E ZAGREBACKI
ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.
Zagreb, 15. listopada 2023.. godine

REPUBLIKA HRVATSKA
GRAD ZAGREB
Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje

Trg Stjepana Radic¢a 1
10000 Zagreb

Postovani,

Nastavno na dopis KLASA: 024-01/25-005/106, URBROJ: 251-16-04/001-25-5 od 10. listopada
2025., ocitujemo se sljedece:

- Gradani i zaposlenici svjedoge, a i mediji izvje$¢uju da broj zaposlenih u Zagrebatkom
elektricnom tramvaju d.o.o. i njihova dobna struktura nisu idealni. Postavljeno je pitanje postoje
li nekakvi planovi, odnosno radi li se §to u vezi s pomladivanjem, privlatenjem zaposlenika i
riesavanjem tog problema koji posebice s obzirom na odgovornost posla vozata moze biti
problemati¢an. Je li u vezi s tim donesen neki dokument, plan rada ili akcijski plan?

Odgovor ZET-a: ZET kontinuirano poduzima razli¢ite mjere radi unaprjedenja poslovanja i
zaposljavanja novih radnika.

Tako je u ZET-u objavljen trajno otvoreni Javni poziv za zaposljavanje na radnim mjestima:
Autoelektri¢ar, Autogumar, Autolimar, Automehanidar, Bravar, Brusag, Cista&, Elektrigar,
Glodag, Gradevinski radnik, Kotlovni¢ar, Lakirer, Limar, Mehatroni¢ar, Monter, Pomoéni radnik,
Stolar, Strojobravar, Tokar, Vodoinstalater, Zavariva¢, Voza¢ parkira¢ i Voza¢ autobusa, na
temelju kojega je do sad sklapanjem ugovora na neodredeno vrijeme zaposlen velik broj mladih
radnika.

Takoder, u veljaci 2025. je nakon provedenog Javnog poziva ZET-a na Osposobljavanje za D
kategoriju upuéeno 53 kandidata te na Prekvalifikaciju za voza¢a motornog vozila + D kategoriju
63 kandidata, a troSkove navedenih programa ZET nakon uspje$nog zavréetka osposobljavanja
i sklapanja ugovora o radu za Vozaca autobusa refundira kandidatima. Za dio navedenih
kandidata josS je u tijeku osposobljavanje/polaganje te se otekuje zaposljavanje svih kandidata
na radnom mjestu Voza¢ autobusa do kraja godine.

S tim u vezi, isti€emo kako je u radni odnos u ZET-u od 01.01.2025. godine do danas nastupilo:
- 105 novozaposlenih radnika do 30 godina zZivota te

- 110 novozaposlenih radnika od 31 do 40 godina Zivota,

¢ime se znacajno utjeCe na pomladivanje ukupne strukture radnika.

Isto tako, wupravo je wu tijeku postupak javne nabave: PREKVALIFIKACIJA |
OSPOSOBLJAVANJE ZA VOZACA D KATEGORIJE VOZILA, kojim se nabavljaju usluge
programa prekvalifikacije za zanimanje voza¢ motornog vozila i programa osposobljavanja za
vozata D kategorije vozila (¢ime ¢e ZET unaprijed podmirivati troSak osposobljavanja za
kandidate), za okvirni broj od 200 kandidata, procijenjene vrijednosti 600.000,00 EUR. U
navedene programe nakon odabira sukladno javnom pozivu upucivat ¢e se novi kandidati koji
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¢e nakon uspjesnog zavrSetka osposobljavanja sklapanjem ugovora o radu na neodredeno
vrijeme na radnom mjestu Voza¢ autobusa stupiti u radni odnos u ZET-u.

Zakljuéno navodimo kako su od 01.01.2025. u ZET-u, nakon provedenih postupaka sukladno
Javnim pozivima, izmedu ostalih zaposlena 133 nova radnika na radnom mijestu Vozac
autobusa te 98 novih radnika na radnom mjestu Voza¢ tramvaja, koji su s poslodavcem sklopili
ugovore o radu na neodredeno vrijeme.

- Zatrazen je odgovor na pitanje je li u prvih pola godine napravljena neka analiza u vezi sa
zadovoljstvom putnika. U Izvje$éu se navodi da je ukupna kilometraza, duzina tramvajskih linija
smanjena zbog radova. Prije su linije tramvaja 7 i 12 vozile do Dupca pa je postavljeno pitanje
ima li kakvih informacija o produzenju tih dviju tramvajskih linija.

Odgovor ZET-a: Terminal Dubec projektiran je za prometovanje dviju tramvajskih linija (svaka
linija ima svoj kolosijek), te se na terminalu nalaze dva perona koja istovremeno sluze za
ulaz/izlaz putnika, za svaku liniju posebno. Organizacija prijevoza s dvije tramvajske linije, 4
Savski most — Dubec i 11 Crnomerec — Dubec bila je u prometu od 2000. do 2018. godine. Od
2018. godine pa do veljace 2023. tramvajski promet na terminalu Dubec bio je organiziran sa tri
tramvajske linije, uz postojeée 4 i 11 naknadno je dodana linija 7 dok je linija 5 produljena do
Dubrave. Takva organizacija generirala je viSe problema:

- u dolasku na terminal tramvaji su bili primorani ¢ekati na kolosijeku izvan terminala na Ulici
Dubrava ¢ime su dolazili u koliziju s ostalim dionicima u prometu (taksi vozila, autobus, osobna
vozila) to je dodatno povecavalo vrijeme voznje,

- izlaz putnika u takvoj situaciji obavljao se u nepreglednom zavoju izvan perona, a samim time
se straznji dio tramvaja odredeno vrijeme zadrZzavao na pjeSacko biciklistickim tokovima i
utjecao na preglednost raskriZja $to je dodatno utjecalo na sigurnost prometa,

- nemogucnost postivanja polaznih vremena tramvaja iz razloga $to na terminalu postoje dva
kolosijeka a tri tramvajske linije; nije se mogao postivati planirani raspored polazaka.

Uzimajuci u obzir navedeno i s ciliem povecanja sigurnosti prometa na terminalu Dubec, od
veljae 2023. vracena je tramvajska organizacija s dvije linije do Dupca (4 i 11), linijja 7
skracena je do Dubrave, linija 5 do Parka Maksimir.

Takvom reorganizacijom povecala se prijevozna ponuda na liniji 5 i na liniji 11 na nacin da se
povecala prijevozna ponuda, te broj polazaka (slijed) na tramvajskoj liniji 11 iz razloga sto je ista
najopterecenija tramvajska linija po broju putnika, a poveéanje na liniji 5 iz razloga povecane
prijevozne potraznje posebno na dionici od okretista Preéko do stajalista Studentski dom
Stjepan Radi¢. Na dionici od Dubrave do Dupca srednji slijed prolazaka tramvaja i dalje je 4
minute (15 vozila u satu po smjeru) te u danim uvjetima kroz operativha pracenja zadovoljava
prijevoznu potraznju.

Treba uzeti u obzir da je redovit tijek prometa ovisan o brojnim organizacijskim, prometnim i
tehni¢kim faktorima. Cestovne dionice kojima prolaze tramvajska vozila ZET-a opterecene su
intenzivnim prometom ostalih sudionika, prometnim nesre¢ama i infrastrukturnim radovima, sto
utjeCe na smanjenu prometnu proto¢nost na dijelu trase. U tim situacijama tramvaji nazalost
stoje u kolonama §to ponekad dovodi do situacije da se pojave odstupanja u slijedu polazaka i
time duljeg ¢ekanja tramvaja na koje ZET kao prijevoznik ne moze utjecati.

Strana 2



- Pod pojmom objektivne kvalitete ¢esto govorimo o udobnosti putnika i podrazumijevamo
uredenje stajaliSta, niskopodna vozila, odnos sjedecih i stajac¢ih mjesta u vozilu, informiranje
putnika i sli€no. Jesu li u vezi s tim napravljeni neki konkretni zahvati, posebno kada govorimo o
uredenju stajaliSta? To jest u djelokrugu nadleznoga gradskog ureda, ali ipak se odnosi na
korisnike Zagrebackog elektricnog tramvaja d.o.o. Je li Zagrebacki elektriéni tramvaj d.o.o.
kontaktirao s nadleznim gradskim uredom u vezi s tim?

Odgovor ZET-a: Prvenstveno, isti¢emo kako je Odlukom o komunalnom redu (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 15/23, 42/23 i 40/24) propisano da su stajali§ta javnog prijevoza i okretista
povrsine javne namjene odnosno povrsine koje su namijenjene svima i pod jednakim uvjetima
te je propisano kako se na stajaliStima javnog prijevoza postavljaju nadstre$nice i da ih pravna
osoba ili fizicka osoba obrtnik kojoj je Grad Zagreb povjerio postavljanje i odrzavanje
nadstresnica duzna redovito odrzavati.

Takoder, Odlukom o prijevozu putnika u javhom prometu (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
20/13, 25/13 i 2/17) propisano je kako Gradonacelnik odluéuje o nacinu postavljanja stajalisne
opreme, odnosno uredenju stajalita (vizualni identitet), a postavljanje i odrzavanje stajaliSne
opreme Grad Zagreb povjerava fizickoj ili pravnoj osobi na temelju ugovora sukladno posebnim
propisima, dok ZET postavija i odrzava prometne informacije na predvidenom mjestu na
stajalistu i terminalu.

Slijedom navedenog, ZET nije nadlezan za uredenje stajalista.

Vezano za informiranje putnika moZzemo napomenuti kako smo putem mobilne aplikacije za
kupnju karata ,moj zet“ uveli moguénost praéenja nasih vozila i dolazak na stajalista u stvarnom
vremenu, te dodatne informacije o stanju u prometu.

S postovanjem,
Predsjednik Uprave

M Bogdanovi¢ /
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