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PoStovani,

Nastavno na dopis KLASA: 024-01/25-005/106, URBROJ: 251-16-041001-25-5 od 10. listopada
2025., oditujemo se sljede6e:

- Gradani i zaposlenici svjedode, a i mediji izvjeS6uju da broj zaposlenih u Zagreba6kom
elektriinom tramvaju d.o.o. i njihova dobna struktura nisu idealni. Postavljeno je pitanje postoje
li nekakvi planovi, odnosno radi li se sto u vezi s pomladivanjem, privladenjem zaposlenika i

rje5avaniem tog problema koji posebice s obzirom na odgovornost posla vozaia moZe biti
problematidan. Je li u vezi s tim donesen neki dokument, plan rada ili akcijski plan?

Odgovor ZE'l -a: ZET kontinuirano poduzima razli6ite mjere radi unaprjedenja poslovanja i

zapo3ljavanja novih radnika.
Tako je u ZET-u objavljen trajno otvoreni Javni poziv za zapo5ljavanje na radnim mjestima:
Autoelektridar, Autogumar, Autolimar, Automehani6ar, Bravar, Brusa6, eistad, Elektri6ar,
Glodad, Gradevinski radnik, Kotlovnicar, Lakirer, Limar, Mehatronidar, Monter, Pomocni radnik,
Stolar, Strojobravar, Tokar, Vodoinstalater, Zavarivai, Vozad parkirad i Vozad autobusa, na
temelju kojega je do sad sklapanjem ugovora na neodredeno vrijeme zaposlen velik broj mladih
radnika.
Takoder, u veljadi 2025. je nakon provedenog Javnog poziva ZET-a na Osposobljavanje za D
kategoriju upu6eno 53 kandidata te na Prekvalifikaciju za vozata motornog vozila + D kategoriju
63 kandidata, a troSkove navedenih programa ZET nakon uspje5nog zavrSetka osposobljavanja
i sklapanja ugovora o radu za Vozada autobusa refundira kandidatima. Za dio navedenih
kandidata joS je u tijeku osposobl.lavanje/polaganje te se odekuje zapo5ljavanje svih kandidata
na radnom mjestu Vozad autobusa do kraja godine.
S tim u vezi, isti6emo kako je u radni odnos u ZET-u od 01.01.2025. godine do danas nastupilo:
- 105 novozaposlenih radnika do 30 godina 2ivota te
- 110 novozaposlenih radnika od 31 do 40 godina iivota,
dime se znaeajno utjede na pomladivanje ukupne strukture radnika.
lsto tako, upravo je u tijeku postupak javne nabave: PREKVALIFIKACIJA I

OSPOSOBLJAVANJE ZA VOZACA D KATEGORIJE VOZILA, kojim se nabavljaju ustuge
programa prekvalifikacije za zanimanje voza6 motornog vozila i programa osposobljavanja za
vozada D kategorije vozila (dime ee ZET unaprijed podmirivati tro5ak osposobljavanja za
kandidate), za okvirni broj od 200 kandidata, procijenjene vrijednosti 600.000,00 EUR. U

navedene programe nakon odabira sukladno javnom pozivu upucivat 6e se novi kandidati koji
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6e nakon uspje5nog zavr5etka osposobljavanja sklapanjem ugovora o radu na neodredeno

vriieme na radnom mjestu Vozad autobusa stupiti u radni odnos u ZET-u.

Zakljudno navodimo kako su od 01.01.2025. u ZET-I, nakon provedenih postupaka sukladno

Javnim pozivrma, izmedu ostalih zaposlena 133 nova radnika na radnom mjestu Vozad

autobusa te 98 novih radnika na radnom mjestu Voza6 tramvaja, koji su s poslodavcem sklopili

ugovore o radu na neodredeno vrijeme.

- Zata2en je odgovor na pitanje je li u prvih pola godine napravljena neka analiza u vezi sa
zadovoljstvom putnika. U lzvje56u se navodi da je ukupna kilometraza, duzina tramvajskih linija

smanjena zbog radova. Prije su linije tramvaja 7 i 12 vozile do Dupca pa je postavljeno pitanje

ima li kakvih informacija o produ2enju tih dviju tramvajskih linija.

Odgovor ZET-a: Terminal Dubec projeKiran je za prometovanje dviju tramvajskih linija (svaka

linija ima svoj kolosijek), te se na terminalu nalaze dva perona koja istovremeno sluze za
ulazlizlaz putnika, za svaku liniju posebno. Organizacija prijevoza s dvije tramvajske linije, 4
Savski most - Dubec i 11 e rnomerec - Dubec bila je u prometu od 2000. do 20'18. godine. Od
2018. godine pa do veljade 2023. kamvajski promet na terminalu Dubec bio je organiziran sa tri
tramvajske linije, uz postojece 4 i 11 naknadno je dodana linija 7 dok je linija 5 produljena do
Dubrave. Takva organizacija generirala je viSe problema:
- u dolasku na terminal tramvaji su bili primorani 6ekati na kolosijeku izvan terminala na Ulici

Dubrava dime su dolazili u koliziju s ostalim dionicima u prometu (taksi vozila, autobus, osobna
vozila) Sto je dodatno povecavalo vrijeme vo2nje,
- izlaz putnika u takvoj situaoji obavljao se u nepreglednom zavoju izvan perona, a samim time
se straZnji dio tramvaja odredeno vrijeme zadrZavao na pjeSadko biciklisti6kim tokovima i

utjecao na preglednost raskri2.ja sto je dodatno utjecalo na sigurnost prometa,
- nemogucnost po5tivanja polaznih vremena tramvaja iz razloga sto na terminalu postoje dva
kolosijeka a tri tramvajske linUe; nije se mogao poitivati planirani raspored polazaka.

Uzimaju6i u obzir navedeno is ciljem pove6anja sigurnosti prometa na terminalu Dubec, od
velja6e 2023. vra6ena je tramvajska organizacija s dvije linije do Dupca (4 i 11), linija 7
skra6ena je do Dubrave, linija 5 do Parka Maksimir.
Takvom reorganizacijom povecala se prijevozna ponuda na liniji 5 i na liniji 11 na nadin da se
povecala prijevozna ponuda, te broj polazaka (slijed) na tramvajskoj liniji 1'l iz razloga Sto je ista
najoptere6enija tramvajska linija po broju putnika, a pove6anje na liniji 5 iz razloga poveiane
prijevozne potrainje posebno na dionio od okreti5ta Predko do stajali5ta Studentski dom
Stjepan Radi6. Na dionici od Dubrave do Dupca srednji slijed prolazaka tramvaja i dalje je 4
minute (15 vozila u satu po smjeru) te u danim uvjetima kroz operativna praienja zadovoljava
prijevoznu potraZnju.

Treba uzeti u obzir da je redovit tijek prometa ovisan o brojnim organizacijskim, prometnim i

tehnidkim faktorima. Cestovne dionice kojima prolaze tramvajska vozila ZET-a optere6ene su
intenzivnim prometom ostalih sudionika, prometnim nesrecama i infrastrukturnim radovima, Sto

utjede na smanjenu prometnu protodnost na drjelu trase. U tim situacijama tramvaji naZalost
stoje u kolonama Sto ponekad dovodi do situacije da se pojave odstupanja u slijedu polazaka i

time duljeg dekanja tramvaja na koje ZET kao prijevoznik ne mo2e utjecati.
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- Pod pojmom objektivne kvalitete 6esto govorimo o udobnosti putnika i podrazumijevamo
uredenje stajali5ta, niskopodna vozila, odnos sjede6ih i staja6ih mjesta u vozilu, informiranje
putnika i sli6no. Jesu li u vezi s tim napravljeni neki konkretnizahvati, posebno kada govorimo o
uredenju stajali5ta? To jest u djelokrugu nadle2noga gradskog ureda, ali ipak se odnosi na
korisnike Zagrebadkog elektriCnog tramvaja d.o.o. Je li Zagrebadki elektridni tramvaj d.o,o.
kontaktirao s nadle2nim gradskim uredom u vezi s tim?

Odgovor ZET-a: Prvenstveno, istidemo kako je Odlukom o komunalnom redu (SluZbeni glasnik
Grada Zagreba 15123, 42123 i 40124) propisano da su stajali5ta javnog prijevoza i okreti5ta
povr5ine javne namjene odnosno povriine koje su namijenjene svima i pod jednakim uvjetima
te je propisano kako se na stajali5tima javnog prijevoza postavljaju nadstre5nice i da ih pravna
osoba ili fizidka osoba obrtnik kojoj je Grad Zagreb povjerio postavljanje i odrZavanje
nadstre5nica duZna redovito odr2avati.
Takoder, Odlukom o prijevozu putnika u javnom prometu (SluZbeni glasnik Grada Zagreba
20113, 25113 i 2117) propisano je kako Gradona6elnik odluduje o nadinu postavljanja stajaliSne

opreme, odnosno uredenju stajali5ta (vizualni identitet), a postavljanje i odrZavanje stajali5ne
opreme Grad Zagreb povjerava fizidkoj ili pravnoj osobi na temelju ugovora sukladno posebnim
propisima, dok ZET postavlja i odrZava prometne informacije na predvidenom mjestu na

stajali5tu i terminalu.
Slijedom navedenog, ZET nije nadleZan za uredenje stajaliSta.
Vezano za informiranje putnika moZemo napomenuti kako smo putem mobilne aplikacije za
kupnju karata ,,mojzet" uveli mogucnost pracenja na5ih vozila i dolazak na stajali5ta u stvarnom
vremenu, te dodatne informacije o stanju u prometu.

S po5tovanjem,

Predsjednik Uprave
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