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PREDMET: Otpis sredstava avansa koje su zdravstvene ustanove primile od Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje za vrijeme rada u uvjetima pandemije COVID-19
- zamolba, dostavlja se

Postovani,

Grad Zagreb osnivac je 20 zdravstvenih ustanova od €ega njih 19 zdravstvenu uslugu pruza
temeljem Ugovora o provodenju zdravstvene zaStite s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje. Odlukom o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovana virusom SARS-
CoV-2 koju je ministar zdravstva donio 11. ozujka 2020. godine (KLASA: 011-02/20-01/143,
URBROJ: 534-02-01-2/6-20-01), a koja je jo§ uvijek na snazi, zdravstvene ustanove Grada
Zagreba su sve svoje prostorne i kadrovske kapacitete stavile na raspolaganje Ministarstvu
zdravstva i1 StoZeru civilne zaStite Republike Hrvatske te su svoju organizaciju rada prilagodile
njihovim uputama, sve kako bi pomogle u zajednickoj borbi protiv pandemije i osiguranju zastite
zdravlja gradana.

Pruzanje zdravstvene zaStite gradanima grada Zagreba nije nikada bilo zaustavljeno niti
ugrozeno, a u prvom valu pandemije i prije masovne dostupnosti osobne zastitne opreme i cjepiva,
ustanove su prema uputama nadleZnih tijela (imajuéi u vidu zdravstvenu sigumost svih gradana)
privremeno suspendirale zdravstvene usluge koje su bile elektivne prirode. U isto vrijeme i gradani
su zbog straha od nove bolesti odgadali dogovorene termine pregleda u ustanovama, a ne smijemo
zaboraviti niti potres koji je pogodio grad Zagreb 22. oZzujka 2020. godine i posljedice koje je tada
ostavio na zdravstvenu infrastrukturu, a koje su znafajno ugrozile sigurnost pacijenata i



privremeno reducirale raspoloZive kapacitete ustanova. Sve to rezultiralo je manjim izvrSenjem
ugovorene zdravstvene zaStite pa slijedom navedenog, zdravstvene ustanove od oZujka 2020.
godine sljedecih nekoliko mjeseci biljeZe znacajno manje izvrSenje pruzene zdravstvene usluge.

Isplata ugovorenih sredstava ustanovama po njihovom izvrSenju u tim mjesecima
dovelo bi do financijske ugroze ustanova, nemoguénostiisplate placa i kolapsa zdravstvenog
sustava u trenucima kada je odrzavanje njegove funkcionalnosti bilo od vitalnog znacaja za
Republiku Hrvatsku. Pozdravljamo stoga odluku da Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje, koji je prepoznao potencijalnu opasnost, svim zdravstvenim ustanovama od
pocetka pandemije isplac¢uje ugovorene iznose bez obzira na izvrSenje. Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje sredstva koja je ustanovama isplatio, a koja ustanove iz prethodno
navedenih razloga nisu opravdale izvr§enjem ugovorene usluge, knjigovodstveno evidentira kao
ispladeni predujam (avans), a ustanove ih knjigovodstveno evidentiraju kao obvezu prema Zavodu.
U idealnim uvjetimarada, ta obveza mogla bi se kompenzirati izvr§enjem preko ugovorenog limita
u buduéem razdoblju, pa je Zavod zdravstvenim ustanovama u studenom 2021. godine uputio
prijedloge kompenzacije s obro¢nim povratom (pravdanjem) avansnih sredstava. No buduéi da
idealni uvjeti rada jo§ uvijek nisu na vidiku i da nije izgledno da ¢e ustanove u skoroj buduénosti
imati toliko vece izvrSenje da bi mogli pravdati prethodno primljene avanse, ustanove nisu u
mogucnosti pristati na ponudene prijedloge kompenzacije ili povrata sredstava. Nadalje, radi se o
odlukama o povratu iznosa koji daleko premasuju ovlasti ravnatelja ili upravnih vijeéa, pa za iste
trebaju imati i suglasnost osnivaca.

Zdravstveni radnici od proglasenja pandemije dali su neizmjeran doprinos borbi protiv
pandemije i pruzali su ugovorenu zdravstvenu uslugu u okviru redovnog radnog vremena i radnog
mjesta ali su takoder i prema nalozima ministra zdravstva privremeno i povremeno bili na
ispomoc¢i u drugim zdravstvenim ustanovama i pomagali kolegama u zbrinjavanju oboljelih te su
izvan redovnog radnog vremena sudjelovali su organizaciji masovnog cijepljenja gradana i
testiranja. Zdravstvene ustanove, bez obzira na sve izazove koje su donijeli pandemija i potres,
nisu imale taj luksuz da kao neke druge djelatnostima privremeno obustave rad, i da za taj period
privremene obustave rada dobiju zagarantiranu nepovratnu naknadu za isplatu placa svojim
radnicima. Naprotiv, zdravstvene ustanove su cijelo vrijeme pruzale zdravstvenu uslugu
gradanima u okvirima koje su dozvoljavale aktualne epidemioloske mjere i o§te¢enja uzrokovana
potresom, a svojim radnicima ispladivale su plaée koje su nazalost daleko ispod realnog
angazmana i efektivnog rada koji su ti radnici ostvarili.

Budug¢i da su druge djelatnosti zbog smanjenja prihoda s osnove privremene obustave
rada dobile nepovratna sredstva za isplatu plaéa radnicima odlukom Vlade Republike
Hrvatske, molimo Vas da se isto primjeni i na zdravstvene ustanove. Sredstva koje su
ustanove dobile kao predujam namjenski su utroSena na isplatu pla¢a zdravstvenim
radnicima koji su okosnica borbe protiv pandemije. Samo za ustanove na primarnoj razini
zdravstvene zastite i poliklinike kojima je osniva¢ Grad Zagreb obveza za primljene avanse
iznosi preko 22.000.000 kn, a u bolnicama kojima je osniva¢ Grad Zagreb ta obveza je preko
200.000.000 kn.



Molimo Vas stoga da razmotrite mogucnost da Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje otpiSe isplacene avanse ustanovama te na taj nacdin valorizira doprinos koji su
zdravstvene ustanove i zdravstveni radnici dali u borbi protiv pandemije, a sve kako se ne
bi ugrozila opstojnost zdravstvenih ustanova i pruzanje zdravstvene zastite gradanima.

S poStovanjem,
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Prilozi:
Dopuna upute Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguiranje od 9. studenog 2021,

Dopis HZZ0-a Domu zdravlja Zagreb — Centar

Dopis HZZO-a Domu zdravlja Zagreb — Istok
Dopis HZZ0O-a Poliklinici za prevenciju kardiovaskularnih bolesti i rehabilitaciju
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Dostaviti na znanje:

zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba



