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Predmet: Integrirano polugodišnje izvješće Uprave trgovačkog društva Zagrebački holding 
d.o.o. za razdoblje siječanj - lipanj 2025., zajedno s financijskim izvještajima za
razdoblje siječanj - lipanj 2025

Poštovana, 

Zagrebački holding d.o.o. zaprimio je dopis Gradske skupštine Grada Zagreba, Odbora za kontrolu 
(Klasa: 024-01/25-005/106, Ur. broj: 251-16-04/001-25-4), od 10. listopada 2025., u kojem se traži 
sljedeće: 

• obrazloženje postupka pregovaranja sa sindikatima u vezi s podizanjem plaća i kako je
zapravo došlo do samog dogovora o iznosu od 15,6 % povećanja osnovice te kako je tekla
pregovaranje;

• odgovor je li uopće uvedeno praćenje radne uspješnosti zaposlenika, prati li se radna
uspješnost i na koji način;

• budući da je u Izvješću navedeno da je uveden sustav praćenja ključnih pokazatelja izvedbe
(KPI), da je zabilježena (za podružnicu Čistoća) smanjenje broja neriješenih prijava unutar
aplikacije e-Redar, pad broja nesaniranih prijekopa (za podružnicu Zagrebačke ceste), te
(za podružnicu Zrinjevac) povećanje realizacije košnje zelenih površina, traži se odgovor na
pitanje jesu li to svi KPl-jevi koji se prate ili se možda prate još neki pokazatelji. Trebaju se
definirati i detaljnije opisati uvedeni KPl-jevi za sve segmente poslovanja i sve podružnice
koji su baš prilagođeni njihovu poslovanju te u kojoj su fazi.

Reprezentativni sindikati su, zbog novoutvrđene reprezentativnosti, u ožujku ove godine pokrenuli 
kolektivne pregovore za sklapanje novog Kolektivnog ugovora te zatražili povećanje materijalnih prava 
radnika u vidu povećanja osnovice za obračun plaće od 17 % + 6,6 %, godišnje indeksacije osnovice 
za obračun plaće, povećanje dodataka na plaću za rad u drugoj smjeni te povećanje naknade za 
međumjesni prijevoz. Kako poslodavac zahtjevima reprezentativnih sindikata nije udovoljio, sindikati su 
u travnju pokrenuli postupak mirenja u kolektivnom radnom sporu, koji je obvezno provesti prije
pokretanja eventualnih daljnjih industrijskih akcija.
Nakon okončanog postupka mirenja, poslodavac i sindikati postigli su sporazum oko sklapanja novog
Kolektivnog ugovora, kojim je ugovorena povećanje osnovice od 15,6 % od 1. svibnja 2025. godine te
dodatno povećanje od 4,4% od 1. siječnja 2026. godine.

Nastavno na dio pitanja vezan uz praćenje radne uspješnosti zaposlenika, napominjemo kako Društvo 
redovito prati pokazatelje poslovanja, uključujući i one koji se odnose na upravljanje ljudskim 
potencijalima. U Društvu se naglasak stavlja na ostvarivanje timskih i organizacijskih ciljeva te se potiče 
angažiranost radnika na način da se vrednuju i nagrađuju poželjna ponašanja, dok se s druge strane 
sankcioniraju ona nepoželjna. 
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Nadalje, navodimo kako Društvo kontinuirano prati ostvarenje poslovnih ciljeva, kao i ključne 
pokazatelje uspjeha, koji uključuju ekonomski, socijalni i ekološki aspekt poslovanja, kako je i navedeno 
u Izvješću Uprave Društva za razdoblje siječanj - lipanj 2025. Uz navedeno, Uprava Društva uspostavila
je i sustav praćenja operativnih ključnih pokazatelja izvedbe, za internu upotrebu, a s ciljem podizanja
efikasnosti rada. Operativni pokazatelji koji se mjere vezani su primarno za podružnice Čistoća,
Zagrebačke ceste i Zrinjevac, a uključuju segmente poput izvršenja usluge odvoza otpada (fizičke
osobe), realizacije zahtjeva za odvoz glomaznog otpada, realizacije prema Ugovoru o održavanju čistoće
javnih površina, realizacije Plana komunalnih aktivnosti, realizacije Programa asfaltiranja nerazvrstanih
cesta I. reda, proizvodnje asfalta, rješavanje prijava zaprimljenih putem aplikacije e-Redar, realizacije
sadnje stabala te brojne druge.

Za sva daljnja pojašnjenja, stojimo na raspolaganju. 

S poštovanjem, 

PREDSJEDNIK UPRAVE 
!van Novaković
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