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1. UVOD

Akcijski plan Grada Zagreba za provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova za 2023. i 2024. (u daljnjem
tekstu: Akcijski plan) donesen je na 23. sjednici Gradske skupstine Grada Zagreba 23. svibnja 2023.
godine, s ciljem poticanja i provodenja integracije trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica koji prebivaju na
podruc¢ju Grada Zagreba, u drustvo te doprinosa razvoju cjelokupne migracijske politike u Republici
Hrvatskoj.

Temelj ovog Akcijskog plana je pristupanje Grada Zagreba Povelji Integrirajuc¢ih gradova sukladno
Odluci o prihvac¢anju Povelje Integrirajucih gradova (Integrating Cities Charter) koju je usvojila
Gradska skupstina Grada Zagreba 10. studenoga 2022. Povelju je potpisalo vise od 40 gradova drzava
¢lanica Europske unije. Dana 16. studenog 2022. na 10. Medunarodnoj konferenciji Integrirajucih
gradova u Utrechtu (NL), u okviru mreze gradova EUROCITIES, odrzana je i sveana ceremonija
potpisivanja Povelje Integrirajucih gradova na kojoj je Grad Zagreb sluzbeno pristupio Povelji.

Doneseni Akcijski plan sadrzi ciljeve i mjere kroz sedam tematskih podrucja djelovanja: informiranje i
ostvarivanje prava, socijalna i zdravstvena zastita, ucenje jezika i obrazovanje, interkulturalno ucenje,
priprema za traZenje posla i zaposljavanje, jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta i medugradska i
medunarodna suradnja. IzvjeS¢e o provedbi mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana Grada Zagreba za
provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova za 2023. godinu (u daljnjem tekstu: Izvjesée) iskazano je na
isti na¢in, po podrucjima.

Kroz ovaj se Akcijski plan vide nastojanja Grada Zagreba da se integracija omoguéi svima koji u
Hrvatskoj imaju reguliran status, zele u Zagrebu zivjeti i raditi te biti ravnopravni ¢lanovi i ¢lanice
drustva. Prvi korak prema integraciji je informiranje o pravima, obvezama i dostupnim uslugama koje
osigurava Centar dobrodoslice; besplatni tecaj hrvatskog jezika te provedbu primarnih integracijskih
mjera u organizaciji udruga.

Najvazniji rezultati ovog Akcijskog plana u odnosu na prethodni, Akcijski plan Grada Zagreba za
integraciju trazitelja medunarodne zastite i osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022.
godinu, su sljedeéi:

- Otvaranje i rad Centra dobrodoslice (One-stop Shopa) centralne to¢ke za informiranje izbjeglica i
migranata u suradnji s UNHCR-om Hrvatska;

- Povec¢an obim osoba koje pohadaju teCaja hrvatskog jezika s obzirom na veliki priljev stranih radnika
i radnica s dozvolom boravka i rada;

- Povecan broj i opseg provedenih integracijskih aktivnosti koje provode organizacije civilnog drustva,
a radi povecanja broja korisnika i korisnica;

- otvoren novi javni poziv za financiranje interkulturnih programa dobrodoslice kojima se kroz kulturu
1 umjetnost doprinosi integraciji.

Za ovaj su Akcijski plan po prvi puta planirana sredstva za integraciju stranaca u proracunu Grada
Zagreba. U Proracunu za 2023. godinu planirano je 43.500,00 EUR i to za te¢aj hrvatskog jezika (tada
za trazitelje 1 traziteljice medunarodne zastite te osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zastita) 1 za provedbu drugih integracijskih mjera koje ve¢inom provode udruge. U Prora¢unu za 2024.
godinu planirana sredstva su porasla na 200.000,00 EUR 1 to radi velikog priljeva stranih radnika i
radnica te potrebe prosirivanja integracijskih mjera.

Organizacije civilnog drustva koje su provodile mjere i aktivnosti iz Akcijskog plana odabrane su putem
Javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog drustva za sudjelovanje u provedbi Akcijskog
plana Grada Zagreba za provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova za 2023. i 2024. godinu. Kriteriji za



odabir odnosili su se na visegodisnje iskustvo u provedbi projekata integracije, iskustvo direktnog rada
s traziteljima i traziteljicama medunarodne zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita te stranim radnicima i radnicama te iskustvo u provodenju projekata Europske unije.
Osim za te¢aj hrvatskog jezika, organizacijama je dodijeljena financijska potpora za sljedece aktivnosti:
Prevodenje i kulturnu medijaciju, radionice i predavanja o kulturi, tradiciji i kulturnim obrascima u RH,
radionice osnazivanja zena, radionice pripreme za izlazak na trziSte rada, javna dogadanja i
obiljezavanje Svjetskog dana izbjeglica i Medunarodnog dana migranata u cilju senzibilizacije javnosti
i upoznavanja razlicitih kultura te radionice za zaposlenike i zaposlenice Gradske uprave i ustanova ¢iji
je osniva¢ Grad Zagreb, u cilju poboljsanja usluga.

Izvjesée je izradeno temeljem podataka o provedbi dobivenih od strane gradskih upravnih tijela te
organizacija civilnog drustva i drugih institucija kao nositelja/sunositelja mjera. IzvjeSce sadrzi
kvantitativne i kvalitativne podatke o provedbi aktivnosti te iznose utroSenih sredstava za provedbu iz
Prora¢una Grada Zagreba za 2023. 1 2024. godinu, iz projekta UNITES u 2023. i 2024. godini te projekta
Consolidate u 2024. godini.

Produzena je provedba ovog Akcijskog plana na 2025. godinu zbog provedbe mapiranja potreba ciljanih
skupina u svrhu izrade Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova za duze
razdoblje, a kako bi se osigurao kontinuitet provedbe integracijskih mjera. S obzirom da je navedeni
Program u izradi, a da su izvjes¢e o provedbi i pokazatelji provedbe postojeceg Akcijskog plana
smjernice za izradu novog Programa, izvjesce se sada upucuje na prihvacanje.

Sukladno zavr$nim odrednicama Akcijskog plana, Gradski ured za kulturu i civilno drustvo dostavlja
gradonacelniku Grada Zagreba objedinjeno Izvjesce o provedbi mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana, a
gradonacelnik ¢e o tome izvijestiti Gradsku skupstinu Grada Zagreba.

Nadlezni ured za integraciju te nositelj ve¢ine mjera u Akcijskom planu je Gradski ured za kulturu,
medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno dru$tvo. Medutim, Odlukom o izmjenama i dopunama
Odluke o ustrojstvu i djelokrugu gradskih upravnih tijela od 13. srpnja 2023. Gradski ured za kulturu,
medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno drustvo preustrojen je i promijenjen mu je naziv u
Gradski ured za kulturu i civilno drustvo. U tekstu ovog izvjes¢a za cjelokupno razdoblje provedbe
mjera koristit ¢e se novi naziv Ureda tj. Gradski ured za kulturu i civilno drustvo.

Rijeci i pojmovni sklopovi, upotrebljavani u cijelom tekstu Izvjeséa, koji imaju rodno znacenje odnose
se jednako na muski i zenski rod, sukladno clanku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (NN 82/08 i
69/17). Radi promicanja ravnopravnosti, u tekstu se koriste oblici i pojmovi u muskom i zenskom rodu.



IL IZVJESCE O PROVEDBI MJERA PREMA TEMATSKIM PODRUCJIMA
1. Informiranje i ostvarivanje prava

Cilj 1.1. Upoznati trazitelje i traziteljice medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna
ili privremena zastita te strane radnike i radnice s njihovim pravima i obvezama te dostupnim uslugama
na podrucju Grada Zagreba

MJERA Informiranje traZitelja i traZiteljica medunarodne zaStite, osoba kojima je

1.1.1. odobrena medunarodna ili privremena zastita te stranih radnika i radnica o
njihovim pravima i obvezama te dostupnim uslugama na podruéju Grada
Zagreba

Aktivnosti: OdrZzavanje i azuriranje mrezne stranice integracija.zagreb.hr, redovita objava vijesti

i informacija od vaznosti za trazitelje i traziteljice medunarodne zastite, osobe kojima
je odobrena medunarodna ili privremena zastita te strane radnike i radnice koji se
nalaze na podru¢ju Grada Zagreba na hrvatskom, engleskom, arapskom, farsiju i
ukrajinskom jeziku te dodatnim jezicima prema potrebi.

Informacije se odnose na: prava socijalne i zdravstvene zaStite te dostupnost
socijalnih i zdravstvenih usluga koje osigurava Grad Zagreb ukljucujuéi prava osoba
s invaliditetom, prava s osnove trudnoce i maj¢instva odnosno o€instva; pohadanje
teCaja hrvatskog jezika, ukljuCivanje u odgojno-obrazovni sustav te mogucnosti,
nacine i uvjete upisivanja visokoskolske ustanove; pripremu za ulazak na trziste rada
i zaposljavanje; prava i obveze u vrijeme nezaposlenosti, moguénosti verificiranja
kvalifikacija.

Mrezna stranica sadrzi i druge informacije iz nadleznosti Grada Zagreba koje su od
vaznosti za navedene skupine osoba, ali i informacije o0 moguénostima prijavljivanja
svih oblika nasilja, posebice seksualnog i rodno utemeljenog nasilja u cilju dobivanja
adekvatne pomo¢i i podrske.

Omogucavanje automatskog prevodenja sadrzaja na engleski jezik na mreZznim
stranicama Grada Zagreba koji je od vaznosti za trazitelje i traziteljice medunarodne
zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te za strane
radnike i radnice.

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom;
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Hrvatski zavod za zaposljavanje,
Podruc¢na sluzba Zagreb, ustanove i trgovacka drustva kojima je osniva¢ Grad
Zagreb, organizacije civilnog drusStva

Pokazatel] Odrzavana i redovito azurirana mrezna stranica na hrvatskom, engleskom, arapskom,
provedbe: farsiju i ukrajinskom jeziku te dodatnim jezicima prema potrebi.



Izvjesée o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

Broj objavljenih informacija po podru¢jima: 50 (reguliranje statusa, zdravstvena
zaStita, socijalna zaStita, obrazovanje, zaposljavanje, besplatna pravna pomoc,
maticni ured, razni servisi te novosti i dogadanja).

Objavljen upitnik o korisnosti informacija na mreznoj stranici, broj osoba koje su
ispunile upitnik te analiza sadrZaja upitnika — upitnici o korisnosti informacija daju
se korisnicima i korisnicama Centra dobrodoslice nakon svakog posjeta, a u cilju
poboljsanja usluga.

Mrezna stranica https:/integracija.zagreb.hr/ uspostavljena je kroz prethodni
Akcijski plan Grada Zagreba za integraciju trazitelja medunarodne zastite i osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita za 2022., nakon ¢ega se redovito odrzava u

smislu objavljivanja novih informacija i najavljivanja dogadanja od vaznosti za
trazitelje 1 traZiteljice medunarodne zaStite te osobe pod medunarodnom ili
privriemenom zaStitom. Informacije se odnose na ostvarivanje prava, obveze te
dostupne usluge koje osigurava Grad Zagreb, sukladno Zakonu o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17, 33/23 i 17/25). Informacije su dostupne na
5 jezika - hrvatski, engleski, ukrajinski, arapski i farsi.

U 2024. godini objavljena je i nova rubrika https://zagreb.hr/centar-
dobrodoslice/200866 koja sadrzi informacije o radu Centra dobrodoslice (One-stop
Shopa) koje se odnose i na strane radnike i radnice s dozvolom za boravak i rad u
Republici Hrvatskoj. Informacije su objavljene na hrvatskom i engleskom jeziku i to

o radu samog Centra, dostupnim uslugama iz podrucja socijalne i zdravstvene zastite,
obrazovanja u smislu uklju¢ivanja djece u predskolski odgoj i obrazovanje kao i
osnovne Skole, stipendiranje ucenika i u€enica srednjih Skola i studenata i studentica,
pohadanju tecaja hrvatskog jezika, dobivanju besplatne pravne pomoci te o drugim
integracijskim aktivnostia koje provode udruge, a koje financira Grad Zagreb putem
Javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog drustva za sudjelovanje u
provedbi Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajucih gradova
za 2023. 1 2024. godinu.

Kontinuirano
2023: 2024:
Financirano iz Prorac¢una Grada Financirano iz Prora¢una Grada Zagreba

Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | 28 redovnu djelatnost nositelja mjere

mjere



https://integracija.zagreb.hr/
https://zagreb.hr/centar-dobrodoslice/200866
https://zagreb.hr/centar-dobrodoslice/200866

MJERA IznalaZenje modela i uspostavljanje centralne tocke za informiranje trazitelja i
1.1.2. traZziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita te stranih radnika i radnica — One-stop Shop'

Aktivnosti Provedba pripremnih radnji radi organiziranja rada ,,Centralne toc¢ke za informiranje

1.1.2.1. izbjeglica i migranata — One-stop Shop.“ Organizacija okruglog stola/tribine radi
promocije organizacije rada ,,Centralne tocke za informiranje izbjeglica i migranata
— One-stop Shop.*

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Pokazatel] Ucinjene predradnje za osiguravanje prostora za rad One-stop Shopa.
provedbe: Provedene senzibilizacija i edukacija za zaposlene u One-stop Shopu.

Prikupljene informacije koje ¢e izbjeglice i migranti u One-stop Shopu mo¢i dobiti.

Izvjesce o Tijekom 2023. provedene su predradnje za osiguravanje prostora za rad One-stop

provedbi: Shopa te je u procesu bilo davanje prostora na koriStenje, i to jednog prostora za
namjenu informiranja na adresi Petrnjiska 31, i drugog prostora na adresi Petrinjska
73 za odrzavanje teCaja hrvatskog jezika i drugih aktivnosti. Taj prostor mogu
koristiti organizacije civilnog drustva cije integracijske aktivnosti sufinancira Grad
Zagreb. Izraden je koncept rada One-stop Shopa i pregovori s partnerima oko
moguce suradnje u radu te su se kontinuirano prikupljali podaci za potrebe rada u
One-stop Shopu iz svih zastupljenih podrucja.
Kljucni partner u uspostavi One-stop Shopa bio je UNHCR Hrvatska koji je od
samog pocetka bio zainteresiran za aktivno sudjelovanje u projektu.

Grad Zagreb i UNHCR Hrvatska, organizirali su 10. studenog 2023. u hotelu Westin
okrugli stol "Uspostava i rad One-stop Shopa za izbjeglice 1 migrante u Zagrebu."
Na okruglom stolu raspravljalo se o stvarnim potrebama i ostvarivanju prava te
dostupnosti usluga namijenjenih traziteljima i traziteljicama medunarodne zastite,
osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranim radnicima
i radnicama. Sudionici i sudionice okruglog stola iznijeli su moguénosti i modalitete
rada u One-stop Shopu, iz svoje nadleznosti. U svrhu dobivanja konstruktivnih
povratnih informacija o temi, na okrugli stol je pozvan velik broj sudionika i
sudionica iz razli¢itih podrugja, predstavnika i predstavnica medunarodnih i drzavnih
institucija, organizacija civilnog drustva te predstavnika i predstavnica Koordinacije
Grada Zagreba za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.

Rok: 2023.
UtroSena 2023: 2024:
sredstva: . . . . . .
Financirano iz Proracuna Grada Zagreba = Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
za redovnu djelatnost nositelja mjere za redovnu djelatnost nositelja mjere
Aktivnosti Uspostava rada One-stop Shopa kao centralne tocke za informiranje izbjeglica i
1.1.2.2. migranata u Gradu Zagrebu
Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

1 Pojam one-stop shop oznadava koncept uspostave jedinstvene tocke na kojoj korisnici i korisnice mogu dobiti
razlicite upravne usluge — informacije, upute i savjete — koje su inace u nadleznosti vise tijela javne uprave.



Pokazatel]
provedbe:

Izvjesce o
provedbi:

Pokretanje rada One-stop Shopa.
Pripremljen prostor za rad.
Senzibilizirane i educirane zaposlene osobe.

Kroz 2024. godinu uredivali su se i opremali prostori buduc¢eg One-stop Shopa koji
su ranije koriSteni za druge namjene ili nekoriSteni. Nastavljena je suradnja s
UNHCR-om Hrvatska kao klju¢nim partnerom u uspostavi One-stop Shopa.

Grad Zagreb i UNHCR Hrvatska odrzali su 12. ozujka 2024., radionicu pripreme za
rad buduc¢ih djelatnika i djelatnica te suradnika i suradnica u One-stop Shopu.
Edukacija se temeljila na praksama i iskustvima organizacija ukljuc¢enih u zastitu
izbjeglica 1 migranata u Hrvatskoj, a uz UNHCR i Grad Zagreb, kao predavaci i
predavacice, sudjelovali su predstavnici i predstavnice organizacija civilnog drustva
— Isusovacka sluzba za izbjeglice, Centar za mirovne studije, Hrvatski pravni centar
i Hrvatski Crveni kriz. Cilj treninga bio je ja¢anje kapaciteta buducih zaposlenika i
zaposlenica te volontera i volonterki u One-Stop Shopu, u komunikaciji s prisilno
raseljenim osobama i drugim migrantima, uklju¢uju¢i upucivanje na relevantne
nacionalne i lokalne mehanizme podrske te pruzanje informacija. Edukacija je
potaknula bliZzu suradnju izmedu institucija i organizacija s ciljem brze dostupnosti
ispravnih informacija o pristupu kljuénim pravima i uslugama, ukljucuju¢i pravnu
pomo¢, psihosocijalnu podrsku i podrsku pri zaposljavanju.

One-stop Shop otvoren je 19. rujna 2024. potpisivanjem sporazuma o suradnji
izmedu Grada Zagreba i UNHCR Hrvatska. Sporazum su potpisali gradonacelnik
Grada Zagreba g. Tomislav Tomasevi¢ i predstavnica UNHCR-a u Hrvatskoj gda
Anna Rich. Centar je zajednicka inicijativa Grada Zagreba i UNHCR-a, a predstavlja
jedinstvenu kontakt tocku za informiranje stranaca o ostvarivanju prava i obveza te
koriStenju usluga koje osigurava Grad Zagreb.

Samim otvaranjem, One-stop Shop viSe nije bio samo forma pomo¢i kroz
informiranje ve¢ je dobio naziv Centar dobrodoslice. Obje lokacije Centra zapocele
su s radom i to centralni prostor u Petrinjskoj 31 (50,00 m?) koji sluzi za davanje
informacija te prostor u Petrinjskoj 73 (41,10 m?) koji sluzi za provodenje raznih
radionica, edukacija i predavanja. Uredovno vrijeme prostora za informiranje je
ponedjeljkom, srijedom i petkom od 8 do 16 sati i utorkom od 10 do 18 sati. Prostor
u Petrinjskoj 73 opremljen je stolovima, stolcima i potrebnom tehnickom opremom
kako bi se teCajevi i radionice mogli ¢im efikasnije odvijati. Za tecaj hrvatskog
jezika, prostor je u 2024. koristila organizacija Rehabilitacijski centar za stres i
traumu te Isusovacka sluzba za izbjeglice koja je uz tecaj odrzavala i radionice za
djecu.

Centar dobrodoslice ¢ini dio Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo, u njemu
rade redovni zaposlenici i zaposlenice Sektora za promicanje ljudskih prava, civilno
drustvo i nacionalne manjine. Uloga UNHCR-a Hrvatska kao partnera je provedba
radionica za zaposlene u Centru, osiguravanje informativnih materijala na raznim
jezicima koji se osim na mreznoj stranici i fizi¢ki nalaze u Centru te osiguravanje
rada osoba u Centru, iz UNHCR-ovih partnerski organizacija (Hrvatskog Crvenog
kriza — 3 dana u tjednu i Hrvatskog pravnog centra za pruzanje besplatne pravne
pomo¢i —2 dana u tjednu). Osim Hrvatskog pravnog centra, opce pravne informacije
mogu se u Centru dobiti i od studenata i studentica Pravne klinike Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, €iji rad sufinancira Grad Zagreb.



Podrsku u radu Centru pruzaju i organizacije civilnog drustva koje ujedno i provode
aktivnosti ovog Akcijskog plana, a financiraju se putem javnog poziva za iskaz
interesa. Tako usluge prevodenje i kulturne medijacije pruzaju organizacije:
Zemljani — Are You Syrious?, Centar za kulturu dijaloga, Rehabilitacijski centar za
stres 1 traumu i [susovacka sluzba za izbjeglice.

Uspostavljene su kontaktne tocke u gradskim uredima ¢iji je djelokrug vezan uz
integraciju (obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalna zastita i mjesna samouprava)
kako bi se na efikasan na¢in moglo do¢i do trazene informacije.

Zbog lakse komunikacije s korisnicima i korisnicama, uspostavljena je adresa e-
poste integracija.stranaca@zagreb.hr te fiksna (+38517001974) i mobilna (091
1622129) linija.

U Centru je 4. prosinca 2024. odrzana radionica Foruma za slobodu odgoja za
stru¢njake 1 stru¢njakinje iz nekoliko zemalja o inkluziji mladih ¢iji je cilj razmjena
dobrih praksi i osnazivanje strunjaka za rad s mladima, s naglaskom na

prevladavanje diskriminacije.

Kroz Centar je u 2024., u prvih 3 mjeseca rada, proslo 77 stranaka te su ostvarena 4
sluzbena posjeta i to: 7. studenog 2024. novinari Nacionala i urednik podlista
ZagrebNews, Senad Pasi¢, kako bi pripremili pricu o Centru dobrodoslice; 12.
studenog 2024. gostovanje studenata Akademije dramske umjetnosti (ADU) kako bi
se upoznali s radom Centra; 26. studenog 2024. posjet veleposlanice SAD-a u
Hrvatskoj, H.E. Nathalie Rayes, zajedno s gradonacelnikom Tomislavom
Tomasevicem i predstavnicom UNHCR-a u Hrvatskoj gdom Annom Rich; 3.
prosinca 2024. posjet partnera iz EU projekta Consolidate.

Rok: 2024.

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: Financirano iz Proracuna Grada | Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | za redovnu djelatnost nositelja mjere
mjere

Cilj 1.2. Olaksati traziteljima i traziteljicama medunarodne zasStite, osobama kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita te stranim radnicima i1 radnicama pristup uslugama na podruc¢ju
Grada Zagreba

MJERA 1.2.1. Osiguravanje usluge prevodenja traZiteljima i traZiteljicama medunarodne
zaStite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te
stranim radnicima i radnicama prilikom ostvarivanja prava i dostupnih
usluga koje osigurava Grad Zagreb te drugih usluga prema potrebi

Aktivnosti: Angaziranje prevoditelja i prevoditeljica pri ostvarivanju prava i usluga koje
osigurava Grad Zagreb te drugih usluga prema potrebi, ukljucuju¢i mogucnost
prevodenja putem telefona, audiovizualnih uredaja i drugih komunikacijskog kanala
te angaziranje prevoditelja 1 prevoditeljica istog spola sukladno moguénostima

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog drustva


mailto:integracija.stranaca@zagreb.hr

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

2023:

Broj pruzenih prevoditeljskih usluga: 60

Broj korisnika i korisnica prevoditeljskih usluga: 25
2024:

Broj pruzenih prevoditeljskih usluga: 160

Broj korisnika i korisnica prevoditeljskih usluga: 142

2023.

Tijekom 2023. godine usluge prevodenja pruzale su 2 udruge, Zemljani — Are You
Syrious? i Centar za kulturu dijaloga, ¢cime su osigurani preduvjeti za kvalitetniji
pristup javnim uslugama i vecu ukljucenost korisnika i korisnica u drustveni zivot.
Pruzeno je 60 usluga prevodenja za ukupno 25 osoba.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? pruzila je 13 usluga usmenog prevodenja u
razli¢itim ustanovama zdravstvene i socijalne skrbi te obrazovanja za ukupno 10
korisnika i korisnica. Usluge su obuhvacale prijevode s arapskoga, engleskoga i
francuskoga na hrvatski jezik. Usluge pisanog prevodenja, odnosno ovjerenih
prijevoda sudskih tumaca, obuhvacale su prijevode s engleskoga, perzijskoga i
ruskoga na hrvatski jezik. Ukupno je prevedeno sedam dokumenata.

Centar za kulturu dijaloga pruzio je usluge prevodenja koje su ukljucivale pratnju
korisnika i korisnica na bolnicke preglede i kontrole, komunikaciju s medicinskim
osobljem i naru¢ivanje na preglede, kao i pratnju na sastanke u nadleZne institucije
te pomo¢ pri trazenju posla i stana. Takoder, pruzana je pomoc¢ u ispunjavanju
sluzbene dokumentacije i prevodenju skolskih informacija te pomoc¢ i prevodenje u
ostvarivanju prava poput prava na spajanje obitelji.

2024.
Tijekom 2024. godine usluge prevodenja pruzale su 4 udruge, Zemljani — Are You
Syrious?, Centar za kulturu dijaloga, Rehabilitacijski centar za stres i traumu te
Isusovacka sluzba za izbjeglice. Pruzeno je 160 usluga prevodenja za ukupno 142
osobe.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? pruzila je usluge usmenog prevodenja u
ustanovama zdravstvene i socijalne skrbi te obrazovanja za ukupno 13 korisnika i
korisnica. Prevodenje je obuhvacalo jeziéne kombinacije arapski—hrvatski i
francuski—hrvatski, a u provedbi je sudjelovalo osam vanjskih suradnika i suradnica
—prevoditelja i prevoditeljica. Ukupno je ostvareno 16 usluga usmenog prevodenja.
Usluge pisanog prevodenja, odnosno ovjerenih prijevoda sudskih tumaca,
obuhvacale su prijevode s arapskog, engleskog, perzijskog (farsi), ruskog i
francuskog jezika na hrvatski. Prevodeni su dokumenti poput osobnih iskaznica,
obiteljskih knjizica, svjedodzbi i vozackih dozvola.

Centar za kulturu dijaloga svakodnevno je bio prisutan na terenu i pruzao usluge
prevodenja u razli¢itim formalnim i neformalnim susretima Sto je ukljucivalo
pratnju korisnika i korisnica na bolni¢ke preglede i kontrole, komunikaciju s
medicinskim osobljem i naruivanje na preglede, kao i pratnju na sastanke u
nadlezne institucije te pomo¢ pri trazenju posla i stana. Takoder, pruzana je pomo¢
u ispunjavanju sluzbene dokumentacije i prevodenju skolskih informacija te pomo¢
i prevodenje u ostvarivanju prava poput prava na spajanje obitelji ili prava na pristup
besplatnoj pravnoj pomoci.

Rehabilitacijski centar za stres i traumu pruzio je 30 usluga prevodenja za 15
korisnika i korisnica prilikom ostvarivanja njihovih prava u razli¢itim ustanovama



zdravstvene skrbi, Ministarstvu unutarnjih poslova, FINA-i, bankama te Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje.

Isusovacka sluzba za izbjeglice pruzala je usluge prevodenja prilikom upisa djece u
vrti¢e i Skole, u medicinskim ustanovama te u komunikaciji s mati¢nim uredima,
stanodavcima i drugim institucijama. Prevodenje je obuhvacalo arapski, ukrajinski,
ruski i Spanjolski jezik. U Gradskoj knjiznici Marina Drzi¢a prevoditelji su pruzali
podrsku djeci i roditeljima u programu pripreme i prilagodbe za vrtic.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: 2.500,00 EUR iz Proracuna Grada | 6.000,00 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

MJERA 1.2.2. Osiguravanje kulturne medijacije traziteljima i traZiteljicama medunarodne
zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te
stranim radnicima i radnicama prilikom ostvarivanja prava i KkoriStenja
usluga koje osigurava Grad Zagreb te drugih usluga prema potrebi

Aktivnosti: Osiguravanje kulturne medijacije traziteljima i traziteljicama medunarodne zastite,
osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranim
radnicima i radnicama prilikom ostvarivanja prava i koriStenja usluga koje
osigurava Grad Zagreb te drugih usluga prema potrebi, radi lakSeg prevladavanja
jezi¢nih i kulturoloskih barijera, vode¢i racuna o specifi¢nim zdravstvenim i drugim
potrebama i rizicima s obzirom na invaliditet, dob, spol, trudnocu, seksualnu
orijentaciju i rodni identitet

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog drustva

Pokazatel] 2023:

provedbe: Broj provedenih kulturnih medijacija: 80

Izvjesée o
provedbi:

Broj osoba kojima je pruzena usluga kulturne medijacije: 45

2024:
Broj provedenih kulturnih medijacija: 350
Broj osoba kojima je pruzena usluga kulturne medijacije: 150

2023:

U 2023. godini usluge kulturne medijacije pruzale su 3 udruge, Zemljani — Are You
Syrious?, Inicijativa — Centar za edukaciju te Centar za kulturu dijaloga, ¢ime su
doprinijele olakSavanju integracije i svakodnevnog funkcioniranja korisnika i
korisnica u podru¢ju zdravstvene skrbi, obrazovanja, radnih i socijalnih prava te
Sireg drustvenog zivota. Pruzeno je 80 usluga kulturne medijacije za 45 osoba.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? provela je ukupno 31 uslugu kulturne
medijacije u ustanovama zdravstvene skrbi te u sustavu odgoja i obrazovanja, za



ukupno 13 korisnika i korisnica. Usluge su trajale ukupno 69 sati, a u provedbi su
sudjelovala tri vanjska suradnika — kulturna medijatora.

Inicijativa — Centar za edukaciju provela je 2 radionice informiranja o pravima i
uslugama dostupnima na podrucju Zagreba, kao i na nacionalnoj razini te o drugim
pitanjima iz podru¢ja radnog i socijalnog prava kao i pruzanje prakticnih
informacija od vaznosti za svakodnevni Zivot na lokalnoj razini. Osim radionica,
korisnicima i korisnicama je pruzena i individualna podrSka u obliku usmenih
konzultacija, pisanih odgovora na upite, asistencije u ostvarivanju prava te pomoci
pri trazenju smjeStaja u Zagrebu. Pruzene usluge ukljucivale su pravne savjete,
prijevode dokumenata, pomo¢ pri administrativnim procedurama te informiranje o
pravima i uslugama dostupnima u Gradu Zagrebu.

Centar za kulturu dijaloga provodio je usluge kulturne medijacije koje su
obuhvacale pratnju korisnika i korisnica na bolnicke preglede te komunikaciju s
lije¢nicima i drugim medicinskim osobljem. Kulturna medijacija ukljucivala je i
pomo¢ pri ispunjavanju sluzbene dokumentacije, pratnju na sastanke u Skolama i
nadleznim institucijama, podrsku pri trazenju stana i posla, pomo¢ u razumijevanju
pripadajucih prava i hrvatskog zakonodavstva te usvajanje kulturoloskih obrazaca
vaznih za svakodnevni zivot.

2024:

U 2024. godini usluge kulturne medijacije pruzale su Cetiri udruge, Zemljani — Are
You Syrious?, Isusovacka sluzba za izbjeglice, Rehabilitacijski centar za stres i
traumu te Centar za kulturu dijaloga $to je doprinijelo olak$avanju pristupa pravima,
uslugama i institucijama, kao i osnazivanju korisnika i korisnica u snalazenju u
novom drustvenom i kulturnom okruzenju. Pruzeno je 350 usluga kulturne
medijacije za 150 osoba.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? uslugu kulturne medijacije pruzala je u
ustanovama zdravstvene i socijalne skrbi te u sustavu odgoja i obrazovanja. Najveci
broj usluga zabiljezen je u zdravstvenom sustavu, gdje je korisnicima i korisnicama
bila potrebna podrska u komunikaciji s administrativnim osobljem ambulanti i
bolnica te u izravnom razgovoru s lije¢nicima i lije¢nicama i medicinskim osobljem
pri opisivanju simptoma, dosadasnjih tretmana i drugih vaznih informacija za
potrebe lijecenja. Usluga kulturne medijacije olakSala je pristup zdravstvenoj skrbi,
pridonijela osjecaju sigurnosti korisnika i1 korisnica te osnazila njihove
kompetencije u zastupanju vlastitih prava. Navedeni pozitivni u€inci prepoznati su
i u drugim sektorima u kojima je usluga pruzana.

Centar za kulturu dijaloga nastavio je s kontinuiranom provedbom kulturne
medijacije koja je obuhvacala Sirok spektar podrske kao $to su: pratnja korisnika i
korisnica na bolni¢ke preglede, komunikaciju s medicinskim osobljem, pomo¢ pri
ispunjavanju dokumentacije, pratnju u $kole na roditeljske sastanke i u nadlezne
institucije, kao i pomo¢ pri trazenju stana i posla. Osim toga, korisnicima i
korisnicama je pruzana podrska u razumijevanju pripadajucih prava, hrvatskog
zakonodavstva te u usvajanju kulturnih obrazaca vaznih za svakodnevni Zivot.

Isusovacka sluzba za izbjeglice pruzala je korisnicima i korisnicama podrsku u
snalazenju u hrvatskom drustvu, kroz kulturnu medijaciju koja je obuhvacala
tumacenje administrativnih postupaka, drustvenih normi i svakodnevnih obicaja.



Rehabilitacijski centar za stres i traumu pruzio je 30 usluge kulturne medijacije za
15 korisnika i korisnica u ustanovama zdravstvene skrbi, Ministarstvu unutarnjih
poslova, FINA-i, bankama i1 Hrvatskom zavodu za zapoS§ljavanje.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: 3.750,00 EUR iz Proracuna Grada 6.000,00 EUR iz Prora¢una Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

2. Socijalna i zdravstvena zaStita

Cilj 2.1. Pratiti ostvarivanje prava i koristenje dostupnih usluga iz sustava socijalne i zdravstvene zastite
u gradu Zagrebu

MJERA 2.1.1. Vodenje evidencije o osobama kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita, koje koriste prava socijalne skrbi i socijalne usluge koje
osigurava Grad Zagreb

Aktivnosti: Prikupljanje podataka iskazanih po spolu o broju osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita, koje koriste prava socijalne skrbi i socijalne
usluge koje osigurava Grad Zagreb

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Pokazatel] Redovito azurirana baza koja sadrzi podatke iskazane po spolu o osobama kojima
provedbe: je odobrena medunarodna ili privremena zastita koje koriste prava socijalne skrbi i

socijalne usluge koje osigurava Grad Zagreb

Izvjesée o Uspostavljena je baza podataka koja se redovito aZurira podacima o osobama
provedbi: kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita koje koriste prava socijalne
skrbi i socijalne usluge koje osigurava Grad Zagreb, iskazanim po spolu.

2023:

U podrucju socijalne skrbi u 2023. evidentirani su korisnici i korisnice sa statusom
osobe pod medunarodnom ili privremenom zastitom na slijede¢im pravima: pomo¢
u obiteljskim paketima — sveukupno 28 korisnika (6 nosioca i 22 ¢lana obitelji) od
Cega je 15 muskog, a 13 Zenskog spola; nov¢anu naknadu korisnicima za pomo¢ i
njegu i korisnicima osobne invalidnine: 7 korisnika od cega je 6 muskog, a 1
zenskog spola; naknadu za troskove stanovanja: sveukupno 16 korisnika (5 nosioca
i 11 ¢lanova obitelji) od ¢ega je 11 muskog, a 5 Zenskog spola; besplatnu godisnju
pokaznu kartu ZET-a u€enicima i studentima: 7 korisnika od ¢ega je 3 muskog, a 4
zenskog spola.

Tijekom 2023. godine smjestaj u prihvatilistu Velika Kosnica koristio je 21
muskarac. Pravo na ljetovanje koristilo je 34 djece pod privremenom zastitom od
cega 14 muskog i 20 Zenskog spola.

2024:

Tijekom 2024. godine, u okviru sustava socijalne skrbi evidentirani su korisnici i
korisnice sa statusom medunarodne ili privremene zastite, koji su ostvarivali
razliCita socijalna prava. Pomo¢ u obiteljskim paketima koristilo je ukupno 27



osoba, medu kojima je bilo 6 nositelja prava i 21 ¢lan obitelji, od ¢ega 16 muskih i
11 zenskih korisnika. Jedna je korisnica ostvarivala pravo na nov¢anu naknadu u
sklopu inkluzivnog dodatka. Takoder, 8 korisnika primilo je novcanu naknadu u
okviru doplatka za pomo¢ i njegu te osobne invalidnine, pri ¢emu je bilo 6 muskih
i 2 zenske osobe. Pravo na naknadu za troSkove stanovanja koristilo je ukupno 10
osoba — 4 nositelja i 6 ¢lanova obitelji — s ukupno 7 muskih i 3 Zenske osobe. U
program ljetovanja bilo je ukljuceno 26 djece u dobi od 7 do 14 godina, ravnomjerno
rasporedenih prema spolu — po 13 djecaka i 13 djevojCica. Pravo na besplatnu
godisnju ili mjesecnu pokaznu kartu ZET-a za ucenike i studente ostvarila je jedna
korisnica, dok je pravo na prehranu u puckoj kuhinji koristio jedan muskarac.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: Financirano iz Prora¢una Grada Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | za redovnu djelatnost nositelja mjere
mjere

MJERA 2.1.2. Izrada evidencije o traziteljima i traziteljicama medunarodne zastite, osobama
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te stranim radnicima
i radnicama koji koriste prava iz podrucja zdravstvene zastite

Aktivnosti: Prikupljanje podataka iskazanih po spolu i vodenje evidencije o broju trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita i stranih radnika i radnica koji koriste prava zdravstvene zastite
i zdravstvene usluge koje osiguravaju ustanove kojima je osniva¢ Grad Zagreb

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom

Pokazatel] Izradena baza koja sadrzi prikupljene podatke iskazane po spolu o traziteljima i

provedbe: traziteljicama medunarodne zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna

Izvjesée o
provedbi:

odnosno privremena zastita te stranim radnicima i radnicama, koji koriste prava
zdravstvene zaStite i zdravstvene usluge koje osiguravaju ustanove kojima je
osniva¢ Grad Zagreb.

Ustanovljena je baza podataka o traziteljima i traZiteljicama medunarodne zastite,
osobama kojima je odobrena medunarodna odnosno privremena zastita koji koriste
prava zdravstvene zastite 1 zdravstvene usluge koje osiguravaju ustanove kojima je
osniva¢ Grad Zagreb. Pojedini podaci iz baze jo$ nisu iskazani po spolu.

2023:

U zdravstvenim ustanovama kojima je osniva¢ Grad Zagreb pruzana je pomo¢ za
2031 trazitelja i traziteljice medunarodne zastite, 415 osoba pod medunarodnom
zaStitom 1 1459 osoba pod privremenom zastitom.

2024.

U 2024. ukupan broj trazitelja i traziteljica medunarodne zastite kojima je pruzena
zdravstvena usluga u zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba je 2581, ukupan broj
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita i kojima je pruZena zdravstvena
usluga u zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba je 664. Ukupan broj osoba pod



Rok:

UtroSena
sredstva:

privremenom zaStitom zaprimljenih u zdravstvene ustanove kojih je osniva¢ Grad
Zagreb bio je 3228, od toga 570 muskaraca, 1434 zene i 1224 djece do 18 godina.

Usluge su pruzene u sljede¢im ustanovama: Dom zdravlja centar, Dom zdravlja
zapad i Dom zdravlja istok, Stomatoloska poliklinika Zagreb, Poliklinika za
rehabilitaciju  sluSanja i govora — Suvag, Poliklinika za prevenciju
kardiovaskularnih bolesti i rehabilitaciju, Poliklinika za bolesti diSnog sustava,
Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba, Klinika za psihijatriju Vrapce,
Klinika za psihijatriju "sv. Ivan", Specijalna bolnica za =zastitu djece s
neurorazvojnim i motorickim smetnjama, Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez,
Specijalna bolnica za pluéne bolesti, Djec¢ja bolnica "Srebrnjak", Nastavni zavod za
hitnu medicinu grada Zagreba te Nastavni zavod za javno zdravstvo "dr. Andrija
Stampar".

NAPOMENA:

Zdravstvena zastita traziteljima i traziteljicama medunarodne zastite, osobama
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zaStita pruza se u skladu sa
Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u RH
te se troskovi zdravstvene zastite isplacuju iz drzavnog proracuna RH s pozicije
Ministarstva zdravstva. Strani radnici i radnice imaju status osiguranika kao osobe
u radnom odnosu. S obzirom na navedeno, zdravstvene ustanove ¢iji je osnivaé
Grad Zagreb ne vode posebnu evidenciju o stranim radnicima i radnicama kao
osiguranicima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje jer se evidentiraju kao
svi osiguranici u RH, bez razlike.

Kontinuirano

2023: 2024:

Financirano iz Prora¢una Grada Financirano iz Prora¢una Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost za redovnu djelatnost nositelja mjere

nositelja mjere

Cilj 2.2. Omoguciti dobivanje osnovne humanitarne pomo¢i osobama u tranzitu

AKktivnosti:

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

Rok:

Osigurati pomo¢ migrantima u smislu omoguc¢avanja dobivanja toplog obroka,
obavljanje higijene, bazicne trijaze i ovisno o godiSnjem dobu zastitu od ekstremnih
vremenskih uvjeta

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski ured za mjesnu samoupravu,
civilnu zastitu i sigurnost, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom

Organizacije civilnog drustva

Omoguceno dobivanje toplog obroka, osigurana moguénost obavljanja higijene i
dobivanja hitne medicinske pomoci za osobe u tranzitu kao i zastitu od ekstremnih
vremenskih uvjeta

U 2023.12024. godini nije bilo potrebe za ovakvom vrstom pomo¢i.

Kontinuirano



Utro$ena Nisu utroSena sredstva.
sredstva:

3. Ucenje jezika i obrazovanje

Cilj 3.1. Pratiti ostvarivanje prava trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zasStita na ukljuc¢ivanje u odgojno-obrazovni sustav na podrucju Grada
Zagreba

MJERA 3.1.1. Izrada evidencije o broju djece trazitelja i traZiteljica medunarodne zastite,
djece kojoj je odobrena medunarodna ili privremena zastita ukljucene u sustav
odgoja i obrazovanja na podruc¢ju Grada Zagreba

Aktivnosti: Prikupljanje podataka iskazanih po spolu i vodenje evidencije o broju djece upisane
u gradske djecje vrtice te osnovne i srednje Skole na podrucju Grada Zagreba;
prikupljanje podatka iskazanih po spolu i vodenje evidencije o broju djece koja
sudjeluju u programu odgoja i obrazovanja u gradskim djecjim vrti¢ima i $kolama
na podru¢ju Grada Zagreba

Nositelj: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Sunositelji: Predskolske ustanove Grada Zagreba te osnovnoskolske i srednjoskolske odgojno-
obrazovne ustanove Grada Zagreba

Pokazatel] Prikupljeni podaci iskazani po spolu o broju upisane djece u gradske djecje vrtice
provedbe: te osnovne i srednje §kole na podru¢ju Grada Zagreba.

Prikupljeni podaci iskazani po spolu o broju djece koja sudjeluju u programu odgoja
i obrazovanja u gradskim djecjim vrti¢ima te osnovnim i srednjim $kolama na

podrucju Grada Zagreba.
Izvjesée o 2023./2024.
provedbi: Tijekom pedagoske godine 2023./2024. u gradskim je dje¢jim vrti¢ima, u redovitom

programu predskolskog odgoja i obrazovanja prijavljeno je i sudjelovalo ukupno 90
djece (42 djevojcice i 48 djecaka) od kojih je 9 djece pod medunarodnom zastitom
(5 djevojcica i 4 djecaka), 1 djevojcCica traziteljica medunarodne zastite, 80 djece
pod privremenom zastitom/raseljenih osoba iz Ukrajine (36 djevoj¢ica i 44 djecaka)
te 83 djece stranih radnika i radnica s dozvolom boravka i rada u RH (40 djevojcica
143 djecaka).

U odgojno-obrazovni sustav Grada Zagreba, u osnovne Skole bilo je uklju¢eno 29
djece trazitelja i traziteljica medunarodne zastite (15 djevojcica i 14 djecaka), 18
djece pod medunarodnom zastitom (10 djevoj¢ica i 8 djecaka) i 186 pod
privremenom zastitom (93 djevojéica i 93 djecaka) te 78 djece stranih radnika i
radnica s dozvolom boravka i rada u RH (25 djevoj€ica i 53 djecaka).

Srednje Skole pohadao je 1 ucenik trazitelj medunarodne zastite, 4 ucenika (2
djevojcica i 2 djecaka) pod medunarodnom zastitom i 83 djece pod privremenom
zaStitom (41 djevojCica 1 42 djecCaka) te 12 djece stranih radnika i radnica (6
djevojcica i 6 djecaka). U ucenickom domu bilo je smjesteno 10 djece pod
privremenom zastitom (5 djevojCica i 5 djecaka).

2024./2025.

Tijekom pedagoske godine 2024./2025., u gradskim je dje¢jim vrti¢ima, u
redovitom programu predskolskog odgoja i obrazovanja prijavljeno je i sudjelovalo
4 djece trazitelja medunarodne zastite, 17 djece pod medunarodnom zastitom, 93
djece pod privremenom zastitom i 107 djece stranih radnika i radnica.



U istom razdoblju u osnovnim Skolama Grada Zagreba u redoviti program
ukljuceno je 35 ucenika i ucenica djece trazitelja medunarodne zastite, 46 djece pod
medunarodnom zastitom, 274 djece pod privremenom zastitom i 168 djece stranih
radnika i radnica.

U istom razdoblju u srednjim S$kolama Grada Zagreba ukljuceno je 5 ucenika i
ucenica trazitelja medunarodne zastite, 21 ucenik i ucenica pod medunarodnom
zaStitom, 115 ucenika i uCenica pod privremenom zastitom i 33 djece stranih
radnika i radnica.

Rok: Kontinuirano

UtroSena Financirano iz Proracuna Grada Financirano iz Prorac¢una Grada

sredstva: Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | Zagreba za redovnu djelatnost nositelja
mjere mjere

Cilj 3.2. Olaksati pristup odgoju i obrazovanju traziteljima i traziteljicama medunarodne zastite,
osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita sukladno pravima i obvezama
propisanim Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti

MJERA 3.2.1. Davanje odobrenja za smanjenje ili oslobadanje od obveze sudjelovanja u
cijeni redovitog programa ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u
gradskim djecjim vrti¢cima te u cijeni produZenog boravka Skolske djece za
roditelje ili skrbnike djeteta trazitelja medunarodne zaStite, djeteta pod
medunarodnom zasStitom ili privremenom zastitom

Aktivnosti: Prihvacanje preporuka Centra za socijalnu skrb Zagreb, podruznica prema mjestu
prebivaliSta, za upis djeteta u gradske djecje vrtice; prihvacanje preporuka Centra
za socijalnu skrb Zagreb, podruznica prema mjestu prebivalista, za smanjenje ili
oslobadanje od obveze sudjelovanja u cijeni redovitog programa ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u gradskim dje¢jim vrti¢ima te u cijeni
produzenog boravka Skolske djece, za roditelje ili skrbnike djeteta trazitelja
medunarodne zastite, djeteta kojem je odobrena medunarodna zastita ili privremena

zastita
Nositelj: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Sunositelji: Predskolske ustanove Grada Zagreba te osnovnoskolske i srednjoskolske odgojno-

obrazovne ustanove Grada Zagreba

Pokazatel] Broj prihvacéenih preporuka za upis djece; broj djece koja su upisana u gradske
provedbe: djecje vrtice ¢iji su roditelji ili skrbnici oslobodeni sudjelovanja u cijeni redovitog

programa; broj djece koja su upisana u osnovne Skole ¢iji su roditelji ili skrbnici
oslobodeni sudjelovanja u cijeni produzenog boravka

Izvjesée o Djec¢ji vrti¢i Grada Zagreba su obvezni sukladno svojim kapacitetima osigurati
provedbi: ostvarivanje prednosti pri upisu djece u programe predskolskog odgoja i

obrazovanja na nacin utvrden Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN
10/97, 107/07, 94/13, 98/19, 57/22 i 101/23), Odlukom o naéinu ostvarivanja
prednosti pri upisu djece u djec¢je vrtice kojima je osniva¢ Grad Zagreb (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 15/23) i Pravilnikom o upisu djece u djecji vrti¢. Slijedom
navedenoga, uslijed promjena zakonskih odredbi nije moguce ostvarivanje
prednosti pri upisu djece u djecji vrti¢ temeljem preporuka nadleznih podruénih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podru¢ju Grada Zagreba. Medutim,
Odlukom i Pravilnikom odredeno je da djeca strani drzavljani pod medunarodnom



Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 3.2.2.

AKktivnosti:

Nositelj:
Sunositelji:

Pokazatel;
provedbe:

ili privremenom zastitom koja imaju prebivaliste/boraviSte na podru¢ju Grada
Zagreba zajedno s oba roditelja/skrbnika, odnosno samohranim roditeljem ili
jednim roditeljem ako se radi o jednoroditeljskoj obitelji, imaju jednaku prednost
pri upisu kao i djeca koja zajedno s oba roditelja/skrbnika (odnosno samohranim
roditeljem ili jednim roditeljem ako se radi o jednoroditeljskoj obitelji) imaju
prebivaliSte na podru¢ju Grada Zagreba.

Odlukom o mjerilima za naplatu usluga djec¢jih vrtica kojima je osniva¢ Grad
Zagreb od roditelja/skrbnika - korisnika usluga (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
15/23 142/23) i Programom javnih potreba u predskolskom odgoju i obrazovanju te
skrbi o djeci rane i predskolske dobi Grada Zagreba, odredeno je da iznos
sudjelovanja roditelja/skrbnika i pravo na olakSice u plac¢anju redovitog programa
utvrduju gradski djecji vrti€éi na temelju dokumentacije koju dostavljaju
roditelji/skrbnici pocetkom pedagoske godine. Sudjelovanje roditelja/skrbnika
djece s odobrenom medunarodnom ili privremenom zaStitom i prijavljenim
prebivaliStem odnosno boravistem na podrucju Grada Zagreba u cijeni redovitog
programa $to ih njihova djeca ostvaruju u gradskim djec¢jim vrticima odreduje se
jednako kao i za roditelje/skrbnike djece koja zajedno s oba roditelja/skrbnika
(odnosno samohranim roditeljem ili jednim roditeljem ako se radi o
jednoroditeljskoj obitelji) imaju prebivaliste na podrucju Grada Zagreba.
Roditelji/skrbnici djece koja koriste redoviti program gradskog djecjeg vrtica
ostvaruju i pravo na olaksSice s osnove broja djece u obitelji - korisnika redovitog
programa, samohranosti, invalidnosti, prava obitelji na zajamcenu minimalnu
naknadu u sustavu socijalne skrbi, privremenog smjestaja u udomiteljskoj obitelji,
u domu za djecu ili kod drugog pruzatelja socijalne usluge smjestaja. Za posebne
slucajeve izvan utvrdenog sustava olaksSica, Gradski ured za obrazovanje, sport i
mlade utvrduje pravo na oslobadanje odnosno na smanjivanje obveze sudjelovanja
roditelja/skrbnika u cijeni programa (u suradnji s nadleznim podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju Grada Zagreba).

Kontinuirano

Financirano iz Proracuna Grada Financirano iz Prora¢una Grada
Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | Zagreba za redovnu djelatnost nositelja
mjere mjere

Omogucéavanje pohadanja pripremne i dopunske nastave za ucenike i ucenice
osnovnih i srednjih $kola koji ne znaju ili nedostatno znaju hrvatski jezik

Donosenje odluka o ukljucivanju ucenika i ucenica u pripremnu ili dopunsku
nastavu na temelju misljenja stru¢nog povjerenstva Skole sukladno ¢lanku 4. stavku
5. Pravilnika o provodenju pripremne i dopunske nastave za ucenike koji ne znaju
ili nedostatno znaju hrvatski jezik i nastave materinskoga jezika i kulture drzave
podrijetla ucenika (NN 15/13)

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Osnovnoskolske i srednjoskolske odgojno-obrazovne ustanove Grada Zagreba

2023.

Broj donesenih odluka na temelju misljenja stru¢nog povjerenstva $kole: n/a
Broj u€enika i u€enica ukljucenih u pripremnu i dopunsku nastavu: n/a
2024.

Broj donesenih odluka na temelju miSljenja stru¢nog povjerenstva Skole: 34
Broj ucenika i ucenica ukljuéenih u pripremnu i dopunsku nastavu: 34



Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 3.2.3.

AKktivnosti:

Nositelj:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

Tijekom skolske godine 2023./2024. u osnovnim $kolama Grada Zagreba donesene
su ukupno 397 odluka o uklju¢ivanju ucenika i u€enica u pripremnu ili dopunsku
nastavu hrvatskog jezika (202 ucenika i 195 ucenica). U istom razredu u srednjim
Skolama Grada Zagreba doneseno je ukupno 78 odluka (41 ucenik i 37 ucenica).
Napomena: nije poznato koliki se broj, od iskazanog broja odluka, odnosi samo na
djecu trazitelje i traziteljice medunarodne zastite, djecu pod medunarodnom ili
privremenom zastitom te na djecu stranih radnika i radnica.

Tijekom skolske godine 2024./2025 u osnovnim S§kolama Grada Zagreba donesene
su ukupno 32 odluke o ukljucivanju ucenika i ucenica u pripremnu ili dopunsku
nastavu hrvatskog jezika (17 ucenika i 15 ucenica).

U istom razdoblju u srednjim Skolama Grada Zagreba donesene su ukupno 2 odluke
(1 uCenik i 1 ucenica).

Kontinuirano
2023: 2024:
Financirano iz Prora¢una Grada Financirano iz Proracuna Grada Zagreba

Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | za redovnu djelatnost nositelja mjere
mjere

Provedba pilot projekta davanja potpora obrazovanju ucenika i ucenica te
studenata i studentica kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zastita, a koji polaze srednjoSkolske ustanove i ustanove visokog obrazovanja
na podrucju Grada Zagreba

Raspisivanje javnog poziva za davanje potpore obrazovanju ucenika i ucenica
srednjih Skola i1 studenata i studentica kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita; dodjela potpore obrazovanju

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

2023.

Raspisan javni poziv za davanje potpore obrazovanju ucenika i ucenica srednjih
Skola i studenata i studentica kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zastita.

Broj dodijeljenih potpora ucenicima i ucenicama te studentima i studenticama
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita: 56

2024.

Raspisan javni poziv za davanje potpore obrazovanju u¢enika i ucenica srednjih
Skola i studenata i studentica kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zaStita.

Broj dodijeljenih potpora ucenicima i ucenicama te studentima i studenticama
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita: 75

2023.

Grad Zagreb je tijekom 2023. proveo pilot-projekt potpore obrazovanju ucenika i
ucenica srednjih Skola i studenata i studentica s odobrenom medunarodnom ili
privremenom zasStitom. Projekt se sastojao od dodjele potpora u iznosu od 2.000,00
eura u dvije rate za 2023. godinu.

Javni poziv bio je otvoren od 26. lipnja do 28. studenog 2023.

Na Javni poziv pristigle su 92 prijave, 35 prijava je odbijeno zbog neispunjavanja
uvjeta Javnog poziva, a ukupno je bilo 57 dobitnika i dobitnica potpora obrazovanju,
ali je jedna osoba odustala od potpore. Od navedenog ukupnog broja korisnika,



dakle njih 56, bilo je 7 osoba pod medunarodnom zastitom, a 49 pod privremenom
zaStitom. Od navedenog broja, 41 je u€enik/ucenica srednjih skola i 15 studenata i
studentica. Za ovu je potporu u 2023. godini isplaceno 90.677,22 EUR, dok je u
2024. isplaceno 84.423,60 EUR. Ukupan iznos sredstava isplacen za 56 stipendija
je 175.100,82 EUR (112.000,00 EUR neto)

2024:

Gradska skupstina Grada Zagreba donijela je, 5. rujna 2024., Odluku o nov¢anoj
potpori obrazovanju ucenika srednjih Skola 1 studenata s odobrenom
medunarodnom ili privremenom zastitom (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 29/24).
Navedenom Odukom utvrdeni su uvjeti i postupak za dodjelu nov€ane potpore
obrazovanju ucenika i ucenica srednjih skola te studenata istudentica s odobrenom
medunarodnom ili priviemenom zastitom. Javnim pozivom koji je bio raspisan 8.
studenog 2024. i trajao je do potrosnje sredstava osiguranih za tu namjenu u
Prorac¢unu Grada Zagreba (28. studenog 2024.), propisano je kako ¢e se dodijeliti
75 novcanih potpora obrazovanju za 2024. godinu. Na Javni poziv pristiglo je 92
prijave, od ¢ega ih je 75 odobreno. Od ukupno 75 korisnika i korisnica novcane
potpore obrazovanju za 2024. godinu, 67 ih je s odobrenom privremenom zastitom,
a 8 s odobrenom medunarodnom zastitom. Potpora godisnje iznosi 2.000,00 EUR
te je svim dobitnicima isplacena jednokratno u 2025. godini. Ukupan iznos
sredstava isplacen jednokratno za 75 stipendija je 232.126,10 EUR (150.000 EUR
neto).

Rok: 2023.12024.

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: 175.100,82 EUR iz Prora¢una Grada | 232.126,10 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i | obrazovanje, sport i mlade
osobe s invaliditetom

MJERA 3.2.4. OdrZavanje te¢aja hrvatskog jezika za ucenike i odrasle

Aktivnosti: Organiziranje teCaja hrvatskog jezika besplatnog za trazitelje 1 traziteljice
medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita
te provjere znanja i dobivanje certifikata za pojedini stupanj

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog drustva

Pokazatel] 2023:

provedbe: Broj odrzanih tecajeva: 4 grupa

Broj osoba koje su polazile tecaj: 25
Broj osoba koje su pristupile provjeri znanja: 5
Broj osoba kojima je izdan certifikat za odredeni stupanj: 10

2024:

Broj odrzanih tecajeva: 31

Broj osoba koje su polazile tecaj: 416

Broj osoba koje su pristupile provjeri znanja: 36

Broj osoba kojima je izdan certifikat za odredeni stupanj: 45



Izvjesce o
provedbi:

2023.

U 2023. godini Grad Zagreb ugovorio je odrzavanje tecaja hrvatskog jezika s
Poliklinikom za rehabilitaciju sluSanja i govora Suvag u iznosu od 22.125,00 EUR.
U prvom dijelu godine provedeni su prvi tecajevi s 25 polaznika i polaznica u 4
grupe, 50 nastavnih sati po polazniku. Ispitu je pristupilo 16 osoba polaznika tecaja
i 5 osoba koje su polagale ispit znanja radi dobivanja certifikata. U tre¢em kvartalu
2023. godine zapoceo je novi tecaj koji je nastavljen u 2024. godini.

2024:

U 2024. godini Grad Zagreb ugovorio je odrzavanje tecaja hrvatskog jezika s
Poliklinikom za rehabilitaciju sluSanja i govora Suvag u iznosu od 23.034,50 EUR.
Organizirano je ukupno 6 grupa na razinama Al i A2. Takoder, osobama koje su
zeljele regulirati svoj status, zaposliti se ili nastaviti Skolovanje, bilo je omoguceno
polaganje ispita znanja jezika radi stjecanja certifikata, neovisno o tome jesu li
prethodno pohadale tecaj u Poliklinici za rehabilitaciju sluSanja i govora Suvag.

Osim navedenog, besplatne teCajeve hrvatskog jezika organizirale su sljedece
udruge: Zemljani — Are You Syrious? 3 tecajeva u iznosu od 10.080,00 EUR,
Isusovacka sluzba za izbjeglice 9 teCajeva u iznosu od 23.625,00 EUR,
Rehabilitacijski centar za stres i traumu 1 teCaja u iznosu od 3.600,00 EUR,
Borders:none 5 tecaja u iznosu od 13.125,00 EUR, 4 tecaja Inicijativa — Centar za
edukaciju u iznosu od 9.300,00 EUR te Centar za kazaliSte potlacenih — POKAZ 1
teCaj u iznosu od 2,880,00 EUR. Tecajeve je polazilo ukupno 416 osoba (i u skoli
stranih jezika i u udrugama), 36 osoba je pristupilo provjeri znanja od kojih je 35
dobilo certifikat, a 10 osoba s prethodnim znanjem su polagale ispit radi dobivanja
certifikata.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? organizirala je 3 besplatna tecaja hrvatskog
jezika u trajanju od 96 nastavnih sati. Na tecajevima je sudjelovalo 29 polaznika i
polaznica od ¢ega ih je 18 uspjesno zavrsilo tecaj, polozivsi zavrsni ispit. Tecajevi
su se odrzavali u ucionici udruge. Predavaci su bili studenti ili profesori hrvatskog
jezika koji su prosli edukaciju Kratki uvod u poucavanje hrvatskog kao inog jezika
na kojoj su se upoznali s osnovom metodologijom u poucavanju hrvatskog kao
stranog jezika.

Isusovacka sluzba za izbjeglice provela je 9 besplatnih teCajeva hrvatskog jezika —
pet na razini A1, tri na razini A2 i jedan na razini B1 — u ukupnom trajanju od 675
nastavnih sati. U program je bilo uklju¢eno 142 polaznika i polaznica, medu kojima
82 strana radnika i strane radnice. ZabiljeZeno je vise od 200 prijava, $to potvrduje
veliku potrebu za uéenjem jezika u procesu integracije. Tecajevi su se odrzavali u
Centru za integraciju SOL koji je na inicijativu Isusovacke sluzbe za izbjeglice
pokrenut pocetkom 2018. godine u Zagrebu, s ciljem pruzanja potpore osobama
koje su u Hrvatskoj dobile medunarodnu zastitu, kao i traziteljima azila smjeStenima
u prihvatiliStima.

Rehabilitacijski centar za stres i traumu organizirao je besplatni tecaj hrvatskog
jezika za strance u trajanju od 140 nastavnih sati. Na tecaju je sudjelovalo 31
polaznik i polaznica iz Egipta, Sirije, Iraka, Siera Leonea, Turske, Ukrajine, Rusije,
(Ceéenije), Bangladesa i Indije.

Udruga Borders:none organizirala je 7 besplatnih te¢ajeva hrvatskog jezika za
strance u kojima je sudjelovalo 75 polaznika i polaznica. Za dio osoba koje su
pristupile polaganju certifikacijskog ispita, osigurani su nastavni materijali odnosno



vjeZbenice za pripremu za ispit (25 komada) te biljeznice. Od polaznika i polaznica
koji su zavrsili nastavu, 11 je uspjesno polozilo Al ili A2 ispit u $kolama Suvag ili
Callidus, dok je jedan polaznik polozio B1 ispit.

Inicijativa — Centar za edukaciju provodila je teCaj hrvatskog jezika razine Al.1 za
cetiri grupe u kojem je sudjelovalo ukupno 53 polaznika i polaznica iz razli¢itih
zemalja, ukljucujuéi drzave Latinske Amerike, Bangladesa, Pakistana, Uzbekistana,
Indije, Egipta i drugih. Nastava se odrzavala dvaput tjedno u trajanju od cetiri
Skolska sata. Iako je tijekom programa dolaznost oscilirala zbog poslovnih i osobnih
razloga, 16 polaznika i polaznica, od inicijalno upisanih 53, pokazalo je kontinuitet
i motivaciju te uspje$no zavrsilo tecaj. Program je zakljucen 24. sije¢nja 2025.
godine sveCanom podjelom potvrda. Nastava se odvijala u prostorima udruge
Inicijativa — Centar za edukaciju.

Centar za kazaliste potlacenih POKAZ provodio je besplatni tecaj hrvatskog jezika
kroz program Kazalisni jezik. Radi se o programu poducavanja hrvatskog jezika za
strance koji POKAZ provodi od 2022. godine. U sklopu tog programa razvijena je
jedinstvena metodologija usvajanja jezika kroz dramsko-pedagoske metode i
metode organiziranja zajednice. Program Kazali$nog jezika prosla je jedna grupa
kroz 3 tromjese¢na ciklusa. Tecajevi su se odrzavali u prostorima Mjesnog odbora
Samoborcek. Sveukupno unutar godine dana kroz tecajeve je proslo pedesetak ljudi
u razli¢itim administrativnim statusima — veliki broj traZitelja i1 traziteljica
medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita,
stranih radnika i radnica te manji broj osoba s drugim statusima — spajanje obitelji,
strani volonteri i strane volonterke.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023. 2024:

sredstva: 22.125,00 EUR iz Proracuna Grada 85.644,50 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

MJERA 3.2.5. OdrZavanje radionica za osnaZivanje traZiteljica medunarodne zasStite, Zena
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnica

Aktivnosti: Organiziranje umjetnickih radionica za osnazivanje Zena u prevladavanju teskoca
integracije 1 drugih zahtjevnih Zivotnih situacija, u koje su ukljucene i Zene s
podruéja grada Zagreba

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog drustva

Pokazatel] 2023:

provedbe: Broj odrzanih radionica: 4

Broj polaznica: 96

2024:

Broj odrzanih radionica: 5
Broj polaznica: 33



Izvjesce o
provedbi:

Cilj mjere osnazivanja traziteljica medunarodne zastite bio je pruziti sveobuhvatnu
podrsku zenama koje su u zemlji porijekla pretrpjele traumatska iskustva,
ukljucujuc¢i oruzane sukobe, progon i razli¢ite oblike rodno uvjetovanog nasilja.
Dodatno se suocavaju s izazovima poput nesigurnog pravnog statusa, jezi¢nih i
kulturnih barijera te ograni¢enog pristupa osnovnim uslugama, §to otezava njihovo
svakodnevno funkcioniranje i socijalno ukljucivanje.

2023:

Tijekom 2023. godine 2 su udruge, Zivi atelje Dajht Kralj i Centar za kulturu
dijaloga, provodile radionice i programe osnazivanja traziteljica medunaronde
zastite, Zena pod medunarodnom ili priviemenom zaStitom 1 stranih radnica.
Aktivnosti su bile usmjerene na razvoj vjestina, umrezavanje i podrsku integraciji u
lokalnu zajednicu.

Zivi atelje Dajht Kralj odrzao je 2 radionice: Prva radionica bila je usmjerena na
razvoj umjetnicke produkcije kroz produkt dizajn, s ciljem kvalitetnije pripreme
umjetni¢kih radova za Novogodi$nji i proljetni Equinox Bazaar u Zivom Ateljeu
DK. Program druge radionice nadovezao se na prethodna promisljanja o produkt
dizajnu te je obuhvatio analizu ucinka tijekom javnih dogadanja, ukljucujuci
Novogodisnji i proljetni Equinox Bazaar. Dodatni naglasak stavljen je na rac¢unalno
vodenje evidencije, analitiku podataka i osmisljavanje raspodjele ostvarenih
prihoda kroz koncept Banke vremena. Radionica je ispunila vise ciljeva. Sudionice
su osnazene novim znanjima i vjeStinama koje im omogucuju primjenu umjetnickih
tehnika u svakodnevnom Zzivotu, kao i u svrhu stvaranja prihoda. Uz to, unaprijedile
su razinu rac¢unalne pismenosti, stekle osnovna znanja iz racunovodstva te razvile
kreativne pristupe analizi i planiranju buduc¢e produkcije. Na ovaj nacin radionica
je pridonijela njihovu osobnom razvoju i osnazivanju te otvorila nove moguénosti
za daljnje profesionalno djelovanje. Iznos dodijeljenih sredstava je 700,00 EUR.

Centar za kulturu dijaloga organizirao je 2 radionice: Radionica osnazivanja Zena:
Predramazansko druZenje i umrezavanje i Konferencija Buduénost rada: Trendovi
medu generacijama i doprinos Zena uspjehu kompanija. Prva je radionica bila
namijenjena zenama izbjeglicama iz Sirije, Iraka, Sudana, ali i ¢lanicama obitelji
koje su uslijed rata na teritoriju Palestine morale napustiti svoje domove. Na
radionici se govorilo o izazovima pune i uspjeSne integracije zena izbjeglica u
hrvatsko drustvo te o tome zasto su Zene posebno osjetljiva skupina s obzirom na to
da su nerijetko izlozene dvostrukoj diskriminaciji: jer su zene i jer su izbjeglice.
Druga je radionica odrzana u dva panela: prvi panel pod nazivom Generacije na
trziStu rada i Zenska perspektiva, ugostio je strucnjake i strucnjakinje koji se bave
ljudskim potencijalima. Panel se osvrnuo na prednosti timova koji uklju¢uje muske
i zenske radnike, ali i generacijske promjene u samom pristupu radu. U drugom
panelu pod nazivom Migracije i trziste rada: Prilike i izazovi govorilo se o razli¢itim
perspektivama i izazovima s kojima se susrecu osobe migrantskog podrijetla koje
dolaze u Hrvatsku potraziti svoj novi dom. Iznos dodijeljenih sredstava je 700,00
EUR.

2024:

Tijekom 2024. godine 2 su udruge, Zivi Atelje Dajht Kralj i Rehabilitacijski centar
za stres 1 traumu, provodile radionice namijenjene osnaZivanju traziteljica
medunarodne zastite, zena kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita
te stranih radnica. Kroz razlicite aktivnosti, sudionice su imale priliku stjecati
prakticne i kreativne vjeStine, upoznavati se s pravima i obvezama u Hrvatskoj te



razvijati medusobnu podrsku i solidarnost. Na taj je nacin osigurana sveobuhvatna
podrska njihovu osobnom razvoju, integraciji i osamostaljivanju.

Zivi Atelje Dajht Kralj proveo je radionice za osnaZivanje traZiteljica medunarodne
zadtite, Zena kojima je odobrena medunarodna ili privremena zaStita i stranih
radnica u okviru programa Zivog Ateljea DK kolektiv Zene Zenama. Ovaj program
ukljucuje ucenje osnova oblikovanja keramike i pripreme gline (tzv. divlja glina),
ali i stjecanje dodatnih znanja i vjestina poput organizacije izlozbi, timskog rada,
osnovnih znanja o projektnom radu, katalogiziranja predmeta u zajednicki inventar,
razvoja racunalne pismenosti, osnovnog racunovodstva te kreativnih pristupa
analizi umjetnicke produkcije. Jedan od rezultata radionica je i uspostava WhatsApp
grupe putem koje se sudionicama redovito dijele informacije o programima Grada
Zagreba, ponudama poslova, stanova i te¢ajevima jezika. Prostor stvoren ovim
aktivnostima omogucio je zenama pronalazak posla i osamostaljivanje, ucenje o
vlastitim pravima, dobivanja informacija i podrske u slu¢ajevima obiteljskog nasilja
te stjecanje samopouzdanja i vjestina. Vazan element susreta Cine i zajednicki
obroci, obiljezavanje vaznih Zivotnih trenutaka te medusobna podrska u suocavanju
s problemima. Iznos dodijeljenih sredstava je 1.200,00 EUR.

Rehabilitacijski centar za stres i traumu odrzao je 3 radionice na kojima su se zene
upoznale s pravima, obvezama, kulturom i obi¢ajima u Hrvatskoj. Na radionicama
je ukupno sudjelovalo 13 traziteljica medunarodne zastite, Zena kojima je odobrena
medunarodna i privremena zastita. [znos dodijeljenih sredstava je 1.200,00 EUR.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: 1.400,00 EUR iz Proracuna Grada | 2.400,00 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

4. Interkulturalno ucenje

Cilj 4.1. Olaksati drustveno i kulturalno uklju¢ivanje trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te stranih radnika i radnica kroz upoznavanje s
tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima u Republici Hrvatskoj

MJERA 4.1.1. Upoznavanje trazitelja i traziteljica medunarodne zaStite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zaStita te stranih radnika i radnica s tradicijom,
kulturom i kulturnim obrascima u Republici Hrvatskoj

Aktivnosti: Organiziranje predavanja i radionica o tradiciji, obicajima i kulturi u Republici
Hrvatskoj te razgledavanja znamenitosti grada Zagreba

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Sunositelji: Organizacije civilnog drustva

Pokazatel] 2023:

provedbe: Broj odrzanih predavanja: 6

Broj odrzanih razgledavanja grada Zagreba: 6
Broj osoba koje su sudjelovale na predavanjima: 60

2024:
Broj odrzanih predavanja: 25



Izvjesée o
provedbi:

Broj odrzanih razgledavanja grada Zagreba: 3
Broj osoba koje su sudjelovale na predavanjima: 170

2023:

Tijekom 2023. godine 3 su udruge, Zemljani — Are You Syrious?, Inicijativa —
Centar za edukaciju i Centar za kulturu dijaloga, provele radionice usmjerene na
kulturoloSku integraciju, s ciljem upoznavanja s hrvatskom kulturom, povijescéu i
obiCajima te poticanje medusobnog povezivanja s lokalnom zajednicom. Ove
aktivnosti omogucile su razmjenu iskustava, bolje razumijevanje kulturnih obrazaca
te jacanje osjecaja pripadnosti novoj okolini. Za ovu namjenu dodijeljeni su sljedeci
iznosi: (Zemljani — Are You Syrious — 750,00 EUR, Inicijativa — Centar za
edukaciju — 750,00 EUR i Centar za kulturu dijaloga — 750,00 EUR).

Udruga Zemljani — Are You Syrious? odrzala je 2 radionice pod nazivom A day
journey to cultural differences. Jedna se radionica odvijala u Integracijskom centru
udruge, a druga u Centru kulture Ribnjak. Ukupno je 31 osoba pohadala radionice,
od Cega 18 trazitelja i1 traziteljica medunarodne zastite te osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom. Sudionici i sudionice su se imali priliku upoznati sa
specifiCnostima hrvatske kulture kroz iskustva voditeljice radionice, kao i
sudjelovati u interaktivnoj raspravi o kulturnim razlikama izmedu razli¢itih dijelova
svijeta te specifi¢nostima kulturnih obrazaca u Hrvatskoj.

Inicijativa — Centar za edukaciju odrzala je 2 radionice kulturoloSke integracije pod
nazivom Let’s get to know Croatia u prostorijama udruge. Radionice su bile
namijenjene polaznicima i polaznicama teCajeva hrvatskog jezika, ukljucujuci
osobe kojima je odobrena medunarodna zastita te strane radnike i radnice, a cilj je
bio upoznavanje sudionika i sudionica s hrvatskom kulturom, povijes¢u, obicajima
i gastronomijom.

Centar za kulturu dijaloga organizirao je 2 aktivnosti u okviru ove mjere. Prva,
Kulturoloska radionica s mladima, bila je usmjerena na poticanje mladih migranata
i migrantkinja te lokalne mladezi na medusobno upoznavanje, povezivanje i
razumijevanje razli¢itih kultura, s naglaskom na kulturne obicaje vezane uz
zagrebacko podruc¢je. Druga aktivnost bila je Gradska tura gradom Zagrebom s
ciljem upoznavanja s tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima u RH, tijekom
koje su sudionici i sudionice u pratnji turistickog vodic¢a obisli uzi centar grada.
Tijekom obilaska upoznali su se s povijesnim Cinjenicama vezanima uz vazne
institucije, trgove i ulice, s posebnim naglaskom na price i anegdote o strancima i

.....

razli¢ite kulture.

2024:

Tijekom 2024. godine 7 je udruga provodilo radionice usmjerene na upoznavanje s
hrvatskom tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima, s ciljem olaksavanja
integracije, jacanja medukulturnog dijaloga i povezivanja s lokalnom zajednicom.
Aktivnosti su ukljucivale interaktivno ucenje, prakti¢ne vjeStine i neformalne
susrete, pruzaju¢i korisnicima prostor za razmjenu iskustava, stjecanje
samopouzdanja i razumijevanje lokalnih obicaja.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? odrzala je 2 radionice pod nazivom
Upoznajmo povijest 1 kulturnu ponudu Zagreba! Prvi dio radionice odvijao se u
Integracijskom centru udruge, gdje su korisnici i korisnice na jednostavan i zabavan
nacin upoznati s povijescéu i kulturnom ponudom Zagreba. Drugi je dio ukljucivao



dvosatni razgled centra grada uz stru¢no vodstvo certificiranog turistickog vodica.
Radionice je pohadalo 14 trazitelja i traziteljica medunarodne zastite te osoba s
odobrenom medunarodnom zastitom svih uzrasta.

Rehabilitacijski centar za stres i traumu organizirao je 3 radionice za ukupno 14
korisnika i korisnica. Jedna je radionica odrzana u ZooloSkom vrtu u Zagrebu, dok
su preostale 2 bile posvecene temama visokog obrazovanja u Hrvatskoj te
praznicima i blagdanima u hrvatskoj kulturi.

Inicijativa — Centar za edukaciju provela je 2 radionice u sklopu Sireg programa
integracijskih aktivnosti. Radionice su bile usmjerene na medusobno upoznavanje,
razmjenu iskustava i jaanje interkulturalnog dijaloga. Na njima je sudjelovalo 7
osoba, koje su kroz interaktivne metode i strukturirane sadrzaje upoznale hrvatsku
povijest, kulturnu bastinu, obicaje, prirodne ljepote i gastronomiju. Koristenjem
raznovrsnih edukativnih materijala te kroz neformalne razgovore omogucena je
dvosmjerna razmjena znanja i iskustava, Sto je pridonijelo vecoj ukljucenosti
sudionika i sudionica te stvaranju otvorenog prostora za medukulturni dijalog.
Poseban naglasak bio je na aktivnom sudjelovanju svih prisutnih, pri ¢emu su
sudionici i sudionice imali priliku predstaviti vlastitu kulturu, jezik, religiju i
tradiciju. Na taj su nacin radionice, osim edukativne funkcije, postale i prostor
medusobnog upoznavanja i prihvacanja razlicitosti, ¢ime su izravno doprinijele
ciljevima programa integracije.

Udruga Borders:none odrzala je 4 radionice za strane radnike i radnice te traZzitelje
i traziteljice medunarodne zastite, fokusirane na profesionalnu kulturu u hrvatskim
tvrtkama. Radionice su ukljucivale teme poput dolazaka na vrijeme, primjerenog
odijevanja, komunikacije na radnom mjestu, pauza i blagdana te razlika u
profesionalnoj kulturi izmedu Hrvatske i zemalja podrijetla polaznika i polaznica.
Cilj je bio bolje razumijevanje kulturnih specifi¢nosti kako bi se lakSe i1 brze
ukljucili u profesionalnu okolinu. Dodatno, organizirana su 2 posjeta tvrtkama radi
upoznavanja s kulturom rada i vrijednostima poslodavaca.

Isusovacka sluzba za izbjeglice odrzala je 10 radionica pod nazivom Kava uz
hrvatski, na kojima je sudjelovalo 45 korisnika i korisnica. Radionice su se
odrzavale u Centru za integraciju SOL i u Gradskoj knjiznici Augusta Cesarca,
pruzajuéi prostor za neformalno usavrSavanje jezika kroz svakodnevne teme i
druZenje, ¢ime se poticala veca samostalnost u snalazenju u zajednici.

Centar za kulturu dijaloga organizirao je 3 radionice: Predramazansko druzenje
Zena uz radionicu upoznavanja s tradicijom, kulturom i kulturnim obrascima u
Republici Hrvatskoj i Radionice upoznavanja s tradicijom, kulturom i kulturnim
obrascima u Republici Hrvatskoj za strance (2). Na prvoj su radionici sudjelovale
zene migrantice iz Sirije, Iraka, Turske, Palestine i Sudana te Zene pripadnice
lokalne zajednice s ciljem lakse, bolje i brze integracije u hrvatsko drustvo. Takoder,
ucenjem tradicije, kulture i kulturnih obrazaca od samih pripadnica lokalnog
stanovnisStva osim integraciji doprinosi i njihovom umrezavanju, stvaranju novih
poznanstava i prijateljstava bez Cega sama integracija nije potpuna, niti moguca.
Druge su radionice okupile strance iz Sirije, Egipta, Bangladesa i Iraka, a na
radionici su polaznici i polaznice imali priliku uciti ne samo o tradiciji, kulturi i



kulturnim obrascima u Republici Hrvatskoj nego i o geografiji i povijesti Republike
Hrvatske te osnove hrvatskog jezika za strance.

Centar za mirovne studije odrzao je 2 radionice Let's talk about society s ciljem
informiranja i dijeljenja znanja sa sudionicima o pojedinim segmentima hrvatskog
drustva, povezivanja s nevladinim akterima i osnaZivanja za samostalno koristenje
moguénosti koje su im na raspolaganju. Prva je radionica tematizirala rodnu
ravnopravnosti dok se druga bavila radnickim pravima. Sudionici i1 sudionice
radionica dolazili su iz razli¢itih zemalja: Hrvatske, Rusije (Ceéenije), Kenije,
Nigerije, Gvineje, Turske, Sirije i DR Konga.

Za ovu namjenu dodijeljeni su sljedeci iznosi: Zemljani — Are You Syrious — 800,00
EUR, Inicijativa — Centar za edukaciju — 800,00 EUR, Centar za kulturu dijaloga —
800,00 EUR, Rehabilitacijski centar za stres i traumu — 800,00 EUR, Centar za
mirovne studije — 800,00 EUR, Borders:none — 800,00 EUR 1 Isusovacka sluzba za
izbjeglice — 800,00 EUR

Rok: 2023.12024.

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: 2.250,00 EUR iz Proratuna Grada | 5.600,00 EUR iz Proratuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

Cilj 4.2. Educirati i senzibilizirati dionike i1 javnost o integraciji trazitelja i traziteljica medunarodne
zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica

MJERA 4.2.1. Senzibiliziranje javnosti o integraciji traZitelja i traZiteljica medunarodne
zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih
radnika i radnica radi njihovog ukljucivanja u lokalnu zajednicu

Aktivnosti: Organiziranje javnih dogadanja i tematskih tribina u svrhu senzibiliziranja javnosti
o integraciji trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica; organiziranje javnih
kampanja radi predstavljanja razli¢itih kultura i promicanja ukljucivanja trazitelja i
traziteljica medunarodne i privremene zastite 1 stranih radnika i radnica u lokalnu
zajednicu; organiziranje aktivnosti kroz odgojno-obrazovni sustav Grada Zagreba i
kroz programe/aktivnosti ustanova u kulturi ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb;
obiljezavanje Medunarodnog dana migranata i Svjetskog dana izbjeglica

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog druStva, ustanove u kulturi ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb i

odgojno obrazovne ustanove ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb

Pokazatel] 2023:

provedbe: Broj odrzanih javnih dogadanja, tematskih tribina i javnih kampanja: 9
Broj sudionika i sudionica na javnim dogadanjima: oko 500
Broj medijskih objava: desetak
Obiljezen Medunarodni dan migranata i Svjetski dan izbjeglica.



Izvjesée o
provedbi:

2024:

Broj odrzanih javnih dogadanja, tematskih tribina i javnih kampanja: 11
Broj sudionika i sudionica u javnim dogadanjima: oko 600

Broj medijskih objava: desetak

Obiljezen Medunarodni dan migranata i Svjetski dan izbjeglica

2023:

Tijekom 2023. godine provedene su brojne aktivnosti i projekti usmjereni na
promicanje integracije, medukulturnog dijaloga i senzibilizaciju javnosti o
iskustvima stranaca u Gradu Zagrebu. Udruge (Inicijativa — Centar za edukaciju,
Centar za mirovne studije, Centar za kulturu dijaloga, Zivi atelje Dajht Kralj) i
gradske institucije sudjelovale su u kampanjama, radionicama, izlozbama,
tribinama 1 okruglim stolovima, obuhvacajuéi razlicite ciljne skupine, ukljuc¢ujuci
mlade, trazitelje i traziteljice medunarodne zastite, strane radnike i radnice.

Inicijativa — Centar za edukaciju izradila je plakate te 5 promotivnih videa koji suu
okviru jednomjese¢ne kampanje na drustvenim mrezama prikazivani u razdoblju od
9. lipnja do 9. srpnja 2024. godine. Tijekom kampanje ostvarene su ukupno 383.892
impresije (broj prikazivanja placenih oglasa korisnicima i korisnicama drustvenih
mreza).

Centar za mirovne studije u suradnji s Human Rights Film Festivalom 8. prosinca
2023. odrzao je panel diskusiju nakon prikazivanja filma ,,Gdje su nestali svi
osmjesi‘, redateljice Anje Strelec. Film problematizira oblik modernog ropstva s
kojim se suocavaju nepalski radnici i radnice.

Centar za kulturu dijaloga proveo je 3 aktivnosti: Predramazanski iftar za izbjeglice
i migrante, Izlozba Nas§ grad, naSe price i Sportske igre mladih.

U organizaciji Centra kulture Ribnjak, Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo
i UNHCR-a Hrvatska, u suradnji s organizacijama civilnog drustva (Centar za
kulturu dijaloga, Centar za mirovne studije, Isusovacka sluzba za izbjeglice,
Inicijativa- centar za edukaciju, Centar za kazaliste potlaGenih POKAZ, Zivi atelje
Dajht Kralj i program HURTOK - krug povjerenja), ispred Centra kulture Ribnjak,
17. lipnja 2023., prigodnim je programom obiljezen Svjetski dan izbjeglica. Odrzale
su se radionice izrade africkih maski, zive gline, izrade ukrajinskih vjencica,
interkulturnog storytellinga, degustacije falafela i sl. U muzi¢kom dijelu programa
nastupio je Zbor Domacigosti, glazbenik Commi Balde iz Senegala i sastav One
Dread. Kroz ovaj cijelodnevni program, posjetitelji i posjetiteljice su mogli iz prve
ruke vidjeti likovno, glazbeno i1 gastronomsko bogatstvo koje razlicite kulture
donose te tako obogacuju grad Zagreb.

U sklopu Europskog tjedna mobilnosti, 18. rujna 2023. u Kulturno informativnom
centru (KIC), Gradski ured za kulturu i civilno dru$tvo organizirao je okrugli stol
Ljudi u pokretu - strani radnici u Zagrebu. Na okruglom je stolu bilo govora o
uvjetima dolaska stranih radnika i radnica s dozvolom boravka i rada, njihovim
radnim uvjetima i integraciji.

15. prosinca 2023., u povodu Medunarodnog dana migranata, u organizaciji
Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo i Centra kulture Ribnjak, odrzana je
tribina Strane radnice — perspektiva u Zagrebu. Na tribini se diskutiralo o integraciji
Zena migrantskog porijekla u Zagrebu, a sudionice su same predstavile tijek svoje
integracije tj. izazove s kojima su se susretale kod ostvarivanja prava, ucenja jezika,
traZzenja posla, pokretanja vlastitog posla, uklju¢ivanja djece u obrazovni sustav,



slobodnog vremena i sl. Sudionice su prezentirale videnje svoje perspektive
zivljenja u Zagrebu i mogucénosti ostvarivanja zivota kakvog prizeljkuju u novom
okruzenju. Ciljevi tribine bili su senzibiliziranje javnosti za problematiku stranih
radnica i poticanje umrezavanja svih relevantnih dionika koji bi im mogli pruziti
potporu u integraciji u Zagrebu i Republici Hrvatskoj.

17. prosinca 2023. u Centru kulture Ribnjak obiljezen je Medunarodni dan
migranata, u organizaciji Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo i Centra
kulture Ribnjak u suradnji s Centrom za kulturu dijaloga, Centrom za mirovne
studije i Panafrickim druStvom Hrvatske PADUH. Kroz bogat program posjetitelji
su mogli uzivati u bogatstvu razlicitosti kultura, jezika i obicaja. Tako su odrZane
multikulturne radionice izrade africkih maski, arapske kaligrafije te street dance
radionica. Za ljubitelje kazalista LOFT Teatar izveo je predstavu za djecu Orasar i
Misonja. Dogadaj su zakljucili izvrsni glazbeni nastupi Freda Lanza te sastava One
Dread. Posjetitelji su uz bogat program mogli i kusati delicije iz svjetske kuhinje.

Zivi atelje Dajht Kralj odrzao je izlozbu Zimski bazaar Zivog ateljea DK, od 8. do
23. prosinca 2023. te vikend sveCanosti povodom obiljezavanja Medunarodnog
dana migranata kojom su prigodom izloZeni radovi kolektiva Zene zenama, Nomad
Glass i ¢lanova Zivog ateljea DK.

Organizacijama su za navedene aktivnosti isplaceni sljedeci iznosi: Inicijativa —
Centar za edukaciju — 700,00 EUR, Centar za mirovne studije — 700,00 EUR, Zivi
atelje Dajht Kralj — 700,00 EUR i Centar za kulturu dijaloga — 700,00 EUR. 1z
sredstava UNHCR-a Hrvatska dodijeljeno je 1.500,00 EUR te 810,00 EUR iz
sredstava Centra kulture Ribnjak.

2024:

Tijekom 2024. godine razli¢ite su udruge provele niz aktivnosti usmjerenih na
senzibilizaciju lokalne zajednice, poticanje medukulturne razmjene i integraciju
mladih migranata i izbjeglica. Aktivnosti su obuhvatile dogadaje za mlade,
radionice, kulturne i edukativne programe te javne manifestacije, s ciljem smanjenja
socijalne distance izmedu lokalnog stanovnistva i stranih drzavljana.

Udruga Borders:None organizirala je Youth Talks dogadaje, osmisljene kao prostor
za dijalog medu mladima te tematski oblikovane prema interesima mladih,
ukljucuju¢i teme izbora karijere, gradanskih prava te blagdana i praznika u
razli¢itim kulturama. Cilj je ovih dogadanja bio poticanje medukulturne razmjene,
podizanje svijesti 0 izazovima integracije te smanjenje socijalne distance izmedu
lokalnog stanovnistva i mladih migranata i migrantkinja.

Osim toga, Udruga je organizirala i dodatne aktivnosti koje su doprinijele
senzibilizaciji javnosti: plesnu radionicu salse u sklopu manifestacije Tjedni
Izbjeglica, radionicu arapskog jezika i pisma povodom Svjetskog dana arapskog
jezika, radionicu africke kulture i jezika na Medunarodni dan osoba africkog
porijekla te radionicu svahilija na Svjetski dan Swahili jezika. Svi su navedeni
dogadaji okupili strane drZavljane te pripadnike i1 pripadnice lokalne zajednice,
stvarajuci prostor za razmjenu znanja, iskustava i medusobno upoznavanje kultura.
Dodatno, u okviru aktivnosti usmjerenih na obrazovne ustanove, provedene su dvije
radionice za senzibilizaciju mladih u tre¢im i Cetvrtim razredima Gimnazije
Lucijana Vranjanina te 1. gimnazije. Cilj radionica bio je podizanje svijesti o
polozaju mladih izbjeglica 1 poticanje inkluzivnhog razmi$ljanja medu
srednjoskolcima.



Isusovacka sluzba za izbjeglice organizirala je 5 interkulturalnih susreta s ukupno
88 sudionika i sudionica. Organizirani su zajednicki izleti, posjeti kulturnim
institucijama i sudjelovanja na javnim dogadanjima. Takoder je provedena
promotivna kampanja putem druStvenih mreZza i sudjelovanja na obiljeZavanju Dana
izbjeglica.

Centar za kulturu dijaloga proveo je ukupno 4 aktivnosti. U suradnji s Islamskom
zajednicom u Hrvatskoj organizirana je promocija slikovnice Mali Senad u dzamiji,
prve slikovnice islamske tematike na hrvatskom jeziku. Aktivnost je usmjerena na
promociju kulturne i vjerske raznolikosti, s ciljem poticanja razumijevanja i
medusobnog postovanja unutar drustva. Publikacija doprinosi odgoju i obrazovanju
najmladih pripadnika i pripadnica islamske zajednice, ali istovremeno djeluje i kao
sredstvo edukacije Sire javnosti o vjerskim obicajima i kulturi novih ¢lanova i
¢lanica hrvatskog drustva. Povodom obiljezavanja Svjetskog dana izbjeglica, u
suradnji s Gradskim uredom za kulturu i civilno drustvo, Centrom kulture Ribnjak
i UNHCR-om, Centar za kulturu dijaloga sudjelovao je u organizaciji javnog
programa u parku Ribnjak. U sklopu dogadanja provedene su 4 tematske radionice
koje su ukljucivale kulinarske, kulturne i edukativne sadrzaje: radionica pripreme
falafela i arapskih slastica s obitelji Naddaf iz Sirije; interkulturna radionica kave i
¢aja s Hannan iz Sudana uz popratnu prezentaciju iskustava u podrucju kulturne
medijacije; radionica arapskog pisma i kaligrafije s Nafethom iz Palestine; te
radionica izrade africkih maski sa Samom iz Sudana. Aktivnosti su bile otvorene za
javnost i ostvarile su znacajan interes gradana i gradanki, ¢ime je ostvaren primarni
cilj senzibilizacije lokalne zajednice i promicanja interkulturne razmjene. Centar za
kulturu dijaloga sudjelovao je i u organizaciji sedmog izdanja festivala orijentalnog
plesa Oriental Fusion Stars Festival, odrzanog u Kulturnom centru Travno u
Zagrebu. Festival je uklju¢ivao medunarodnu gala plesnu predstavu, popratne
edukativne radionice i festivalski sajam (Baazar). U okviru promotivnog sadrzaja
organizirana je i degustacija tradicionalnih jela migrantskih zajednica. U suradnji s
Medunarodnom mrezom poslovnih Zena, Centar za kulturu dijaloga sudjelovao je u
organizaciji dogadanja Winterball povodom obiljezavanja Svjetskog dana
poduzetnica. Dogadaj je bio usmjeren na promociju zenskog poduzetnistva u
Hrvatskoj te je omogucio sudionicama prostor za profesionalno umrezavanje,
razmjenu ideja, jacanje medusobne i medukulturne suradnje.

Centar za mirovne studije organizirao je javni dogadaj Transnacionalne
solidarnosti: borbe za slobodu Eritreje, u suradnji s Institutom za etnologiju i
folkloristiku i Multimedijalnim institutom, uz gosta predavaca Seida Ibrahima, koji
je u Hrvatsku dosao relokacijskim programom i od tada je zagovaratelj za prava
izbjeglica u Hrvatskoj. Nakon diskusije, odrzana je i prezentacija tradicionalne
isto¢noafricke ceremonije kave uz eritrejsku glazbu. Posjetitelji su bili ¢lanovi i
Clanice lokalne i migrantske zajednice. Takoder, u suradnji s Centrom kulture
Ribnjak, kao i s osobama pod medunarodnom zastitom, migrantskim radnicima i
radnicama te kolektivima, obiljezen je Medunarodni dan migranata koji je okupio
viSe od stotinjak ljudi, s ciljem senzibilizacije javnosti i uspostavljanja prostora
dijaloga i medusobnog upoznavanja osoba s lokalnim zajednicama.

Ispred Centra kulture Ribnjak, u organizaciji Grada Zagreba, Centra mladih Ribnjak
i UNHCR-a Hrvatska, u suradnji s organizacijama civilnog drustva (Centar za
kulturu dijaloga, Isusovacka sluzba za izbjeglice, Rehabilitacijski centar za stres i



traumu, Borders:none, Hrvatski crveni kriz, Inicijativa- centar za edukaciju, Centar
za kazaliSte potlacenih POKAZ, Festival tolerancije — JFFG Zagreb), 15. lipnja
2024., prigodnim je programom obiljezen Svjetski dan izbjeglica. Tijekom dana
odrzale su se radionice plesa, oslikavanja murala, izrade arapskog kruha, kave i ¢aja,
oslikavanja kanom, izrade africkih maski, pripreme falafela, storytellinga i sl. U
vecernjem dijelu programa posjetitelji i posjetiteljice su mogli vidjeti Leandrov
stand up comedy show te nastupe zbora Domacigosti, sastava Kaira Kela
te glazbenika Darka Rundeka i Ane Kovacic.

15. prosinca 2024. u Centru kulture Ribnjak obiljezen je Medunarodni dan
migranata, u organizaciji Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo, Centra
kulture Ribnjak i Centra za mirovne studije. Kroz cjelodnevni program posjetitelji
i posjetiteljice su mogli sudjelovati u likovno-jezicnim radionicama Teatra Poco
Loco, projekciji filma “Okus doma”, kazali$noj forum predstavi “Igra na jedan gol”
u izvedbi tinejdzera iz Ukrajine, radionicama iranskog i afro plesa, oslikavanja
kanom i sl. U vecernjem programu, u sklopu ciklusa koncerata “Iza ugla uho
svijeta” nastupili su izvoda¢i Commi Balde i produkcija AfroBigs, Flo & Maku
meet Chosque, Bassidi Koné te sastav Kaira Kela. Uz bogat kulturni program,
posjetitelji i posjetiteljice su mogli kusati delicije iz Nigerije, Nepala i Venezuele.

Organizacijama su za navedene aktivnosti isplaceni sljede¢i iznosi: Centar za
kulturu dijaloga — 750,00 EUR, Centar za mirovne studije — 750,00 EUR,
Borders:none — 750,00 EUR i Isusovacka sluzba za izbjeglice — 750,00 EUR.
Takoder, 2.700,00 EUR dodijelio je za obiljezavanje Svjetskog dana izbjeglica
UNHCR Hrvatska.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: 5.110,00 EUR iz Proracuna Grada | 5.700,00 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu 1 civilno drustvo, iz sredstava | kulturu i civilno dru$tvo te iz sredstava
UNHCR-a Hrvatska te sredstava Centra | UNHCR-a Hrvatska.
kulture Ribnjak.

MJERA 4.2.2. Senzibiliziranje javnosti o integraciji traZitelja i traZiteljica medunarodne
zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih
radnika i radnica putem portala, druStvenih mreZa i drugih medija

Aktivnosti: Informiranje javnosti putem portala, drustvenih mreza i drugih medija o motivima
dolaska trazitelja i traziteljica medunarodne zasStite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica u zajednicu te o
njihovim kulturalnim i tradicijskim posebnostima

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog drustva

Pokazatel] 2023:

provedbe: Broj i vrsta medija koji su informirali javnost o integraciji: 4 (radio, televizija,

objave na portalima i drustvenim mrezama)
broj objava na portalima, drus§tvenim mrezama i drugim medijima: 25



Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 4.2.3.

AKktivnosti:

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

broj udruga koje provode integracijske aktivnosti koje objavljuju na portalima,
druStvenim mrezama i drugim medijima: 8

broj objava na mreznim stranicama Grada Zagreba: 2

2024:

Broj i vrsta medija koji su informirali javnost o integraciji: 4 (radio, televizija,
objave na portalima i druStvenim mrezama)

broj objava na portalima, drustvenim mrezama i drugim medijima: 25

broj udruga koje provode integracijske aktivnosti koje objavljuju na portalima,
druStvenim mrezama i drugim medijima: 13

broj objava na mreznim stranicama Grada Zagreba: 2

12023. 1 2024. o dogadanjima prilikom obiljezavanja Svjetskog dana izbjeglica i
Medunarodnog dana migranata u organizaciji Grada Zagreba i Centra kulture
Ribnjak izvjestavali su Radio Sljeme, Nova TV, RTL i Vida TV, HRT Dobro jutro
Hrvatska.

Bilo je ukupno 50tak objava na elektronickim medijima i to na mreznim stranicama
Grada Zagreba, UNHCR Hrvatska, Hrvatskog crvenog kriza, Centra mladih
Ribnjak, organizacija civilnog drustva ukljucenih u provodenje integracijskih
aktivnosti, Vatican news, Glas Istre i drugih. Aktivnosti koje provode organizacije
civilnog drustva objavljuju se na njihovim mreznim stranicama i druStvenim
mrezama.

Kontinuirano
2023: 2024:
Financirano iz Prora¢una Grada Financirano iz Prora¢una Grada Zagreba

Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | za redovnu djelatnost nositelja mjere
mjere

Odrzavanje predavanja i radionica s ciljem senzibiliziranja djece i mladih za
prisustvo trazitelja i traziteljica medunarodne zaStite, osoba kojima je
odobrena medunarodna ili privremena zaStita te stranih radnika i radnica u
lokalnim zajednicama te za prihvaéanje razliCitosti

Organiziranje predavanja i1 radionica u Skolama i knjiZznicama usmjerenih
senzibiliziranju djece i mladih o kulturalnim i tradicijskim posebnostima zemalja iz
kojih dolaze trazitelji i traziteljice medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i strani radnici i radnice te intenziviranju
interkulturalnog kontakta s djecom migrantskog porijekla

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Organizacije civilnog drustva i odgojno obrazovne ustanove ¢iji je osniva¢ Grad
Zagreb, ustanove u kulturi kojima je osniva¢ Grad Zagreb

2023.

Broj dodijeljenih potpora: 1

broj odrzanih predavanja i radionica za djecu i mlade: 19 interkulturalnih Skolskih
sati u zagrebackim osnovnim i srednjim $kolama

broj sudionika i sudionica na predavanjima i radionicama: 280 ucenika i u¢enica

2024.



Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

Broj dodijeljenih potpora: 2

broj odrzanih predavanja i radionica za djecu i mlade: 49 interkulturalnih Skolskih
sati u zagrebackim osnovnim i srednjim Skolama

broj sudionika i sudionica na predavanjima i radionicama: 1300 ucenika i ucenica

2023.

Uoci Medunarodnog dana migranata, u zagrebackim osnovnim i srednjim $kolama
zapocela je provedba projekta ALTERnativna nastava — interkulturalni $kolski sat,
koji provodi Centar kulture Ribnjak u suradnji s Gradom Zagrebom (Gradski ured
za kulturu i civilno drustvo i Gradski ured obrazovanje, sport i mlade).

U 2023. godini, kroz 19 interkulturalnih nastavnih sati geografije, glazbene i likovne
kulture te politike i gospodarstva ucenice i ucenici 17 zagrebackih Skola (10
osnovnih i 7 srednjih Skola) susreli su se s drugim i drugacijim osobama, kulturama
i obi¢ajima, iz raznih dijelova svijeta.

Sljedeci predavaci i predavacice odrzali su tematske Skolske sate:

Pouabe Ndeugoue Octavie Florette (Kamerun) — Raspjevana geografija; Nawar
Ghanim Murad (Irak) — Blizina Iraka; Hiiseyin Semih Adigiizel (Turska) — Ljudi u
pokretu; Commi Balde Kouyate (Senegal) — Zasviraj djembe bubnjeve; Lydmila
voloshyna (Ukrajina) - Dozivi tradicionalno ukrajinsko slikarstvo; Madina rezaei
(Afganistan) - Zadovoljstvo stvaranja unikatnih predmeta od gline; Yusuf yalsiz
(Turska) - Narod bez drzave; Iris Inayat (Pakistan) - Slikarska avantura lijevanja
boja. Za provedbu ALTERnativne nastave utroSeno je 2.500,00 EUR s pozicije
Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo te 295,00 EUR iz sredstava Centra
kulture Ribnjak.

2024.

Kroz program ALTERnativne nastave odrzano je 49 interkulturalnih nastavnih sati
u 46 zagrebackih skola (29 osnovnih i 17 srednjih Skola).

Sljede¢i predavaci i predavacice odrzali su tematske Skolske sate: Pouabe Ndeugoue
Octavie Florette (Kamerun) — Raspjevana geografija; Nawar Ghanim Murad (Irak)
— Blizina Iraka; Hiiseyin Semih Adigiizel (Turska) — Ljudi u pokretu; Commi Balde
Kouyate (Senegal) — Zasviraj djembe bubnjeve; Lydmila voloshyna (Ukrajina) -
Dozivi tradicionalno ukrajinsko slikarstvo; Sweta Pudasaini Vrazic (Nepal) — Strani
radnici.

Cilj ALTERnativne nastave jest upoznavanje, razgovor i ucenje o razliitim
kulturnim, etni¢kim, jeziénim i vjerskim identitetima kroz umjetnicke kreativne
prakse i dijalog, ¢ime se doprinosi smanjenju predrasuda, stereotipa, nejednakosti i
diskriminacije. Ucenici i uenice, njihovi ucitelji i uciteljice, nastavnici i nastavnice
i Skole koje su sudjelovale u projektu iskazali su veliko zadovoljstvo i iznimno
pozitivne dojmove. Projekt se nastavlja provoditi i u 2025. Za provedbu
ALTERnativne nastave utroseno je 13.000,00 EUR i to 8.000,00 EUR s pozicije
Gradskog ureda za obrazovanje sport i mlade i 5.000,00 EUR s pozicije Gradskog
ureda za kulturu i civilno drustvo te 125,00 iz sredstava Centra kulture Ribnjak.

Kontinuirano

2023: 2024:

2.795,00 EUR iz Prora¢una Grada 13.125,00 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo te iz sredstva | obrazovanje, sport i mlade, Gradskog
Centra kulture Ribnjak. ureda za kulturu i civilno drustvo te iz
sredstva Centra kulture Ribnjak.




MJERA 4.2.4.

Aktivnosti:

Nositelj:
Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

Poticanje sudjelovanja traZitelja i traziteljica medunarodne zaStite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita, stranih radnika i
radnica te drugih stranaca s uredenim boravkom na podrucju Grada Zagreba,
u kulturno-umjetni¢kim i sportskim aktivnostima

Slanje preporuka organizatorima kulturno-umjetnickih, sportskih i srodnih
aktivnosti radi poticanja sudjelovanja trazitelja i traziteljica medunarodne zastite,
osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita, stranih radnika i
radnica i drugih stranaca s uredenim boravkom na podrucju Grada Zagreba, u
drustvenom Zzivotu lokalne zajednice; informiranje o moguénostima i nacinima
ukljucivanja u kulturno-umjetnicke i sportske aktivnosti putem mrezne stranice

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Organizacije civilnog drustva

2023.

Broj poslanih preporuka organizatorima kulturno-umjetnickih, sportskih i srodnih
aktivnosti sufinanciranih iz gradskog proracuna, za ukljucivanje trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita, stranih radnika i radnica te drugih stranaca s uredenim boravkom
na podrucju Grada Zagreba, u svoje aktivnosti: 50

Broj provedenih aktivnosti usmjerenih ostvarivanju kontakata izmedu trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita, stranih radnika i radnica te drugih stranaca s uredenim boravkom
na podru¢ju Grada Zagreba s domicilnim stanovniStvom te upoznavanju s kulturnim
i tradicijskim naslijedem novih sugradana i sugradanki: 2

Broj objava aktivnosti na mreznim stranicama Grada Zagreba: 3

2024.

Broj provedenih aktivnosti usmjerenih ostvarivanju kontakata izmedu trazitelja i
traziteljica medunarodne zasStite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita, stranih radnika i radnica te drugih stranaca s uredenim boravkom
na podruc¢ju Grada Zagreba s domicilnim stanovni$tvom te upoznavanju s kulturnim
i tradicijskim naslijedem novih sugradana i sugradanki: 28

Broj objava aktivnosti na mreznim stranicama Grada Zagreba: 3

2023.

Poslane su preporuke centrima za kulturu, sportskim savezima i vije¢ima gradskih
cetvrti kako bi se trazitelji i traziteljice medunarodne zastite, osobe kojima je
odobrena medunarodna ili privremena zastita te strani radnici i radnice ukljucili u
dogadanja u njihovim ustanovama i javnim prostorima, a sve radi shvacanja
vaznosti integracije na mikrorazini.

Organizacije civilnog druStva kroz razne programe organiziraju i kulturno-
umjetnicka i sportska dogadanja u kojima sudjeluju navedene skupine.

Obiljezavanje Svjetskog dana izbjeglica i Medunarodnog dana migranata u 2023. i
2024. godini, bilo je prilika da se domicilno stanovni$§tvo upozna s kulturnim i
tradicijskim nasljedem novih sugradana i sugradanki, o ¢emu ima viSe podataka u
mjeri 4.2.1. gdje su iskazana i sredstva za provedbu. Povodom navedenih
dogadanja, organizirano je i nekoliko okruglih stolova koji su adresirali teme od



Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 4.2.5.

Aktivnosti
4.2.5.1.

Nositelj:
Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

vaznosti za navedene skupine, a gdje je domicilno stanovniStvo moglo dobiti uvid
u izazove s kojima se susrecu stranci u Hrvatskoj i Zagrebu. Navedene su aktivnosti
objavljene na mreznoj stranici Grada Zagreba.

2024.

Po prvi je puta raspisan Posebni javni poziv za financiranje interkulturnih programa
dobrodoslice. Glavni ciljevi ovoga poziva su povecanje dostupnosti i ukljucivosti
kulture i umjetnosti, poticanje i razvoj programa koji poti¢u kulturu dobrodoslice
razlicitih zajednica i drustvenih skupina, poticanje interkulturne razmjene i dijaloga
te uvazavanja i razumijevanja razlicitosti, olakSavanje kulturne integracije ciljanih
skupina te njihovo povezivanje s lokalnim stanovni§tvom i upoznavanje lokalnog
stanovnistva s kulturama ciljanih skupina.

Na Poziv su se mogli prijaviti umjetnicki i kulturni programi koji su posebno
kreirani 1 usmjereni na ciljane skupine, ukljucujuéi i prilagodbu jezi¢nog sadrzaja
te oni koji prezentiraju razliCite kulture, ukljucujuci kulture ciljanih skupina
(izlozbe, predstave, koncerti, filmske projekcije, knjizevna dogadanja, festivali i
manifestacije, javne tribine, predavanja, radionice i druga kulturna dogadanja),
ukljucujuéi i kulturno-umjetnicku produkciju; kreativne komunikacijske kampanje
i pratece aktivnosti kao §to su predavanja i javne rasprave, edukativne aktivnosti,
izdavanje tiskanih i elektronickih knjiga, publikacija i sl. U 2024. je odobreno 26
programa u iznosu od 249.000,00 EUR.

2024.

2023: 2024:

Financirano iz Prorac¢una Grada 249.000,00 EUR iz Prorac¢una Grada
Zagreba za redovnu djelatnost Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
nositelja mjere kulturu i civilno drustvo

Organiziranje instrukcija kao podrske u ucenju i radionica radi razmjene
znanja i vjesStina u centrima za kulturu

Organiziranje kampanje za poticanje sudjelovanja u radionicama radi razmjene
znanja i vjeStina uz druzenje u centrima za kulturu

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva i centri za kulturu

Gradani i gradanke te migranti i migrantkinje pokazuju interes za odrZavanje
ovakve vrste razmjene u centrima za kulturu

Aktivnost nije provedena u ovom izvjeStajnom razdoblju zbog nedostatnih
kapaciteta.

2023.

Financirano iz Proracuna Grada Zagreba | Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
za redovnu djelatnost nositelja mjere za redovnu djelatnost nositelja mjere



Aktivnosti Organiziranje instrukcija i radionica u centrima za kulturu

4.2.5.2.

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog drustva i centri za kulturu

Pokazatel] Broj odrzanih instrukcija i radionica; broj osoba koje su davale instrukcije; broj
provedbe: osoba koje su vodile radionice; broj zastupljenih tema instrukcija i radionica; broj

Izvjesée o

osoba koje su dobivale instrukcije; broj osoba koje su polazile radionice.

Aktivnost nije provedena u ovom izvjeStajnom razdoblju zbog nedostatnih

provedbi: kapaciteta.

Rok: 2024.

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: Nisu utroSena sredstva Nisu utroSena sredstva

5. Priprema za traZenje posla i zaposljavanje

Cilj 5.1. Pratiti dinamiku i moguénosti zaposljavanja trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita na podrucju Grada Zagreba

MJERA 5.1.1.  Vodenje evidencije o nezaposlenim traziteljima i traziteljicama medunarodne

zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita, a koje
aktivno traze posao

Aktivnosti: Prikupljanje podataka iskazanih po spolu i vodenje evidencije o broju trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zaStita na razini Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Podru¢ne sluzbe
Zagreb

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucna sluzba Zagreb

Sunositelji: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Pokazatel] Prikupljeni podaci iskazani po spolu i statusu na razini Hrvatskog zavoda za

provedbe: zaposljavanje, Podrucna sluzba Zagreb

Izvjesée o
provedbi:

Tijekom 2023. godine u Gradu Zagrebu ukupno je prijavljeno 40 osoba pod
medunarodnom zastitom i to 35 azilanata i azilantica (9 muskaraca i 26 Zena), 5
osoba pod supsidijarnom zaStitom (2 muskarca i 3 Zene) te 2 Clanice obitelji osobe
pod medunarodnom zastitom uslijed spajanja obitelji (2 zene). U 2023. godini
prijavljeno je i 12 trazitelja i traziteljica medunarodne zastite (9 muskaraca i 3 Zene)
te 91 osoba pod privremenom zastitom (14 muskih osoba i 77 Zenskih osoba).

Tijekom 2023. godine, u Gradu Zagrebu ukupno je odjavljeno 35 osoba pod
medunarodnom zastitom i to 32 azilanta i azilantica (24 muskarca i 8 Zena), 3 osobe
pod supsidijarnom zaStitom (1 muskarac i 2 zene), 10 trazitelja i traziteljica
medunarodne zastite (8 muskaraca i 2 Zene) i 42 osobe pod privremenom zastitom
(5 muskih osoba i 37 zenskih osoba).



Na dan 31.12.2024. na podruc¢ju Grada Zagreba bilo je prijavljeno ukupno 26 osoba
pod medunarodnom zastitom i to 21 azilant i azilantica (10 muskaracai 11 Zena), 1
azilant koji je dobio stalni boravak u RH, 1 azilantica koja je dobila dugotrajni
boravak u RH i 2 osobe pod supsidijarnom zastitom (2 muskarca), kao i 1 ¢lan
obitelji osobe pod medunarodnom zastitom uslijed spajanja obitelji (1 musSkarac).
Nadalje, na isti dan bilo je prijavljeno 18 trazitelja i traziteljica medunarodne zastite
(16 muskaraca i 2 Zene), te 27 osoba pod privremenom zastitom (8 muskih osoba i
19 zenskih osoba).

Sto se prijava u evidenciju tokom 2024. godine ti¢e, u Gradu Zagrebu je ukupno
prijavljeno 47 osoba pod medunarodnom zastitom i to 40 azilanata i azilantica (27
muskaraca i 13 Zena), 6 osoba pod supsidijarnom zastitom (5 muskaraca i 1 Zena),
te 1 ¢lan obitelji osobe pod medunarodnom zastitom uslijed spajanja obitelji (1
muskarac). U 2024. godini prijavljeno je i 46 trazitelja i traziteljica medunarodne
zastite (43 muskarca i 3 zene) te 96 osoba pod privremenom zastitom (26 muskih
osoba i 70 zenskih osoba).

Sto se odjava iz evidencije tokom 2024. godine ti¢e, ukupno su u Gradu Zagrebu
odjavljene 33 osobe pod medunarodnom zastitom i to 29 azilanata i azilantica (22
muskarca i 7 zena), 3 osobe pod supsidijarnom zastitom (2 muskarca i 1 Zena), te 1
¢lan obitelji osobe pod medunarodnom zastitom uslijed spajanja obitelji (1 zena),
kao i 23 trazitelja i traziteljica medunarodne zastite (23 muskarca i 0 Zena), te 57
osoba pod privremenom zastitom (13 muskih osoba i 44 zenske osobe).

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: Financirano iz sredstva za redovitu Financirano iz sredstva za redovitu
djelatnost Hrvatskog zavoda za djelatnost Hrvatskog zavoda za

zaposljavanje, Podrucne sluzbe Zagreb | zaposljavanje, Podrucne sluzbe Zagreb

Cilj 5.2. Osnazivati trazitelje 1 traziteljice medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna
ili privremena zastita za ulazak na trziste rada i olaksati suradnju s poslodavcima

MJERA 5.2.1. Osnazivanje trazitelja i traZiteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita za uklju¢ivanje na trziste rada

Aktivnosti Individualno savjetovanje i posredovanje pri zaposljavanju, informiranje o

5.2.1.1. moguénostima ukljucivanja na trziste rada kroz mjere aktivne politike zaposljavanja
za trazitelje 1 traziteljice medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podruc¢na sluzba Zagreb

Sunositelji: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Pokazatel] 2023:

provedbe: Broj odrzanih individualnih savjetovanja trazitelja i traziteljica medunarodne

zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna zastita i osoba pod privremenom
zaStitom po spolu: 637

broj zaposlenih osoba na otvorenom trzistu rada: 87

broj zaposlenih osoba kroz mjere aktivne politike zaposljavanja: 6



Izvjesée o
provedbi:

2024:

Broj odrzanih individualnih savjetovanja trazitelja i traziteljica medunarodne
zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna zastita i osoba pod privremenom
zaStitom po spolu: 2196

broj zaposlenih osoba na otvorenom trzistu rada: 113

broj zaposlenih osoba kroz mjere aktivne politike zaposljavanja: 8

2023:

Tijekom 2023. godine odrzano je ukupno 49 prvih savjetovanja, s time da je dobar
dio osoba dolazio i na dodatno savjetovanje buduéi da prilikom prvog dolaska ne bi
bili sigurni kakav posao Zele i mogu raditi. Uz to, sve su osobe svaka 4 tjedna
obavezne dolaziti osobno i na individualne konzultacije da se vidi napredak u
trazenju posla, da se zajednicki pregledaju natjecaji, porazgovara o eventualnim
problemima pri trazenju posla i sl., a $to je takoder vrsta savjetovanja pri trazenju
posla $to je dodatnih 588 savjetovanja, pa je ukupno odradeno cca 637 savjetovanja.

Od 49 odrzanih prvih savjetovanja, priblizno su jednako zastupljena oba spola (23
muskaraca i 26 zena). Od tog ukupnog broja bilo je 20 osoba pod medunarodnom
zaStitom (15 azilanata od kojih 8 muskaraca i 7 Zena, te 5 osoba pod supsidijarnom
zaStitom od kojih 2 muskarca i 3 zene), 5 ¢lanova obitelji osoba pod medunarodnom
zaStitom (1 muskarac i1 4 zene), 5 trazitelja i traZiteljica medunarodne zastite (3
muskarca i 2 zene), te 19 osoba pod privremenom zastitom (9 muskaraca i 10 Zena).

U 2023. godini ukupno je zaposleno 87 osoba od ¢ega 38 muskaraca i 49 zena. Od
tog broja 32 azilanta i azilantice (24 muSkarca i 8 Zena), 3 osobe pod medunarodnom
zaStitom (1 muskarac i 2 zene), 10 trazitelja i traziteljica medunarodne zastite (8
muskaraca i 2 Zene) i 42 osobe pod privremenom zastitom (5 muskaraca i 37 Zena).

6 osoba je zaposleno kroz mjere aktivne politike zaposljavanja i to 1 muska i 5
zenskih osoba i to sve osobe pod privremenom zastitom.

2024:

Tijekom 2024. godine odrzano je ukupno 183 prvih savjetovanja, a veliki dio osoba
dolazio je i na dodatno savjetovanje jer prilikom prvog dolaska nisu bili sigurni
su osobe svaka 4 tjedna obavezne dolaziti osobno i na individualne konzultacije
kako bi se vidio napredak u traZenju posla, zajednicki pregledali natjecaji, ili
prodiskutirali o eventualnim problemima pri trazenju posla i sl., a Sto je takoder
vrsta savjetovanja pri traZzenju posla — dodatnih 2013 savjetovanja odnosno osobnih
konzultacija, pa je ukupno odradeno okvirno 2196 savjetovanja tijekom 2024.
godine.

Od 183 odrzanih prvih savjetovanja, podjednako su bila zastupljena oba spola
(nesto vise zenski; 77 muskaraca i 106 Zena). Od tog ukupnog broja bilo je 46 osoba
pod medunarodnom zastitom (37 azilanata od kojih 22 muskaraca i 15 Zena, te 9
osoba pod supsidijarnom zastitom od kojih 7 muskaraca i 2 Zene), 2 ¢lana obitelji
osoba pod medunarodnom zastitom (1 muskarac i 1 zena), 30 trazitelja i traziteljica
medunarodne zastite (28 muskaraca i 2 zene), te 105 osoba pod privremenom
zaStitom (19 muskaraca i 86 Zena). Sve te osobe uredno su dolazile svaki mjesec i
na obavezne osobne konzultacije/savjetovanja sve dok su bile u evidenciji.

Ukupno je u 2024. godini zaposleno 113 osoba od ¢ega 60 muskaraca i 53 zene. Od
tog broja 29 azilanta i azilantica (22 muskarca i 7 Zena), 3 osobe pod supsidijarnom
za$titom (2 muskarca i 1 zena), 1 ¢lan obitelji osoba pod medunarodnom zastitom



Rok:

UtroSena
sredstva:

AKktivnosti
5.2.1.2.

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

(1 Zena), 23 trazitelja i traziteljica medunarodne zastite (23 muskaraca i 0 zena) i 57
osoba pod privremenom zaStitom (13 musSkaraca i 44 zene).

Ukupno 8 osoba je zaposleno kroz mjere aktivne politike zaposljavanja (3 muske
osobe i 5 zenskih osoba) i to gotovo sve osobe pod privremenom zastitom, tek 1
osoba s odobrenim azilom.

Za 4 osobe je odobrena potpora za zaposljavanje, te za 4 osobe obrazovanje putem
vaucera.

Kontinuirano

2023. 2024.

Financirano iz sredstva za redovitu Financirano iz sredstva za redovitu
djelatnost Hrvatskog zavoda za djelatnost Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Podrucne sluzbe Zagreb | zaposljavanje, Podrucne sluzbe Zagreb

Organiziranje informatickih radionica kao pripremu za ukljucivanje na trziste rada
kroz izradu Zivotopisa, motivacijskog pisma i sl.

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva

2023:
Broj odrzanih radionica: 7
Broj osoba koje su sudjelovale na radionicama: 36

2024:
Broj odrzanih radionica: 17
Broj osoba koje su sudjelovale na radionicama: 89

2023:

Tijekom 2023. godine 2 su udruge, Zemljani — Are You Syrious? i Borders:none,
provodile radionice usmjerene na osnazivanje trazitelja i traziteljica medunarodne
zastite, osoba s odobrenom zastitom i stranih radnika i radnica u podrucju trazenja
zaposlenja i digitalnih vjestina. Ove radionice pridonijele su jacanju samostalnosti
korisnika i korisnica u traZzenju zaposlenja, osnazivanju digitalnih kompetencija i
pripremi za ukljucivanje na hrvatsko trziste rada. Za ovu je aktivnost isplaceno:
Zemljani — Are You Syrious — 600,00 EUR i Borders:None — 600,00 EUR.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? organizirala je 2 radionice: jednu za
samostalnu izradu zivotopisa, $to omoguéuje korisnicima i korisnicama kasniji
samostalni pristup i izmjene te drugu za pisanje motivacijskih pisama prilagodenih
specificnim oglasima za posao. Radionice su pohadali korisnici i korisnice koji su
prakti¢no usvojili vjeStine izrade dokumentacije potrebne za prijavu na posao;
sedmero sudionika i sudionica uspjes$no je izradilo zivotopis, a Sestero motivacijsko
pismo.

Udruga Borders:none provela je 5 radionica, koriste¢i neformalne metode rada
learning by doing. Polaznici i polaznice su kroz prakti¢an rad na mobitelu i laptopu
samostalno izradivali Zivotopise uz upute voditeljice. Osim rada na Zivotopisu i u
aplikaciji Canva, radionice su ukljucivale i prakti¢ne vjeStine poput skeniranja
dokumentacije, koriStenja elektronske poSte za prijave na radna mjesta,
pretrazivanja poslodavaca te koristenja portala Moj Posao.



2024:

Tijekom 2024. godine 4 su udruge, Centar za kulturu dijaloga, Borders:none,
Inicijativa — Centar za edukaciju i Zemljani — Are You Syrious?, provele niz
radionica i programa usmjerenih na osnazivanje Zena migrantica, trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite i stranih radnika i radnica za ulazak na trziSte rada,
s naglaskom na digitalne vjestine i samostalno trazenje zaposlenja.

Centar za kulturu dijaloga u suradnji s Medunarodnom mrezom poslovnih Zena
pokrenuo je mentoring program kojim povezuje Zene poduzetnice iz Medunarodne
mreze poslovnih Zena i Zene migrantskog podrijetla iz Sirije, Iraka, Ukrajine i
Nepala koje okuplja Centar za kulturu dijaloga. Sve su mentorice iskusne
poduzetnice koje vode uspjesne tvrtke i posjeduju znanja i vjestine potrebne za
kvalitetno mentorstvo. Glavni je cilj ovog programa osnaZivanje Zena migrantica,
te njihova priprema za pronalazak posla, predstavljanje potencijalnim
poslodavcima, pisanje Zivotopisa, sastavljanje motivacijskog pisma i pretrazivanje
oglasa za posao. Ovim programom svakoj zeni migrantici dodjeljuje se jedna Zena
poduzetnica koja joj pomaze i koja je mentorira svojim znanjem i iskustvom kako
bi joj pruzila smjernice, podrsku i resurse za poboljSanje njezinih vjestina, drustvene
integracije i jacanje samopouzdanja. U programu je ukupno sudjelovalo sedam
mentorskih parova.

Udruga Borders:none organizirala je radionice usmjerene na digitalne vjestine i
vjestine zaposljivosti korisnika i korisnica te aktivno traZzenje posla. Metode rada na
radionicama bile su neformalne, learning by doing. lako je koristen i klasi¢an nacin
kroz prezentacije i predavanje, vecina se radionica sastojala od prakti¢nog rada na
mobitelu i laptopu u kojima su korisnici i korisnice sami radili na svojim
zivotopisima kroz upute koje su dobivali od voditeljice radionice. Nekima od
korisnika i korisnica je dodatno pruzena individualna podrska u aktivnom trazenju
posla i izradi zivotopisa. U provedbi su sudjelovali i volonteri kroz program
Europskih snaga solidarnosti koji su asistirali na radionicama i pruzali individualnu
podrsku korisnicima i korisnicama nakon radionica u aktivnom trazenju posla. Kroz
aktivnosti korisnici i korisnice su ojacali digitalne vjeStine najviSe u koriStenju
mobilnih uredaja za pronalazak posla i prijavu na radne pozicije, ali i u koristenju
racunala posebice u koristenju aplikacije Canva za izradu Zivotopisa.

Inicijativa — Centar za edukaciju provela je seriju od tri prakti¢ne radionice s
fokusom na osnazivanje digitalnih kompetencija i pripremu za ulazak na trziste
rada. Sudionicima i sudionicama su pruzene konkretne upute i alati za izradu
kljuénih dokumenata prilikom integracije na trziSte rada. Kroz edukativne
materijale, video sadrzaje i demonstracije, sudionici i sudionice su naucili kako
izraditi zivotopis i motivacijsko pismo, izraditi kvalitetan i profesionalan LinkedIn
profil, pretrazivati poslove na relevantnim platformama te razumjeti svrhu i
strukturu prijave na oglas za posao. Na Facebook i LinkedIn profilima udruge
objavljene su informativne objave o radionicama, kako bi se dodatno podigla svijest
o vaznosti digitalne pismenosti i pristupa trzistu rada kod migranata.

Udruga Zemljani — Are You Syrious? odrzala je 6 informatic¢kih radionica na kojima
je sudjelovalo 29 osoba s odobrenom medunarodnom zastitom i trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite. Osmisljena je i izvedena radionica za samostalnu
izradu CV-a u Google Drive templeateu kojem korisnici i korisnice kasnije mogu
pristupiti i samostalno ga mijenjati (kako bismo ih osnazili za samostalno



Rok:

Ukupno
utroSena
sredstva:

koriStenje). Izvedene su 2 radionice za samostalno pisanje motivacijskog pisma i
prilagodavanja istog specifi¢nim oglasima za posao. U okviru radionice svaki je
polaznik ili polaznica izradio vlastito motivacijsko pismo/prijavu za posao koju
moze dalje uredivati ovisno o specifi¢nostima oglasa za posao. Na zahtjev korisnika
1 korisnica organizirana je i radionica o online pristupu dokumentaciji potrebnoj za
zaposljavanje. Takoder, provedene su 2 radionice u kojima se objaSnjava pristup
zaposljavanju putem online platformi.

Za ovu je aktivnost isplaeno: Zemljani — Are You Syrious? — 350,00 EUR,
Borders:none — 350,00 EUR, INCIJATIVA — Centar za edukaciju — 350,00 EUR i
Centar za kulturu dijaloga — 350,00 EUR)

Kontinuirano

2023: 2024:

1.200,00 EUR iz Proracuna Grada | 1.400,00 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

MJERA 5.2.2.

Aktivnosti:

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

Poticanje dodatnog umrezavanja poslodavaca s traziteljima i traziteljicama
medunarodne zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena
za$tita 1 stranim radnicima i radnicama

Organiziranje = dogadanja radi upoznavanja poslodavaca s moguénoscu
zaposljavanja trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica, predstavljanja
potreba i potraznje na trziStu rada; davanje pomoci i podrSke traziteljima i
traziteljicama medunarodne zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita i stranim radnicima i radnicama u savladavanju poteskoca u
nalazenju posla; pruzanje pomo¢i i podrske poslodavcima i traziteljima
medunarodne zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena
za$tita i stranim radnicima i radnicama pri umrezavanju; osvjeStavanje poslodavca
o naCinima stvaranja ukljucivih radnih zajednica, ukazivanje na vaZnost zastite
radnickih prava trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je
odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica u cilju
sprjecavanja diskriminacije i iskoriStavanja

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo u suradnji s Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Podru¢nom sluzbom Zagreb

Organizacije civilnog drustva i poslodavci

Broj odrzanih dogadanja, broj organizacija i institucija koje su sudjelovale u
dogadanjima, broj poslodavaca i broj osoba kojima je pruzena pomo¢ i podrska pri
umrezavanju iskazana po spolu i statusu; broj pruzenih usluga pomoc¢i i podrske
poslodavcima te traziteljima i traZiteljicama medunarodne zastite, osobama kojima
je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranim radnicima i radnicama

Prilikom pripreme za provedbu ove mjere, Hrvatski zavod za zapoSljavanje,
Podru¢na sluzba Zagreb je izvijestio kako radionice koje bi bile usmjerene
isklju¢ivo na traZzenu populaciju nisu organizirane zbog problema s poznavanjem
hrvatskog jezika. Isto tako, osobe dolaze iz razlicitih govornih podruéja, nerijetko
ne govore ni engleski jezik, a nije ih moguce ,,grupirati* ni po jezicima koji govore,



pa je stoga bilo jako teSko organizirati grupno informiranje. Umjesto toga, svaka je
osoba prilikom savjetovanja i konzultacija, kao i osobnih dolazaka kad god je za
time imala potrebu, informirana na koji nac¢in traziti posao u RH, pruzena joj je
pomo¢ u vidu danih obrazaca i savjeta za pisanje Zivotopisa i zamolbi, potom su
pregledani Zivotopisi kad bi sastavili i sl. Isto tako, na redovitim konzultacijama se
svim prijavljenim osobama pruza kontinuirana individualizirana podrSka pri
trazenju posla, nastoje se u razgovoru sa savjetnikom otkloniti sve eventualne
nedoumice i problemi koji nastanu pri trazenju posla, pregledavaju natjecaji i dr.
Osobe koje se sluze hrvatskim ili engleskim jezikom upucivane su da se mogu
ukljuciti i u redovne radionice Centra za informiranje i savjetovanje o karijeri
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje odnosno po potrebi dogovoriti i dodatno
individualno savjetovanje s osobama koje rade u Centru, a u svrhu karijernog
savjetovanja, te su ukupno 4 osobe koristile usluge Centra i to 2 azilanta i 2 osobe
pod privremenom zastitom. Dvije osobe (1 azilant i 1 osoba pod privremenom
zaStitom) prisustvovali su radionici o vaucerima?, dok su 2 osobe (takoder po 1
azilant i 1 osoba pod privremenom zastitom) koristile usluge opéenitog informiranja
o moguénostima uklju¢ivanja u trziste rada.

Rok: 2023.
UtroSena 2023: 2024:
sredstva: Nisu utroSena sredstva. Nisu utroSena sredstva.

6. Jacanje lokalnih integracijskih kapaciteta

Cilj 6.1. Uspostaviti meduresornu suradnju u podrucju integracije trazitelja i traziteljica medunarodne
zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica

MJERA 6.1.1. OdrZavanje sjednica Koordinacije Grada Zagreba za integraciju osoba kojima
je odobrena medunarodna zastita te odredivanje kontaktnih tocaka za
integraciju

Aktivnosti: Redovito odrzavanje sjednica radi razmjene informacija o stanju migracija i
integracije na podru¢ju Grada Zagreba i razmatranje tema od vaznosti za migracije
i integraciju.
Odredivanje kontaktnih tocaka u gradskim upravnim tijelima u ¢ijoj je nadleznosti
integracija i kontaktnih to¢aka u zdravstvenim ustanovama kojima je osniva¢ Grad

Zagreb.
Nositel;j: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Pokazatel] Broj odrzanih sjednica Koordinacije: 7

provedbe: Broj ¢lanova i ¢lanica koordinacije: 9 (2023.), 12 (2024.)
Broj donesenih dokumenata vezanih uz integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita: 1

2 Hrvatski Zavod za zapo$ljavanje omogucava dobivanje vaucera za u€enje hrvatskoga jezika za strane radnike i
radnice iz tre¢ih zemalja u sektorima i zanimanjima gdje je poznavanje hrvatskoga jezika klju¢no za kvalitetno
obavljanje posla https://vauceri.hzz.hr/vauceri-besplatno-stjecanje-vjestina/ucenje-hrvatskog-jezika/ Medutim,
dobivanje vaucera nije namijenjeno osobama kojima je odobrena medunarodna zastita, vec¢ stranim radnicima i
radnicama te osobama pod privremenom zastitom koje su raseljene iz Ukrajine.



https://vauceri.hzz.hr/vauceri-besplatno-stjecanje-vjestina/ucenje-hrvatskog-jezika/

Izvjesée o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 6.1.2.

Broj kontaktnih tocaka: 4

Broj upravnih tijela i ustanova koje su odredile kontaktnu tocku: 4
Broj predstavnika i predstavnica organizacija civilnog drustva: 3
Broj predstavnika i predstavnica vjerskih zajednica: 1

Broj predstavnika i predstavnika ustanova ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb: 1
Broj predstavnika i predstavnica migrantskih skupina: 4

U kolovozu 2022. godine osnovana je i imenovana Koordinacija Grada Zagreba za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Koordinacija se sastoji
od 9 ¢lanova i ¢lanica, predstavnika i predstavnica gradskih ureda, javnih ustanova
u vlasnistvu Grada Zagreba, organizacija civilnog drustva, vjerskih zajednica,
akademske zajednice i predstavnika i predstavnica migrantskih skupina.

Clanovi i &lanice koji nisu zaposlenici i zaposlenice Gradske uprave Grada Zagreba,
birani su putem Javnog poziva za iskaz interesa za sudjelovanje u radu
Koordinacije.

Radi velikog priljeva osoba pod privremenom zastitom te stranih radnika i radnica
koji prebivaju i rade na podrucju grada Zagreba, postalo je jasno da se Koordinacija
ne moze odnositi samo na osobe kojima je odobrena medunarona zastita. 1z tog je
razloga izmjenjeno ime Koordinacije u “Koordinacija Grada Zagreba za integraciju
stranaca.”

2023.

Odrzane su 4 sjednice Koordinacije koja je proSirena za 3 ¢lana takoder odabranih
putem Javnog poziva za iskaz interesa za sudjelovanje u radu Koordinacije Grada
Zagreba za integraciju stranaca. Imenovana je 1 osoba kojoj je odobrena
medunarodna zastita, 1 osoba pod privremenom zas$titom i strani radnik s dozvolom
za boravak i rad u RH. Pokazala se potreba da se u rad Koordinacije ukljuce osobe
kojih se integracijske mjere izravno ticu te koje mogu predstaviti izazove s kojima
se susrecu osobe s istim statusom i predloziti rjeSenja.

Uz nadlezni Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, uspostavljene su i kontaktne
tocke u Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom te Gradskom uredu za obrazovanje, sport i mlade.

2024.

Odrzane su tri sjednice Koordinacije i to u sijecnju, travnju i rujnu. Uspostavljena
je nova kontaktna tocka u Gradskom uredu za mjesnu samoupravu, promet, civilnu
za$titu 1 sigurnost.

Na sjednici Koordinacije mogu sudjelovati i predstavnici organizacija, institucija i
skupina koji nisu sluzbeni ¢lanovi, ali je njihovo sudjelovanje od vaznosti za
pojedinu temu. Svaki ¢lan i svaka ¢lanica Koordinacije moze zatraziti sazivanje
sjednice ako za to postoji potreba.

2024.

2023: 2024:

Financirano iz Proracuna Grada Financirano iz Prorac¢una Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost za redovnu djelatnost nositelja mjere

nositelja mjere

Uspostava i odrZavanje registra prevoditelja s informacijama o jeziku i
tematskom podrucju prevodenja



Aktivnosti:

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 6.1.3.

AKktivnosti:

Nositelj:

Pokazatel]
provedbe:

Prikupljanje kontakata prevoditelja i prevoditeljica od organizacija civilnog druStva
koje s prevoditeljima i prevoditeljicama suraduju i objedinjavanje kontakata u
registar prevoditelja na podru¢ju Grada Zagreba te njegovo azuriranje

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva

Izraden registar prevoditelja

Broj udruga civilnog drustva koje su sudjelovale u izradi: 10

Broj prevoditelja i prevoditeljica i tematskih podrucja prevodenja: 15 (zdravstvo,
socijalna zastita, predskolsko obrazovanje, stipendiranje i sl.)

Registar prevoditelja je izraden.

Grad Zagreb kroz Akcijski plan financira organizacije civilnog drustva za potrebe
prevodenja i kulturne medijacije, a one osiguravaju sistem prevodenja prema
realnim potrebama.

Budu¢i da raste potreba za prevoditeljima na dosad nezastupljenim jezicima,
registar ¢e biti azuriran, a prevodenje i kulturna medijacija ¢e se nastaviti financirati.

Kontinuirano

2023. 2024.

Financirano iz Prora¢una Grada Zagreba = Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
za redovnu djelatnost nositelja mjere za redovnu djelatnost nositelja mjere

JaCanje suradnje s organizacijama civilnog drustva u podrucju integracije
trazitelja i traziteljica medunarodne zaStite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica.

Poticanje partnerske suradnje s organizacijama civilnog drustva u procesu
integracije trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zaStita i stranih radnika i radnica u podrucju
promicanja ljudskih prava, socijalne zaStite, zaStite zdravlja i u podrucju
obrazovanja; provodenje konzultacija s organizacijama civilnog drustva s
iskustvom u podrucju integracije radi definiranja prioriteta i zeljenih ucinaka te
izrada 1 provedba projekata u partnerstvu; definiranje prioriteta uklju¢ivanja
organizacija civilnog drustva u integraciju trazitelja i traziteljica medunarodne
zaStite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih
radnika i radnica; raspisivanje javnih natje¢aja za dodjelu financijskih potpora
projektima organizacija civilnog drustva posebice u dijelu senzibilizacije javnosti i
poticanja ukljucivanja trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je
odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica u drustveni
zivot zajednice

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i
mlade

2023.:

Broj partnerskih organizacija ukljucenih u provedbu projekata i aktivnosti u
podruéju integracije trazitelja/ica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika/ca; 9

Broj financiranih projekata putem javnog natjecaja za promicanje ljudskih prava: 4



Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

Broj financiranih aktivnosti putem javnog poziva: 7

Donesen je Program financiranja udruga iz podrucja promicanja ljudskih prava s
integracijom stranaca u hrvatsko drustvo kao prioritetnim podru¢jem financiranja.
Raspisan je javni natjecaj za financiranje programa i projekta organizacija civilnog
drustva.

Raspisan je Javni poziv za iskaz interesa organizacija civilnog drustva za
sudjelovanje u provedbi Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje
Integriraju¢ih gradova za 2023. i 2024.

Visina doznacenih sredstava: 24.400,00 EUR (9.000,00 EUR za javni natjecaj,
15.400,00 EUR za javni poziv)

2024.:

Broj partnerskih organizacija ukljucenih u provedbu projekata i aktivnosti u
podrucju integracije trazitelja/ica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika/ca; 14

Broj financiranih projekata putem javnog natjecCaja za promicanje ljudskih prava:
10

Broj financiranih aktivnosti putem javnog poziva: 8

Raspisan je javni natjecaj za financiranje programa i projekta organizacija civilnog
drustva.

Raspisan je Javni poziv za iskaz interesa organizacija civilnog drustva za
sudjelovanje u provedbi Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje
Integrirajucih gradova za 2023. i 2024.

Visina doznacenih sredstava: 128.010,00 EUR (34.000,00 EUR za javni natjecaj,
94.010,00 EUR za javni poziv)

Donesen je Program financiranja udruga iz podrucja promicanja ljudskih prava u
kojem je jedno od prioritetnih podrucja integracija stranaca u hrvatsko drustvo.
Javni natjeaj za financiranje programa i projekata udruga iz podru¢ja promicanja
ljudskih prava raspisuje se svake godine. U 2023. godini su financirana 4
integracijska projekta u iznosu od 9.000,00 EUR, a u 2024. 10 integracijskih
projekata u iznosu od 34.000,00 EUR.

Putem Javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog drustva za sudjelovanje
u provedbi Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajucih
gradova za 2023. 1 2024., u 2023. odabrano je 7 organizacija civilnog drustva koje
su provele 7 aktivnosti iz Akcijskog plana te su financirane u iznosu od 15.400,00
EUR.

Putem Javnog poziva za iskaz interesa organizacija civilnog drustva za sudjelovanje
u provedbi Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajucih
gradova za 2023.12024., u 2024. odabrano je 12 organizacija civilnog drustva koje
su provele 8 aktivnosti iz Akcijskog plana te su financirane u iznosu od 94.010,00
EUR. Za razliku od prethodne godine, u 2024. su organizacije civilnog drustva
provodile aktivnosti u¢enja hrvatskog jezika kako je naznaeno u mjeri 3.2.4.

Kontinuirano

2023: 2024:

24.400,00 EUR iz Proracuna Grada  128.010,00 EUR iz Proratuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za @ Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo



MJERA 6.1.4. Jacanje suradnje s vjerskim zajednicama u podrudju integracije trazitelja i
traZziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita i stranih radnika i radnica

Aktivnosti: Intenziviranje suradnje s vjerskim zajednicama u podrucju svih aspekata integracije
trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna
ili privremena zastita i stranih radnika i radnica u podrucju senzibilizacije lokalne
zajednice 1 iniciranja interreligijskog i interkulturalnog dijaloga

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Pokazatel] Broj vjerskih zajednica s kojima je uspostavljena suradnja: 2

provedbe: broj i vrsta aktivnosti u koje su ukljucene vjerske zajednice 1

Izvjesée o U provedbi ovog Akcijskog plana aktivno sudjeluju dvije organizacije civilnog
provedbi: drustva koje su vezane uz vjerske zajednice: Isusovacka sluzba za izbjeglice i Centar

za kulturu dijaloga, koje provode velik broj integracijskih mjera.
Predstavnica vjerskih zajednica uklju¢ena je u rad Koordinacije Grada Zagreba za
integraciju stranaca te je ukljucena i informirana o svim gradskim integracijskim

aktivnostima.

Rok: 2024.

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: Financirano iz Prora¢una Grada Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost za redovnu djelatnost nositelja mjere

nositelja mjere

Cilj 6.2. Informirati ustanove kojima je osniva¢ Grad Zagreb i vijeca gradskih Cetvrti o pravima trazitelja
i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih
radnika i radnica u cilju poticanja integracijskih aktivnosti

MJERA 6.2.1. Informiranje ustanova kojima je osniva¢ Grad Zagreb o pravima trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita i stranih radnika i radnica

Aktivnosti: Slanje pisanih obavijesti ustanovama kojima je osniva¢ Grad Zagreb o pravima
trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna
ili privremena zatita i stranih radnika i radnica radi ukljucivanja u pojedine
aktivnosti ustanova u cilju sprjeavanja diskriminacije i omogucéavanja ostvarivanja

prava

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i
mlade

Pokazatel] Broj poslanih obavijesti; 20

provedbe: Broj informiranih ustanova kojima je osniva¢ Grad Zagreb: 20

Broj ukljucenih osoba u aktivnosti:10

Izvjesée o Predstavnici 1 predstavnice gradskih ureda iz podrucja socijalne zastite, zdravstva,
provedbi: obrazovanja ¢lanovi su i Clanice Koordinacije Grada Zagreba za integraciju



Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 6.2.2.

AKktivnosti:

Nositelj:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

stranaca, a svaki od ureda je nadlezan za ustanove kojima je Grad Zagreb osnivac
iz svog podrucja. Informacije se prenose i putem ¢lanova i ¢lanica Koordinacije.
Ustanovama kojima je osniva¢ Grad Zagreb poslana je obavijest o otvaranju Centra
dobrodoslice kao i o pravima i uslugama koje Centar pruza. Takoder, zamoljeni su
za sudjelovanje u radu Centra kako bi se izazovne situacije rjeSavale na §to brzi i
laksi nacin.

Zainteresirani zaposlenici i zaposlenice gradskih ureda i ustanova polazili su
radionice i edukacije o pravima trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te stranih radnika i radnica
koje su organizirale organizacije civilnog drustva financirane na temelju Akcijskog
plana te UNHCR Hrvatska, u sklopu edukacije za rad novoosnovanog Centra
dobrodoslice.

Kontinuirano

2023: 2024:

Financirano iz Prora¢una Grada Financirano iz Prora¢una Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost za redovnu djelatnost nositelja mjere

nositelja mjere

Informiranje vijeca gradskih cetvrti i vijeéa mjesnih odbora o pravima
trazitelja i traziteljica medunarodne zaStite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica te poveéanje
ukljucenosti osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita u
aktivnostima mjesnih odbora i gradskih cetvrti

Slanje obavijesti i pruzanje informacija vije¢ima gradskih cetvrti i vije¢ima mjesnih
odbora na ¢ijem podrucju zive trazitelji i traziteljice medunarodne zastite, osobe
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita; osmiSljavanje modela i
preporuka za postizanje vece ukljuCenosti u integracijske mjere te aktivno
ukljucivanje vijeca gradskih Cetvrti i vijeCa mjesnih odbora u proces integracije

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Broj poslanih obavijesti: 17

Broj gradskih ¢etvrti i broj mjesnih odbora uklju¢enih u integraciju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita i osoba pod privremenom zastitom: 5 gradskih
cetvrti, povremeno 8 mjesnih odbora.

Vije¢ima gradskih Cetvrti poslana je obavijest o otvaranju Centra dobrodoslice te o
uslugama koje Centar pruza.

Pred kraj izvjeStajnog razdoblja je predstavnik Gradskog ureda za mjesnu
samoupravnu, promet, civilnu zastitu i sigurnost uklju¢en u rad Koordinacije Grada
Zagreba za integraciju stranaca te ¢e time biti olakSana komunikacija s vije¢ima
gradskih Cetvrti vezano uz provedbu integracijskih aktivnosti.

Kontinuirano

2023: 2024:

Financirano iz Prora¢una Grada Zagreba | Financirano iz Prora¢una Grada Zagreba
za redovnu djelatnost nositelja mjere za redovnu djelatnost nositelja mjere

Cilj 6.3. Osigurati dobivanje besplatne pravne pomo¢i osobama u potrebi



MJERA 6.3.1.

Aktivnosti:

Nositelj:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesce o
provedbi:

Omoguc¢avanje dobivanja besplatne pravne pomo¢i traziteljima i
traziteljicama medunarodne zaStite, osobama kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranim radnicima i radnicama

Osiguravanje sredstava za rad Pravne klinike Pravnog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu s ciljem davanja besplatne pravne pomo¢i traziteljima i traziteljicama
medunarodne zastite, osobama kojima je odobrena medunarodna ili privremena
za$tita i stranim radnicima i radnicama.

Informiranje o moguénosti dobivanja besplatne pravne pomoc¢i u Pravnoj klinici
Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, putem mreZzne stranice na hrvatskom,
engleskom, arapskom, farsiju i ukrajinskom jeziku te drugim jezicima prema
potrebi, kao i putem One-stop Shopa.

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

2023.

Dodijeljena sredstva za rad Pravnoj klinici Pravnog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu.

Objavljene informacije o moguénosti dobivanja besplatne pravne pomo¢i na
mreznoj stranici.

2024.

Dodijeljena sredstva za rad Pravnoj klinici Pravnog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu.

Objavljene informacije o mogucénosti dobivanja besplatne pravne pomoéi na
mreznoj stranici

Broj predmeta besplatne pravne pomoci za trazitelje i traziteljice medunarodne
zastite: 9

Broj predmeta besplatne pravne pomoci za osobe kojima je odobrena medunarodna
ili privremena zastita: 0

Broj predmeta besplatne pravne pomoci za strane radnike i radnice: 0

Sufinanciran je rad Pravne klinike Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu u cilju
pruzanja besplatne pravne pomo¢i gradanima i gradankama Zagreba u smislu zastite
ljudskih prava. Besplatnu pravnu pomo¢ mogu zatraziti i trazitelji medunarodne
zastite te osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita. Temeljem
sporazuma o suradnji iz 2014., Zaklju¢kom o koriStenju sredstava iz Proracuna
Grada Zagreba za 2023., Pravnoj klinici Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
odobrena je financijska potpora u iznosu od 13.300,00 EUR.

Na mreznoj stranici Grada Zagreba objavljene su informacije o mogucnosti
dobivanja besplatne pravne pomoci.

Studenti u radu Pravne klinike sudjeluju rasporedeni u sljedece radne grupe: Grupa
za pomo¢ azilantima (i strancima), Grupa za zastitu od diskriminacije i manjinska
prava; Grupa za prava djece i obiteljsko uzdrzavanje, Grupa za pomo¢ svjedocima
i zrtvama kaznenih djela, Grupa za zaStitu prava radnika, Grupa za pomoc¢
gradanima u ovrSnom postupku i Grupa za zastitu prava pacijenata.

U 2023. Pravna klinika je rijesila ukupno 407 predmeta od ¢ega je u 261 predmetu
dala pravno misljenje, a opée pravne informacije u 146 predmeta. Prema izvjecu
Pravne klinike, u 2023. godini nije bilo zahtjeva za pruzanjem pravne pomoéi u
podrudju azila.



U 2024. godini, zaprimljeno je ukupno 1503 predmeta. RijeSena su 923 predmeta,
od cega je 9 predmeta vezanih uz pruzanje pravne pomoci traziteljima i
traziteljicama azila.

Nakon otvaranja Centra dobrodoslice u rujnu 2024. Pravna je klinika angaZzirana za
davanje besplatne pravne pomoci u Centru, dva dana u tjednu.

Rok: Kontinuirano

Ukupno 2023: 2024:

utroSena 13.300,00 EUR iz Proracuna Grada | 13.300,00 EUR iz Proracuna Grada

sredstva: Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog wureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

Cilj 6.4. Osnaziti i promicati potencijal Grada Zagreba u podrucju integracije trazitelja i traziteljica
medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te stranih radnika i
radnica

MJERA 6.4.1.  Jacanje financijskog kapaciteta Grada Zagreba u podrucju integracije
trazitelja i traZiteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita te stranih radnika i radnica

Aktivnosti: Prijavljivanje projekata na natje¢aje EU fondova u podrucju integracije trazitelja
1 traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili
privremena zastita i stranih radnika i radnica, samostalno ili u partnerstvu s
organizacijama civilnog drustva

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, organizacije civilnog drustva

Pokazatel] 2023:
provedbe: Broj projekata u provedbi: 2
Broj prijavljenih projekata u podrucju integracije: 2
broj odobrenih projekata u podrucju integracije: 2
Svi projekti u provedbi ili prijavi se provode ili prijavljuju u partnerstvu s drugim
gradovima i organizacijama civilnog drustva.
2024:
Broj projekata u provedbi: 3
Broj prijavljenih projekata u podruc¢ju integracije: 3
broj odobrenih projekata u podrucju integracije: 2
Svi projekti u provedbi ili prijavi se provode ili prijavljuju u partnerstvu s drugim
gradovima i organizacijama civilnog drustva.

Izvjesée o Kroz 2023. i 2024. nastavljena je i dovrSena provedba projekata UNITES i
provedbi: Cities4Refugees.
UNITES — UrbaN InTEgration Strategies through co-design je projekt ¢iji je
nositelj mreza europskih gradova EUROCITIES, a svrha je obuka i pracenje
lokalnih vlasti u osmisljavanju integracijskih strategija u suradnji s migrantima i
migrantkinjama. Projekt je financiran iz Fonda za azil, migracije i integraciju
(AMIF).
U sklopu projekta, u partnerstvu s Atenom, Bolognom, Diisseldorfom,
Grenobleom, Alpes Métropoles, Ouluom, Pragom i Zaragozom, izraden je
akcijski plan na temelju kojeg su provedene sljedeée aktivnosti:



- Evaluacija integracijskih aktivnosti provedenih u Zagrebu od pocetka provedbe
integracijskih mjera (od 2022.)

- Obiljezavanje Medunarodnog dana migranata (18. prosinca 2023.) i Svjetskog
dana izbjeglica (20. lipnja 2024.)

- Istrazivanje potreba u koje su izravno bili ukljuceni izbjeglice i migranti kako bi
se bolje razumjeli izazovi s kojima se susrecu i kako bi se poboljsale integracijske
mjere koje provodi Grad Zagreb.

U sklopu projekta predstavnici i predstavnice Grada Zagreba sudjelovali su u
nekoliko studijskih posjeta:

- partnerski sastanak u Bruxellesu od 23. do 25. svibnja 2023.

- studijski posjet Ouluu od 27. veljace do 1. ozujka 2024. u svrhu ucenja na
primjerima i razmjene dobrih praksi medu gradovima

- studijski posjet Dusseldorfu od 29. travnja do 1. svibnja 2024. u svrhu ucenja na
primjerima i razmjene dobrih praksi medu gradovima

- 19. do 21. studenog 2024. zavr$ni sastanak EU projekta UNITES te XI.
Konferencija Integriraju¢ih gradova u Bologni.

Grad Zagreb bio je domacin studijskog posjeta od 16. do 18. travnja 2024. na
kojem su sudjelovali partneri iz Dusseldorfa, Oulua, Bruxellesa, Eurocities mreze
1 organizacije MigrationWork CIC koja pruza podrsku gradovima u provedbi
projekta.

Grad Zagreb sudjelovao je u testiranju prve verzije alata za u¢enje o integraciji i
inkluziji migranata Massive Open Online Course (MOOC) koji je predstavljen na
konferenciji u Bologni kao krajnji cilj projekta u svojoj zavr$noj verziji.

Cities4refugees — projekt je financiran je iz Programa Gradani, ravnopravnost,
prava i vrijednosti (CERV), a cilj je bio jaanje kapaciteta za integraciju migranata
i izbjeglica u europskim gradovima kroz razmjenu dobrih praksi, suradnju
lokalnih vlasti i organizacija civilnog drustva te osnazivanje uloge lokalnih i
regionalnih vlasti u europskim integracijama.

20. i 21. travnja 2023. Zagreb je bio domacin prvog sastanka partnera u ovom
projektu. Na sastanku su sudjelovali predstavnici i predstavnice Berlina,
Barcelone, Miinchena, Palerma i Villeurbannea te Zagreba, kao i predstavnici i
predstavnice Medunarodnog saveza sigurnih luka (International Alliance of Safe
Harbours) te organizacije BBAG (Bildung, Begegnung, Austausch — gemeinsam
e.V.) e.v. iz Potsdama.

7.1 8. studenog 2023. predstavnici i predstavnice Grada Zagreba sudjelovali su na
partnerskom sastanku u Villeurbanneu na kojem je odrzan razgled dostupnih
servisa koje grad Villeurbanne nudi strancima te je odrzana konferencija u sklopu
koje je potpisana Zajednicka izjava o humanitarnoj politici azila, u ¢ijoj je izradi
sudjelovao Grad Zagreb zajedno s Miinchenom i Berlinom (a ¢iji je inicijator
Medunarodni savez sigurnih luka — International Alliance of Safe Harbors). Radi
mjesta potpisivanja zajedni¢ka izjava je kasnije nazvana Deklaracijom iz
Villeurbannea. Ovom deklaracijom se gradovi iz 7 europskih zemalja zalazu za
humanitarnu politiku azila, dodjelu izravnih financijskih sredstava gradovima i
lokalnim zajednicama kako bi ojacali svoje kapacitete za primanje i integraciju
izbjeglica, jacanje solidarnosti s izbjeglicama na institucionalnoj razini te
stvaranje pravednijih i u¢inkovitijih mjera za integraciju.

Predstavnici Grada Zagreba sudjelovali su na zavrSnom sastanku projekta i
zavr$noj konferenciji pod naslovom ,,Cities as Change Makers u Berlinu od 9. do
11. listopada 2024.



Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 6.4.2.

U 2024. zavrSeni su projekti UNITES i Cities4Refugees te je zapoceta provedba
dvaju novih projekata — Consolidate i Plan Einstein Academy.

Projekt ,,Konsolidacija, inovacija i Sirenje ucinkovite prakse integracije u Europi
— CONSOLIDATE®, u kojem je Grad Zagreb jedan od 11 gradova partnera
zapocCeo je u veljaci 2024,

Nositelj projekta je mreza EUROCITIES, a cilj projekta se fokusira na integraciju
izbjeglica, bavi se medusektorskim izazovima upravljanja putem namjenskih
online sesija obuke o stvaranju i dijeljenju podataka o pridoslicama, razvijanje
politika integracije usmjerenih na Zzene i upravljanje prijelazom s "hitnog
odgovora" na strateski pristup migraciji. Projekt zavrsava 2026. godine.

Projekt funkcionira po peer review visit principu te su u sklopu toga predstavnice
Grada Zagreba sudjelovale na partnerskom sastanku u Lublinu od 5. do 7.
studenoga 2024. godine.

Grad Zagreb je bio domacin partnerskog sastanka od od 3. do 5. prosinca 2024.
na kojem su sudionici i sudionice projekta proveli intervjue s relevantnim
dionicima integracijske politike Grada Zagreba na nacionalnoj i lokalnoj razini,
predstavnicima i predstavnicama organizacija civilnog drustva te predstavnicima
1 predstavnicama migrantskih skupina. Na temelju tih intervjua, na zavr$noj
prezentaciji odrzanoj u prostoru Gradske skupstine Grada Zagreba,
predstavnicima i predstavnicama gradskih upravnih tijela predstavljeni su rezultati
1 preporuke za daljnje integracijsko djelovanje.

U sklopu posjeta, partnerima je detaljnije predstavljen rad novoosnovanog Centra
dobrodoslice na samoj lokaciji Centra.

Plan Einstein Academy je projekt, u sklopu Urbact IV programa (Urban
Innovation Transfer Network), u kojem partneri iz Utrechta, Coimbre, VarSave,
Soluna, Suceave i Zagreba suraduju kako bi prenijeli dobre integracijske prakse iz
Utrechta u nove lokalne kontekste. Kroz ovaj projekt traze se nacini za razvoj
kreativnih prostora dobrodoslice i aktivnosti koje omogucuju znacajnije susrete
izmedu pridoslica i njihovih susjeda - uzimajuéi u obzir potrebe i jednih i drugih
od prvog dana dolaska.

U sklopu ovog projekta predstavnik Grada Zagreba sudjelovao je na partnerskom
sastanku (kick-off meeting) programa URBACT IV u Parizu (Francuska), 1.1 2.
listopada 2024.

Predstavnik i predstavnica Grada Zagreba sudjelovali su i na studijskom posjetu
Gradu Utrechtu od 26. do 30. listopada 2024. na kojem su upoznati s
metodologijom rada i konceptom Utrechtovog pristupa integraciji migranata kao
jedinstvenog pristupa ovoj temi (koji u sebi obuhvaca spajanje lokalne zajednice
s migrantima u otvorenim i dostupnim prostorima).

Kontinuirano

2023: 2024:

UNITES 21.271,16 EUR UNITES 25.000,00 EUR

CITIES4REFUGEES - postotak | CONSOLIDATE 32.000,00 EUR

redovnog rada zaposlenika i | CITIES4REFUGEES - postotak

zaposlenica kao udio u projektu redovnog rada zaposlenika i zaposlenica
kao udio u projektu

Jacanje kompetencija sluZbenika i sluZbenica gradske uprave i zaposlenika i
zaposlenica ustanova i trgovackih drustava kojima je osniva¢ Grad Zagreb o



Aktivnosti:

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesée o
provedbi:

integraciji traZitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je
odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica u
svrhu poboljSanja usluga

Organiziranje edukacija i1 radionica o integraciji trazitelja i traziteljica
medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zastita i stranih radnika i radnica za sluzbenike i sluzbenice gradske uprave i
zaposlenike i zaposlenice ustanova i trgovackih drustava kojima je osniva¢ Grad
Zagreb; organiziranje edukacija i radionica za zaposlenike i zaposlenice u sustavu
socijalne skrbi, zdravstvene zastite i obrazovanja o prepoznavanju i uvazavanju
specificnih potreba i rizika trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica
s obzirom na invaliditet, dob, spol, trudno¢u i maj€instvo odnosno oc€instvo,
seksualnu orijentaciju i rodni identitet te postupanje s osobama koje su visestruko
diskriminirane

Gradski ured za kulturu 1 civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva

2023:

Broj organiziranih i broj odrzanih edukacija i radionica za sluzbenike i sluzbenice
gradske uprave te zaposlenike i zaposlenice ustanova i trgovackih drustava kojima
je osnivac Grad Zagreb: 2

Broj polaznika i polaznica edukacija i radionica: 50

2024:

Broj organiziranih i broj odrzanih edukacija i radionica za sluzbenike i sluzbenice
gradske uprave te zaposlenike i zaposlenice ustanova i trgovackih drustava kojima
je osnivac Grad Zagreb: 4

Broj polaznika i polaznica edukacija i radionica: 64

2023:

Tijekom 2023. godine 2 su udruge, Inicijativa — Centar za edukaciju i Centar za
mirovne studije, provodile aktivnosti s ciljem jaCanja kapaciteta gradskih
sluzbenika i institucija u podrucju rada s migrantima i stranim radnicima.
Inicijativa — Centar za edukaciju provela je 18. lipnja 2023. radionicu “Grad
Zagreb u sluzbi raznolikosti” namijenjenu sluzbenicima i sluzbenicama Grada
Zagreba, zaposlenicima i zaposlenicama javnih gradskih institucija i trgovackih
drustava. Cilj radionice bio je jacanje kompetencija u podruc¢ju senzibilizacije na
potrebe i1 prepreke s kojima se migranti suocavaju, kao i suzbijanja stereotipa,
predrasuda i prepoznavanja diskriminacije. Na poludnevnoj radionici, u trajanju
od Cetiri sata, sudjelovalo je ukupno 23 predstavnika i predstavnica razlicitih
gradskih ureda, ustanova i trgovackih drustava. Za ovu je aktivnost utroSeno:
Inicijativa — Centar za edukaciju — 550,00 EUR i Centar za mirovne studije —
550,00 EUR.

Centar za mirovne studije organizirao je radionicu za buduce djelatnike i djelatnice
One-stop Shopa. Predstavnik Centra za mirovne studije Luka Kos odrzao je
prezentaciju na temu ,,Cesta pitanja u radu sa stranim radnicima i radnicama®, u
sklopu koje je predstavio pravni okvir za reguliranje boravka stranih radnika i
radnica te njihova ucestala pitanja.

Udruga Médecins du Monde ASBL (Lijecnici svijeta) nije uspjela provesti
aktivnost u sporazumom odredenom vremenu te je vratila dodijeljena sredstva u
proracun Grada Zagreba.



2024:

Tijekom 2024. Godine 4 su udruge, Centar za kulturu dijaloga, Hrvatski pravni
centar, Udruga Médecins du Monde ASBL (Lijec¢nici svijeta) i Centar za mirovne
studije, provele edukacije i radionice namijenjene jacanju kapaciteta djelatnika i
djelatnica javnih institucija u radu s osobama migrantskog podrijetla, traziteljima
i traziteljicama medunarodne zastite te stranim radnicima i radnicama. Za ovu je
aktivnost utroSeno: Centar za kulturu dijaloga — 550,00 EUR, Centar za mirovne
studije — 550,00 EUR, Médecins du Monde — 550,00 EUR i Hrvatski pravni centar
—550,00 EUR EUR.

Centar za kulturu dijaloga odrzao je predavanje i radionicu o migracijama i
integraciji za djelatnikei djelatnice Osnovne Skole Borovje Zagreb. Na predavanju
su djelatnicii djelatnice Skole imali priliku slusati i saznati vise o povijesti
migracija, o migracijama u Hrvatskoj, zakonodavnom okviru i relevantnim
zakonima za migracije i integraciju, ali i o integraciji kao dvosmjernom procesu
koji treba i njihovu pomo¢. Predavanje se sastojalo od dva bloka: prvi je blok
tematizirao povijest migracija, osnovne migracijske pojmove, trenutacne
migracijske trendove i statistike, migracije u kontekstu Europske unije s posebnim
fokusom na migracije u Hrvatskoj; drugi je blok tematizirao integraciju, osnovne
integracijske pojmove, dimenzije koje integracija obuhvaca te kako integracija da
bi bila uspjesna ukljucuje prava i obveze kako drustva koje prima migranta, tako
i migranta koji dolazi u novo drustvo. Radionice su se sastojale od dva bloka: u
prvom bloku sudionici su imali vjezbu kojom se poti¢e empatija i razumijevanje
prema onima koji su u potrazi za bojim zivotom morali napustiti svoje domove; u
drugom bloku sudionici su imali vjezbu kojom se poti€e razumijevanje vaznosti
jezika u integraciji. Predavanje i radionice imale su i dio u kojem su sudionicii
sudionice mogli nauciti razliCite vjezbe i naCine kako mogu raditi s djecom,
posebice u onim ucionicama u kojima su djeca migranti, kako bi ih senzibiliziralo,
poticalo na suradnju i timski rad.

Hrvatski pravni centar odrzao je radionicu pod nazivom ,,0d bijega iz zemlje
podrijetla do ponovnog spajanja s obitelji“ za sluzbenike i sluzbenice gradskih
ureda koji se u svom radu susre¢u s osobama migrantskog podrijetla, ukljucujuci
trazitelje 1 traziteljice medunarodne zastite te osobe s odobrenom medunarodnom
zaStitom, kao i s temama vezanima uz medunarodnu zastitu i integraciju stranaca.
Radionica je bila osmi$ljena kao interaktivno predavanje s ciljem jacanja
kompetencija u podru¢ju sustava medunarodne zaStite i spajanja obitelji s
osobama pod medunarodnom zaStitom. Glavni je dio radionice bio posvecen
postupku spajanja obitelji, pri ¢emu je objasnjeno Sto spajanje obitelji znaci za
razdvojene izbjeglicke obitelji. Radionica je uspjesno postigla cilj senzibilizacije
i informiranja sluzbenika i sluzbenica gradskih ureda o sustavu medunarodne
zaStite, te posebno kompleksnosti postupka spajanja obitelji s osobama pod
medunarodnom zastitom. Kroz strukturirano izlaganje i raspravu, ojatani su
kapaciteti sluzbenika i sluzbenica posebno u odnosu na glavnu temu radionice
(spajanje obitelji), kao jednog od bitnih aspekata integracije.

Udruga Médecins du Monde ASBL (Lijecnici svijeta) odrzala je trening
~Komunikacijske vjestine u radu s traziteljima medunarodne zastite, osobama pod
medunarodnom i privremenom zaStitom i stranim radnicima“ djelatnicima i
djelatnicama Gradske uprave. Trening je odrZzan u prostorijama Centra
dobrodoslice (One-stop Shop). Cilj odrzanog treninga bio je unaprijediti znanja i



vjestine sudionika i1 sudionica te jacanje kapaciteta sudionika u podrucju
komunikacijskih vjestina u radu s traziteljima i traziteljicama medunarodne
zaStite, osobama pod medunarodnom i privremenom zaStitom te stranim
radnicima i radnicama. Edukacija je sudionicima pruzila uvid u specifi¢ne izazove
mentalnog zdravlja s kojima se suoCavaju osobe u migracijama, kao i alate za
prepoznavanje znakova psiholoske traume i kreiranje radnog okruzja u skladu s
pristupom temeljenim na znanju o traumi. Naglasak je stavljen na razumijevanje
izazova mentalnog zdravlja osobama u migracijama, prepoznavanje znakova
psiholoske traume te primjenu pristupa temeljenog na znanju o traumi. Sudionici
i sudionice su kroz interaktivni rad usvojili strategije za kulturalno osjetljivu
komunikaciju, upravljanje ocekivanjima korisnika i korisnica te deeskalaciju
konflikata. Trening je dodatno pridonio osnazivanju kapaciteta djelatnika i
djelatnica u pruzanju inkluzivnih i profesionalnih usluga osobama iz migrantske
populacije.

Centar za mirovne studije je u suradnji s Gradskim drustvom Crvenog kriza
Zagreb odrzao poludnevnu radionicu na temu diskriminacije za djelatnike i
djelatnice Socijalnog ducana Gradskim druStvom Crvenog kriza Zagreb te
sluzbenike i sluzbenice Grada Zagreba. Na edukaciji su obradene teme poput
stereotipa i predrasuda, prepoznavanje vrsta i oblika diskriminacije, upoznavanja
sa zakonodavnim okvirom vezanim uz diskriminaciju, te se kroz interaktivni dio
radionice proSao niz primjera iz direktnog rada vezanih uz razliCite primjere
diskriminacije marginaliziranih skupina u drustvu.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: 1.100,00 EUR iz Proracuna Grada | 2.200,00 EUR iz Proracuna Grada
Zagreba, pozicije Gradskog ureda za | Zagreba, pozicije Gradskog ureda za
kulturu i civilno drustvo kulturu i civilno drustvo

MJERA 6.4.3. | Prikupljanje podataka nadleznih gradskih ureda kojima je u djelokrugu
rada integracija traZitelja i traZiteljica medunarodne zastite, osoba kojima je
odobrena medunarodna ili privremena zastita te stranih radnika i radnica

Aktivnosti: Dostavljanje aktualnih podataka iskazanih po spolu koordinativnom tijelu radi
izlaganja na sastancima nadleznih institucija i organizacija

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za upravljanje imovinom
1 stanovanje

Pokazatel] Prikupljeni podaci nadleznih gradskih ureda.

provedbe: Broj sastanaka na kojima su predstavljeni podaci: 20 (2023.12024.)

Izvjesée o
provedbi:

Tijekom provedbe Akcijskog plana prikupljani su podaci nadleznih gradskih
ureda kojima je u djelokrugu rada integracija trazitelja i traziteljica medunarodne
zaStite 1 osoba kojima je odobrena medunarodna zastita ili privremena zastita te



stranih radnika i radnica, radi redovitog izvjestavanja i izlaganja na sastancima
nadleznih institucija i organizacija: Nacionalne migracijske mreze; Stalnog
povjerenstva za integraciju stranaca u hrvatsko drustvo Ureda za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske; Medunarodne organizacije
za integraciju, radi objedinjavanja izvjes¢a o radu gradonacelnika i dostavljanja
podataka puckoj pravobraniteljici te radi izlaganja na raznim konferencijama i
okruglim stolovima.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023: 2024:

sredstva: Financirano iz Proracuna Grada | Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost | za redovnu djelatnost nositelja mjere
nositelja mjere

MJERA 6.4.4. | Promocija i vidljivost Akcijskog plana Grada Zagreba provedbu Povelje
Integrirajucih gradova za 2023. i 2024. godinu

Aktivnosti: Objava Akcijskog plana na mreznim stranicama Grada Zagreba na hrvatskom i
engleskom jeziku; osmisljavanje vizualnog identiteta, izrada i tiskanje Akcijskog
plana na hrvatskom i na engleskom jeziku; objava izvjesc¢a o provedbi Akcijskog
plana na mreznim stranicama Grada Zagreba

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Pokazatel] Objavljen Akcijski plan na mreznim stranicama Grada Zagreba na hrvatskom i

provedbe: engleskom jeziku.

Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

MJERA 6.4.5.

Aktivnosti
6.4.5.1.

Izraden i distribuiran Akcijski plan na hrvatskom jeziku i engleskom jeziku.

Broj distribuiranih primjeraka Akcijskog plana: 50 u papirnatom obliku te 30-ak
dokumenata u pdf. formatu koji su slani elektronski.

Izradeno i objavljeno izvjesce o provedbi Akcijskog plana.

Akcijski plan je objavljen na mreznim stranicama Grada Zagreba na hrvatskom i
engleskom jeziku te na stranici integracija.zagreb.hr.

Akcijski plan je tiskan i distribuiran u 50 primjeraka te takoder ureden u pdf.
formatu i distribuiran elekronski.

Izvjesce o provedbi Akcijskog plana bit ¢e objavljeno nakon objave u Sluzbenom
glasniku Grada Zagreba.

Kontinuirano

2023: 2024:

Financirano iz Prora¢una Grada Financirano iz Prora¢una Grada
Zagreba za redovnu djelatnost Zagreba za redovnu djelatnost nositelja
nositelja mjere mjere

Pracenje i izvjeStavanje o provedbi Akcijskog plana Grada Zagreba za
provedbu Povelje Integrirajudih gradova za 2023. i 2024. godinu

Prikupljanje podataka i izrada izvjeS¢a o provedbi Akcijskog plana; podnosenje
izvjeSc¢a o provedbi Akcijskog plana Gradskoj skupstini Grada Zagreba



Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesce o
provedbi:
Rok:

UtroSena
sredstva:

Aktivnosti
6.4.5.2.
Nositelj:
Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesce o
provedbi:

Rok:

Ukupno utrosena

sredstva:

Gradski ured za kulturu 1 civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva

Izradeno i podneseno izvjesce o provedbi Akcijskog plana Gradskoj skupstini
Grada Zagreba.
Prihvaceno izvjesée o provedbi Akcijskog plana.

Podaci o provedbi mjera i aktivnosti u 2023. 1 2024. godini su prikupljeni. Izvjesce
je izradeno te je u pripremi za sjednicu Gradske skupstine.

2024.

2023: 2024:
Financirano iz Proratuna Grada | Financirano iz Proratuna Grada
Zagreba za redovnu djelatnost nositelja | Zagreba za redovnu djelatnost nositelja
mjere mjere

Izrada eksterne evaluacije o provedbi integracijskih mjera u Gradu Zagrebu u koju
su ukljuceni korisnici i korisnice, organizacije civilnog drustva i predstavnici i
predstavnice institucija

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva

Izradena eksterna evaluacija provedbe integracijskih mjera koja ukljucuje
korisnike i korisnice Akcijskog plana

Dr. sc. Margareta Gregurovi¢ s Instituta za migracije i narodnosti (IMIN) provela
je eksternu evaluaciju integracijskih mjera koja je financirana i provedene u okviru
projekta UNITES (UrbaN InTEgration Strategies through co-design), ¢iji je
partner Grad Zagreb, a nositelj mreza EUROCITIES.

Evaluacija je obuhvatila provedbu gradskih akcijskih planova, ali i dodatne mjere
koje su se trebale poduzeti ad hoc kao odgovor na nove izazove, poput
humanitarne postaje u srediStu Zagreba za osobe u tranzitu, te kolektivni smjestaj
za raseljene osobe iz Ukrajine.

Evaluacija je pokazala da se angazman Grada Zagreba opcéenito gleda pozitivno.
Postojece mjere i aktivnosti smatraju se dobrim pocetkom za izgradnju uspjesne
integracije za sve migrante. Najveca ograni¢enja koja su bila identificirana od
strane ispitanika i ispitanica u 2023. su nedostatna financijska sredstva koja
onemogucuju ukljuéivanje veCeg broja migranata te nedostatak sustavnog
rjeSavanja eventualnih kriza.

2023.

2023:
7.000,00 EUR Financirano u okviru projekta UNITES

MJERA 6.4.6.

Izrada gradske strategije za integraciju za viSegodiSnje razdoblje i
pripadajudi akcijski plan za kratkotrajnu provedbu



Aktivnost
6.4.6.1.

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

Aktivnost
6.4.6.2.

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Provedba istrazivanja o ostvarivanju prava migrantskih skupina i koristenju usluga
koje osigurava Grad Zagreb kao podloga za izradu strateSkog dokumenta

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva

Izradeno istrazivanje o ostvarivanju prava migrantskih skupina i koristenju usluga
koje osigurava Grad Zagreb

2024:

Provedeno je istrazivanje ,,Mapiranje potreba drzavljana tre¢ih zemalja na
podrucju Zagreba“. Istrazivanje je provedeno u sklopu projekta UNITES (UrbaN
InTEgration Strategies through co-design), ¢iji je partner Grad Zagreb, a nositelj
mreza EUROCITIES. Cilj istrazivanja bio je identificirati potrebe korisnika i
korisnica integracijskih mjera — osoba pod medunarodnom i privremenom
zaStitom te stranih radnika i radnica. Istrazivanje su proveli dr. sc. Goranka Lali¢
Novak i dr. sc. Teo Giljevi¢ s Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu te dr. sc.
Drago Zupari¢ Ilji¢ s Filozofskog fakulteta Sveugiliita u Zagrebu, a provedeno je
participativno — uz sudjelovanje ciljane skupine, odnosno samih korisnika i
korisnica integracijskih mjera, u suradnji sa sluzbenicima i sluzbenicama gradske
uprave Grada Zagreba te s organizacijama civilnog drustva koje djeluju na
podrucju integracije stranaca u Gradu Zagrebu. Koristen je mjeSoviti metodski
pristup koji je uklju¢ivao desk analizu, anketno istrazivanje i kvalitativno terensko
istrazivanje.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su sluzbenici gradske uprave svjesni svoje
uloge i odgovornosti u integracijskom procesu — kako na lokalnoj razini, tako i s
obzirom na vaznost Zagreba kao glavnog grada i sredine s najve¢im brojem
drzavljana tre¢ih zemalja. Predstavnici i predstavnice organizacija civilnog
drustva te korisnici i korisnice integracijskih mjera — op¢enito pozitivno ocjenjuju
ulogu Grada te se Zagreb prepoznaje kao dinamican i proaktivan akter koji donosi
strategije 1 planove, provodi i sufinancira aktivnosti u partnerstvu s drugim
akterima te uvodi tzv. nadstandard, primjerice otvaranjem prvog Centra
dobrodoslice, ¢ime nadomjeSta i izostanak nacionalnog strateskog pristupa
integraciji. Daljnji napredak ovisi o dodatnim resursima, jaCanju meduresorne
koordinacije, ocuvanju politicke volje za inkluzivne politike te urbanoj
decentralizaciji aktivnosti, odnosno njihovom prijenosu na gradske cetvrti i
mjesne odbore ¢ime bi se osigurala lokalna dostupnost usluga.

2024.

2024:
9.000.00 EUR Financirano u okviru projekta UNITES

Angaziranje eksternih stru¢njaka i stru¢njakinja za izradu strateSkog dokumenta
za visegodiSnje razdoblje

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo
Organizacije civilnog drustva

Izradena 1 donesena gradska strategija za integraciju za viSegodi$nje razdoblje



Izvjesce o
provedbi:

Rok:
UtroSena
sredstva:
Aktivnost

6.4.6.3.

Nositelj:

Sunositelji:

Pokazatel]
provedbe:

Izvjesce o
provedbi:

Rok:

UtroSena
sredstva:

U 2024. godini je zapoceo proces izrade strateskog dokumenta tj. Programa Grada
Zagreba za provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova za dulje razdoblje.

Temelj za izradu strateskog dokumenta, osim mapiranja potreba koje je navedeno
kao prethodna aktivnost, bili su i uvidi UNIC? Gradskog laboratorija integracijske
politike Grada Zagreba u kojem je sudjelovao multidisciplinarni tim sastavljen od
akademskog osoblja Sveucilista u Zagrebu i studenata i studentica zainteresiranih
za ove teme te predstavnice Grada Zagreba, a raspravljalo se o tri dimenzije
integracije: socijalno-ekonomskoj i religijsko-kulturoloskoj te o jacanju kapaciteta
Grada Zagreba i1 drugih aktera u procesu integracije. Izradene su smjernice za
izradu novog dokumenta te prijedlozi novih aktivnosti.

U izradi Programa za provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova sudjeluju ¢lanovi i
¢lanice Koordinacije Grada Zagreba za integraciju stranaca.

2024.

Financirano iz Proracuna Grada | Financirano iz Proracuna Grada
Zagreba za redovnu djelatnost nositelja = Zagreba za redovnu djelatnost nositelja
mjere mjere

Izrada akcijskog plana za provedbu gradske strategije za integraciju

Gradski ured za kulturu i civilno drustvo

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom;
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, organizacije civilnog drustva,
migranti, centri za kulturu Grada Zagreba

Izraden i donesen akcijski plan za provedbu gradske strategije za integraciju

Po donoSenju Programa Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajucih
gradova za duze razdoblje, donijet ¢e se i Plan provedbe Programa za dvogodisnje
razdoblje, s mjerama, aktivnostima, nositeljima i sunositeljima, pokazateljima
provedbe, izvjes¢em o provedbi, rokovima i utroSenim sredstvima.

2024.

2023: 2024:

Financirano iz Proracuna Grada | Financirano iz Proracuna Grada Zagreba
Zagreba za redovnu djelatnost | za redovnu djelatnost nositelja mjere
nositelja mjere

3 U okviru strate$kog projekta Sveudilista u Zagrebu — Europskog sveudili$ta gradova u postindustrijskoj
tranziciji (UNIC) — razvija se Centar za buducénost gradova. Zamisljen je kao platforma za suradnju
Sveucdilista i Grada, a proces ukljucuje suradnju izmedu razlicitih aktera iz Grada, Sveucilista, nevladinih
organizacija, javnog i privatnog sektora te strucne zajednice. Jedna od tema kojom se bavi je i
integracija drzavljana trecih zemalja.



7. Medugradska i medunarodna suradnja

Cilj 7.1. Uspostaviti medugradsku i medunarodnu suradnju u podrucju integracije trazitelja i traZiteljica
medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i
radnica

MJERA 7.1.1.  Jacanje suradnje s drugim jedinicama lokalne i regionalne samouprave u
podrucju integracije trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i
radnica

Aktivnosti: Uklju¢ivanje u inicijative i mreZze; provedba zajednickih projekata s
gradovima/op¢inama; razmjena iskustava i dobrih praksi s drugim jedinicama
lokalne samouprave u RH

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i
mlade

Pokazatel] Broj ¢lanstava u inicijativama i mrezama: 1

provedbe: Broj suradnji i sudjelovanja u radu inicijativa i mreza: 1

Broj uspostavljenih suradnji s gradovima/opéinama u podruju integracije
trazitelja 1 traziteljica medunarodne zaStite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica: 0

Izvjesce o Predstavnica Grada Zagreba Clanica je mreze Koordinatora za integraciju na

provedbi: lokalnoj razini, formirane u sklopu projekta SINERGY - Osiguravanje
sinergijskog pristupa integraciji drzavljana i drzavljanki tre¢ih zemalja koji
provodi Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske te redovito sudjeluje na sastancima mreze. Cilj mreZe je jacanje suradnje
nacionalne i lokalne razine radi pruzanja stru¢ne potpore u provedbi utvrdenih
politika 1 praksi te u osmisljavanju i provedbi lokalnih integracijskih planova.
Dodatni cilj predstavlja razmjena dobrih praksi u podrucju integracije medu
jedinicama lokalne samouprave.
U projektu sudjeluju koordinatori iz drugih gradova i zupaniju u RH. Grad Zagreb
je jedini grad u RH koji provodi integracijske mjere, pogotovu u smislu rada
Centra dobrodoslice i tecaja hrvatskog jezika. Takoder je jedini koji je donio
integracijski dokument. Ponudena je pomo¢ drugim koordinatorima u smislu
izrade dokumenta ili upoznavanja s primjerima dobre prakse. Dosad nije bilo
povratnih informacija.

Rok: Kontinuirano

UtroSena Financirano iz Prorac¢una Grada Financirano iz Prora¢una Grada

sredstva: Zagreba za redovnu djelatnost nositelja = Zagreba za redovnu djelatnost nositelja
mjere mjere

MJERA 7.1.2.  Jacanje suradnje s medunarodnim organizacijama, inicijativama i mreZama
u podrucju integracije trazitelja i traZiteljica medunarodne zastite, osoba
kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i
radnica

Aktivnosti: Ukljucivanje u inicijative i mreZze; razmjena iskustava i dobrih praksi s europskim
gradovima; uklju¢ivanje u rad medunarodnih organizacija u Cijem je djelokrugu



integracija trazitelja i traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita i stranih radnika i radnica

Nositelj: Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i
mlade

Pokazatelj Broj Clanstava u inicijativama i mrezama: 2

provedbe: Broj suradnji i sudjelovanja u radu inicijativa i mreza: 4

Broj realiziranih medunarodnih projekata iz podrucja integracije: 2
Broj projekata u provedbi: 3
Broj sudjelovanja na sastancima nacionalnih i medunarodnih organizacija: 20

Izvjesée o Od 15. do 17. studenog 2023. u Bruxellesu je odrzana konferencija u sklopu

provedbi: projekta ,RazmiSljanje o integracijskom procesu kao dvosmjernoj inkluziji
(2incING) koju je organizirao ECRE (European Council on Refugees and Exiles)
na kojoj je, na poziv ECRE-a i Centra za mirovne studije, u panel raspravi
»Meaningful participation of refugees in decision-making processes* sudjelovala
1 predstavnica Grada Zagreba te predstavila primjer dobre prakse Grada Zagreba
o uklju¢ivanju osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita i
stranih radnika i radnica u rad radnog tijela gradonacelnika nadleznog za davanje
prijedloga i iznalaZenje rjeSenja vezana uz integracijska pitanja.

Nastavljena je suradnja s mrezom gradova EUROCITIES kroz projekte UNITES
i Consolidate, detaljnije opisanih u mjeri 6.4.1.. Unutar mreze Eurocities,
nastavljena je provedba Povelje Integriraju¢ih gradova, koju je Grad Zagreb
potpisao 2022., a koja je temelj ovog Akcijskog plana.

Kroz projekt Plan Einstein Academy zapoceta je suradnja u programu Urbact IV.
- programu Europske unije za meduregionalnu suradnju koji podrzava gradove u
postizanju odrzivog urbanog razvoja, fokusiraju¢i se na zelenu, pravednu i
digitalnu tranziciju kroz umrezavanje, izgradnju kapaciteta i razmjenu znanja. Cilj
mu je pomoéi gradovima da osmisle i provedu integrirane strategije odrzivog
urbanog razvoja, poboljsaju svoje politike i praksu te prosire primjenu dobrih
praksi i inovacijskih ideja.

Od 23. do 26. lipnja 2024. predstavnica Grada Zagreba sudjelovala je na
Medunarodnom kongresu o migracijama i azilu, na poziv Fundacije Heinrich Boll,
na kojem je predstavila dobre prakse Grada Zagreba vezane uz migracije i
integraciju stranaca.

Rok: Kontinuirano

UtroSena 2023. 2024.

sredstva: Financirano iz Prora¢una Grada | Financirano 1z Proracuna Grada
Zagreba za redovnu djelatnost nositelja = Zagreba za redovnu djelatnost nositelja
mjere mjere

III. ZAKLJUCAK

Izvjesée o provedbi mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje
Integrirajucih gradova za 2023. 1 2024. pokazuje da je provedena velika vec¢ina integracijskih mjera. Od



ukupno 36 mjera, u potpunosti je provedeno njih 31 (86%), djelomi¢no su provedene 2 mjere (6%) i 3
mjere nisu provedene (8%). Provedba plana nastojala se prilagoditi stvarnim potrebama trazitelja i
traziteljica medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te stranih

radnika i radnica u Zagrebu u smislu osiguravanja potrebnih prorac¢unskih sredstava sukladno povecanju
broja osoba.
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