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I.  UVOD 

 

Gradska skupština Grada Zagreba donijela je Program financiranja udruga iz područja 

pružanja socijalnih usluga u 2025. (Službeni glasnik Grada Zagreba 42/24, u daljnjem tekstu: 

Program).  

Financiranje udruga uređeno je Zakonom o udrugama (Narodne novine 74/14, 70/17, 

98/19 i 151/22) i Uredbom o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja 

programa i projekata od interesa za opće dobro koje provode udruge (Narodne novine 26/15 i 

37/21, u daljnjem tekstu: Uredba).  

Uredbom su utvrđeni osnovni standardi planiranja i provedbe financiranja, praćenja i 

vrednovanja financiranja i izvještavanja te kriteriji, mjerila i postupci financiranja udruga iz 

javnih izvora koje moraju primjenjivati davatelji sredstava iz državnog proračuna i drugih 

javnih izvora, a na odgovarajući način i jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave. 

Sukladno Uredbi, temeljni dokumenti planiranja financiranja su programi financiranja 

udruga za proračunsku godinu kojima se utvrđuju prioriteti financiranja unutar područja od 

interesa za Grad Zagreb, a na temelju procjene potreba u određenom području i mjera za 

ostvarivanje ciljeva iz strateških dokumenata Grada Zagreba i Republike Hrvatske za 

provedbu kojih je odgovoran Grad Zagreb.  

Pravilnikom o financiranju udruga iz proračuna Grada Zagreba (Službeni glasnik 

Grada Zagreba 19/19, 18/21, 6/22 i 40/22, u daljnjem tekstu: Pravilnik) definirana su područja 

od interesa za Grad Zagreb, među kojima se nalazi i pružanje socijalnih usluga u 2025.  

Programom su utvrđeni prioriteti financiranja na godišnjoj razini i kriteriji za procjenu 

programa prijavljenih na javni natječaj za financiranje udruga iz područja pružanja socijalnih 

usluga u 2025. 

 

II. CILJEVI I PRIORIETI FINANCIRANJA 

 

Ciljevi financiranja udruga iz područja pružanja socijalnih usluga: 

- Osiguravanje usluge smještaja za beskućnike (prihvatilište, prenoćište); 

- Osiguravanje usluge organiziranog stanovanja za beskućnike; 

- Osiguravanje usluge boravka za beskućnike; 

- Potpora radu skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji; 

- Osiguravanje psihosocijalne i pravne pomoći žrtvama nasilja; 

- Osiguravanje individualnih i grupnih tretmana za djecu i mlade; 

- Osnaživanje korisnika za samostalan život; 

- Osiguravanje savjetodavnih usluga za obitelji u riziku; 

- Osiguravanje pomoći i podrške osobama starije životne dobi i drugim osobama u 

potrebi. 

 

U skladu s postavljenim ciljevima, prioriteti financiranja su: 

I. PRIORITETNO PODRUČJE 

- Smještaj beskućnika (prihvatilište, prenoćište), 

- Stambena zajednica za beskućnike, 

- Dnevni boravak za beskućnike, 

- Smještaj i podrška za žrtve nasilja u obitelji; 

II. PRIORITETNO PODRUČJE 

- Tretmanski i preventivni programi za djecu, obitelji i žrtve nasilja; 

III. PRIORITETNO PODRUČJE 
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- Organiziranje pomoći i podrške osobama starije životne dobi i drugim osobama u 

potrebi. 
 

III. POSTUPAK FINANCIRANJA 

 

Postupak financiranja udruga iz proračuna Grada Zagreba, sukladno Uredbi uređen je 

Pravilnikom.  

Postupak financiranja na odgovarajući se način primjenjuje i u odnosu na druge 

organizacije civilnog društva kada su one, u skladu s uvjetima javnog natječaja prihvatljivi 

prijavitelji, odnosno partneri. 

Gradonačelnik Grada Zagreba objavio je 31. siječnja 2025. godine Javni natječaj za 

financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja pružanja socijalne usluge smještaja, 

organiziranog stanovanja i boravka za beskućnike i potpore radu skloništa i savjetovališta za 

žrtve nasilja u obitelji za razdoblje od 2025. do 2027. godine iz proračuna Grada Zagreba. (u 

daljnjem tekstu: Javni natječaj) na internetskoj stranici Grada Zagreba www.zagreb.hr. Rok za 

prijavu programa bio je 30 dana od dana objave Javnog natječaja, zaključno s 3. ožujka 2025. 

godine do 16.00 sati. 

Prijava se mogla podnijeti isključivo u elektroničkom obliku putem on line servisa      

e-Pisarnice koji se nalazi na internetskim stranicama Grada Zagreba.  

U 2025. nastavilo se financiranje programa za prioritetna područja II. i III. na temelju 

provedenog Javnog natječaja za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja 

razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za razdoblje 

od 2023. do 2025. godine iz proračuna Grada Zagreba. 

 

IV. KRITERIJI ZA PROCJENU PROGRAMA PRIJAVLJENIH NA JAVNI 

NATJEČAJ 

 

Sukladno članku 16. Pravilnika gradonačelnik je, za provođenje postupka javnih 

natječaja, imenovao Povjerenstvo za provjeru ispunjavanja propisanih uvjeta Javnog 

natječaja.  

Na Javni natječaj pristiglo je 10 prijava. Povjerenstvo za provjeru ispunjavanja 

propisanih uvjeta javnog natječaja za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja 

pružanja socijalne usluge smještaja, organiziranog stanovanja i boravka za beskućnike i 

potpore radu skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji utvrdilo je da su sve prijave 

ispunile uvjete Javnog natječaja te su upućene u daljnju proceduru.  

  

V. SREDSTVA ZA FINANCIRANJE UDRUGA 

Za financiranje udruga iz područja pružanja socijalnih usluga sredstva su planirana u 

Proračunu Grada Zagreba za 2025. u Razdjelu 021 Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Glava 02101 Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Program 1221 Opći programi socijalne zaštite, 

Aktivnost A122114 Socijalne usluge, pozicija 115-3811 Tekuće donacije u novcu, planirana 

su sredstva u iznosu od 910.000,00 eura.  

U 2023. objavljen je Javni natječaj za financiranje trogodišnjih programa udruga iz 

područja razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za 

razdoblje od 2023. do 2025. godine iz proračuna Grada Zagreba. 

http://www.zagreb.hr/
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Dana 21. rujna 2023. gradonačelnik Grada Zagreba donio je Zaključak o odobravanju i 

neodobravanju financijskih sredstava za programe udruga na temelju Javnog natječaja za 

financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga 

usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za razdoblje od 2023. do 2025. godine iz 

proračuna Grada Zagreba. Temeljem navedenog Zaključka sklopljeno je ukupno 15 ugovora o 

financiranju programa.  

U izvještajnom razdoblju, sukladno ugovorenom trajanju prve godine programa, 

gradonačelnik je 26. ožujka 2025. i 10. lipnja 2025. donio Zaključke o utvrđivanju iznosa 

financijskih sredstava za programe udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga 

usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za 2025. Temeljem navedenih zaključaka u 

izvještajnom razdoblju, sklopljeno je 9 ugovora o financiranju druge godine trogodišnjih 

programa.  

 

Slijedi prikaz ugovorenih sredstava za 2025. te isplaćenih iznosa u izvještajnom 

razdoblju od 1. siječnja do 30. lipnja 2025.  

 

Razvoj mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama 

R.B. NAZIV UDRUGE 
NAZIV PROGRAMA 

 

ODOBRENA 

SREDSTVA 

EUR 

IZVRŠENO 

U 

RAZDOBLJU 

OD 1.1. DO 

30.06.2025. 

Tretmanski i preventivni programi za djecu, obitelji i žrtvama nasilja  

1. Ambidekster klub Sunčana strana ulice  13.650,00 €  0,00 € 

2. Hrabri telefon 
Hrabri telefon - savjetodavne linije za 

djecu i roditelje 
13.700,00 € 13.700,00 € 

3. 

Udruga "Igra" za pružanje 

psihosocijalnih usluga i 

edukacija 

(Psiho)socijalna podrška djeci, mladima i 

obiteljima u riziku na području Grada 

Zagreba 

13.900,00 € 13.900,00 € 

4. Udruženje "Djeca prva" 
Zaštita prava djece i mladih u sustavu 

socijalne skrbi 
13.900,00 € 13.900,00 € 

5. Zagreb Pride 
Rozi megafon - pravna i psihosocijalna 

podrška LGBTIQ žrtvama nasilja 
13.300,00 € 13.300,00 € 

Organiziranje pomoći osobama starije životne dobi i drugim osobama u potrebi 

6. Centar za civilne inicijative I dalje aktivni 13.500,00 € 13.500,00 € 

7. 

Društvo za poboljšanje 

kvalitete života siromašne i 

nezbrinute djece Mali zmaj 

Podrška djeci u potrebi 12.000,00 € 12.000,00 € 

8. 
Volonteri u palijativnoj 

skrbi La Verna 

Volonteri u palijativnoj skrbi – 

dostojanstven život do kraja 
13.900,00 € 13.900,00 € 

9. 

Udruga žena oboljelih i 

liječenih od raka “Nismo 

same” 

Nisi sama - ideš s nama! 13.000,00 € 13.000,00 € 

10. Korablja 
Korablja-Arka: socijalne usluge u 

istočnom dijelu grada Zagreba 
13.600,00 € 13.600,00 € 

11. 

Krugovi - centar za 

edukaciju, savjetovanje i 

humanitarno djelovanje 

Nasmiješimo se godinama   13.250,00 €  0,00 € 
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Pokazatelji uspješnosti: 

- broj korisnika smještaja za beskućnike: NP 

- broj korisnika dnevnog boravka za beskućnike: NP 

- broj korisnika organiziranog stanovanja za beskućnike: NP 

- broj korisnika smještaja za žrtve nasilja: NP 

- broj korisnika savjetovališta za žrtve nasilja: NP 

- broj korisnika individualnih i grupnih tretmanskih i preventivnih aktivnosti: 1 923 

- broj korisnika pomoći i podrške osobama starije životne dobi i drugim osobama u 

potrebi: 255 
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