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Usmjerenost Grada Zagreba prema osobama starije zivotne dobi opravdana je zbog trenda
starenja stanovnistva kao dugogodisnjeg procesa. Prepoznaje ih se kao skupinu sa specificnim
potrebama, ali i velikim potencijalom.

Kako bi svojim starijim sugradanima stvorili preduvjete za dostojanstvenu starost,
Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije zZivotne dobi za razdoblje
od 2020. do 2024. (u daljnjem tekstu. Strategija)

Cilj Strategije je uspostava poticajnog okruzenja koje priznaje i postuje potrebe i prava starijih
osoba na dostojan zivot te na sudjelovanje u drustvenom i kulturnom Zivotu.

Tijekom razdoblja primjene Strategije, Grad Zagreb provodi mjere i aktivnosti za osobe starije
zivotne dobi kroz Sest podrucja djelovanja:

Socijalna zastita

Zastita zdravlja

Cjelozivotno ucenje

Razliciti aspekti slobodnog vremena

Ljudska prava i sigurnost osoba starije zivotne dobi
Civilno drustvo

S e

Povjerenstvo za osobe starije Zivotne dobi Grada Zagreba razmotrilo je 1 prihvatilo objedinjeno
IzvjeS¢e o provedbi mjera 1 aktivnosti za 2024. godinu iz Strategije. IzvjeS¢e se sastoji od
pokazatelja uspjesnosti provedenih aktivnosti usporedivih s proteklim godinama provedbe
Strategije kao i utroSenih sredstava iz prorac¢una Grada Zagreba 2024. godine.

Strategija ukupno sadrzi 30 mjera i 93 aktivnosti, a u 2024. godini planirana je provedba
28 mjera i 89 aktivnosti. U izvjeStajnom razdoblju djelomic¢no ili u potpunosti je
provedeno 26 planiranih mjera i 72 aktivnosti (djelomicno ili u potpunosti realizirano 93 %
mjera 1 81 % aktivnosti).

Za provedbu mjera i aktivnosti ukupno je utroSeno 42.756.963,91 EUR.

U nastavku slijedi prikaz utroSenih sredstava u 2024. godini po podrucjima Strategije.

Naziv podrucja UtroSena sredstva Udio u ukupno

2024. utroSenim sredstvima
1. Socijalna zastita 42.091.673,79 EUR 98,44
2. Zastita zdravlja 204.629,79 EUR 0,48
3. Cjelozivotno ucenje 52.226,63 EUR 0,12
4. Razli¢iti aspekti slobodnog vremena 211.849,09 EUR 0,50
i.osijudska prava i sigurnost osoba starije zivotne 2.125,00 EUR 0,00
6. Civilno drustvo 194.459,61 EUR 0,45
UKUPNO UTROSENA SREDSTVA 42.756.963,91 EUR 100,00
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. Socijalna zastita obuhvaca 8 mjera od cega je u 2024. planirana provedba njih 7 (mjera

sufinanciranja smjestaja u domovima za starije osobe drugih osnivaca nije planirana). 3
mjere su u potpunosti izvrSene, 4 djelomicno. Za provedene aktivnosti utroSeno je
42.091.673,79 EUR Ssto ne predstavlja ukupno sumu utroSenih sredstava jer je dio sredstava
prikazan u Podrucju 6., mjeri 1 kako bi se izbjeglo dvostruko prikazivanje utroSenih
sredstava.

Zastita zdravlja obuhvaca 7 mjera od cega je u 2024. planirana provedba njih 6 (nije se
planirala provedba mjere stipendiranja ucenika koji se obrazuju za medicinske
sestre/tehniCare opce njege u okviru posebne stipendije za navedeno obrazovanje - Gradska
skupstina Grada Zagreba, na 5. sjednici, 28. listopada 2021., donijela je Odluku o stavljanju
izvan snage Odluke o Stipendiji Grada Zagreba za uenike koji se obrazuju za medicinske
sestre/tehniCare opcée njege). 2 mjere su u potpunosti izvrsene, 3 djelomi¢no, dok 1 mjera
nije realizirana iz razloga §to je provodenje mjere planirano iz sredstava Europskog
socijalnog fonda i Programa Europske unije, a u izvjestajnom razdoblju nije bilo raspisanih
natjecaja. Za provedene aktivnosti utroseno je 204.629,79 EUR S§to ne predstavlja ukupno
sumu utroSenih sredstava jer je dio sredstava prikazan u Podrucju 6., mjeri 1 kako bi se
izbjeglo dvostruko prikazivanje utro$enih sredstava.

CjeloZivotno ucenje obuhvaca 4 mjere, 3 su izvrSene u cijelosti, 1 djelomicno. Za provedene
aktivnosti u 2024. utroSeno je 52.226,63 EUR §to ne predstavlja ukupno sumu utroSenih
sredstava jer je dio sredstava prikazan u Podrucju 6., mjeri 1 kako bi se izbjeglo dvostruko
prikazivanje utroSenih sredstava.

4. Razliciti aspekti slobodnog vremena obuhvacaju 5 mjera od ¢ega su 3 mjere u potpunosti

5.

izvrSene, 2 djelomi¢no. Za provedene aktivnosti u 2024. utroSeno je 211.849,09 EUR $to
ne predstavlja ukupno sumu utroSenih sredstava jer je dio sredstava prethodno prikazan u
Podrudju 1., mjeri 2 kako bi se izbjeglo dvostruko prikazivanje utroSenih sredstava.

Ljudska prava i sigurnost osoba starije Zivotne dobi obuhvacaju 4 mjere od ¢ega su 2 mjere
u potpunosti izvrSene, 1 djelomi¢no, a 1 mjera nije izvrSena zbog operativnih razloga. Za
provedene aktivnosti u 2024. utroSeno je 2.125,00 EUR S§to ne predstavlja ukupno sumu
utroSenih sredstava jer je dio sredstava prikazan u Podrucju 6., mjeri 1 kako bi se izbjeglo
dvostruko prikazivanje utrosSenih sredstava.

Civilno drustvo obuhvaca 2 mjere te su obje u potpunosti izvrSene. Za provedene aktivnosti
u 2024. utroseno je 194.459,61 EUR.
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UTROSENA SREDSTVA I OZNAKA REALIZIRANOSTI PO PLANIRANIM

MJERAMA STRATEGIJE U 2024.:

Izvrsena mjera
Djelomicno izvrSena mjera
Nije izvrSena mjera

1. SOCIJALNA ZASTITA

Naziv mjere

UtroSena sredstva

Mjera 1. Osiguravanje prava i usluga na temelju Odluke o socijalnoj
skrbi

14.669.037,43 EUR

Mjera 2. Razvijanje usluga usmjerenih zivljenju osoba starije zivotne
dobi u vlastitom domu

737.171,29 EUR

Dio utroSenih sredstava
prikazan je u Podrucju
6., mjeri 1

Mjera 3. Osiguravanje smjestajnih kapaciteta za osobe starije zivotne
dobi

26.685.465,07 EUR

Mjera 4. Osiguravanje specijaliziranih odjela za oboljele od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba

UtroSena sredstva
prikazana su u Podrucju
1., mjeri 3

Mjera 5. Osiguravanje palijativnog pristupa osobama smjestenim u
domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba koje su u
potrebi za palijativnom skrbi

UtroSena sredstva
prikazana su u Podrucju
6., mjeri 1

Mjera 6. Osiguravanje kapaciteta za privremeni smjestaj osoba starije
zivotne dobi u svrhu kriznog smjestaja te predaha neformalnih
njegovatelja

Utrosena sredstva
prikazana su u Podrucju
1., mjeri 3

Mjera 8. Organiziranje edukacija i supervizije za strucne i druge

djelatnike u cilju podizanja kvalitete usluga u domovima za starije osobe | 0,00 EUR
te preveniranja sindroma izgaranja na radnom mjestu
UKUPNO 42.091.673,79 EUR

2. ZASTITA ZDRAVLJA

Naziv mjere

UtroSena sredstva

Mjera 2. Poticanje viSih standarda kvalitete u zdravstvenoj zastiti osoba
starije zivotne dobi

155.481,59 EUR

Mjera 3. Organiziranje i poticanje javnozdravstvenih akcija i kampanje u
cilju osvjestavanja gradana Grada Zagreba o javno zdravstvenim
problemima

49.148,20 EUR

Mjera 4. Organiziranje edukacija za zdravstvene i ostale djelatnike u
domovima za starije osobe te ¢lanova obitelji vezano za specificne
zdravstvene probleme korisnika

0,00 EUR
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Mjera 5. Organiziranje rane detekcije demencije kod korisnika usluga
domova za starije osobe

0,00 EUR

Mjera 6. Uvodenje digitalnog sustava prac¢enja zdravstvenog stanja
osoba starije zivotne dobi koji Zive u vlastitom domu

0,00 EUR

Mjera 7. Angaziranje volontera za pomo¢ palijativnim bolesnicima

smjestenima u zdravstvenim ustanovama ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb

UtroSena sredstva
prikazana su u Podrucju
6., mjeri 1

UKUPNO

204.629,79 EUR

3. CJELOZIVOTNO UCENJE

Naziv mjere

Utro$ena sredstva

Mjera 1. Promicanje i kori$tenje informaticko-komunikacijske
tehnologije kao alata kontinuiranog obrazovanja i komunikacije osoba
starije Zivotne dobi

51.525,63 EUR

Mjera 2. Organiziranje edukativnih tecajeva i radionica namijenjenih
osobama starije zivotne dobi

UtroSena sredstva
prikazana su u Podrucju
6., mjeri |

Mjera 3. Razvijanje novih programa cjelozivotnog ucenja za osobe
starije Zivotne dobi

UtroSena sredstva
prikazana su u Podrucju
3., mjeri 1

Mjera 4. Obiljezavanje vaznijih datuma u svrhu promocije cjeloZivotnog
ucenja

701,00 EUR

UKUPNO

52.226,63 EUR

4. RAZLICITI ASPEKTI SLOBODNOG VREMENA

Naziv mjere

UtroSena sredstva

Mjera 1. Promoviranje aktivnog i zdravog starenja

UtroSena sredstva
prikazana su u Podrucju
1., mjeri 2

Mjera 2. Razvijanje digitalne platforme namijenjene osobama starije
zivotne dobi

0,00 EUR

Mjera 3. Osiguravanje sadrzaja za aktivno provodenje slobodnog
vremena osoba starije zivotne dobi putem Programa podrske u lokalnoj
zajednici ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba®

UtroSena sredstva
prikazana su u Podrucju
1., mjeri 2

Mjera 4. Organiziranje aktivnosti za provodenje slobodnog vremena za
osobe starije zivotne dobi

188.549,09 EUR

Mjera 5. Osiguravanje kulturnih sadrzaja za osobe starije zivotne dobi

23.300,00 EUR

UKUPNO

211.849,09 EUR
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5. LIUDSKA PRAVA I SIGURNOST OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Naziv mjere UtrosSena sredstva
1.350,00 EUR
Mjera 1. Informiranje i podizanje razine svijesti o pravima i potrebama | Dio utroSenih sredstava
osoba starije zivotne dobi prikazan je u Podruc¢ju
6., mjeri 1

Mjera 2. Unapredivanje sustava zastite osoba starije Zivotne dobi od svih

oblika nasilja UIEBVDIROIE
Mjera 3. Pracenje krSenja prava osoba starije Zivotne dobi 0,00 EUR
Mjera 4. Unapredivanje sigurnosti osoba starije zivotne dobi 0,00 EUR
UKUPNO 2.125,00 EUR

6. CIVILNO DRUSTVO
Naziv mjere UtroSena sredstva

Mjera 1. Poticanje i osnazivanje aktivnosti civilnog druStva usmjerene

unapredenju kvalitete zivota osoba starije Zivotne dobi 194.459.61 EUR

Mjera 2. Poticanje ukljucivanja volontera svih dobnih skupina u rad s UtroSena sredstva
osobama starije zivotne dobi (mladi za starije, stariji za mlade, stariji za | prikazana su u Podru¢ju
starije) 6., mjeri 1

UKUPNO 194.459,61 EUR

Najvece povecanje utroSenih sredstva je u Podrucju 1. Socijalna zastita u kojemu je utroSeno
ukupno 42.091.673,79 EUR! u odnosu na utrosenih 19.308.027,67 EUR u 2023. godini.

Takoder, najznacajnije promjene u odnosu na prethodnu godinu provedbe Strategije u podrucju
su Socijalne zastite:

Izmjenama 1 dopunama Odluke o socijalnoj skrbi iz svibnja 2024. (stupila na snagu 1. 6. 2024.)
izmijenjene su odredbe o pravu na besplatnu godi$nju pokaznu kartu ZET-a na nacin da se
navedeno pravo omogucava svim osobama starijim od 65 godina. Time se starijim osobama,
prepoznatima u sustavu socijalne skrbi kao posebno osjetljiva kategorija korisnika, besplatnim
pristupom javnom prijevozu Grada Zagreba dodatno olakSava mobilnost u svrhu

Y U Podrucju 1., Mjeri 1. je za osiguravanje prava i usluga na temelju Odluke o socijalnoj skrbi za osobe starije
zZivotne dobi u 2024. godini utroseno 14.669.037,43 EUR, u odnosu na utrosenih 9.100.100,82 EUR tijekom 2023.
godine, dok je u Mjeri 3. za osiguravanje smjestajnih kapaciteta za osobe starije zZivotne dobi kroz pojacani
standard u 2024. godini iz PGZ utroSeno 22.336.326,86 EUR, a u 2023. godini je za istu namjenu utroseno
7.562.454,15 EUR.
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zadovoljavanja njihovih osnovnih zivotnih potreba te ukljuCivanja u svakodnevni zivot
zajednice’.

Pored dosadasnjih korisnika, propisano je proSirenje mogucnosti isplate novCanog iznosa
povodom blagdana Uskrsa i Bozi¢a i korisnicima novcane naknade osobama kojima je priznato
pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja i korisnicima nov¢ane naknade za
osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe”.

Povecao se prihodovni cenzus za ostvarivanje prava na uslugu pomo¢i u kuéi, s dosadasnjih
318,54 EUR mjesecnog prihoda samca ili po ¢lanu kuéanstva na 500,00 EUR. Takoder,
preciznije se definira pruzanje socijalne usluge pomoc¢i u kuéi - ovisno o tjelesnom, mentalnom
1 zdravstvenom stanju podnositelja zahtjeva, osigurava se dostava jednog gotovog obroka u
kucéu dnevno te najviSe do 8 sati ostalih sadrzaja usluge pomo¢i u ku¢i mjese¢no, a §to se
utvrduje rjeSenjem GUSZBOI o priznavanju prava na uslugu pomo¢i u kuéi.

Izmjenama i dopunama Odluke o socijalnoj skrbi iz lipnja 2024. (stupila na snagu 1. 8. 2024.)
propisana je Novcana naknada korisnicima inkluzivnog dodatka koju ostvaruju korisnici
inkluzivnog dodatka, a kojima je to pravo priznato sukladno zakonu kojim se ureduje inkluzivni
dodatak®. Propisana je i moguénost isplate novéanog iznosa povodom blagdana Uskrsa i Bozi¢a
korisnicima nov¢ane naknade korisnicima inkluzivnog dodatka.

Sukladno Zakljuc¢ku o visini nov¢anih naknada i1 socijalnih usluga Grada Zagreba za 2024.
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/24) povodom blagdana Uskrsa isplacen je iznos od 50,00
EUR po korisniku (u 2023. godini iznosio je 26,54 EUR). Zaklju€¢kom o izmjenama Zakljucka
od 2. 12. 2024. nov¢ani iznos povodom BoZi¢a iznosio je 100,00 eura po korisniku (ranije bio
50,00 eura).

S obzirom na usmjerenost jacanju izvaninstitucijskih usluga kako bi stariji sugradani Sto duze
zivjeli u poznatom okruzenju vlastitog doma, u 2024. godini dosegnuto je uvecanje za 15 %
broja korisnika organizirane prehrane (dostava gotovog obroka) dodatnim ulaganjem u nabavu
kuhinjske opreme domova za starije osobe u nadleznosti GZ.

2 Na dan 31. 12. 2024. navedeno pravo ostvarilo je 103.407 osoba starijih od 65 godina, §to predstavija uvecanje
od 197,5 % u odnosu na 31. 12. 2023. kada je isto pravo ostvarilo 34.757 osoba starijih od 65 godina.

3 Navedene novcane iznose tijekom 2024. godine ostvarilo je ukupno 234 korisnika starijih od 65 godina.

4 Zakonom o inkluzivnom dodatku (Narodne novine 156/23, u daljnjem tekstu: ZID), koji je stupio na snagu 1. 1.
2024., objedinjena su Cetiri prava koja su osobe s invaliditetom ostvarivale temeljem utvrdenog invaliditeta,
ukljucujucéi prava utvrdena Zakonom o socijalnoj skrbi (pravo na osobnu invalidninu i pravo na doplatak za pomo¢
i njegu). Stupanjem na snagu ZID-a, prestale su vaziti odredbe ZSS-a o pravu na osobnu invalidninu i pravu na
doplatak za pomo¢ i njegu, no Grad Zagreb korisnicima tih prava isplacuje novéanu naknadu koju su ostvarili
sukladno Odluci o socijalnoj skrbi temeljem prethodno stecenih prava sukladno ZSS-u dok ne zaprime novo
rjeSenje o ostvarivanju prava na inkluzivni dodatak.



