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OSNOVNI
= PODACI

0 GRUPI ZAGREBACKI HOLDING

Zagrebacki holding d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo ili ZGH) je trgovacko druStvo u 100-postotnom vlasniStvu Grada Zagreba.
Osnovne djelatnosti obavlja putem 12 podruznica, a vlasnik je i 5 trgovackih drustva i zdravstvene ustanove. Zajednica
podruznica, povezanih dru$tava i zdravstvene ustanove €ini Grupu Zagrebacki holding (dalje u tekstu: Grupa), Cije je vodece
drustvo u kreiranju poslovnih politika Zagrebacki holding d.o.o.

Poslovnu grupu Cini drustvo Zagrebacki holding d.o.o., Gradska plinara Zagreb d.o.o0. (dalje u tekstu: GPZ), Gradska plinara
Zagreb - Opskrba d.o.0. (dalje u tekstu: GPZ-0), Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. (dalje u tekstu: GSKG),
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (dalje u tekstu: VIO), Zagreb plakat d.o.0., ustanova Gradska ljekarna Zagreb (dalje u tekstu:
GLJZ), te Gradska plinara Bjelovar d.o.0., drustvo kéer povezanog druStva Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Grupa pruza Sirok spektar usluga koje su grupirane u poslovna podrucja komunalnih, energetskih i trziSnih djelatnosti.
Takoder pruza usluge iz portfelja djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnije i ljekarniCke djelatnosti.
Glavne djelatnosti drustava Grupe

» Javne i nerazvrstane drzavne ceste: upravljanje, odrZavanje i zastita nerazvrstanih cesta, cestovnih objekata i
opreme, odrZavanije i izvedba prometne signalizacije, semafora i proizvodnja i ugradnja asfaltne mase

» Usluge uredivanja i odrZavanja zelenih povrSina

» Usluge odrzavanja Cistoce i odvoza otpada te odlaganje i gospodarenje otpadom

» Usluge skladistenja i najma

» Parkiranje, vuCa i premjeStanje vozila na javnim povr§inama

» Odrzavanje groblja i krematorija unutar groblja

» |zgradnja i upravljanje elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i elektroni¢kim komunikacijskim mrezama
» |zdavacka djelatnost

» Skupljanje, pro¢iS¢avanje i distribucija vode

» Distribucija i opskrba plinom

» Upravljanje i odrzavanje nekretnina

» Opskrba i izrada lijekova, opskrba medicinskim proizvodima i drugim sredstvima za zastitu zdravlja

Drustva Grupe primarno posluju na domacéem trziStu.
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Sjediste: Ulica grada Vukovara 41, Zagreb
MBS: 080042653

0IB: 85584865987

Temeljni kapital: 421.666 EUR

Broj zaposlenih na 31.12.2024.:  7.792

Broj uvr$tenih obveznica na 305.000.000

Sluzbenom trziStu Zagrebacke

burze:

Datum izdanja: 11.7.2023.

Datum dospijeca: 11.7.2028.

Kamata: fiksna 4,90 %, uz polugodi$nju isplatu
Vlasnistvo: Grad Zagreb je osnivac i 100% vlasnik drustva Zagrebacki holding d.o.o0.
Uprava Clanovi Uprave Matiénog drustva su:

» lvan Novakovi¢, predsjednik Uprave

» Matija SubaSi¢-Maras, Clanica Uprave
» Dubravko Karagic, ¢lan Uprave

» Damir Novini¢, ¢lan Uprave

Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornoga odbora Mati¢nog drutva:
» Suzana Brenko, predsjednica Nadzornog odbora od 14.6.2021. do 2.7.2024. godine

» Andro Pavuna, ¢lan od 22.12.2023., zamjenik predsjednice od 26.1.2024.,
a predsjednik Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine

» Kristijan StarGevic, €lan od 13.2.2023., zamjenik predsjednika od 23.7.2024. godine
» Martina JuriSic, Clanica od 22.12.2023. godine
» Zeliko Matijasec, ¢lan od 22.12.2023. godine

Revizijski odbor

Clanovi Revizijskog odbora:

» lvan Cevizovi¢, &lan od 16.11.2021. godine, predsjednik od 14.6.2022. godine

» Josip Tekli¢, lan od 16.11.2021. godine, zamjenik predsjednika od 14.6.2022. godine
» David Krmpotic, ¢lan od 16.11.2021. godine

» Suzana Brenko, ¢lan od 14.6.2022. godine do 2.7.2024. godine

» Kristijan Starcevic, Clan od 22.11.2024. godine

Skupstina

Jedini ¢lan Skupstine Mati¢nog druStva je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana su:
» Tomislav Tomasevic, od 7.6.2021. godine

» Danijela Dolenec, od 7.6.2021. godine

» Luka Korlaet, od 7.6.2021. godine
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I1. verave

NA OSTVARENJE U 2024. GODINI

Financijska stabilnost

U 2024. godini, Grupa je ostvarila pozitivan financijski rezultat, unato¢ izazovima na trziStu i promjenama u regulatornom
okruzenju. Ovaj uspjeh u velikoj mjeri rezultat je strateSkih reformi koje su provedene u prethodnim godinama, ukljuCujuci
reorganizaciju poslovnih procesa, centralizaciju i optimizaciju poslovanja i uvodenje novih tehnologija. Izuzetno smo ponosni
Sto su ove reforme, zajedno s naSim predanim radom, doveli do poboljSanja kreditnog rejtinga Drustva, $to potvrduje
povjerenje rejting agencija i investitora u naSu sposobnost upravljanja rizicima i odrzavanje financijske stabilnosti kao i
realizaciji strateskih ciljeva za razvoj Grupe.

Financijski rezultat poslovanja za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024

Veca poslovna aktivnost operativnih sastavnica Grupe, provedene organizacijske i financijske promjene, uz smanjenje
inflatornog pritiska te uskladenje cijena komunalnih usluga s rastom ulaznih troSkova uzrokovanih vanjskim okolnostima,
zajednicki su doprinijeli poboljSanju poslovnog rezultata i veéoj profitabilnosti Grupe.

Grupa je ostvarila vecu sveobuhvatnu dobit u 2024. godini za 93,32 mil EUR (2024: 115,65 mil EUR 2023: 22,33 mil EUR)
kao rezultat ukupno ostvarenih 857,79 mil EUR prihoda i 825,79 mil EUR ukupnih rashoda, te stavki prihoda i rashoda koje
se ne priznaju u racunu dobiti i gubitka. Operativna dobit (EBIT) ostvarena u 2024. godini bolja je za 19,94 mil EUR (2024:
57,86 mil EUR; 2023: 37,92 mil EUR). Ostvarena dobit prije kamata, poreza, amortizacije (EBITDA) iznosi 113,50 mil EUR, $to
predstavlja poveéanje od 21,43 mil EUR u odnosu na prethodno usporedno izvjeStajno razdoblje. Kada se iskljuci jednokratni
efekt dobitka od promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine u iznosu od 15,8 mil EUR ostvarena EBITDA iznosi 97,70 mil
EUR.

U 2024. godini poslovni prihodi realizirani su u iznosu od 846,65 mil EUR te su u odnosu na 2023. godinu veéi za 60,25 mil
EUR ili 8%.

Najznacajniji rast prihoda u odnosu na 2023. godinu ostvaren je u segmentima uredivanja i odrzavanja zelenih povrsina
za 48%, odrzavanja Cistoce i odvoza otpada za 23%, prodaje lijekova za 16%, vodoopskrbe i odvodnje 13% i upravljanja
i odrzavanja javnih cesta za 12%. Smanjenje prihoda od prodaje za 20% biljezi segment prodaja i distribucija plina
uslijed manjih koli¢ina distribuiranog plina i manjeg broja kupaca od 1. listopada 2024. godine kada je doSlo do promjene
opskrbljivaca plinom u obvezi javne usluge kao i segmentu upravljanja objektima radi manjih prihoda od realizacije projekata
javne namjene koji se nakon isteka najma predaju u vlasnistvo Grada Zagreba. U 2024. godini ostvarena je povec¢ana razina
pokri¢a troSkova povezanih s javnom uslugom prikupljanja komunalnog otpada, troSkova prikupljanja i zbrinjavanja plastike,
troSkova sanacije odlagalista i operativnih troSkova vodnih usluga iz Proracuna Grada.

U 2024. godini poslovni rashodi realizirani su u iznosu od 788,79 mil EUR te su u odnosu na 2023. godinu veci za 40,32 mil
EUR ili 5%. U strukturi poslovnih rashoda u 2024. godini najznacajnije su povecéani troSkovi osoblja, koji su veéi za 37,78
mil EUR, kao rezultat vecih materijalnih prava utvrdenih kolektivnim ugovorima Zagrebackog holdinga i ovisnih drustava iz
prve polovice 2024. godine i porasta prosjecnog broja zaposlenih za 6%. Povecanje broja zaposlenih uglavnom se odnosi na
operativne radnike u podruznicama Cistoéa, Zagrebacke ceste, Zrinjevac i drustvu VIO te prelazak zaposlenika iz Zagrebackih
otpadnih voda u drustvo VIO. Materijalni troSkovi i usluge manji su za 4,56 mil EUR, ponajprije zbog smanjenja troSkova
prodane robe, $to je rezultat manje isporucenih koligina plina. Zatvaranjem kompostana Jakusevec i Cret znagajno su
porasli troSkovi komunalnih usluga i naknada zbog potrebe predaje biootpada vanjskom oporabitelju. TroSkovi vrijednosnog
uskladenja veéi su 9,78 mil EUR radi provedenog vrijednosnog uskladenje dugotrajne imovine i potrazivanja od kupaca.

Na dan 31. prosinca 2024. godine, ukupna neto imovina DruStva iznosila je 760,58 mil EUR, Sto predstavlja poveéanje od
135,93 mil EUR u odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2023. godine.
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Dugotrajna imovina porasla je za 379,56 mil EUR, odnosno 23 %, $to je prvenstveno rezultat povecanja vrijednosti nekretnina,
postrojenja i opreme u iznosu od 381,45 mil EUR. Ovo poveéanje proizlazi iz unosa imovine preuzimanjem Centralnog
uredaja za prociSéavanije otpadnih voda Grada Zagreba (CUPOVZ), sukladno odluci Gradske Skupstine Grada Zagreba od 25.
sijecnja 2024. (+222,53 mil EUR), te pripajanjem javnih isporucitelja s istog vodousluznog podrucja drustvu VIO, sukladno
zakljuécima Gradske SkupStine Grada Zagreba od 7. studenog 2024. (+35,72 mil EUR), Sto je zajedno pridonijelo rastu od
273,44 mil EUR. Dodatno povecanje, u iznosu od 109,11 mil EUR, odnosi se na promijene fer vrijednosti dugotrajne imovine
koja se vodi prema MRS 16 i podlijeZe revalorizaciji svakih pet godina. Tijekom 2024. godine realizirane su investicije u
iznosu od 70,21 mil EUR, dok godiSnja amortizacija na razini Grupe iznosi 55,64 mil EUR.

Neto radni kapital smanjen je za 38,42 mil EUR. lako su potraZivanja povecana za 54,16 mil EUR, glavne promjene su
u strukturi potrazivanja. Glavni razlog rasta i promjene strukture je porast potrazivanja od Republike Hrvatske u iznosu
od 90,1 mil EUR. Ova potrazivanja temelje se na Izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poremecéaja na domacem
trzitu energije, kojom je definirano pravo na nadoknadu razlike u cijeni za opskrbljivace plinom. Slijedom toga, drustvo
GPZ-0 potrazuje ukupno 186,6 mil EUR. Istodobno su potraZivanja od kupaca i povezanih strana smanjena za 35,94 mil
EUR, Sto je posljedica smanjenog broja kucanstava koja GPZ-0 opskrbljuje plinom, isteka dijela ugovora o najmu objekata
javne namjene i naplate potrazivanja za sanaciju Steta od nevremena iz 2023. godine u iznosu od 8,6 mil EUR. U okviru
kratkoroCnih obveza Grupe, obveze prema dobavlja¢ima porasle su za 100,34 mil EUR, a odnose se na neplacenu razliku
izmedu ugovorene nabavne i regulirane prodajne cijene plina za opskrbu kupaca u okviru javne usluge, koji iznos GPZ-0
potrazuje od Republike Hrvatske.

Neto dug na dan 31. prosinca 2024. godine iznosio je 505,95 mil EUR, §to je smanjenje od 79,86 mil EUR u odnosu na
prethodnu godinu. Do smanjenja je doSlo zbog redovnih otplata kredita i najmova, prijevremene otplate glavnice klupskog
kredita u iznosu od 30,6 mil EUR te poveéanja stanja novcanih sredstava za 27,15 mil EUR.

Ostale dugorocne i kratkorocne obveze povecane su za 285,40 mil EUR, ponajprije zbog odgodenog priznavanja prihoda u
iznosu od 263,70 mil EUR. Taj iznos odnosi se na prethodno navedenu imovinu CUPOZVa koju je tijekom godine preuzelo
drustvo VIO, a koja je primljena ili financirana od strane jedinica lokalne samouprave.

Kapital DruStva povecéan je temeljem ostvarene neto dobiti u tekucoj godini, rasta revalorizacijskih pricuva uslijed revalorizacije
nekretnina te unosa prava vlasnistva na nekretninama (CUPOVZ) u iznosu od 15,5 mil EUR u mati¢no drustvo Zagrebacki
holding d.o.o.

Digitalna transformacija i strateSka ulaganja

Jedan od kljucnih strateskih ciljeva ZagrebaCkog holdinga bio je povecanje operativne efikasnosti kroz digitalizaciju
poslovanja. Kao jedan od glavnih elemenata prethodno navedenog, Grupa je u 2024. nastavila s implementacijom SAP
integralnog informacijskog sustava, koji ¢e omoguciti centralizaciju financijskog poslovanja te unapredenje izvjeStavanja i
planiranja. O¢ekujemo da ¢e ovaj sustav, kada bude potpuno implementiran tijekom 1. kvartala 2026. godini, znatno povecati
nasSu operativnu efikasnost i omoguciti nam da donosimo brze odluke.

Strategija za 2024. godinu ukljucivala je i nastavak implementacije kljucnih infrastrukturnih projekata. Primjerice uspjesno
je proveden projekt poveéanja kapaciteta za odvojeno prikupljanje otpada — postavljeno je 150 podzemnih spremnika
i zapoGete su pripreme za ugradnju dodatnih 600 polupodzemnih spremnika u 2025. godini. Ovaj projekt ne samo da
doprinosi vizualnom uredenju grada, veé i omogucava vece kapacitete za odvajanje i reciklazu otpada, ¢ime doprinosimo
ocuvaniju okolisa.

Grupa je u 2024.godini nastavila i s obnovom komunalnog voznog parka te zapocela pripremne radnje za sanaciju klizista
na lokaciji JakuSevec - Prudinec.

Projekt izgradnje Centra za gospodarenje otpadom, koji je zapofeo u 2024. godini, predstavlja kljuénu komponentu naSe
strategije gospodarenja otpadom i postizanje ciljeva kruznog gospodarstva u Zagrebu. Istovremeno, preuzimanje upravljanja
i vlasniStva nad Centralnim uredajem za prociS¢avanje otpadnih voda grada Zagreba od strane drustva VIO sukladno odluci
Gradske SkupStine Grada Zagreba od od 25. sijecnja 2024. godine o jednostranom raskidu Ugovora o koncesiji za Projekt
infrastrukturnih objekata za potrebe izgradnje Centralnog uredaja za prociS¢avanije otpadnih voda Grada Zagreba, potpisanim
sporazumima izmedu Grada Zagreba, ViO, ZOV i ZOVUIP o prijenosu imovine i radnika 19/22. srpnja 2024. te potpisanim
Ugovorom o prijenosu prava vlasniStva komunalne vodne gradevine CUPOVZ-a izmedu Grada Zagreba i ViO d.o.0. od 30.
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prosinca 2024. godine povezuju se ciljevi gospodarenja otpadnim vodama i odrzivog gospodarenja resursom vode.

U 2024. godini nastavili smo ulagati u inovacije, primjerice implementirali smo sustav za automatsko prepoznavanje
registarskih oznaka Giji kapaciteti se planiraju povecavati u buducnosti. Na$ projekt LoRaWAN mreze, koji je zapoceo u 2024.
godini, podrZava na$ strateSki cilj stvaranja pametnog grada, omogucujuéi unaprijedeno pracenje i upravljanje kljuénim
infrastrukturnim uslugama poput prometa, parkinga i otpada.

Provode se aktivnosti za realizaciju znaCajnih projekata modernizacije komunalne infrastrukture, ukljuujuci: Projekt Zagreb
2021-2027 s ciljem poboljSanja vodno-komunalne infrastrukture; izgradnja garaze Klai¢eva Cime se poboljSava dostupnost
parkiranja; revitalizaciju zagrebackih trznica koja ¢e povecati kvalitetu ponude za gradane i turistiCku atraktivnost grada;
obnova zgrada na Mirogoju Sto doprinos rekonstrukciji povijesne i kulturne bastine grada; tehnoloSki razvoj plinskog
distribucijskog sustava implementacijom naprednih tehnologija.

Kroz projekt PVMax, Grupa aktivno investira u solarne elektrane na krovovima svojih objekata, Cime se osigurava veca
energetska neovisnost, smanjenje emisija CO, i povecanje udjela obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji.

Razvoj, odrzivo poslovanje i korporativno upravljanje

Spremnost i sposobnost na prilagodbu novim okolnostima Grupa je demonstrirala prelaskom GPZ-0 na trziSnu uslugu
opskrbe plinom po konkurentnim uvjetima. GPZ-0 je promjenom statusa opskrbljiva¢a u obvezi javne usluge opskrbe plinom
uspjesno prilagodila svoj poslovni model te sklopila ugovore po trziSnim uvjetima s viSe od 170.000 kupaca, §to dokazuje
njihovo povjerenje u kvalitetu i pouzdanost GPZ-0 kao opskrbljivaca.

Tijekom 2024. godine, Grupa je ostvarila znacajan napredak u projektima odrZivog razvoja, koji ¢ine temelje za naSu buducénost.
Osim Sto smo implementirali ISO 9001 i 1SO 14001 standarde, dodatno smo unaprijedili svoje procese upravljanja okolisem i
kvalitetom kroz niz specificnih mjera. Zapoceli smo projekte kojima je cilj dekarbonizacija i energetska ucinkovitost. Povecali
smo postotak odvojeno prikupljenog otpada za 14 % odnosno na 42% u 2023. §to je sluzbeno potvrdeno od Ministarstva
zaStite okolisa i zelene tranzicije kao najveci pojedinacni rast u odvojenom sakupljanju komunalnog otpada. Udio odvojeno
prikupljenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagaliSta za 2024. iznosi 48,27 % Sto predstavlja daljnji
znacajan rast te kljucne aktivnosti.

Provodenjem sustava unutarnjih kontrola temeljenih na modelu “tri linije obrane”, kao i osnivanjem Sluzbe za uskladenost i
Sluzbe za upravljanje rizicima, znacajno je unaprijeden okvir korporativnog upravljanja. Ove aktivnosti pridonose stabilnosti
Grupe te smanjuju izloZzenost regulatornim i operativnim rizicima. Grupa je zapocela s uskladbom s NIS2 direktivom o
kibernetickoj sigurnosti. U sklopu ovog projekta, zapoceli smo pripremu za uspostavu Sigurnosno-operativnog centra (SOC)
koji ¢e nam omoguciti bolju zastitu naSih informatickih sustava i podataka.

Nasa predanost odrzivom poslovanju prepoznata je i kroz osvajanje nagrade Hrvatskog indeksa odrzivosti (HRIO) u kategoriji
najveceg napretka u odnosu na pro$lu godinu.

Odgovornost prema korisnicima, vlastitim radnicima i drustvenoj zajednici

Osim $to smo radili na unaprjedenju komunalnih usluga, znacajan fokus stavljen je na poboljSanje kvalitete korisniCkog
iskustva. ProSirenje usluga digitalnog placanja putem KEKS Pay aplikacije i uvodenije karticnog placanja putem samousluznih
uredaja omogucilo je korisnicima Grupe lakSe i brze obavljanje placanja usluga. Ovo je samo jedan od niza koraka u
modernizaciji naSeg poslovanja, koji ukljuéuje i poboljSanje komunikacije s korisnicima putem novih digitalnih kanala, ¢Gime
Grupa pokazuje predanost ne samo odrZivosti nego i unapredenju kvalitete Zivota gradana Zagreba.

Jedan od vaznih strateSkih ciljeva u 2024. godini bilo je i ulaganje u ljudske resurse. Stoga je potpisan novi Kolektivni
ugovor koji donosi povecanje osnovice placa i drugih materijalnih prava za nase zaposlenike. Uvodenjem novih edukacijskih
programa za novozaposlene, jatamo korporativnu kulturu koja potiCe izvrsnost, ravnopravnost, transparentnost i eticko
poslovanije. U 2024. godini zaposlili smo na razini Grupe 922 novih radnika, ¢ime smo ojacali operativne kapacitete, osobito
u nadim najve¢im podruznicama poput Cistoce, Zagrebackih cesta i Zrinjevca.

Grupa, kroz suradnju s UNICEF-om i potpisani sporazum, aktivno doprinosi druStvenoj zajednici putem promotivnih kampanja
te podrSke projektima usmjerenim na zastitu okoli$a, humanitarnim inicijativama i kulturnim programima. Time potvrduje

12



GRUPA ZAGREBACKI HOLDING | GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU .

svoju predanost stvaranju boljeg i odrzivijeg svijeta, naglasavajuéi vaznost angazmana i solidarnosti u izgradnji drustva
utemeljenog na vrijednostima humanosti, ekoloSke osvijeStenosti i kulturne raznolikosti.

Geopoliticki rizici i otpornost Grupe

Nastavak rata u Ukrajini, energetska volatilnost te globalna inflatorna kretanja utjecali su i na poslovno okruzenje Grupe. lako
Grupa posluje dominantno na domacéem trZiStu, geopoliticki rizici se manifestiraju kroz poveéane troSkove nabave opreme i
energenata i povecane regulatorne zahtjeve, osobito u podrucju sigurnosti, odrZivosti i digitalne infrastrukture.

Upravljacke strukture Grupe su u skladu s time poduzele niz mjera za jaanje otpornosti — diversifikaciju dobavljaca, praéenje
globalnih pokazatelja trzista sirovina i energije, te intenziviranje internih analiza scenarija kroz novoformirane sluzbe za rizike
i uskladenost.

Geopoliticki rizik postaje integrirani dio strateSkog planiranja, a odrzavanje operativne fleksibilnosti i likvidnosti, zajedno s
otpornim opskrbnim i informatickim sustavima, klju¢ni su elementi dugoro¢ne odrzivosti poslovanja Grupe.

Zavr$na rijec i pogled unaprijed

Gledajuci unaprijed, Zagrebacki holding nastavlja s implementacijom strateSkih projekata poput izgradnje Centra za
gospodarenje otpadom, digitalizacije poslovanja, modernizacije voznog parka, projekta izgradnje solarnih elektrana na
objektima Grupe te revitalizaciju zagrebackih trznica. Snazan fokus ostaje na razvoju kruzne ekonomije, smanjenju emisija
€02, digitalizaciji i unapredeniju kvalitete Zivota gradana.

Snaga Zagrebackog holdinga nije samo u njegovim resursima, ve¢ u ljudima, organizacijskoj otpornosti i jasnoj strateskoj
viziji — postati primjer odgovornog, transparentnog i odrzivog komunalnog poduzeéa koje doprinosi boljoj kvaliteti Zivota
svojih korisnika i zajednice u cjelini.
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1. Posiomi vocapa

U 2024. GODINI

Nadzorni odbor:
Promjene u Nadzornom odboru u razdoblju 1.1.2024. do 31.12.2024. godine:

1. Suzana Brenko, predsjednica Nadzornog odbora od 14.6.2021. do 2.7.2024. godine
2. Andro Pavuna, predsjednik Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine
3. Kristijan StarCevic, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine

Revizijski odbor:
Promjene u Revizijskom odboru u razdoblju 1.7.2024. do 31.12.2024. godine:

1. Suzana Brenko, ¢lan od 14.6.2022. do 2.7.2024. godine
2. Kristijan Starcevic, ¢lan od 22.11.2024. godine

Promjene u podruznicama drustva Zagrebacki holding d.o.o.

1. Podruznica Zrinjevac
» Damir Grgic, voditelj podruznice od 15.2.2022. do 29.3.2024. godine
» Bozena Cvitanovi¢, voditeljica podruznice od 30.3.2024. godine
2. podruznica Trznice Zagreb
» Bozena Cvitanovi¢, voditeljica podruznice za razdoblje od 7.2.2022. do 30.6.2024. godine
» Marin Roncevic, voditelj podruznice od 1.7.2024. godine
3. podruznica ZAGREBPARKING

» Dubravko Karaci¢, voditelj podruznice od 01.12.2023. do 09.12.2024. godine
» Dinko Herman, voditelj podruznice od 10.12.2024. godine

Promjene u druStvima povezanima sa drustvom Zagrebacki holding d.o.0.
1. VODOOPSKRBA | ODVODNJA D.0.0.

-

» Janja Mihali¢, zamjenik direktora u svojstvu zamjenika ¢lana Uprave od 26.3.2024. godine

» Damir Grgic, ¢lan Nadzornog odbora od 7.6.2022. do 24.4.2024. godine

-

» Jurica KrleZa, ¢lan Nadzornog odbora od 24.4.2024. godine, zamjenik predsjednice NO od 30.4.2024. godine

-

» Ivan Cipin, ¢lan Nadzornog odbora (predstavnik radnika) do 11.06.2024. godine kada mu je istekao mandat te
ponovno ¢lan NO-a kao predstavnik radnika od 25.06.2024. godine

HEE ¢
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2. GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.o0.

» Marko Sari¢, direktor od 18.06.2021. do 15.12.2024. godine
» Slaven Sladoljev, direktor od 16.12.2024. godine
3. ZAGREB PLAKAT d.o.0.

v

» Kristina Salkovi¢ predsjednica NO od 19.11.2024. godine
» Mihovil Soldo zamjenik predsjednice NO od 19.11.2024. godine
» Ana Dobri¢ ¢lan Nadzornog odbora (predstavnik radnika) od 12.12.2022. do 18.10.2024. godine

-

>

» KreSimir RadiSic, ¢lan Nadzornog odbora (predstavnik radnika) od 18.10.2024. godine

Statusna promjena u drustvu Vodoopskrba i odvodnja d.o.o0.

TrgovaCkom druStvu VIO kao drustvu preuzimatelju pripojeni su drugi javni isporucitelji vodnih usluga na istom Usluznom
podrucju 11. 31.12.2024. godine temeljni kapital VIO sastojao od ukupno 4 poslovna udjela:

» poslovni udjel ZGH d.o.0. koji daje 97,75 % €lanskih prava u Drustvu;
» poslovni udjel Grada Jastrebarskog koji daje 1,66% clanskih prava u Drustvu;
» poslovni udjel Opcine Stupnik koji daje 0,46% Clanskih prava u Drustvu i

» poslovni udjel Opcine Klinca selo koji daje 0,13% Clanskih prava u Drustvu.

ODRZIVO POSLOVANJE GRUPE

Cilj Grupe je uspostava odrzivog poslovanja kroz dugorocni strateSki okvir za upravljanje odrZivoScu. Grupa je usvojila
strategiju odrZivog poslovanja koja vodi ka razvoju zelenog i kruznog gospodarstva te pridonosi povecanju kvalitete usluga i
druStveno odgovornog ponaSanja. Do sada provedene aktivnosti organizacijskog, operativnog i financijskog restrukturiranja
oznadavaju zavrSetak financijske stabilizacije Grupe, a transformacija poslovanja te predanost strategiji odrzivog razvoja
pridonose samoodrZivom poslovanju Grupe.

Grupa je svojim aktivnostima i projektima kontinuirano usmjerena ka ostvarenju kljucnih strateskih ciljeva:

000  Kvalitetna, - .
%3 pouzdana i @ Urbanizacija Kvaliteta
% é inovativna Upravljanje i zastita urbanog

usluga . ‘ kvalitetom okolisa Zivota

Ciljevi odrZivog razvoja kao i mjere koje se provode u svrhu ostvarenja ciljeva detaljnije su opisani u IzvjeStaju o odrZivosti.
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Odgovorno korporativno upravljanje

Unapredenje sustava upravljanja u ZGH
Tijekom 2024. godine sustav upravljanja i korporativne odgovornosti dodatno je unaprijeden slijedecim praksama:

16

1. sustavom unutarnjih kontrola koji pogiva na metodologiji 3 stupa obrane

Drustvo je implementiralo model tri linije obrane koji regulira odgovornosti djelatnika (prva linija obrane), kontrolne
funkcije: sukladnost, upravljanje rizicima i sigurnost (druga linija obrane) i interne revizije (tre¢a linija obrane) te time
pridonosi odrzavanju ucinkovitog sustava unutarnjih kontrola u Drustvu.

Tijekom 2024. godine Drustvo je dodatno unaprijedilo sustav unutarnjih kontrola osnivanjem 2 kontrolne funkcije:

1. SluZba za upravljanje rizicima, procesima i sustavima upravljanja koja objedinjeno nadzire upravljanje strateSkim
i operativnim rizicima DruStva te izvjeStava Upravu i viSe rukovodstvo o identificiranim rizicima i mitigacijskim
mjerama. S ciljem unapredenja i optimizacije organizacije te automatizacije i digitalizacije poslovnih procesa,
Sluzba se bavi i modeliranjem procesa. Prvenstveni fokus je na strateSkim i korisniCkim procesima.

2. Sluzba za uskladenost poslovanja kojoj je osnovni cilj smanjenje rizika neuskladenosti sa zakonskim propisima,
dozvolama, standardima i internim pravilima, a Cija posljedica mogu biti regulatorne mjere, kazne, gubitak raznih
dozvola, reputacijska Steta isl. Sluzba se takoder bavi postupanjem po prijavama vezanim uz korupciju i sukobe
interesa kao i potencijalne sukobe interesa te prijavama iz domene etike i morala.

Unutar Sektora za strategiju, razvoj i uskladenost poslovanja osnovana je i Sluzba za strategiju, razvoj i odrZivost
poslovanja u Cijoj domeni su razvojni projekti i projekti vezani uz odrZivo poslovanje. Osnivanjem sluzbe kojoj je
temeljna djelatnost odrzivo poslovanje DruStvo pokazuje svoju predanost odrzivom razvoju.

. implementacijom integralnog sustava upravljanja kvalitetom i upravljanja okolis§em

Drustvo je tijekom 2024. godine implementiralo integralni sustav upravljanja kvalitetom i upravljanja okoliSem te se
certificiralo u skladu s normama ISO 9001 i ISO 14001.

Certifikat ISO 9001 potvrduje da je DruStvo implementiralo visoke standarde upravljanja kvalitetom svojih usluga. Ova;
korak rezultat je napora ZGH u optimizaciji svojih procesa, poveéanju transparentnosti i odrZivosti, kao i unapredenju
korisnickog iskustva. Certifikat ISO 14001 odrazava posveéenost ocuvanju okoliSa kroz ucinkovite i odgovorne prakse
u svakodnevnom poslovanju.

Pored tih krovnih certifikata pojedine podruznice i ovisna druStva idu korak dalje te se certificiraju dodatnim 1SO
certifikatima:

» Podruznica Cisto¢a u podruéju zdravlja i sigurnosti na radu, 1SO 45001,
» Podruznica Gradska Groblja za pogrebne usluge, I1SO 15017,
» Podruznica Trznice Zagreb u podrucju kvalitete i sigurnosti hrane HACCP,

» GPZ u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na radu ISO 45001, za sustav upravljanja energijom ISO 50001 i u
podrucju informacijske sigurnosti ISO 27001,

» VIO u podrucju sigurnosti hrane ISO 22000 te TehnoloSka sluzba odvodnje - laboratorij posjeduje akreditaciju
prema HRN EN ISO/IEC 17025:2017.
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Unaprijedene poslovne politike i prakse
Knjiga politika Grupe Zagrebacki holding koja je usvojena 2024. godine predstavlja kljuéni dokument koji definira smjernice,
principe i obveze koje oblikuju naSe poslovanje i odnose s razliCitim dionicima. U vremenu brzih promjena i rastucih
ocekivanja, Grupa je usmjerena na odrzivost, kvalitetu usluga, zaStitu okoliSa, zdravlje i sigurnost zaposlenika te prava
krajnjih korisnika koja se utvrduju slijedecim politikama:
1. Politika odrZivosti
Politika upravljanja kvalitetom i zastitom okolisa
Politika gospodarenja otpadom
Politika zaStite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu
Politika unaprjedenja usluga, zastite prava, zdravlja i sigurnosti krajnjih korisnika
Politika raznolikosti, zastite ljudskih i djecjih prava te zastite od diskriminacije
Politika razvoja i upravljanja u¢inkom ljudskih potencijala
Politika odnosa prema konkurenciji
9. Antikorupcijska politika

® NSO R LD

Uz Antikorupcijsku politiku u kojoj su sazete temeljne odrednice borbe protiv korupcije, Pravilnikom o suzbijanju korupcije i
upravljanju sukobom interesa Drustvo osigurava sustavno prepoznavanje, sprjeCavanije i sankcioniranje koruptivnih aktivnosti
te sukoba interesa, osiguravajuéi poSteno, odgovorno i zakonito poslovanje, u skladu s medunarodnim i nacionalnim
propisima. U pravilniku su objedinjene antikorupcijske mjere i mjere za sprje¢avanje odnosno smanjivanje izlozenosti riziku
sukoba interesa, kako je detaljnije navedeno u dijelu ,lzjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja“.

Procedurom za ukljucivanje dionika, Drustvo je propisalo temeljne pretpostavke, nacela i metodologije za prepoznavanje svih
vanjskih i unutarnjih dionika Grupe te postupke na kojima ¢e se temeljiti suradnja s dionicima kao zainteresiranim stranama.
Drustvo je krajem 2024. godine provelo ispitivanje trziSta anketom putem web stranice, druStvenih mreza i Holding centra
te putem direkinog kontakta mailom sa zaposlenicima i dobavljaima. Cilj ankete bio je prikupiti i validirati miSljenje dionika
oko vaznosti tema kojima se Grupa bavi. Posljedi¢na analiza i konacna validacija materijalnih tema opisani su u dijelu
»lzvjestaj o odrzivosti“.

Nadalje, Drustvo je usvojilo Kodeks poslovnog ponasanja dobavlja¢a kojim komunicira svojim dobavljaima obvezu postivanja
vazeéeg zakonodavstva, drustvenih standarda, standarda zastite okoli$a i standarda korporativnog upravljanja, a ukljucuije i
njihova korporativna tijela, zaposlenike, predstavnike, podizvodade i prodajne partnere.

Odgovornost prema korisnicima_

Nakon uvodenja usluge placanja jedinstvene uplatnice putem KEKS Pay aplikacije bez naknada, Drustvo u 2024. godini
nastavljaunaprjedenje svojih usluga i pobolj$anje kvalitete korisnickog iskustva uvodenjem dvije nove dodatne funkcionalnosti:

» zaprimanje jedinstvene uplatnice putem elektroni¢ke poSte, u PDF formatu. Ova usluga omogucava elektronicku
dostavu racuna odmah nakon njegovog kreiranja.

» omogucavanje karticnog placanja racuna putem samousluznog uredaja od 0-24, koji se nalazi u zoni ulaza u
Holding centar. Na samoposluznom uredaju, korisnici mogu, bez naknade, platiti raGune Grupe.

Odgovorno financijsko poslovanje

Tijekom 2024. godine dvije medunarodne agencije za ocjenu kreditnog rejtinga povisile su ocjenu kreditne sposobnosti
Drustva; Standard & Poor's Global u listopadu 2024. godine sa razine B+ sa pozitivnim izgledima na razinu BB sa stabilnim
izgledima; i Moody’s koja je u studenom 2024. godine unaprijedila kreditni rejting Drustva sa Baa2 sa pozitivnim izgledima
na A3 sa stabilnim izgledima.

Kako navode rejting agencije, kljucna prednost Drustva je razgranatost i izlozenost Sirokom spektru komunalnih usluga koje
obavlja za Grad Zagreb u Cijem je 100%-tnom vlasniStvu. Istovremeno, kao rizik se istice slozenost strukture Grupe Cije
pojedine poslovne aktivnosti ovise o odlukama Grada Zagreba.
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Promjene u kreditnom rejtingu, kao rezultat uspjesSne implementacije strategije koja je uslijed provedenog operativnog i
financijskog restrukturiranja dvije godine za redom generirala pozitivnu EBITDA (67,50 mil EUR u 2023. godini te 60,036 mil
EUR u 2022. godini), odrazavaju stabilnost i perspektivu DruStva kao i uspostavu trenda ostvarivanja pozitivnih rezultata
poslovanja te povjerenje investitora u sposobnost upravljanja rizicima.

Odgovornost za kvalitetno upravljanje ljudskim resursima

Novi kolektivni ugovori

Drustvo i reprezentativni sindikati potpisali su 26. ozujka 2024. godine novi Kolektivni ugovor za radnike u trgovackom
druStvu Zagrebacki holding d.o.o0.

U pregovorima koji su zapoceli krajem 2023. godine, dogovoreno je povecanje materijalnih prava radnika kroz povecéanje
osnovice za sve radnike od 12 posto, poveéani su i iznosi stalnih dodataka na placu, prigodne nagrade i drugi primici do
najviSih neoporezivih iznosa.

Novi kolektivni ugovor za DruStvo na snazi je od 1. ozujka 2024. godine do 31. oZujka 2026. godine, a njime je u materijalna
prava radnika investiran iznos od 13,1 mil EUR u 2024. godini, dok efekt primjene tog ugovora u 2025. godini iznosi 17,5
mil EUR.

Materijalna prava radnika povecana su i u pojedinim tvrtkama koje su dio Grupe. Sklopljeni su novi kolektivni ugovori u
trgovackom druStvu VIO i GPZ dok je u trgovatkom drustvu GSKG sklopljen sporazum sa pravnom snagom kolektivnog
ugovora. Na razini Grupe u materijalna prava radnika investiran je iznos od 14,5 mil EUR u 2024. godini, dok efekt primjene
novih kolektivnih ugovora u 2025. godini iznosi 19,2 mil EUR.

Edukacije za novozaposlene

Drustvo je tijekom 2024. godine implementiralo praksu edukacija o temama korporativnog upravljanja i radnickih prava
prilikom zapoSljavanja. Ukljuene teme su: eticki kodeks, prijava nepravilnosti, dostojanstvo radnika, sigurnost na radu,
sukladnost (mito, korupcija, sukob interesa), radnicka prava iz Zakona o radu, Pravilnika o radu i Kolektivnog ugovora.
Edukacija ukljuCuje uvodni seminar za novozaposlene radnike te stjecanje teorijskih i prakticnih vjestina za rad na radnim
mjestima s posebnim uvjetima rada. Na taj nacin radnici dobivaju informacije o djelatnostima Drustva, jasno im se prezentira
sustav vrijednosti i pozeljna ponaSanja, kao i prava, obveze koje radnik ima te pogodnosti koje DruStvo nudi. Navedena
praksa ima za cilj omoguditi radnicima lakSu prilagodbu na radnu okolinu, stjecanje pozitivne percepcije o poslodavcu i
povecanja zadovoljstva poslom.

Dodatno je ukljueno i predavanje iz podrucja zastite na radu kako bi radnici dobili prakti¢an ali detaljan uvid u realne
primjere iz prakse vezane uz primjenu sigurnosti na radu.

Odgovornost prema drustvenoj zajednici

U travnju 2024. godine Zagrebacki holding, Grad Zagreb i UNICEF potpisali su u Sporazum o suradnji i donaciji za aktivnosti
u 2024. i 2025. godini Ciji je cilj podrSka UNICEF-ovim aktivnostima u zastiti i ostvarenju prava djece. Grupa je, dostavom
UNICEFovih letaka, informirala gradane o mogucnosti da donacijama podrze programske aktivnosti UNICEF-a usmjerene na
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Strucna priznanja

U studenom 2024. godine Zagrebacki holding dobio je nagradu Hrvatskog indeksa odrZivosti (HRIO) u kategoriji najveceg
napretka u odnosu na pro$lu godinu. HRIO nagradu dodjeljuje Hrvatski poslovni savjet u suradnji s Hrvatskom udrugom
poslodavaca, a temelji se na metodologiji koja kompanijama omogucuje sveobuhvatan uvid u primjenu vlastitih odrZivih
poslovnih praksi, osvrt na uskladenost s najnovijim odredbama Europske unije te usporedbu s praksama drugih kompanija
u Hrvatskoj.

Dodatno, prema rezultatima analize odrZivosti poslovanja koju provodi HGK Zagrebacki holding je u 2024. godini zauzeo
prvo mjesto u sektoru Komunalno gospodarstvo. Ovom analizom ocjenjuje se uspjeSnost odrZivog poslovanja organizacija,
temeljem njezinog pristupa u podrucju okoliSa, drutva i praksama upravljanja.
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Navedena priznanja odrazavaju posveéenost Drustva ucinkovitim, odgovornim praksama u svakodnevnom poslovanju i
napretku.

Jedan od ambicioznih strateskih ciljeva odnosi se na smanjenje emisija CO2 u skladu s ¢im je Drustvo zapocelo projekt
izrade Strategije dekarbonizacije koju planira usvojiti do kraja prve polovice 2025. godine i kojom ¢e definirati mjerljive
ciljeve i aktivnosti postizanja ugljicne neutralnosti u podrucjima gospodarenja otpadom, energentske ucinkovitosti, obnovljive
energije i mobilnosti.

PROJEKTI GRUPE

Implementacija integralnog informacijskog sustava ZGH — SAP rjeSenje

Implementaciju jedinstvenog ERP-a, odnosno informacijskog sustava SAP, Drustvo i ovisno drustvo GPZ su pokrenuli krajem
sijecnja 2024. godine. Svrha projekta je centralizacija i konsolidacija financijskog poslovanja u segmentima raunovodstva,
financija i kontrolinga, a sve sa ciliem kvalitetnijeg izvjeStavanja i planiranja. Najveci iskorak implementacije jedinstvenog
ERP sustava za Dru$tvo bi se trebao ocitovati u odmaku od pojedina¢nih ERPova podruznica za prethodno navedena podrucja,
unificiranosti poslovnih procesa te kroz primjenu najboljih svjetskih praksi u tim podrucjima.

Tijekom godine realizirane su aktivnosti pripreme projekta, uspostavljena je sistemska i mrezna okolina za sva okruzenja,
instalirana SAP okolina Q Gate te provedena faza analize. U tijeku su i podeSavanja sustava kao i izrada funkcionalnih
specifikacija za razvoje i integracije s ciljem usklade i povezivanja radi automatizacije prijenosa podataka.

U 2025. godini provodit ¢e se prilagodba podataka za migraciju, integracijski testovi, testne migracije te edukacija krajnjih
korisnika kao i priprema produkcije. OCekivan rok implementacije novog ERP sustava i pustanja u produkciju je prvi kvartal
2026. godine, a isti predstavlja znacajan iskorak u digitalizaciji poslovanja DruStva i Grupe.

Izgradnja LoRaWAN komunikacijske mreze

Izgradnja LoRaWAN komunikacijske mreze omoguciti ¢e ekonomicnu i racionalnu provedbu mnogobrojnih gradskih i
komunalnih usluga, od udaljenog ocitanja stanja brojila kod potroSaca, do prikupljanja raznih podataka za napredno
upravljanje prometom, parkingom, javnom rasvjetom, otpadom, optimiziranje iskoristenja resursa itd. Jednom postavljena
mreza koristiti ¢e se u svrhu unapredenja usluga cijele Grupe.

LoRaWAN tehnologija ima mnogobrojne prednosti poput velikog dosega, dugotrajnosti baterije, jednostavnosti odrzavanja,
skalabilnosti, male potroSnje energije, odrzivosti te pruza stabilno, dugorocno odrzivo i kvalitetno rjeSenje.

Tijekom 2024. godine pokrenute su nabave radio projektiranja mreze, nabave i ugradnje mrezne opreme, te nabave i
konfiguracije mreznog servera. Do kraja 2025. godine planira se uspostava cjelovite LoRaWAN mreZe, koja ¢e postati osnova
pametnog grada Zagreba. Tijekom 2025. godine planira se nabaviti loT platforma za upravljanje prikupljenim podacima
kroz mrezu te usluga odrzavanja LoRaWAN mrezZe. Planiran je i po¢etak nadogradnje vodomijera i plinomjera sa LoRaWAN
modulima koji omoguduju daljinsko ocitanje brojila.

Podzemni i polupodzemni spremnici

Projekt izgradnje i postavljanja podzemnih i polupodzemnih spremnika kako bi se potaknulo povecanje odvajanja otpada,
postigli bolji rezultati recikliranja te smanjilo vizualno oneciSéenje zagrebacke gradske jezgre zapoceo je kao pilot projekt
krajem 2023. godine.

Podruznica Zagrebacke ceste glavni je izvoda¢ radova ugradnje podzemnih spremnika.

Ukupno je do 31. prosinca 2024. godine na podrucju povijesne jezgre Grada Zagreba postavljeno 150 podzemnih spremnika

Proveden je i natjecaj za nabavku 600 polupodzemnih spremnika namijenjenih postavljanju na prvih 200 lokacija u ostalim
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gradskim cetvrtima. Cilj je zamijeniti dotrajale i kapacitetima i smjeStajem neprikladne standardizirane spremnike za
odvojeno sakupljanje suhih frakcija komunalnog otpada odnosno papirne, kartonske, plasticne, metalne i staklene ambalaze
na javnim povrsinama.

Projekt izgradnje podzemnih i polupodzemnih spremnika se nastavlja i u 2025. godini Sirenjem i na druge gradske ¢etvrti.
Ukupno je do sada za ugradnju u 2025. godini ugovoreno 600 polupodzemnih spremnika na 200 lokacija te 200 podzemnih
spremnika na 40 lokacija.

U 2024. godini je i pripreman te objavljen javni natjeCaj za ugradnju sustava kontrole i zakljuCavanja podzemnih i
polupodzemnih spremnika u cilju podizanja individualne odgovornosti korisnika i daljnjeg povecanja udjela odvojeno
sakupljenog reciklabilnog otpada.

Operativni KPlevi

S ciliem unapredenja izvrSavanja aktivnosti i usluga, Drustvo je tijekom 2024. godine unaprijedilo sustav pracenja kljucnih
operativnih pokazatelja u podrucjima gospodarenja otpadom, odrZavanja cestovne prometne mreze te upravljanja zelenim i
javnim povrSinama, odnosno kljuénim komunalnim aktivnostima.

Sustav praéenja trenutno obuhvaca tri najvece podruznice: Cistoéu, Zagrebacke ceste i Zrinjevac, s ukupno 24 aktivnosti,
uz planirano proSirenje aktivnosti koje se monitoriraju i detaljniju analizu podataka. Ovisno o znaCaju, aktivnosti se prate
na dnevnoj ili tjednoj razini, a rezultati se tjedno izvjeStavaju prema Upravi ZGH-a i rukovoditeljima podruznica. Tjedni
izvjeStaji pruzaju sveobuhvatan uvid u operativno poslovanje i pomo¢ su u procjeni uspjesnosti, brzem donoSenju odluka te
optimizaciji procesa.

Poseban naglasak stavljen je na unapredenje pracenja aktivnosti koje izravno utjeCu na kvalitetu zivota gradana —
primjerice, izvrSenje usluge odvoza otpada svih frakcija, broj reklamacija gradana, ispravnost o€itanja Cipiranih spremnika za
elektroni¢ku evidenciju izvrSenja usluge praznjenja spremnika, rjeSavanje prijava komunalnih redara i gradana zaprimljenih
putem sustava e-Redar i MojZagreb Grada Zagreba, podjela spremnika za odvojeno prikupljanje otpada, odvoz glomaznog
otpada, sanacija prijekopa, rad ophodarske sluzbe, kao i aktivnosti poput koSnje trave i sadnje stabala.

Za pojedine aktivnosti podruznice DruStva su ve¢ imale interno razvijen sustav pracenja, no novi sustav praéenja omogucio
je objedinjavanje svih rezultata na jednom mjestu, jednostavniji pregled i usporedbu tjednih rezultata te dublju analizu istih
— ukljucujudi, primjerice, vremenski rok izvrSenja aktivnosti i vrste zaprimljenih prijava.

Prvi rezultati uvodenja sustava pracenja operativnih KPI-eva ve¢ se ocituju u povecanoj realizaciji aktivnosti. U sljedecim
fazama planiran je daljnji razvoj ovog modela — poveéanje broja pracenih aktivnosti te razvoj digitalnog rieSenja izvjeStavanja
i analize.

Podruznica Cistoca

Kljuéne poslovne aktivnosti

Tijekom 2024. godine podruznica Cistoéa je provela kljuéne poslovne aktivnosti u svrhu poveéanja uginkovitosti i kvalitete
primarnih djelatnosti, poglavito u javnoj usluzi sakupljanja komunalnog otpada dok se potpuni u¢inak pobolj$anja u¢inkovitosti
i realizacije programa CiS¢enja i pranja javnih prometnih povrsina ocekuje u 2025. godini.

Unaprjeden je i sustav pracenja, obrade podataka i normiranja izvrSenja usluge odvoza otpada te je uvedeno digitalno
dojavljivanje operativnih okolnosti u stvarnom vremenu. Slijedom tih unapredenja te uz organizacijske preinake stvorene su
okolnosti koje su omogucile reduciranje odvoza otpada subotom i u poslijepodnevnoj smjeni koja zbog velikog intenziteta
gradskog prometa uslugu ¢ini manje ucinkovitom. Time su smanjene potrebe za prekovremenim radom terenskih radnika
i veca ravnoteza odnosa radnog i slobodnog vremena. Pobolj$anim radnim uvjetima, DruStvo ojadava konkurentnost na
izazovnom trziStu rada.

Vozni park podruznice Cistoéa obnovljen je sa isporukom 41 specijaliziranog vozila za sakupljanje komunalnog otpada, $to je
rezultat provedenih javnih natjecaja u prethodnom razdoblju. Osim §to je time poveéana svakodnevna operativna spremnost,
nova vozila su slijedom svojih karakteristika podruznici Cisto¢a omoguéila preuzimanje poveéanih koligina reciklabilnog
otpada te multifunkcionalnost potrebnu prilikom ophodenja sa specijaliziranim spremnicima na javnim povrSinama, poglavito
ukopanim odnosno podzemnim i polupodzemnim spremnicima.
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Nadalje, podruznica Cistoca je tijekom 2024. godine realizirala i nabavku 3 kamionske ¢istilice, 2 Gistilice srednjeg kapaciteta,
2 autocisterne, 2 Cistilice za pjeSacke prometne povrsina na elektriéni pogon te ugovorila isporuku dodatnih 8 Cistilica za prvi
kvartal 2025. godine. Sve navedeno predstavlja tehnoloSko osuvremenjivanje i poCetak tranzicije na alternativna, ekoloski
prihvatljivija goriva u dijelu voznog parka.

Nastavno na poveéanje koli¢ina otpada kojeg preteZito ¢ini plastiéna i metalna ambalaza, podruznica Cistoéa je zapogela
podjelu Zutih spremnika koji ¢e, viSestruko vecim volumenom u odnosu na dosadaSnje Zute standardizirane vredice,
korisnicima u individualnom stanovanju osigurati ve¢e moguénosti odlaganja spomenute vrste otpada. U 2024. godini
podijeljeno je tri Getvrtine od 90.000 planiranih Zutih spremnika od 240 i 360 litara volumena.

Takoder, provodili su se radovi poboljSanja funkcioniranja odvodnje otpadnih i procijednih voda te otplinjavanja preostalih
odlagali$nih ploha na odlagalistu JakuSevec - Prudinec. Isti ¢ine osnovni preduvjet za neometano svakodnevno odlaganje
mijeSanog komunalnog otpada u skladu sa sigurnosnim protokolima koji su nakon pojave KliziSta na odlagaliStu krajem
2023. godine znacajno revidirani. Prethodno spomenuti radovi ujedno predstavljaju i pripremne radove za glavnu sanaciju
kliziSta koje Ce se po objavi izvjeStaja o uzrocima i okolnostima pojeve kliziSta od strane sudskih vjeStaka izvrSiti u 2025.
godini.

Porast odvojenog sakupljanja komunalnog otpada

U listopadu 2024. godine Zavod za zastitu okoliSa i prirode pri Ministarstvu zastite okoliSa i zelene tranzicije objavio je
IzvjeSc¢e o komunalnom otpadu za 2023. godinu u kojem je potvrdeno da je Grad Zagreb ostvario najveci pojedinacni rast u
odvojenom sakupljanju komunalnog otpada, sa 28 na 42%.

Podruznica Zagrebacke ceste

Iz Programa asfaltiranja nerazvrstanih cesta |. reda za 2024. godinu uredeno je 28 ulica na podrucju Grada Zagreba ¢ime su
realizirane sve ugovorene obveze po tom programu. Ukupno je asfaltirano 156.898,25 m2 povrSine kolnika $to je 126% viSe
u odnosu na godinu prije. Vrijednost izvedenih radova iznosila je 8.251.447,18 EUR.

U 2024. godini ukupna proizvodnja asfaltnih mjeSavina podruznice Zagrebacke ceste iznosi 111.156,90 tona (2023:
143.057,90 tona), od Cega je za radove iz Programa asfaltiranja nerazvrstanih cesta . reda utroSeno 35% od ukupno
proizvedenog, odnosno 107% viSe od proSle godine. Preostala koli¢ina utroSena je u redovitim odrZavanjima i drugim
komunalnim aktivnostima podruznice, uklju¢ivo program komunalnih aktivnosti (186 lokacija), program malih komunalnih
akcija mjesnih odbora (62 lokacije), hitne intervencije (13 lokacija) i izvanredovni program (19 lokacija).

Podruznica Zrinjevac

U listopadu 2024. godine zapocet je novi ciklus sadnje stabala u okviru projekta ozelenjivanja grada Zagreba. Diljem grada,
na preko 1.000 javnih gradskih lokacija, u svim gradskim Cetvrtima sadi se neSto viSe od 8.000 stabala. Osim snizavanja
temperature u Gradu, projekt ¢e imati i procijenjen neto efekt smanjenja emisija CO2 za 2.764,02 tona godiSnje, u prosjeku.
Za sadnju se koriste sadnice starosti izmedu 6 i 15 godina, radi se o 86 razliCitih vrsta stabala, a posebna paznja posvecena
je izbjegavanju sadnje alergenih vrsta.

Drzavni inspektorat (dalje u tekstu: DIRH) je u svibnju 2024. godine donio rjeSenje o zabrani obavljanja djelatnosti oporabe
otpada na postrojenju kompostane Markusevac na lokaciji Cret 2e, sve dok Podruznica Zrinjevac ne ishodi okoli$nu dozvolu
ili rjeSenje o radu postrojenja ispod granicnih vrijednosti pokazatelja. Operater, Podruznica Zrinjevac je ulozila Zalbu protiv
rieSenja DIRH-a, a paralelno je pokrenula postupak ishodenja rjeSenja o radu ispod granicnih vrijednosti pokazatelja, iako
smatra da nije obveznik ishodenja okoliSne dozvole, a time niti rjeSenja o radu ispod granicnih vrijednosti pokazatelja. U
svibnju 2024. godine Ministarstvo zastite okoliSa i zelene tranzicije potvrduje razumijevanje Podruznice Zrinjevac da ista nije
obveznik ishodenja okoliSne dozvole.

U studenom 2024. godine zaprimljeno je rjeSenje DIRHa, a kojim se odbija zalba ZGH, podruznice Zrinjevac, izjavljena protiv
rieSenja viSe inspektorice zastite okoliSa Drzavnog inspektorata, Podrucnog ureda Zagreb, Sluzbe za nadzor zastite okolisa i
vodopravne inspekcije, od svibnja 2024. godine.

Stoga je Drustvo, podruznica Zrinjevac pokrenula upravni spor tuzbom Upravnom sudu dana 17.prosinca 2024. godine protiv
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Tuzenika RH, Drzavni inspektorat, a radi poniStavanja u cijelosti rieSenja DIRHa od svibnja 2024. godine te donoSenja rjeSenja
da se dozvoljava operateru ZGH, podruznica Zrinjevac obavljanje djelatnosti oporabe otpada na postrojenju kompostane
Marku$evac, do pravomocnog okoncanja upravnog spora.

Podruznica Trznice Zagreb

U suradnji s Gradom Zagrebom zapoCela je izrada cjelovitog projekta obnove zagrebackih gradskih trznica, njihove
revitalizacije i transformacije u moderan prostor prilagoden potrebama gradana. U 2024. godini fokus je bio na strateSkim
inicijativama:

» izrada strategije dugorocne revitalizacije i razvoja zagrebackih trznica,

» potpuna rekonstrukcija trznice VrapCe, uz obnovu rashladnih vitrina i klupa za prodaju voca i povrca,

» izrada glavnog projekta rekonstrukcije krovista trznice Utrine,

» komunalni radovi, obnova opreme i inventara te parkirali$ta za zakupce na trznici TreSnjevka,

» ugovoreni radovi za rekonstrukciju i zamjenu dizala na trznici Dolac

» projekt izgradnje sustava video nadzora na kompleksu veletrznica i hladnjaca,

» analiza i unapredenje postojeceg modela upravljanja i unapredenje operativne efikasnosti komunalnih i trziSnih usluga.

Kroz pojacane marketinSke aktivnosti radilo se i na povecanju svijesti potroSaca o kvaliteti domacih proizvoda koji se nude
na zagrebackim trznicama i prednosti kupovanja namirnica na otvorenom. To se najviSe ostvarilo kroz projekt EkoloSke
trznice na trznici Jarun koji se, od lipnja 2024. godine, provodi zajedno s Gradom Zagrebom i Zagrebackom Zupanijom.
Tijekom 2024. godine Ekoloska trznica odrzana je ¢ak 28 puta. Dodatno su ostvarene brojne uspjeSne suradnje na raznim
projektima kako gastronomskim (Place Market, Food Truck), tako i kulturnim (Festival svjetla na trznici Dolac, Narodno
sveuciliSte Dubrava, KUC PeSéenica, Art plac na Splavnici).

Tijekom 2024. godine nabavljeno je 1.193 nova suncobrana sa Sestinskim motivom koji doprinose vizualnom identitetu, te
autentiCnosti i atraktivnosti trznica.

Podruznica Zagrebparking

Tijekom 2024. godine aktiviran je niz mjera i projekata s ciliem unaprjedenja sustava naplate parkiranja i osiguravanja
lakSeg parkiranja u Gradu od kojih izdvajamo:

Novi sustav blokovskog parkiranja

Primjena blokovske organizacije parkiranja na javnim parkiraliStima u gradu Zagrebu zapocela je 26. listopada 2024. godine
te ¢e potpuni efekdi biti vidljivi u narednim mjesecima. ParkiraliSne zone L., Il. i lll. su podijeljene u 23 bloka, dok zone IV.1.,
IV.2. V. imaju poseban rezim naplate. Blokovska organizacija odnosi se na korisnike povlastenih parkiraliSnih karata ¢ime se
korisniku povlaStene karte omogucuje povlaStena cijena parkiranja na razini bloka umjesto dosadasnje razine zone.

Ukupan broj aktivnih povlastenih parkiralinih karata na dan 31.prosinac 2024. godine iznosi 36.211, Sto je za 8,6% manje
u odnosu na 31. prosinac 2023. godine. Navedeno ukazuje da mjera postize cilj rastere¢enja parkiraliSnih mjesta za stanare.

Park&Ride zona na lokaciji Borongaj

Prva Park&Ride zona na lokaciji Borongaj aktivna je od 2. prosinca 2024. godine u sklopu koje je u cijenu dnevne karte
za parkiranje (zona V.), ukljuena i cijena povratne karte za prijevoz ZET-om. Kako, a u sklopu rekonstrukcije KBC Zagreb,
garaza Rebro prestaje biti javna garaza, navedena Park&Ride zona omogucuje parking za gradane i posjetitelje bolnice u
koju je uklju¢ena i cijena prijevoza do KBC-a Rebro. Park&Ride parkiraliste na lokaciji Borongaj broji oko 724 parkiralinih
mjesta pod naplatom Sto je veci kapacitet od dosadaSnje garaze Rebro te je time osigurano nadomjeStanje kapaciteta
parkiranja u garazi. Daljnje unaprjedenje koncepta ukljuCuje omogucéavanije kupnje Park&Ride karte putem ZgPark aplikacije.
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Sustav automatskog prepoznavanija registarske oznake, tzv. Scan-a-car sustav

Projekt €iji cilj je podizanje efikasnosti kontrole parkiranja, nakon testne faze, pusten je u rad tijekom 4. kvartala 2024.
godine. Scan-a-car, vozila za automatsko prepoznavanje registarskih oznaka, putem 6 kamera i ugradenog informacijskog
sustava prepoznaju registarske oznake, a nakon toga ih ucitavaju u sustav i obavljaju automatsku provjeru postoji li vazeca
parkiraliSna karta za to vozilo. Ukoliko ne postoji, sustav izdaje dnevnu parkiraliSnu kartu.

Garaza Klaiéeva

Nova garaza u Klaicevoj ulici, kapaciteta oko 800 parkiraliSnih mjesta, dugo je najavljivani projekt kojim ¢e se rasteretiti
ulicna javna parkiraliSta u centru grada Zagreba. Garaza ¢e sadrzavati i punionice za elektricna vozila, kao i parkiraliSna
mjesta za bicikle. Tijekom 2024. godine provodile su se investicijske studije i studije izvedivosti za namjeravani projekt.

Obzirom na lokaciju i planirani kapacitet, doprinijet ce poboljSanju ukupne prometne situacije u uzem centru grada. Ovim
projektom bi se oslobodili prostori koji su se do sada koristili za parkiranje ¢ime se postize unapredenje urbanog okolisa i
promicanje odrzivih mogucénosti prijevoza.

Trenutno je projekt u fazi projektiranja, a po izradi i prihvacanju projektno-tehnicke dokumentacije realizacija projekta ¢e se
povjeriti podruznici Zagrebparking. Planirani implementacijski period je 36 mjeseci.

Podruznica AGM

Temelj rada AGM-a, nakladni¢ka djelatnost, broji dvadesetak specijaliziranih biblioteka u okviru kojih je u 2024. godini
objavljeno osam novih knjiga i dotisnuta dva naslova. Knjiga /mamo Dinamo proglaSena je najprodavanijom knjigom sajma
Interliber 2024. godine.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. - VIO

Centralni uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda grada Zagreba - CUPOVZ

Dana 4. kolovoza 2024. godine temeljem odluke Skupstine Grada Zagreba, VIO je preuzeo upravljanje Centralnim uredajem
za prociScavanje otpadnih voda grada Zagreba, zajedno s radnicima. CUPOVZ nastavlja s daljnjim radom pod upravljanjem
Grupe.

Sukladno Zakonu o vodnim uslugama (NN 66/2019) i Uredbi o usluznim podrucjima (NN 70/2023), prethodnoj suglasnosti
Gradske Skupstine Grada Zagreba od 07. studenog 2024. godine te Odluci SkupStine trgovackog drustva Zagrebacki holding
d.o.0. od 26. studenog 2024. godine, trgovatkom drustvu VIO kao druStvu preuzimatelju, pripojeni su javni isporucitelji
vodnih usluga na istom usluznom podrucju (Usluzno podrucje 11), odnosno trgovacka drustva VODE JASTREBARSKO d.0.0. i
VODOVOD KLINCA SELA d.o.0. te je potpisan Ugovor o unosu i prihvatu stvari izmedu VIO i Opéine Stupnik. Dana 26. studenog
2024. potpisan je drustveni ugovor temeliem kojeg Skupstinu VIO uz druStvo Zagrebacki holding d.o.0. ¢ine novi ¢lanovi
druStva Grad Jastrebarsko, Opéina Klinca Sela i Op¢ina Stupnik.

Projekt Zagreb 2021-2027 (poboljSanje vodno-komunalne infrastrukture).

U drugoj polovici 2024. godini, zapoCele su aktivnosti vezane uz ugovor o izradi izvedbene dokumentacije za projekte
u obuhvatu ,Projekt Zagreb 2021-2027 (poboljSanje vodno-komunalne infrastrukture) te izrada dokumentacije za
sufinanciranje iz EU fondova.

Dana 6. prosinca 2024. godine pokrenut je postupak javne nabave za radove na unaprjedenju linije obrade mulja na
centralnom uredaju za prociS¢avanje otpadnih voda grada Zagreba s uvodenjem THP procesa i termalnog susenja.

Novi Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga

Drustvo VIO donijelo je nove Opce uvijete isporuke vodnih usluga koji su stupili na snagu 5. listopada 2024. godine. Izmedu
ostalog, istima je ponovo uvedena mogucnost reguliranja neovlastenog koriStenja vodne usluge, uz umanjeni iznos naknade,
a kao poticaj gradanima da u Sto skorijem roku reguliraju svoj status.

Korisnici koji zahtjev predaju u prva tri mjeseca od dana stupanja na snagu Opcih uvjeta, odnosno do 5. sije¢nja 2025.
godine, plaéaju samo 10% od propisanog iznosa naknade za legalizaciju. Korisnici koji to naprave izmedu 6. sijec¢nja i
5. travnja 2025. godine, trebat ée platiti 20% od propisanog iznosa, dok ¢e se od 6. travnja do 5. listopada 2025. godine
napladivati 50% propisanog iznosa.
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Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. - GSKG

Uz redovne poslove upravljanja zgradama, GSKG takoder pruza usluge vezane za energetsku obnovu visestambenih zgrada
te koordinaciju obnove zgrada oStecenih u potresu 2020. godine. GSKG na dan 31. prosinca 2024. godine ima 709 prijavljenih
zgrada za konstrukcijsku obnovu, 331 primljenih rjeSenja o konstrukcijskoj obnovi sa 22 trenutno aktivna gradilista.

U dijelu poslovanja s Gradom Zagrebom vezanim uz odrZavanje komunalne infrastrukture, GSKG je Programom rada za
2024. godinu preuzelo dodatne objekte i opremu na odrZavanje kao $to su podizne rampe u pothodnicima u Novom Zagrebu.

Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. - GPZ0

Prelazak na trziSnu uslugu opskrbe plinom

U svibnju 2024. godine HERA je provela javni natjecaj za odabir opskrbljivaca u obvezi javne usluge opskrbe plinom za
razdoblje od 1. listopada 2024. do 30. rujna 2027. godine. Prema propozicijama javnog natjecaja, ponuditelju je mogla biti
dodijeljena opskrba za ona distribucijska podrucja ¢ijom dodjelom njegov udio ukupnog broja OMM-a krajnjih kupaca iz
kategorije ku¢anstvo u ukupnom broju OMM-a u Republici Hrvatskoj ne premaSuje 20%, odnosno ako bi mu bilo dodijeljeno
distribucijsko podrucje Gradske plinare Zagreb (koje ima viSe od 20% OMM-a krajnjih kupaca kuéanstvo na podrucju RH)
tada mu ne bi mogla biti dodijeljena ostala distribucijska podrucja.

Slijedom navedenog, GPZ-0 je dostavila ponudu za opskrbu plinom za kupce kategorije kuc¢anstva u obvezi javne usluge
samo za, povijesno svoje, distribucijsko podrucje GPZa. Medutim, za opskrbljivaca u obvezi javne usluge, odabran je drugi
opskrbljivac (Medimurje plin), ¢ija ponudena cijena je bila niza, a u skladu s uvjetima natjecaja.

Obzirom, na novonastale okolnosti, druStvo GPZ-0, odlucilo je, kupcima na distribucijskom podruéju GPZa ponuditi ugovore
na trziSnoj osnovi. TrziSna usluga je ponudena od 1. listopada 2024. godine i to po niZoj cijeni u odnosu na cijenu javne usluge
koja je propisana odlukom HERA-e (na neodredeno vrijeme).

0d kraja kolovoza do kraja rujna 2024. godine, uspjesno je zakljuceno vise od 150.000 trziSnih ugovora s kupcima kategorije
kuéanstvo. Do kraja 2024. godine uspjeSno je provedeno i ugovoreno preko 170.000 kupaca kuéanstva, a interes kupaca i
njihov prelazak kod trziSnog opskrbljivaca GPZ-0 i dalje traje.

Krajem lipnja 2024. godine Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. je podnijela tuzbu Upravnom sudu u Zagrebu protiv
Odluke HERA-e o odredivanju opskrbljivaa u obvezi javne usluge opskrbe plinom za distribucijsko podrucje operatora
distribucijskog sustava Gradske plinare Zagreb d.0.0. za razdoblje od 1. listopada 2024. do 30. rujna 2027. Tuzbom se trazi
poniStenje predmetne Odluke HERA-e o odredivanju opskrbljivaca u obvezi javne usluge i ponistenje samog natjecajnog
postupka iz razloga Sto je isti nezakonit i suprotan relevantnim propisima trzista plina te zbog formalnih nedostataka i
nepravilnosti. Postupak je u tijeku.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. - GPZ

Projekti izgradnje i rekonstrukcija plinskog distribucijskog sustava

Razvoj plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu: PDS) za 2024. godinu temeljen je na Planu razvoja plinskog
distribucijskog sustava za 3. regulacijsko razdoblje (01. listopad 2022. — 31. prosinac 2026. godine). Investicijski projekii
financiraju se iz vlastitih sredstava, odnosno osiguravaju se kroz tarifnu stavku za distribuciju plina Ts1 sukladno Odluci o
iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina (NN 108/2022).

0d planiranih investicija najveéi dio (oko 76%) odnosi se na investicije rekonstrukcije PDS. U 2024. godini realizirano je
jedanaest investicija i preneseno u dugotrajnu imovinu GPZ ¢ime je povecana vrijednost imovine za preko 4,6 mil EUR-a od
kojih su:

» 2 investicije u izgradnju srednjetlacnih plinovoda (dalje u tekstu:STP): STP u dijelu SR Njemacke i STP Josipa LonCara

» 7 investicija u rekonstrukciju jednog STP i vide niskotlacnih plinovoda (dalje u tekstu: NTP): NTP Culinec (3. etapa),
NTP Fakultetsko Dobro, NTP KrSnjavoga-Savska, NTP Maksimir (1. etapa), STP i NTP Smiciklasova, NTP MedveS¢ak
(2. etapa) i NTP Srebrnjak te

» 2 investicije u modernizaciju odorizacijskih stanica
Dodatno je ugovorena rekonstrukcija i NTP Borongajska-Vukomerec s pocetkom radova planiranim za travanj 2025. godine.
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Projekti modernizacije nadzora i upravljana na plinskom distribucijskom sustavu

U cilju kontinuiranog podizanja kvalitete upravljanja i nadzora rada PDS te osiguranja sigurnog i neprekidnog rada u bilo kojim
uvjetima (redovan rad, krizna stanja, izvanredne situacije) nastavljena je realizacija projekata modernizacije PDS planirana
za tekuce 3. regulacijsko razdoblje, odobreno od strane HERA-e. Svi navedeni projekti modernizacije PDS nadogradnja su i
kompatibilni s postojecim sustavom daljinskog nadzora i upravljanja:

» Novi sustav za nadzor, prikupljanje podataka, mjerenje i upravljanje cjelokupnim PDS (SCADA sustav)

Podetkom sijecnja 2024. godine ugovorena je modernizacija i opremanje SCADA sustava u svrhu osiguranja
funkcioniranja u svim uvjetima koji se mogu pojaviti. U 2024. godini nabavljena je hardware oprema te izraden
prikaz objekata i elemenata koji se daljinski nadziru, mjernih uredaja i vrijednosti koji ¢e se kontinuirano prenositi s
nadziranih objekata. U tijeku je provedba testiranja, a zavrSetak projekta planira se do svibnja 2025. godine.

» Digitalna radio mreza

Realizacijom projekta unaprjeduje se sustav za prijenos podataka s daljinski nadziranih objekata do GPZ.
Implementacijom projekta omogucit ¢e se ,full-dupleks* veza, efikasnije upravljanje i povecati kiberneticka sigurnost.
U ozujku 2024. godine je sklopljen ugovor za nabavu i ugradnju opreme. Do kraja 2024. godine zamijenjena je oprema
u 35 telemetrijskih stanica, a zavrSetak projekta ocekuje se do kraja 2025. godine.

» Nadzor i upravljanje blok stanicama

PoCetkom 2024. godine ugovorena je modernizacija sustava na 4 postojece blok stanice na nacin da se dosadasniji
fiziCki nadzor zamjenjuje daljinskim nadzorom i upravljanjem. U tijeku je nabava opreme po izvodacu, a realizacija
projekta je planirana do kraja 2025. godine.

» GPRS SCADA sustav

Cilj ovog projekta je proSirenje daljinskog nadzora i upravlijanja katodnom zaStitom plinovoda, Sto ukljucuje
pravovremeno odrZavanje i detekciju tehnickih neispravnosti. Izvodenje je ugovoreno krajem studenog 2023. godine,
tijekom 2024. godine je nabavljena i ugradena sva oprema, a zavrSetak projekta se ocekuje najkasnije do polovice
2025. godine.

» Modernizacija postoje¢eg stop sustava za obustavu protoka plina i rad pod tlakom

Realizacijom ovog projekta osigurava se kontinuitet opskrbe i siguran pristup svim dijelovima PDS bez obustave
isporuke plina. Projekt je zapoCeo u 2024. godini, kada je ugovorena modernizacija stop sustava za rad pod tlakom
plinovoda profila DN 400 realizacija kojeg se oekuje u 1. kvartalu 2025. godine. Nakon toga je planirana modernizacija
stop sustava za rad pod tlakom plinovoda profila DN 300, a realizacija kojeg je planirana do kraja 2025. godine.

» Uvodenja tehnologije nove generacije uredaja u proces ispitivanja nepropusnosti PDS

Ispitivanje nepropusnosti PDS je definirana i regulirana obaveza svih operatora PDS. Uvodenjem tehnologija novih
generacija uredaja znacajno se pridonosi uvjetima sigurnijeg obavljanja aktivnosti na ispitivanju plinskog sustava s
ciliem modernizacije i unapredenja poslovanja. Projekt je zapoCeo u 2023. godini i realizira se u 5 faza. Ocekivani
zavrSetak projekta je kraj 2026. godine.

Tarife za distribuciju plina

HERA je donijela Odluku o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina za trece regulacijsko razdoblje 2022. - 2026. (NN
108/2022), koje je u primjeni je od 01. listopada 2022. godine za sve operatore distribucijskih sustava u RH. Predmetnom
Odlukom tarifna stavka za GPZ za 2024. godinu Ts2 (Fiksna mjese¢na naknada) nepromijenjena je u odnosu na 2023.
godinu, dok je Ts1 (Tarifna stavka za distribuiranu koli¢inu plina) veéa u prosjeku za 5,5% u odnosu na 2023. godinu.

Temeljem iste Odluke u 2025. godini tarifa Ts1 veca je u prosjeku za 5,3% u odnosu na 2024. godinu.
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PROJEKTI FINANCIRANI IZ FONDA SOLIDARNOSTI EU

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. - VIO

Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za aktivnosti koje se financiraju iz Fonda solidarnosti EU za projekt
,Vracanje u ispravno stanje oStecenja uzrokovanih potresom u podrucju vodoopskrbe i odvodnje VIO1“ sklopljen je 3. lipnja
2022. godine. Ukupna vrijednost Projekta iznosi 4.905.748 EUR, a prihvatljivi troSkovi 4.120.194 EUR za koje je predviden
postotak sufinanciranja u iznosu 100%. Do kraja 2024. godine odobrena su sredstva u iznosu od 2.177.488,25 EUR.

Dana 16. rujna 2022. godine sklopljen je i drugi Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za aktivnosti koje
se financiraju iz Fonda solidarnosti EU za projekt ,Vracanje u ispravno stanje oStecenja uzrokovanih potresom u podrucju
vodoopskrbe i odvodnje VIO2“. Ukupna vrijednost Projekta iznosi 2.079.025 EUR, a prihvatljivi troSkovi su 1.513.064 EUR
za koje je predviden postotak sufinanciranja u iznosu 100%. Do kraja 2024. godine odobrena su sredstva u iznosu od
1.344.185,08 EUR.

OSTALI PROJEKTI SUFINANCIRANI BESPOVRATNIM SREDSTVIMA

Projekti obnove kulturne bastine na Mirogoju
Na groblju Mirogoj u 2024. godini provodili su se projekti:
1. Obnova Upravne zgrade na groblju Mirogoj

Obnova upravne zgrade zavrSena je u ozujku 2024. godine. Cilj ovog projekta bio je cjelovita obnova upravne zgrade,
zastiéenog kulturnog dobra na groblju Mirogoj, a u svrhu sanacije Steta koje su posljedica potresa iz oZujka 2020.
godine.

Projekt se provodio bez bitnih izmjena sacuvanih elemenata povijesnih struktura metodom konzervacije, sanacije,
rekonstrukcije, rekompozicije i integracije radi povezivanja povijesnih struktura i sadrzaja sa sadrzajima koji proizlaze
iz namjene prostora.

Sredstvima Fonda solidarnosti EU, Nacionalnog plana oporavka i otpornosti te nacionalnih sredstava, provedena je
konstrukcijska i cjelovita obnova ukupne vrijednosti 1.718.521,18 EUR.

2. Obnova mrtvacnice na groblju Mirogoj

Radovi na sanaciji mrtvacnice zapoceli su u travnju 2024. godine, dok se zavrSetak radova ocekuje u 2026. godini.
Projekt podrazumijeva cjelovitu i energetsku obnovu zgrade Mrtvacnice koja je dio spomenickog kompleksa Mirogoj
koji je upisan u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske kao zastiéeno kulturno dobro a u svrhu sanacije Steta
koje su posljedica potresa iz ozujka 2020. godine.

S obzirom na oSteéenja nastala uslijed potresa zgradu je uz konstrukcijsku obnovu potrebno cjelovito i energetski
obnoviti, odnosno projektom cjelovite obnove predvidena su tehnicka rjeSenja kojima ce se osigurati uSteda energije.

Provedba projekta osigurana je sredstvima Fonda solidarnosti EU, Nacionalnog plana oporavka i otpornosti te
nacionalnim sredstvima u ukupnom iznosu od 3.501.491,39 EUR. Do sada je na projektu utroSeno 547.154,10 EUR.
3. Izrada projektne dokumentacije i provedba mjera zastite arkada i crkve Krista Kralja na groblju Mirogoj

Cilj projekta je izrada projektno tehniCke dokumentacije za konstrukcijsku obnovu arkada i crkve Krista Kralja,
zaStiéenog kulturnog dobra na groblju Mirogoj, a u svrhu sanacije Steta koje su posljedica potresa iz oZujka 2020.
godine. U tijeku je izrada glavnog projekta s rokom zavrSetka 12 mjeseci od uvodenja u posao, odnosno 14. oZujka
2025. godine.
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Solarne elektrane na krovovima zgrada Zagrebackog holdinga — Projekt PVMax

Projektom izgradnje solarnih elektrana na krovovima zgrada Grupe (tzv. projekt PVMax) obuhvaceno ja 16 objekata (objekti
podruznica Robni terminali Zagreb, Trznice Zagreb, Vladimir Nazor i ustanove Gradske ljekarne Zagreb). Navedenih 16 objekata
grupirano je u 11 suncanih elektrana. Regionalna energetsko-klimatska agencija sjeverozapadne Hrvatske (dalje u tekstu:
REGEA) je za navedene elektrane napravila idejne projekte suncanih elektrana. Na osnovi napravljenih projekta zatrazene su
elektroenergetske suglasnosti od HEP 0DS-a d.o.0. Za 5 elektrana dobivene su suglasnosti, dok je za preostalih 6 elektrana
utvrdeno da se radi o kompleksnijim tehni¢kim uvjetima prikljucenja elektrana na mrezu, te su dobivene ponude za izradu
elaborata optimalnog tehnickog rjeSenja prikljucenja na mrezu (EOTRP). Ponude su uplacene, i zaprimljeni su EOTRP-ovi.

Osim navedenih aktivnosti na samom projektu, tijekom 2024. godine napravljena je analiza trziSta za potrebe projekta/
izgradnje suncanih elektrana.

Iduca faza projekta podrazumijeva javnu nabavu izrade glavnih projekata, te javnu nabavu/ugovaranje izgradnje elektrana,
nakon dono$enja strateSke odluke Uprave o samom projektu.

VI0 nastavlja sa aktivnostima vezanim uz izgradnju solarnih elektrana

Drustvo VIO je sklopilo sporazum s REGEA-om kroz projekt PV Max sufinanciran od EU i RH za izradu idejnih projekata za
solarne elektrane. Izradeni su idejni projekti za solarne elekirane SE Mala Mlaka (snaga 9.900 kW, izgradnja do 2028.), SE
Sasnak (snaga 7.000 kW, izgradnja do 2028.), SE Bukovac (snaga 400 kW, izgradnja do 2024.), SE Oporovec (snaga 400
kW, izgradnja do 2024.), SE Cerje (snaga 425 kW, izgradnja do 2026.), SE LaS¢ina (snaga 200 kW, izgradnja do 2025.), SE
LisiCina (snaga 350 kW, izgradnja do 2025.), SE JaCkovina (snaga 50 kW, izgradnja do 2025.), SE Sokolovac (snaga 200 kW,
izgradnja do 2025.), SE Folnegoviceva (snaga 500 kW, izgradnja do 2025.), SE Zagorska (snaga 200 kW, izgradnja do 2025.),
SE Lonacricev put (snaga 200 kW, izgradnja do 2025.), SE Bizek (snaga 100 kW, izgradnja do 2026.). Ukupno 13 solarnih
elektrana od ¢ega 11 za integrirane elektrane i 2 za samostojece.

» Suncana elektrana SE Bukovac je puStena u pokusni rad 3. listopada2024. godine i nakon pokusnog rada od 7 dana
izdana je dozvola za trajni rad koji je sluzbeno zapoCeo 24. listopada 2024. godine.

» Sklopljen je ugovor za izgradnju sunc¢ane elektrane SE Oporovec. Izraden je glavni projekt koji je odobren od strane
HEP-a. Izvedeni su gradevinski radovi pripreme terena za postavljanje suncane elektrane. DovrSetak postavljanja
suncanih kolektora i pripadajuce opreme se oCekuje do kraja ozujka 2025. godine. Pustanje u rad ovisi o radovima
na rekonstrukciji trafostanice, a koje je potrebno izvesti od strane HEP-a.

» Jo§ u travnju 2023. godine sklopljen ugovor s Fondom za zastitu okolia i energetsku ucinkovitost (dalje u tekstu:
FZOEU) za sufinanciranje izrade glavnih projekata za 6 solarnih elektrana - SE Cerje, SE Las¢ina, SE Jackovina,
SE Sokolovac, SE Folnegoviceva i SE Zagorska. Putem javne nabave ugovoreno je projektiranje za svih 6 solarnih
elektrana. U 2024. godini dovrSeni su svi ugovoreni projekti, u FZOEU dostavljen zahtjev za povratom sredstava uz
potrebnu dokumentaciju te je povrat i izvrSen.

» Tijekom prvog polugodiSta 2024. godine zavrSen je idejni projekt SE Mala Mlaka i SE SaSnak te je za SE SaSnak
pokrenut zahtjev za izradu EOTRP-a; pokrenuta izrada analize koriStenja baterijskih sustava s ciljem smanjenja
troSkova prikljuCenja suncane elekirane SE Mala Mlaka na mrezu. Sukladno napravljenoj analizi od strane REGEA-e
te dobivenih informacija od HEP-a, a vezanih za ograniCenja s obzirom na postojecu infrastrukturu, projekti se dijele
na projekte za samoopskrbu i projekte za prodaju/dijeljenje. Predani su revidirani zahtjevi za izradu EOTRP-a za SE
SaSnak i SE Mala Mlaka.

» Proveden je postupak javne nabave za projektiranje i izgradnju SE Folnegoviceva (499 kW). IzvrSena je analiza
ponuda te se ocekuje donoSenje Odluke o odabiru i potpis ugovora.

Prijava na FZOEU za nabavu univerzalne automatske prese za podruznicu Cistoéa

U 2024. godini realizirana je nabava i ugradnja univerzalne automatske prese odnosno balirke kapaciteta 60 tona sa
opremom za prihvat, sortiranje i baliranje sekundarnih sirovina za potrebe podruznice Cistoéa prijavom na ,,Javni poziv za
poticanje mjera odvojenog sakupljanja komunalnog otpada (Z0 2-2023)“.

Navedeno omogucava bolju moguénost postizanja vece Cistoce ambalaznog otpada te skladiStenja u trenucima kada je isto
nuzno radi operativnih potreba.

27




I GRUPA ZAGREBACKI HOLDING | GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU
Plan upravljanja vodama za 2024. — Vodoopskrba i odvodnja i Hrvatske vode

Projekti sufinancirani od strane Hrvatskih voda sukladno Planu upravljanja vodama za 2024. godinu
Sukladno Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2024. godinu sklopljeni su sljedeci ugovori:

1. Ugovor o sufinanciranju gradenja vodnih gradevina na podrucju aglomeracije Zagreb na ukupan iznos 553.125,00
EUR, gdje je omjer sufinanciranja Hrvatske vode 80%, a VIO 20%. Po navedenom Ugovoru VIO je u prvoj polovici
2024. godine povukao cjelokupan iznos.

2. Ugovor o sufinanciranju programa smanjenja gubitaka u vodoopskrbnim sustavima u RH, podrucje vodoopskrbnog
sustava VIO na ukupan iznos 400.000,00 EUR, gdje je omjer sufinanciranja HV 80%, a VIO 20%. Po navedenom
Ugovoru VIO je povukao cjelokupan iznos.

3. Ugovor o sufinanciranju projekine dokumentacije na podrucju aglomeracije Zagreb na ukupan iznos 427.058,82
EUR, omjer sufinanciranja Hrvatske vode 85%, VIO 15%. Po navedenom Ugovoru VIO je povukao iznos od
394.319,46 EUR, odnosno 92% odobrenog iznosa.

4. Ugovor o sufinanciranju gradenja vodnih gradevina na podrucju vodoopskrbne zone Zagreb na ukupan iznos
322.500,00 EUR, gdje je omjer sufinanciranja Hrvatske vode 80%, a VIO 20%. Po navedenom Ugovoru VIO je
povukao cjelokupan iznos.

5. Ugovor o sufinanciranju gradenja vodnih gradevina na podrucju vodoopskrbne zone Zagreb, vodoistrazni radovi na
ukupan iznos 87.500,00 EUR, gdje je omjer sufinanciranja Hrvatske vode 80%, a VIO 20%. Po navedenom Ugovoru
VIO je povukao cjelokupan iznos.

PROJEKTI SUFINANCIRANI | PLANIRANI ZA SUFINANCIRANJE
IZ MEHANIZMA ZA OPORAVAK | OTPORNOST

Jos u prosincu 2022. godine izvrSena je prijava na 2. Poziv za ,,Financiranje provedbe investicijskih projekata koji se odnose
na manje dijelove sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje otpadnih voda u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021.- 2026.“, a po kojoj su aplicirane investicije u ukupnoj vrijednosti 19,23 mil EUR. Ukupno prihvatljivi troSkovi Projekta
»lzgradnja i rekonstrukcija sustava javne vodoopskrbe na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije“ iznose 15,39 mil
EUR. Bespovratni financijski doprinos iz Mehanizma za oporavak i otpornost iznosi maksimalno 12,31 mil EUR, odnosno
80% iznosa prihvatljivih izdataka Projekta. Projektom je obuhvaceno ukupno 49 elemenata/podprojekata, a koji se odnose
na izgradnju 1,66 km i rekonstrukciju 32,2 km vodoopskrbne mreze s pripadajucim objektima unutar gradskih ¢etvrti grada
Zagreba te unutar grada Samobora, opéine Stupnik i grada Sveta Nedjelja, s ciljem osiguranja dostupnosti vode za ljudsku
potrodnju kroz sustav javne vodoopskrbe te njezine sigurne i neometane isporuke. U 2024. godini radene su korekcije i
dorade prijave. U lipnju 2024. godine dobivena je konacna suglasnost na Projekt te je Ugovor o sufinanciranju projekta
potpisan dana 6. rujna 2024. godine od strane Ministarstva zastite okoli$a i zelene tranzicije, Hrvatskih voda i Vodoopskrbe
i odvodnje d.0.0. U tijeku su aktivnosti na pripremi dokumentacije za povlacenje sredstava.
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UTJECAJ REGULATORNIH PROMJENA NA POSLOVANJE

Kao pruzatelju usluga od opéeg gospodarskog interesa, poslovanje Grupe reguliraju brojni zakonski i podzakonski akti
te je, shodno tome, Grupa izlozena dinamiGnim promjenama zakonodavstva i regulatornog okvira. Cijene pojedinih
djelatnosti Grupe pod utjecajem su regulatora i Grada Zagreba kao jedinice lokalne samouprave. Dio aktivnosti Grupe, pa
tako i odredivanje cijena usluga koje proizlaze iz takvih aktivnosti, reguliraju pojedina tijela u Republici Hrvatskoj kao §to
je, primjerice, Hrvatska energetska regulatorna agencija, Vijece za vodne usluge, dok je dio pod regulatornim utjecajem
jedinica lokalne samouprave. S druge strane, troSkovi pruzanja usluga pod utjecajem su trzista, gdje u slucaju ako dode do
poremecaja na trziStu navedeno iziskuje promjene cjenika za te vrste usluga.

1. Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. — GPZ-0

U studenom 2024. godine Vlada RH je donijela Izmjene i dopune Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu
energije (NN 132/2024) te je sukladno izmijenjenom ¢l.8a omoguceno opskrbljivacima plina podnoSenje zahtjeva
za nadoknadu razlike u cijeni za razdoblje isporuke plina od 1. travnja 2024. do 30. rujna 2024. godine. Sukladno
navedenom, GPZ-0 je 10. prosinca 2024. godine Ministarstvu gospodarstva podnijelo dva zahtjeva za nadoknadu
razlike u cijeni (za razdoblje travanj-lipanj 2024. i razdoblje srpanj-rujan 2024.), Cime su se stekli uvjeti za priznavanje
prihoda i potrazivanje od drzave. Na dan 31. prosinac 2024. godine potrazivanje od Ministarstva gospodarstva s
osnova nadoknade razlike u cijeni plina iznosi 186,6 mil EUR. Do dana izrade ovog izvjeS¢a, Ministarstvo gospodarstva
jos uvijek nije odlucilo niti donijelo rjeSenje niti 0 jednom od podnesenih zahtjeva GPZ-0a. GPZ-0 je radi zastite svojih
prava i interesa poduzelo daljnje pravne radnje i pokrenulo upravne sporove radi ,Sutnje uprave® i neodlucivanja o
predmetnim zahtjevima. U tijeku su Getiri upravna spora.

2. Podruznica Cistoéa

Na sjednici Vlade 28. studenog 2024. godine donesena je Uredba o jedinicnoj naknadi za odlaganje otpada (NN
137/2024) a koja je stupila na snagu 01. sijeCnja 2025. godine. Uredba definira visinu naknade koju namece Zakon o
gospodarenju otpadom (NN 84/2021, 142/2023); rijeC je 0 novoj naknadi i znaCajnom materijalnom izdatku za ZGH.
Obveznik pla¢anja naknade za odlaganje otpada je upravitelj odlagali$ta, dakle ZGH, Podruznica Cistoc¢a. Naknada se
placa prema rjeSenju Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost koju fond donosi do 30. lipnja tekuce godine
za prethodnu kalendarsku godinu. Zakon predvida za 2025. godinu iznos naknade od 30 EUR/t odlozenog otpada.
Slijedom navedenog tijekom 2026. godine ZGH ocekuije rjeSenje o placanju predmetne naknade u iznosu od oko 5,4
mil. EUR (procijenjena vrijednost temeljem povijesnih podataka o prikupljenom otpadu).

Naknada za odlaganje otpada je mjera kojom se potice smanjenje koli¢ina otpada koji se odlaze na odlagaliSta u
Republici Hrvatskoj. Sredstva prikupljena naplatom naknade za odlaganje otpada koristi Fond za zaStitu okoliSa i
energetsku ucinkovitost za financiranje gradnje i unaprjedenje infrastrukture za gospodarenje otpadom i recikliranje
otpada te na odgovarajuce obrazovne i informativne aktivnosti.
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I AKTIVNOSTI VEZANE
= UZ RAZVOJ POSLOVANJA

U skladu s poslovnim ciljevima Grupe, prateci trendove u razvoju tehnologija, ali i zahtjeve vanjskih dionika poslovanja (nasih
kupaca/korisnika/obveznika), aktivnosti unapredenja poslovanja Grupe primarno su usmjerene na kruznu ekonomiju,
odrZivo poslovanje i implementaciju novog modela sakupljanja otpada, digitalizaciju poslovanja, te unaprjedenje odnosa s
korisnicima komunalnih usluga kroz poveéanje kvalitete i dostupnosti usluga korisnicima.

STRATESKI PROJEKTI GRUPE

Centar za gospodarenje otpadom Zagreb

Planom gospodarenja otpadom RH predvidena je izgradnja centra za gospodarenje otpadom koji ukljucuje obradu komunalnog
otpada i neopasnog otpada koji preostaje nakon oporabe materijala i drugog neopasnog otpada. Grad Zagreb u okviru te
aktivnosti planira izgradnju cjelovitog sustava gospodarenja otpadom koji se sastoji od postrojenja za razlicite tokove otpada,
odnosno obuhvacda postrojenje za sortiranje i obradu otpada te bioplinsko postrojenje. U skladu s akcijskim planom EU za
kruzno gospodarstvo temelji ovako cjelovitog sustava poCivaju na strateSkim ciljevima kojima se nastoji jaCati sprjeavanje
nastanka otpada, poticanje recikliranja i ponovne uporabe i smanjenje odlaganja otpada.

Tijekom 2024. godine novelirana je Studija izvodljivosti Centra za gospodarenje otpadom, proveden je postupak nadmetanja
za izradu idejnog rieSenja, idejnog projekta i studije utjecaja na okoli$ centra za gospodarenje otpadom Zagreb. Investitor je
Grad Zagreb dok ZGH daje podrsku realizaciji a obzirom da je podruznica Cisto¢a javni pruzatelj usluge prikupljanja otpada
i time najveci korisnik usluga centra.

Sastavni dijelovi bududeg centra za gospodarenje otpadom su:
Postrojenje A) BioloSka obrada biootpada

Postrojenje za obradu biootpada u svrhu prihvata i obrade biootpada iz Grada Zagreba. RijeC je o odvojeno sakuplienom
biootpadu iz kuhinja i kantina iz kuéanstava i slinih izvora ukljucujudi i i biorazgradivi otpad iz vrtova i s okucnica kuc¢anstava,
kao i biorazgradiv otpad s javnih gradskih povrsina (vrtovi i parkovi).

Po prihvatu i pripremi, postupak u postrojenju se sastoji od bioloSke obrade biootpada suhom fermentacijom u prvom koraku
te kompostiranjem Cvrste faze dobivenog digestata u drugom koraku.

Postrojenje B) Mehanitka obrada otpada

U postrojenju za mehani¢ku obradu otpada radi se prihvat mijeSanog komunalnog (dalje: MKO) i glomaznog otpada,
ambalaZznog otpada-plastike te papira i kartona. Po prihvatu, a prije obrade se radi sortiranje otpada.

Postrojenje za mehanitku obradu otpada sastoji se od opreme za:

a) mehaniCku obradu MKO s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije (otvaranje vreéica i sijanje), biosuenja
sitne frakcije MKO nakon njegove mehanicke obrade te ostatnog otpada nakon rafinacije ambalaznog otpada i papira/
kartona;

b) mehanitku obradu (sortiranje, rafinacija) odvojeno sakupljenog ambalaznog otpada s podrucja Grada Zagreba (osim
papira/kartona) te pretezno reciklabilne krupne frakcije MKO nakon mehanicke obrade;

¢) mehaniCku obradu (sortiranje, rafinacija) odvojeno sakupljenog papira i kartona s podrucja Grada Zagreba;

d) mehanicku obradu glomaznog otpada.
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Asfaltna baza -> Rakitje

Jedan od strateSkih planova Grupe je dogradnja postojeceg asfaltnog postrojenja Bennighoven i zamjena starog asfaltnog
postrojenja Gradis novim asfaltnim postrojenjem. Navedenim investicijama na postrojenju Bennighoven ¢e se automatiziranim
procesom modéi proizvoditi Ekoasfalt, poveéat ¢e se udio koriStenja recikliranog materijala, a zamjenom starog postrojenja
sa novim moci Ce se Koristiti reciklirani asfalt za proizvodnju novih bitumenskih mjeSavina sa recikliranim materijalima u
nosivim i habajuéim asfaltnim slojevima.

Projekt je u fazi provodenja pripremnih radnji za postupak nabave projekino-tehniCke dokumentacije te izrade elaborata
0 mogucnosti proizvodnje recikliranih mjeSavina i elaborata o mogucnosti proizvodnje vruéih bitumenskih mjeSavina sa
upotrebom reciklaznog asfaltnog agregata, koji ¢e se provoditi u 2025. godini.

0d znacajnijih investicija koje su pokrenute u 2024. godini isticemo investiciju za nabavu novog asfaltanalizatora koji sluzi
za laboratorijska ispitivanja uzoraka asfalta. Novim uredajem ubrzat e se ispitivanja asfaltnih mjeSavina i povecati volumen
ispitivanih uzoraka.

Nadalje, pokrenuta je i investicija zamjene vrelouljnog kotla na asfaltnom postrojenju ,Gradis*“, koja ¢e se realizirati u 2025.
godini. Predmetna investicija bitno ¢e utjecati na smanjenje ugljicnog otiska zamjenom pogonskog goriva sa lozZ ulja na
elektricnu energiju, a samim time Ce utjecati na smanjenje zagadenja okolisa.

Radni strojevi / kamioni

Grupa u investicijskom periodu od 2024.-2026. godine planira provodenje projekta obnove komunalne infrastrukture. Ovaj
sveobuhvatan projekt obuhvaca nabavku modernijih strojeva i uredaja za gospodarenje otpadom, za sadnju stabala te
za odrzavanje cesti kako bi se unaprijedila kvaliteta Zivota gradana i poboljSala infrastruktura grada koji ¢e takoder imati
pozitivan utjecaj na postizanju vece efikasnosti i smanjenja uglji¢nog otiska starih strojeva. Modernizacija opreme i uredaja za
gospodarenje otpadom omogucit ¢e ucinkovitije prikupljanje i pripremu za oporabu/recikliranje otpada. Obnovom komunalne
infrastrukture za sadnju stabala, osigurat ¢e se proSirenje i oGuvanje zelenih prostora u Gradu. Kljuéni dio projekta je i
modernizacija opreme za odrZavanje cesta kroz koju Grupa Zeli osigurati sigurnost i udobnost prometa za sve sudionike u
prometu. Ovo ukljucuje brZi i efikasniji popravak pukotina i prijeloma, obnovu asfalta te osiguranje adekvatne vertikalne i
horizontalne signalizacije, a sveukupno smanjenja emisija u okoli§ koriStenjem ekolo$ki prihvatljivih vozila, opreme i strojeva.

Projekt je tijekom 2024. godine bio u fazi izrade dokumentacije za proces nabave (planovi nabave, tehnicke specifikacije, opCi
uvjeti nabave i sliéno) te pripreme potrebne dokumentacije za financiranje navedene opreme te se ocekuje implementacijski
period od 2025.— 2026. godine.

Gradevinski otpad -> Resnik

Podruznica Cistoca zapocela je tijekom 2024. godine sa zaprimanjem gradevinskog materijala u skladiste gradevinskog
materijala Resnik, na kojem se obraduje i priviemeno skladi$ti materijal nastao u postupku obnove zgrada oStecenih
potresom. Takoder, izvodaci radova koji imaju ugovor s Ministarstvom prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,
mogu, po dostavi zahtjeva Cistoéi, poceti dovoziti materijal na lokaciju skladista. Tijekom 2024. godine zaprimljeno je
6.234,42 t gradevinskog materijala od obnove na privremeno skladiSte gradevinskog materijala.

Revitalizacija, obnova i izgradnja trznica grada Zagreba

U planu revitalizacije trznica grada Zagreba za 2025. godinu je rekonstrukcija trznice Utrina, opremanije na trznici TreSnjevka,
rekonstrukcija krovista i ulaza trznice Precko, kao i rekonstrukcija plohe, konstrukcija objekata i opremanije trznice Dolac, dok
je na veletrznici i hladnjaci planirana izgradnja bukobrana, rekonstrukcija objekta i teretnih platformi, sanacija propusnosti
sustava odvodnje, te ugradnja sustava videonadzora. Dio investicijskih aktivnosti zapocet je 2024. godine.

Projekt implementacije SOC i uspostavljanje primarne i sekundarne lokacije podatkovnog centra

ZGH je obveznik NIS2 direktive koja je dala smjernice nacionalnom zakonodavstvu i temeljem Cega je donesen Zakon o
kibernetickoj sigurnosti (NN 14/2024) i Uredba o kibernetickoj sigurnosti (NN 135/2024) kojom su izreGene mjere i pod-
mjere za postupanja u cilju jacanja opce kiberneticke sigurnosti svih ¢lanica EU.
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Radi uspjesnije provedbe zakonom zadanih mjera, Grua planira investiciju uspostave Sigurnosno operativnog centra (dalje
u tekstu: SOC) za 2025. godinu. Investicija se sastoji od angaziranja stalnog nadzora (24/7) od strane ugovornog pruzatelja
usluge, te uspostave SIEM (Security Information and Event Management) sustava nad informatickom imovinom Grupe. SIEM
pretpostavlja nabavku tehnickih rjeSenja, jer postojeca informaticka infrastruktura ima nedostatke koji ce se morati ojaCati
kroz nabavku novih uredaja za razli¢ite namjene (medu ostalim i biljezenje logova), kako bi SOC mogao funkcionirati. U 2024.
godini zapocela je priprema dokumentacije za javnu nabavu elemenata SOCa.

Paralelno sa implementacijom SOCa, a kao dio cjelokupnog projekta konsolidacije svih informacijskih sustava, planirana je
nabava nove komunikacijske i posluziteljske opreme za podatkovni centar ¢ime bi se uspostavile primarna i sekundarna
lokacija (disaster recovery). Kao primarna lokacija planiran je podatkovni centar APIS. Preduvjet za provodenje projekta je
provlacenje optickog voda izmedu te dvije lokacije. Svim navedenim aktivnostima bi se osigurala potpuna redundantnost
sustava.

ORGANIZACIJSKA KULTURA | PROCESI RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA GRUPE

Tijekom 2024. godine dodatno su unaprijedena materijalna prava radnika u odnosu na 2023. godinu na nacin da je novim
Kolektivnim ugovorom za radnike DruStva povecana osnovica za obracun place, a i druga materijalna prava radnika iz radnog
odnosa utvrdena su u veéim iznosima u odnosu na 2023. godinu.

Tijekom 2024. godine Grupa je nastavila rad na razvoju zaposlenika te jaCanju operativnih kapaciteta kroz intenzivna
zapoSljavanja na operativnim poslovima u Grupi.

Uzimajuci u obzir da poslodavac u vecoj mjeri zapoSljava radnike na operativnim poslovima, koji poslove obavljaju na razlicitim
lokacijama grada Zagreba, radnicima su putem Programa uvodenja u posao prezentirani nacini prihvatljive komunikacije i
predstavljanja poslodavca prema zajednici i gradanima s kojima su u kontaktu tijekom radnog vremena.

Tijekom 2024. godine, u odnosu na 2023. godinu, povecan je broj operativnih radnika u podruznicama Cisto¢a, Zagrebacke
ceste i Zrinjevac za Cak 305 radnika. Na razini Grupe, ukupni broj novozaposlenih radnika u 2024. iznosi 922, ukljuCujuci i
sezonske radnike. Na temelju izrazito dobrog odaziva na javne natjeCaje za zapoSljavanije i niske stope dobrovoljnih odlazaka,
moze se zakljugiti da je Grupa prepoznata kao atraktivan poslodavac za kategorije operativnih radnih mjesta.

S obzirom da Grupa i dalje prepoznaje kako je kandidatima bitna socijalna sigurnost i redovna primanja, vecina natjecaja,
kad god je to u skladu s potrebom Grupe, podrazumijeva zapoSljavanje na neodredeno vrijeme, uz ugovaranje probnog rada,
Sto je sigurno jedan od razloga atraktivnosti ZGH kao poslodavca.

Drustvo i nadalje u maksimalno mogucoj mjeri smanjuje broj zaposlenih na odredeno vrijeme, zapoSljavanjem na taj nacin
iskljuCivo u slucaju zamjene radnika na dugotrajnom bolovanju ili u slu¢aju privremenog poveéanja opsega poslova. U
sluaju procjene dugorocnog povecéanja opsega poslova, ZGH s radnicima koji su zaposleni na odredeno vrijeme sklapa
ugovore na neodredeno vrijeme.

Osim navedenog, kako bi se doSlo do veéeg broja kandidata, a time povecala Sansa za privlacenje Sto kvalitetnijeg kadra
oglaSavanje natjeCaja je proSireno i na vodeci portal za objavu natje¢aja. Time je povecana

uspjeSnost selekcijskih postupaka i realizacija zapo$ljavanja po objavljenim natjecajima.

U 2024. godini nastavljena je dobra praksa unaprjedivanja vjestina i kompetencija radnika koje ¢e doprinijeti o¢ekivanom rastu
i napredovanju poduzeca, organizirane su i uspjeSno provedene specijalizirane edukacije sukladno iskazanim potrebama.

Takoder, unaprijeden je proces struénog osposobljavanja novozaposlenih radnika, kako bi §to prije mogli zapoCeti sa
samostalnim radom na nacin da je cjelokupni proces bitno vremenski skracen i unaprijeden.

0d zaposlenika se oCekuje postivanje utvrdenih pravila i procedura te preuzimanje odgovornosti za rezultate svoga rada. U
slu¢ajevima krsenja radnih obveza i radne discipline radnika poduzimale su se odgovarajuce mjere. Istovremeno prepoznaje
se i predanost radu i spremnost na proaktivnu angaZziranost u izvanrednim okolnostima te su tim radnicima isplacene
nagrade za inovativan pristup radu, izvanredan doprinos i ostvarene rezultate rada.
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Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima je u 2024. godini stavio naglasak i na kontinuirano poticanje jednakih prilika
za sve radnike, prihvacanje razlicitosti i podrzavanije inkluzivnosti na radnom mjestu. Kroz vanjske specijalisticke programe
edukacija i primjere dobrih praksi kod drugih poslodavaca, Sektor je provodio aktivnosti povecanja svijesti o inkluzivnom
okruzenju na radnom mjestu te osjecaju otvorenosti kod svih zaposlenika Zagrebackog holdinga, bez straha od diskriminacije.
Cilj je da se svi zaposlenici osjeéaju podrzano i prihvaceno u svojoj radnoj okolini $to uvelike doprinosi tome da svoj posao
uspjesSno obavljaju te njihovom opéem osjecaju zadovoljstva sa svojim radnim mjestom.

Provodenjem navedenih mjera Grupa potice kontinuirano poboljSanje procesa i kreiranje kulture u kojoj su jasna i
transparentna pravila ponaSanja, oCekuje se i potice medusobno poStovanje izmedu rukovoditelja i suradnika, potice se
osobni razvoj i uéenje i nagraduje angaziranost i profesionalni uspjeh.

ODNOSI S KORISNICIMA

Edukativna kampanja ,,Sjeti se”

PoCetkom listopada 2024. godine, ZGH je pokrenuo oglasavanje kampanje “Sjeti se”, koja se sastoji od pet kljuénih poruka
usmjerenih na povecanje svijesti o vaznosti pravilnog odvajanja i postupanja s otpadom. OsmiSljenim porukama obraduje
se ukupno pet tema kojima se gradani podsjecaju na vaznost odvajanja otpada, pravilnog zbrinjavanja otpada koji se ne
odvozi u redovnom odvozu s kucnih adresa, odnosno na koristenje reciklaznih dvorista te usluge odvoza glomaznog otpada.
Takoder, neke od poruka su usmjerene na podizanje svijesti da gradani svojim ponaSanjem mogu doprinijeti ve¢oj urednosti
javnih povrsina i povrSina oko spremnika, ali i smanijiti nastanak otpada.

Te vazne poruke upucéene su u kontektstu pozitivnih pokazatelja u gospodarenju otpadom. U Zagrebu je, podsjetimo, u 2023.
godini koli¢ina odvojeno sakupljenog otpada narasla za 50 posto u odnosu na prethodnu godinu. Plakati su postavljeni na
raznim oglasnim povrSinama Grada Zagreba, u javnim ustanovama, prostorima mjesne samouprave te na vozilima za odvoz
otpada. Planirano trajanje kampanje je do kraja polovice 2025. godine, kada se uz nastavak komunikacijskih aktivnosti
planira i provedba edukativnih radionica za djecu u suradnji s osnovim Skolama u Gradu Zagrebu.

SPONZORSTVA | DONACIJE

Upravljacki okvir, nacela, kriteriji i postupak dodjele sponzorstavai donacija u Drustvu definirani su Pravilnikom o sponzorstvima
i donacijama koji je uskladen s Uredbom Vlade RH o Kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa
i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 26/2015), kao i novim zakonodavnim okvirom o odrZivosti.

Zahtjeve za sponzorstvai donacije razmatra Povjerenstvo imenovano od strane Uprave Drustva. Clanovi Povjerenstva prije
pocetka rada u potpisuju izjavu o nepristranosti i povjerljivosti. Takoder se obvezuju na izuzece od razmatranja predmeta u
kojima postoji ili je izgledno da bi moglo do¢i do sukoba interesa.

GPZ i VIO takoder imaju formirana Povjerenstva za ocjenjivanje zahtjeva za sponzorstva i donacije koja vode proceduru
obrade zahtjeva o sponzorstvima i donacijama putem Pravilnika o sponzorstvima i donacijama, dok u ostalim Clanicama
Grupe navedene odluke donose direktori.

Pravilnik o sponzorstvima i donacijama DruStva pokazatelj je politike drustveno odgovornog poslovanja i ulaganja u razvoj
zajednice. Sva odobrena sponzorstva i donacije objavljuju se na internetskim stranicama DruStva.
Realizirana sponzorstva i donacije

Tijekom 2024. godine Drustvo je dalo podrSku projektima usmjerenim na zastitu okolisa, humanitarnim projektima
te projektima iz podrucja kulture i umjetnosti, znanosti i obrazovanja, zdravlja i sporta. Takoder, dalo je podrSku i velikim
sportskim manifestacijama znacajnim za Grad Zagreb i Republiku Hrvatsku.

Sveukupno, Drustvo je dalo podrSku projektima, u uslugama koje pruza Grupa, ukupne vrijednosti 105.953,90 EUR.
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Drustvo podupire humanitarne projekte u svojim uslugama, koncert Zelim Zivot koji organizira zaklada Ana Rukavina, akciju
Zatin ljubavi - koja se odrzava na Cvjetinom trgu u gradu Zagrebu povodom Svjetskog dana hospicija i palijativne skrbi.
Takoder je partner Udruzi oboljelih od leukemije i limfoma u humanitarnoj akciji ,,Ubaci ¢ep za skupi lijek!“ u vidu osiguranja
sabirnih mjesta na 20 reciklaznih dvoriSta u gradu Zagrebu na koje gradani mogli donositi plasticne ¢epove te donacijom
svih trokova podruznice Cistoéa koje nastanu pruzanjem navedenih usluga. U 2024. godini sponzorirani su jos i 22. Festival
jednakih moguénosti koji se odrzao u svibnju 2024. godine u Zagrebu, te humanitarne utrke Terry Fox run i Advent run.

Znacajna podrSka DruStva u 2024. godini dana je velikim sportskim manifestacijama zna¢ajnim za Grad Zagreb i Republiku
Hrvatsku kao Sto su ISU Svjetsko prvenstvo u sinkroniziranom klizanju 2024., Europsko seniorsko judo prvenstvo 2024,
medunarodni atletski turnir Memorijal Borisa Hanzekovi¢a, utrka Svjetskog prvenstva u rallyju - WRC Rally Croatia 2024.,
biciklistitka utrka Cro Race, Europsko stolnotenisko prvenstvo u 13 iWTT Contender Zagreb 2023, te 32. Zagrebacki maraton.

ZGH jedan je od suorganizatora i pokretaca Cigéenja bez granica - Medunarodne djegje ronilacke eko patrole, koja se od
2016. godine realizira u suradnji s Ronilackim klubom HRVI Nemo Adriatic i agencijom Promocija ronjenja d.o.o.

Drustvo je sponzorstvom u svojim uslugama podrzalo razne konferencije i kulturna dogadanja kao Sto su festivali 16.
ZeGeVege festival odrZivog Zivljenja i Greencajt festival, konferencije Podrzimo odrzivo, Web3 Tales Conference, IzvjeStaj o
stanju planeta, sponzorirano je dogadanje No¢ prvaka, te projekati llica - Q’ART i Place market.
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REZULTAT POSLOVANJA

Grupa Zagrebacki holding je u 2024. godini ostvarila dobit od 27,20 mil EUR kao rezultat povecanja poslovnih prihoda za
8% u odnosu na povecéanije poslovnih rashoda po stopi od 5%. U 2024. godini zabiljezena je operativna dobit (EBIT) u iznosu
od 57,86 mil EUR i pozitivna EBITDA u iznosu od 113,50 mil EUR. Iz financijskih aktivnosti ostvaren je gubitak u iznosu od
25,86 mil EUR kao rezultat manjih financijskih prihoda vezano uz diskont potraZivanja po ugovorima o zakupu zakljucenih sa
Gradom Zagrebom (dalje u tekstu: Gradom) jer su pojedini objekti predani na upravljanje Gradu i manjih prihoda od kamata
povezanim druStvima. Kada se iskljuci jednokratni efekt dobitka od promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine u iznosu
od 15,8 mil EUR ostvarena EBITDA iznosi 97,70 mil EUR.

1-12/2024 1-12/2023 Promjena
u 000 EUR u 000 EUR u %
1 2 3

4=2/3
Poslovni prihodi 846.646 786.392 8%
Poslovni rashodi (788.788 (748.471) 5%
Financijski prihodi 11.145 17.833 -38%
Financijski rashodi (37.000) (38.318) -3%
Ukupni prihodi 857.791 804.225 7%
Ukupni rashodi (825.788) (786.789) 5%
Dobit prije oporezivanja 32.003 17.436
Porezni rashod (4.799) (1.094)
Dobit za godinu 27.204 16.342

OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT

Stavke koje se nikad nece reklasificirati u racun dobiti i gubitak

Dobit iz revalorizacije nekretnina (neto) 108.384 4.990
Dobit od vrednovanja financijske imovine raspoloZive za prodaju (neto) (1.435) 3.073
Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (19.251) (1.451)

Stavke koje je moguce reklasificirati u racun dobiti i gubitak

Dobit s osnove ucinkovite zastite novéanih tokova 758 (758)

Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (10) 136

Ukupna sveobuhvatna dobit / (gubitak) za godinu 115.650 22.332

EBIT 57.858 37.921 53%
EBITDA 113.500 92.073 23%
Gubitak iz financijskih aktivnosti (25.855) (20.485) 26%
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PRIHODI

U 2024. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 857,79 mil EUR Sto predstavlja povecanje od 53,57 mil EUR ili 7% u
odnosu na prethodnu godinu, na $to je najznacajnije utjecalo povecanje ostalih poslovnih prihoda u iznosu 59,28 mil EUR ili
30% (2024: 254,29 mil EUR; 2023: 195,01 mil EUR).

Prihodi od prodaje ostvareni su u iznosu 592,36 mil EUR (2023: 591,38 mil EUR) Sto je povecanje od 0,2% u odnosu na
prethodnu godinu. Najznacajnije povecanije prihoda od prodaje zabiljezeno je u segmentima (i) uredivanja i odrZavanja zelenih
povrsina u iznosu od 11,71 mil EUR zbog veéih prihoda iz Proracuna Grada Zagreba uslijed intenzivnije dinamike izvodenja
radova i sadnje stabala, kao i uskladivanja cijena usluga krajobraznog uredenja zelenih povrSina s promjenjivim trziSnim
ulaznim troSkovima, (i) odrZavanja cistoce i odvoza otpada u iznosu od 15,50 mil EUR uslijed vecih prihoda iz Prorauna
Grada Zagreba zbog veceg obujma radova na odrzavanju javno prometnih povrSina i upravljanja cijenama usluga u skladu
s promjenjivim trziSnim troSkovima, veéih prihoda od javne usluge uslijed povecanja broja korisnika iz ¢ega proizlazi veci
prihod od obvezne minimalne javne usluge i veci prihod od naknade za praznjenje standardiziranih vrecica te veéih prihoda
od trziSnih usluga prikupljanja otpada, (iii) prodaje liiekova u iznosu od 10,39 mil EUR radi vece potraznje za lijekovima na
recept i bez recepta, (iv) vodoopskrbe i odvodnje u iznosu od 7,93 mil EUR radi vecih prihoda od pro€iS¢avanja otpadnih
voda preuzimanjem CUPOVZ od 4. kolovoza 2024. i vecih koli¢ina isporucene vode i odvodnije te izgradnje veéeg broja novih
prikljuCaka i (v) upravljanja i odrZavanja javnih cesta u iznosu od 5,36 mil EUR uslijed veéih prihoda iz Prorauna Grada
Zagreba kao rezultat viSe izvedenih radova na programu asfaltiranja nerazvrstanih cesta 1. reda na podrucju Grada Zagreba
te upravljanjem cijenama usluga s ulaznim parametrima ugovorenim kroz proces javne nabave.

Smanjenje prihoda od prodaje bilieze segmenti (i) prodaja i distribucija plina u iznosu od 45,69 mil EUR uslijed manjih
koliCina distribuiranog plina i manjeg broja kupaca od 1. listopada 2024. kada je doSlo do promjene opskrbljivaa plinom u
obvezi javne usluge i (i) upravijanje objektima u iznosu od 7,87 mil EUR uslijed manjih prihoda od realizacije projekata javne
namjene koji se nakon isteka najma predaju u vlasnistvo Grada Zagreba.

Povecanije ostalih poslovnih prihoda (+59,28 mil EUR) odnosi se najve¢im dijelom na pokrice troSkova povezanih s javnom
uslugom prikupljanja komunalnog otpada, troSkove prikupljanja i zbrinjavanja plastike, troSkove sanacije odlagalista te
operativne troSkove vodnih usluga iz Proraduna Grada Zagreba za namjene koje su odobrene od strane Skupstine Grada.

RASHODI

U 2024. godini ostvareni su poslovni rashodi u iznosu od 788,79 mil EUR §to predstavlja poveéanje od 40,32 mil EUR
odnosno 5% u odnosu na prethodnu godinu.

U strukturi poslovnih rashoda najznacajnije povecéanije biljeze troSkovi osoblja (+37,78 mil EUR) na $to su utjecala poveéanja
materijalnih prava iz kolektivnih ugovora ZGH i ovisnih drustva potpisanih tijekom prve polovice 2024. godine, kao i porast
prosjecnog broja zaposlenih radnika za 6% uslijed veceg broja operativnih radnika u podruznicama Cisto¢a, Zagrebacke
ceste, Zrinjevac i drustvu VIO te kao rezultat prelaska zaposlenika Zagrebackih otpadnih voda u drustvo VIO. Materijalni
troSkovi i usluge maniji su za 4,56 mil EUR, ponajprije zbog smanjenja troSkova prodane robe, $to je rezultat manje isporucenih
koli¢ina plina. S druge strane, zatvaranjem kompostana Jaku$evec i Cret zna¢ajno su porasli troskovi komunalnih usluga i
naknada zbog potrebe predaje biootpada vanjskom oporabitelju. TroSkovi vrijednosnog uskladenja veéi su (+9,78 mil EUR)
radi provedenog vrijednosnog uskladenja dugotrajne imovine i potraZivanja od kupaca.
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IZVJESTAJ 0 FINANCIJSKOM POLOZAJU

U nastavku slijedi skraceni prikaz imovine, kapitala i obveza iz lzvjeStaja o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2024.
godine, u odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2023. godine.

31.12.2024. 31.12.2023. Promjena

000 Eur 000 Eur u %

Dugotrajna imovina 2.056.743 1.677.181 23%
Neto radni kapital 30.720 69.135 -56%
Zalihe 26.228 18.444 42%
Potrazivanja 367.593 313.437 17%
Obveze (363.101) (262.746) 38%
Neto dug (505.952) (585.809) -14%
Primljeni krediti, zajmovi, financijski najam (316.258) (369.446) -14%
Obveze za izdane obveznice (303.098) (302.622) 0%
Novac i novCani ekvivalenti 113.404 86.259 31%
Financijska imovina 4.108 4.032 2%
Ostale dugorocne i kratkorocne obveze (825.038) (539.891) 53%
Neto imovina 760.581 624.648 22%
Upisani kapital 421.666 421.666 0%
Rezerve 383.218 279.399 37%
Zadrzana dobit/ preneseni gubitak (63.779) (77.831) -31%
Nekontrolirajuéi udio 9.476 1.414 570%
Kapital 760.581 624.648 22%

* U okviru stavke Primljeni krediti, zajmovi i financijski najam iskazana je obveza po osnovi financijskog najma dvorane Arena u iznosu od 65,75 mil EUR za 2024. godinu
(2023: 69,75 mil EUR). Istovremeno, isti iznos evidentiran je i unutar stavke Dugotrajna imovina kao potraZivanje prema Gradu Zagrebu i Vladi RH

Na dan 31. prosinca 2024. godine ukupna neto imovina Drustva iznosila je 760,58 mil EUR te je u odnosu na dan 31. prosinca
2023. godine veca za 135,93 mil EUR.

Dugotrajna imovina porasla je za 379,56 mil EUR, odnosno 23 %, $to je prvenstveno rezultat povecanja vrijednosti nekretnina,
postrojenja i opreme u iznosu od 381,45 mil EUR. Ovo poveéanje proizlazi iz unosa imovine preuzimanjem Centralnog
uredaja za prociSéavanje otpadnih voda Grada Zagreba (CUPOVZ), sukladno odluci Gradske Skupstine Grada Zagreba od 25.
sijecnja 2024. (+222,53 mil EUR), te pripajanjem javnih isporucitelja s istog vodousluznog podrucja drustvu VIO, sukladno
zakljuécima Gradske SkupStine Grada Zagreba od 7. studenog 2024. (+35,72 mil EUR), Sto je zajedno pridonijelo rastu od
273,44 mil EUR. Dodatno povedéanje, u iznosu od 109,11 mil EUR, odnosi se na promjene fer vrijednosti dugotrajne imovine
koja se vodi prema MRS 16 i podlijeze revalorizaciji svakih pet godina. Tijekom 2024. godine realizirane su investicije u
iznosu od 70,21 mil EUR, dok godiSnja amortizacija na razini Grupe iznosi 55,64 mil EUR.

Neto radni kapital manji je za 38,42 mil EUR. U strukturi potrazivanja, koja su ukupno veéa za 54,16 mil EUR, povecana
su potrazivanja od Republike Hrvatske (+90,1 mil EUR) temeljem Izmjena i dopuna Uredbe o otklanjanju poremecaja na
domacem trziStu energije, kojom je regulirano pravo opskrbljivaca plinom koji opskrbljuje opskrbljivaca u obvezi javne usluge
ili opskrbljivaca u obvezi javne usluge, za nadoknadu razlike u cijeni, slijedom ¢ega drustvo GPZ-0 potrazuje ukupan iznos od
186,6 mil EUR. Istovremeno su smanjena potrazivanja od kupaca i povezanih strana za 35,94 mil EUR radi smanjenja broja
kuéanstava koja GPZ-0 opskrbljuje plinom te naplaéenog potrazivanja za sanaciju posljedica nevremena iz 2023. godine.
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Obveze prema dobavljaima veée su za 100,36 mil EUR, a odnose se na neplacanje razlike izmedu ugovorene nabavne i
regulirane prodajne cijene plina za opskrbu kupaca javna usluga, a koji iznos drustvo GPZ-0 potrazuje od Republike Hrvatske.

Neto dug na 31. prosinca 2024. godine iznosi 505,95, mil EUR te je u odnosu na dan 31. prosinca 2023. godine manji za
79,86 mil EUR radi redovne otplate kredita i najmova te prijevremene otplate glavnice klupskog kredita u iznosu od 30,6 mil
EUR te povedéanja stanja novca za 27,15 mil EUR.

Ostale dugorocne i kratkoroCne obveze su vece za 285,15 mil EUR uslijed odgodenog priznavanja prihoda (+257,68 mil EUR)
koji se odnosi na imovinu primljenu ili financiranu od jedinica lokalne uprave koju je tijekom godine preuzelo dru$tvo VIO.

Kapital je poveéan za ostvarenu dobit tekuce godine. Do povecanja revalorizacijskih priCuva doSlo je radi ostvarene neto
dobiti iz revalorizacije nekretnina i zbog unosa prava vlasniStva na nekretninama Centralnog uredaja za prociS¢avanje
otpadnih voda grada Zagreba u iznosu od 15,5 mil EUR po odluci skupstine trgovackog drustva od 30. prosinca 2024. godine
kojom se pokrece postupak dokapitalizacije drustva Zagrebacki holding d.o.0.
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V NAJZNACAJNIJI
= RIZICI | NEIZVJESNOSTI

KOJIMA SU ZAGREBACKI HOLDING D.0.0. | GRUPA IZLOZENI

U 2024. godini Grupa se je suocila s razli¢itim izazovima koji su ukazali na vaznost sustavnog pristupa upravljanju rizicima,
definiranja nacdina te odgovornosti i nadleznosti u upravljanju operativnim i strateSkim rizicima. Kako bi se predvidjele
nepovoljne okolnosti i dogadaji koji bi mogli utjecati na ostvarenije ciljeva te osigurali preduvijeti za utvrdivanje i pravovremeno
poduzimanje mjera za njihovo smanjenje, uklanjanje ili prenoSenje kao i uinkovitije planiranje i optimiziranje raspolozivih
resursa, DruStvo je u 2024. godini centraliziralo upravljanje rizicima. Do sada provedenim organizacijskim promjenama
uspostavljena je Sluzba upravljanja rizicima, procesima i sustavima upravljanja te funkcija CISO (eng. Chief information
security officer). Opée smjernice i pravila procesa propisani su Pravilnikom o upravljanju strateskim i operativnim rizicima i
Pravilnikom o informacijskoj sigurnosti.

Nadalje, u 2025. godini Grupa planira implementirati sustavni okvir za upravljanje rizicima, uz do sada usvojen Pravilnik,
dodatno temeljen i na Strategiji upravijanja rizicima te pripadajucoj metodologiji. Ovakav pristup upravljanja osigurava
preduvjete za provedbu planiranog na sveobuhvatan nacin, osiguravajuci odrzivost i otpornost poslovanja. U skladu s tim,
fokus poslovanja stavljen je na identifikaciju i upravljanje klju¢nim rizicima i prilikama te smanjenje strateskih i operativnih
rizika, posebice u prvom polugodi§tu 2025. godine.

Kljuéni izazovi identificirani u 2024. godini ukazuju na potrebu kontinuiranog poboljSanja financijskog upravljanja, vaznost
unapredenja poslovne strategije sukladno regulatornim promjenama, potrebu za dodatnim unapredenjem operativne
efikasnosti poslovnih procesa i prilagodbu infrastrukture klimatskim promjenama.

Regulatorni i trziSni rizici i dalje imaju znacajan utjecaj na poslovanje, posebice u poslovnom segmentu prodaje i distribucije
plina. Znacajan iskorak u predmetnom segmentu proveden je mjerama zadrzavanja potro$aca, Cime se zadrzala vodeéa
pozicija na trzistu, a Sto je u konacnici znaGajno manje negativno utjecalo na financijski rezultat Grupe. Pomno kreirane mjere
ukazale su na vaznost pravovremenog upravljanja trziSnim promjenama, a ¢ime je Gradska Plinara Zagreb - Opskrba ostala
najveci opskrbljivac plina u Zagrebu.

Sve izraZeniji ekstremni vremenski uvjeti koji stvaraju operativne i financijske pritiske predstavljaju kontinuiran poslovni
izazov. PonajviSe radi realiziranih i ocekivanih klimatskih rizika potrebna je daljnja izgradnja otpornosti poslovanja kroz
prilagodbu infrastrukture i optimizaciju resursa. Grupa je zato procjenom financijske znacajnosti, radi ispunjenja regulatorne
obveze izvjeStavanja o odrZivosti, identifikacijom utjecaja rizika i prilika stvorila temelje za kreiranje mjera povecanja
otpornosti na klimatske promjene i poboljSanja kvalitete Zivota gradana. Odredene prilike, poput uvodenja novih tehnologija
i digitalizacije poslovnih procesa koji mogu znacajno poboljSati operativnu u€inkovitost i smanijiti operativne rizike, potvrdile
su se kao strateSki smjer, dok se strateSki fokus na zelene projekte i odrzive inicijative, koje mogu poboljSati reputaciju i
stvoriti nove izvore financiranja, pokazao kao investicijski pozeljan okvir. Nastavak optimizacije organizacijske strukture
i procesa, koje dovodi do dodatnih usteda i poboljSanja ucinkovitosti, identificiralo se kao najveca prilika u nadolazecim
poslovnim izazovima.

Provedenom implementacijom mjera za poboljSanje poslovanja, potrebnim financijskim politikama i organizacijskim
promjenama te analizom poslovnih procesa, omogucilo se sustavno upravljanje poslovnim procesima, a kako bi se
nedovoljno djelotvornog upravljanja poslovnim procesima i rizik nedostatne koordinacije razliCitih organizacijskih jedinica,
koji dovodi do smanjene ucinkovitosti poslovanja i negativno utje¢e na operativne rezultate smanjenjem produktivnosti i
loSijom kvalitetom usluge.

Nadalje, kako bi se postigao viSi stupanj kiberneticke sigurnosti te osiguralo imovinu i podatke od prijetnji neovlastenog
pristupa Grupa poduzima mjere implementacijom sigurnosno operativnog centra (SOC) i implementacijom NIS 2 direktive.
Cilj je smanijiti rizik moguceg ponavljanja pokusaja kibernetickog napada iz srpnja 2024. godine koji predstavlja prijetnju
sigurnosti mreznih i informacijskih sustava, a na koji je Grupa pravovremeno reagirala prvenstveno preventivno izolirajuci
svoj informacijski sustav, a zatim i provedbom forenzi¢ke analize sustava.
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2024. godinu obiljezili su i izazovi koji proizlaze iz globalnih geopolitickih rizika. Cijene energenata, sirovina i usluga
bile su izloZzene znacajnim fluktuacijama zbog globalnih sukoba, izazova povezanih s opskrbnim lancima te ekonomskih
sankcija. Upravo ti faktori dodatno su naglasili vaznost odrzivog i strateSkog upravljanja resursima kako bi se smanjio utjecaj
nepredvidivih vanjskih okolnosti na poslovanje drustva i njegovih korisnika.

Jedna od kljuénih mjera koju je Grupa implementirala je sklapanje okvirnih sporazuma s dobavlja¢ima. Ovi sporazumi
omogudili su:

» fiksiranje cijena za odredeni period, Cime su minimizirani rizici od iznenadnih porasta troSkova,
» osiguranje stabilne opskrbe kljunim resursima, unato¢ poremecajima na globalnom trzistu,
» poticanje lokalnih dobavljaca, ¢ime se smanjuje ovisnost o uvozu i dodatno osnazuje lokalna ekonomija.

Uz ekonomske prednosti, ovakav pristup doprinosi i odrzivom razvoju jer omogucéuje dugorocnu stabilnost u pruzanju usluga
gradanima, smanjenje troSkova te o¢uvanje dostupnosti osnovnih potreba.

Grupa ostaje predana daljnjem jacanju otpornosti kroz inovativne strategije i partnerstva, s ciliem smanjenja utjecaja
globalnih izazova na lokalne zajednice. Odrzivo djelovanje u turbulentnim vremenima ne samo da osigurava stabilnost Grupe,
veé i jaCa povjerenje gradana i poslovnih partnera.

Provedbom financijske stabilizacije refinanciranjem postojecih obveza financijskih instrumenata minimizirali su se rizici
povezani s financijskom nestabilno$éu. Upravljanje financijskim rizicima prije svega obuhvaca upravljanje kamatnim i
kreditnim rizikom te rizikom likvidnosti.

Kamatni rizik Grupe proizlazi iz dugorocnih kredita i leasinga te izdanih obveznica. Obzirom da je vecina dugoro¢nog kamatnog
duga ugovorena uz fiksnu kamatnu stopu kroz obveznicu, a za preostali dio kamatnog duga, koji je vezan uz promjenjivu
kamatnu stopu, sklopljeni su ugovori vezano za derivativni instrument za aktivnu zastitu od izlozenosti kamatnom riziku. S
druge strane, Grupa se potencijalno izlaze riziku fer vrijednosti kamatne stope. Derivativni instrument za aktivnu zastitu od
izloZenosti kamatnom riziku ugovoren je s mogucno$¢u prijevremenog raskida ugovora u kako bi se izbjegli daljnji budui
gubici koji bi potencijalno nastali kao posljedica razlika izmedu fiksiranog varijabilnog dijela ugovorene kamatne stope i
referentne kamatne stope. Uslijed trenda smanjenja baznih kamatnih stopa Grupa je gore navedene derivativne instrumente
raskinula u kolovozu 2024. godine.

Buduci da Grupa nema znacajnu imovinu koja ostvaruje prihod od kamata, prihodi Grupe i novéani tok iz poslovnih aktivnosti
nisu u znacajnoj mijeri ovisni 0 promjenama trziSnih kamatnih stopa. Grupa kontinuirano prati promjene kamatnih stopa
uzimajuéi u obzir potencijalno refinanciranje i alternativno financiranje te na osnovu toga Grupa izracunava utjecaj promjene
kamatne stope na racun dobiti i gubitka.

Imovina Grupe koja nosi kreditni rizik sastoji se uglavnom od nov¢anih sredstava, potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja.
Grupa nema znacajnu izlozenost kreditnom riziku, obzirom da Grupa ostvaruje visoku razinu naplata svojih usluga od Grada
Zagreba i od kupaca.

Na razini Drustva i lanica Grupe upravlja se rizikom likvidnosti na nacin da kontinuirano prati planirani nov¢ani tijek
usporedujuci i uskladujuci ga s realnim novcanim priljevom i odljevom. Mati¢no Drustvo i ¢lanice Grupe dodatno upravljaju
predmetnim rizikom na nacin da osiguravaju odrZavanje dostatne razine novca i novéanih ekvivalenata i omogucava
raspoloZivost financijskih sredstava, u sluCaju potreba, otvaranjem namjenskih kreditnih linija. S druge strane Grupa
podmiruje sve svoje dospjele obveze u dospijec¢ima, a koristenjem sinergijskih u¢inaka Sirokog portfelja usluga Grupe, utjece
se na rast prihoda te smanjenje troSkova vanjskih usluga, dok se komercijalizacijom i/ili prodajom neoperativne imovine
moze smanjiti kreditna zaduZenosti i povecati likvidnost.
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VI I IZJAVA 0 PRIMJENI
= KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

U 2024. GODINI

Korporativnom upravljanju Drustvo posvecuje iznimnu paznju te ono predstavlja zna¢ajnu odrednicu u poslovanju Drustva,
koja osigurava poticaj Upravi, menadzmentu ta Nadzornom odboru u ostvarivanju interesa i zastite dionika, korisnika usluga
i Drustva u cjelini.

Kodeks korporativnog upravijanja druStva Zagrebacki holding d.o.0. sa smjernicama za Grupu Zagrebacki holding (u
daljnjem tekstu: Kodeks) donijeli su organi DruStva: Uprava dana 23. prosinca 2015. godine, Nadzorni odbor dana 11. svibnja
2016. godine, te SkupStina DruStva dana 12. svibnja 2016. godine. Kodeks je objavljen na internetskim stranicama
Drustva.

Svrha Kodeksa je uspostaviti, odrzati i dalje unaprjedivati visoke standarde korporativnog upravljanja i transparentnosti
poslovanja radi u€inkovitog poslovanja i odgovornog upravljanja resursima u funkciji razvoja Drustva i Grupe, sve u najboljem
interesu gradana Zagreba kao korisnika komunalnih i javnih usluga, a zatim i svih ostalih interesno-utjecajnih skupina,
nositelja interesa s kojima DruStvo i Grupa stupaju u poslovni i pravni promet.

U 2024. poslovnoj godini Drustvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvrdene Kodeksom,

objavljujuci sve informacije Cija je objava predvidena pozitivnim propisima te objava kojih informacija je u interesu investitora,
kao i svih nositelja interesa.

Rukovodstvo i organizacija upravljanja

Drustvo ima sljedeée organe: Upravu, Nadzorni odbor i Skupstinu.

Skupstina Drustva

Skupstinu Drustva sacinjava Grad Zagreb kao jedini ¢lan DruStva, a u 2024. godini istu su Cinili, temeljem Zakljucka o
predstavnicima Grada Zagreba u skupstini trgovackih drustava Zagrebacki holding d.o.o. u kojem Grad Zagreb ima sto
posto uloga od dana 07. lipnja 2021. godine:

a) Tomislav TomaSevic,
b) Danijela Dolenec i
¢) Luka Korlaet.

Skupstina DruStva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju interesi Drustva i
u slucajevima odredenim Zakonom i Izjavom o osnivanju. Skupstina odlucuje o financijskim izvjeS¢ima DruStva, upotrebi
ostvarene dobiti i pokrivanju gubitaka; otudivanju i optereéivanju nekretnina DruStva; ulaganju u razvoj i gradnju novih
objekata i ulaganju u druga trgovacka druStva; godiSnjem planu rada DruStva; povecanju i smanjenju temeljnog
kapitala; imenovanju i opozivu Clanova Uprave; izboru i opozivu ¢lanova Nadzornog odbora; statusnim promjenama,
izmjenama Izjave o osnivanju i prestanku Drustva. Osim tih pitanja Skupstina odlucuje i o svim drugim pitanjima koja su joj
odredbama Zakona i Izjavom o osnivanju te drugim internim aktima stavljena u nadleznost.

Skupstinu Drustva saziva Uprava na nacin i u roku kako je to propisano zakonom. Skup$tinu moZe sazvati i Nadzorni odbor
u slucajevima predvidenim Zakonom i Izjavom o osnivanju, kao i ¢lan Drustva.

ZGH se nalazi u vecini Skupstina povezanih druStava Grupe u svojstvu jedinog osnivaca i jedinog imatelja poslovnih udjela
dok je u drustvima VIO i ZAGREB PLAKAT d.0.0. vecinski suvlasnik.
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Nadzorni odbor

Nadzor nad vodenjem poslovanja Drustva provodi Nadzorni odbor sukladno Zakonu o trgovackim druStvima, Izjavi o
osnivanju Drustva i Poslovniku o radu Nadzornog odbora, kao i ostalim vazeéim propisima.

Skupstina DruStva bira i opoziva Clanove Nadzornog odbora, na mandat od Cetiri godine, dok se jedan Clan-predstavnik
radnika imenuje i opoziva, sukladno odredbama Zakona o radu (NN 93/2014,127/20217,98/2019, 151/2022, 46/2023,
64/2023). Clanovi Nadzornog odbora redovito primaju detaljne informacije i izvje$¢a o stanju Drustva, upravljanju i radu
Drustva, kako bi mogli uCinkovito ispunjavati obvezu nadzora nad vodenjem poslova Drustva.

IzvjeSc¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vodenja poslova sastavni je dio godiSnjih izvjeS¢a Drustva koja se podnose
Skupstini Drustva.

Nadzorni odbor je u 2024. godini djelovao u sastavu:
a) Suzana Brenko (od 14. lipnja 2021. do 02. srpnja 2024.)
b) Kristijan StarCevi¢ (od 13. veljace 2023.),
¢) Andro Pavuna (od 22. prosinca 2023.),
d) Martina JuriSi¢ (od 22. prosinca 2023.),
e) Zeljko MatijaSec, (od 22. prosinca 2023.)

Sjednice Nadzornog odbora sazivaju se prema potrebi, sukladno poslovnim izazovima DrusStva. Sjednicu Nadzornog odbora
saziva i njoj predsjedava predsjednik Nadzornog odbora. Predsjednik saziva sjednicu na vlastitu inicijativu, zahtjev pojedinog
¢lana Nadzornog odbora ili na prijedlog Uprave Drustva. Sjednice Nadzornog odbora moraju se sazvati najmanje jedan put
u tromjesecju, a prema potrebi, ili na zahtjev ovlaStenih osoba, mogu se sazivati i ¢eSce, Sto je i praksa aktualnog saziva
Nadzornog odbora. Sjednice se sazivaju po razli¢itim temama, a ne samo onim propisanim Izjavom o osnivanju, odnosno
zakonskim aktima. Odrzavaju se najmanje jednom tromjesecno, a po potrebi i ¢eSc¢e. Nacin djelovanja Nadzornog odbora
definiran je Poslovnikom o radu Nadzornog odbora Drustva.

Revizijski odbor — pododbor Nadzornog odhora

Dodatno, Nadzorni odbor obavlja unutarnju kontrolu i nadzor putem Revizijskog odbora koji pruza stru¢nu potporu Nadzornom
odboru i Upravi u u€inkovitom izvrSavanju obveza korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima, financijskog izvjeS¢ivanja
i kontrole Drustva.

Revizijski odbor stru¢no je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora koji je sastavljen od ¢lanova Nadzornog odbora i/ili ¢lanova
koje je imenovao Nadzorni odbor, koji pomaze Nadzornom odboru u radu te u skladu sa zakonskim propisima i internim
aktima obavlja poslove iz podrucja financijskog izvjeStavanja, interne revizije i sustava internih kontrola. Osim spomenutih
poslova Revizijski odbor nadgleda ucinkovitost djelovanja eksterne revizije te njihovu neovisnost i objektivnost. Nacin
djelovanja Revizijskog odbora definiran je Pravilnikom o radu Revizijskog odbora Zagrebackog holdinga. Revizijski odbor
broji 4 ¢lana 4 ¢lana od kojih je jedan ¢lan ujedno i ¢lan Nadzornog odbora.

Uprava

Uprava Drustva vodi poslove druStva samostalno i na vlastitu odgovornost, te donosi sve odluke iskljucivo prema vlastitoj
prosudbi. Uprava je duzna uvijek djelovati iskljucivo u korist DruStva vodeéi racuna o interesima radnika i Sire zajednice radi
povecéanja vrijednosti imovine Drustva.

Pri vodenju poslova Dru$tva Uprava ima sljedece nadleznosti: planira i programira poslovanje Drustva, analizira trZiSte,
izraduje program investiranja DruStva, prati stanje sredstava DruStva, izvrSava odluke Skupstine, brine se o likvidnosti
Drustva i poduzima mjere za njihovo poboljSanje, razmatra izvjeStaj o poslovanju Drustva tijekom poslovne godine, podnosi
Nadzornom odboru u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima izvje$taje o poslovanju Drustva, saziva sjednice Skupstine,
predlaze raspodjelu dobiti i mjere za pokrivanje gubitaka te obavlja druge poslove odredene Zakonom i Izjavom o osnivanju.
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Uprava Drustva je u 2024. godini djelovala u sastavu:
a) Ivan Novakovi¢ — ¢lan Uprave/predsjednik Uprave (od 03. rujna 2021.),
b) Matija SubaSié-Maras - Clanica Uprave (od 15. rujna 2021.),
c¢) Dubravko Karagi¢ — ¢lan Uprave (od 13. prosinca 2021.) i
d) Damir Novinic¢ - ¢lan Uprave (od 01. kolovoza 2023.).

Mandat ¢lanova Uprave traje Cetiri godine.

Uprava vodi poslove Drustva sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, Izjavi o osnivanju i Poslovniku o radu Uprave.
Predsjednik Uprave zastupa Drustvo pojedinacno i samostalno, dok ostali ¢lanovi Uprave Drustvo zastupaju skupno s jo§
jednim ¢lanom Uprave.

Uprava je duzna osigurati da Drustvo vodi poslovne i druge knjige i poslovnu dokumentaciju, sastavlja knjigovodstvene
dokumente, realno procjenjuje imovinu i obveze, sastavlja financijska i druga izvjeSéa u skladu s raCunovodstvenim
propisima i standardima i vazec¢im zakonima i ostalim propisima.

Uprava Nadzornom odboru podnosi izvieSéa o poslovanju Drustva tijekom poslovne godine u skladu sa Zakonom o
trgovackim drustvima.

Rukovodstva povezanih druStava i Ustanove

Upravu povezanog drustva GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o0.0. u 2024. godini Cinio je:
» Davor Mayer, direktor (od 01.12.2023. do 01.01.2025.) koji je zastupao DrusStvo samostalno i pojedinacno.

Upravu povezanog drustva GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.0.0. u 2024. godini €inio je:
» Jeronim Tomas, direktor (od 11.11.2021.) koji zastupa Drustvo samostalno i pojedinacno.

Upravu povezanog drustva GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.0. u 2024. godini €inili su:
» Marko Sari¢, direktor (od 18.06.2021. do 15.12.2024.), koji je zastupao Drustvo samostalno i pojedinacno te
» Slaven Sladoljev, direktor (od 16.12.2024.), koji zastupa Drustvo samostalno i pojedinacno.

Upravu povezanog druStva ZAGREB PLAKAT d.0.0. u 2024. godini Cinili su:
» Emilio GaSpic, direktor (od 14.02.2022.) koji Drustvo zastupa skupno s drugim ¢lanom uprave i
» Toni RonCevic, direktor (od 01.03.2022.) koji Drustvo zastupa skupno s drugim ¢lanom uprave.

Ustanovom GRADSKA LJEKARNA ZAGREB u 2024. godini upravljali su:
» Upravno vijece, sukladno odredbama Statuta te
» Marijo Vukusic, ravnatelj (od 06.07.2022.) koji zastupa Ustanovu samostalno i pojedinacno.

Odgovornost voditelja podruznica i Uprave povezanih drustva

Voditelji podruznica DruStva i ¢lanovi uprava povezanih drustava te ravnatelji povezanih ustanova odgovorni su za operativno
poslovanje podruznica i povezanih drustava i ustanova te provodenje svih duznosti i zadataka u operativnom poslovanju
podruznica i povezanih drustava i ustanova, kao i za to¢nost svih financijskih podataka koji se dostavljaju Drustvu.

Voditelji podruznica Drustva i Clanovi uprava povezanih drustava te ravnatelji povezanih ustanova duzni su izraditi prijedlog
godiSnjeg plana poslovanja i pruzanja usluga za podruznice, odnosno povezana drustva i ustanove kojima upravljaju; moraju
poslovati u okvirima usvojenih godiSnjih planova i ne smiju odstupati od planiranih financijskih vrijednosti.
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Odgovornost i obveze ¢lanova povezanih drustava opisane su u Izjavama o osnivanju svakoga povezanog drustva.

Sustav unutarnjih kontrola

Grupa osigurava ucinkovitost sustava unutarnjih kontrola kod financijskog izvjeStavanja koje se sastoje od razliitih evidencija
i metoda koje se provode kako bi se inicirali, identificirali, analizirali, klasificirali i evidentirali poslovni dogadaji, odnosno,
obuhvacaju sve mjere i postupke koji ¢e se primijeniti u vezi s racunovodstvenim iskazom poslovnih dogadaja te u konacnici
sastavljanjem pouzdanih financijskih izvjeStaja. Sektor za unutarnju reviziju zaduzen je za pregledavanje ucinkovitosti
sustava unutarnje kontrole kojim se ustrojava i nadzire tijek tocnih, konkretnih i cjelovitih podataka Drustvu i ¢lanicama
Grupe. Grupa angazira nezavisne vanjske revizore kao vazan instrument korporativnog upravljanja, kako bi se osiguralo
da financijska izvjeS¢a adekvatno odrazavaju fer i istinito stanje Grupe u cjelini. Grupa provodi aktivnosti stalnog pracenja
i procjene sustava unutarnjih kontrola postupkom samoprocjene najmanje jednom godiSnje sukladno propisima kojima se
ureduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti, djelovanjem Sektora za unutarnju reviziju Cija je temeljna zadaca procjena
sustava unutarnjin kontrola sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN 78/2015, 102/2019),
provedbom preporuka Sektora te naloga i preporuka vanjskih revizija - DURa i komercijalne revizije.

Politika raznolikosti

U provedbi politike raznolikosti, primarni cilj Grupe je osigurati primjenu principa jednakih mogucénosti i raznolikosti u svim
procesima i funkcijama te ih u€initi sastavnim dijelovima donoSenja odluka u svakodnevnoj praksi. Pri tome je od osobitog
znacaja provedba protu-diskriminacijskih mjera, osiguranje ravnopravnosti bez obzira na pripadnost odredenoj skupini (na
osnovi dobi, spola, etnitke/nacionalne pripadnosti itd.), te stvaranje uklju¢ivog radnog okruzenja. U cilju provedbe politike
raznolikosti, kao jednog od elemenata drustveno odgovornog poslovanja, ¢lanice Grupe su donijele Eticki kodeks kao skup
etickih nacela na kojima se temelji poslovno ponaSanije i zajednicki sustav vrijednosti te imenovalo Eticko povjerenstvo.
Clanice Grupe su takoder radi zastite potencijalnih prijavitelja nepravilnosti temeljem Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(NN 46/2022) imenovale svako svoju Povijerljivu osobu i njezinog zamjenika te donijele Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika. Temeljem Zakona o radui Zakona o suzbijanju
diskriminacije (NN 85/2008, 112/2012), Drustvo je donijelo Pravilnik o postupanju i mjerama za zastitu dostojanstva radnika
i imenovalo osobu za primanje i rieSavanje prituzbi po navedenoj osnovi i njezinog zamjenika. Eticko povjerenstvo, Povjerljiva
osoba i osoba za zastitu dostojanstva radnika, svaki u okviru svoga djelokruga, imaju zadadu utvrdivati postupanja koja
predstavljaju nepravilnost po bilo kojoj od navedenih osnova, kao i predlagati sankcioniranje takvog ponasanja.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom. Grupa je jedan od sunositelja mjera i
aktivnosti utvrdenih Zagrebackom strategijom izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do
2025. godine (SL GZ 22/2022), ¢iji su ciljevi osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem integracije
u vaznim Zzivotnim podrucjima ravnopravnim sudjelovanjem u politickom, javnom i kulturnom Zivotu; u procesu odgoja i
obrazovanja; u zapoSljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zastiti; u pravnoj zastiti i zastiti od nasilja; u istraZivanju i
razvoju i drugome. Jedna od odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija i zapo$ljavanje, klju¢an je element druStvene
ukljucenosti i ekonomske neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne
zivotne uvjete.

Sukob interesa i antikorupcija

Usvajanjem Anfikorupcijske politike i Pravilnika o suzbijanju korupcije i upravijanju sukobom interesa (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) od strane DruStva u 2024. godini, Drustvo i cijela Grupa potvrdili su svoju posvecenost jaCanju integriteta,
transparentnosti i odgovornosti u poslovanju u svrhu borbe protiv korupcije u svim njezinim oblicima. Usvajanje navedenih
akata predstavlja nastavak kontinuiranog razvoja strateSkog pristupa u prevenciji korupcije i upravljanja sukobom interesa
propisivanjem preventivnog djelovanja kroz skup pravila, nacela i procedura, osiguravanjem i provodenjem odgovarajuce
upravljacke politike, uspostavljanjem procesa i prakse u radnom okruzenju koji ¢e poticati ucinkovitu kontrolu, upravljanje i
rieSavanje spornih situacija te detektiranjem rizicnih poslovnih podrucja i nadzorom nad provedbom antikorupcijskih mjera
u tim podrucjima. Pravilnikom je definiran i nagin postupanja koji se odnosi na lobiranje, sukladno odredbama novog Zakona
0 lobiranju (NN 36/2024).
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Antikorupcijska politika izraZava jasan stav Grupe i posvecenost borbi protiv korupcije, dok bi primjena Pravilnika trebala
omoguditi svima sustavne prepoznavanje, sprieCavanje | sankcioniranje koruptivnih aktivnosti te sukoba interesa,
osiguravajuéi poSteno, odgovorno i zakonito poslovanje. Prevencija korupcije temelji se na djelovanju na uzroke korupcije
odnosno upravijanje korupcijskim rizicima. Stoga je usvajanjem Pravilnika od strane DruStva uspostavljen okvir za prevenciju
korupcije i upravijanje koruptivnim rizicima s jasnim smjernicama za zaposlenike, Clanove Uprave i rukovodstvo koji ¢e
tijekom 2025. godine biti implementiran i u ostalim Clanicama Grupe. Cilj je formiranje dobro organiziranog | upravijanog
sustava koji ¢e biti $to otporniji na kerupciju te osvieScivanje zaposlenika da sami prepoznaju pokazatelje rizika i primijene
prinvatliive mjere zastite kako bi se onemoguéile eventualne zlouporabe.

Svrha Pravilnika je oblikovanje i primjena sustava i postupaka za sprietavanje korupcije, osiguravanje kulture | okruZenja
koje promice poSteno i etiéno ponasanje, jatanje svijesti zaposienika o pojavnosti | oblicima korupcije, analiza eventualnih
suspekinih koruptivnih aktivnosti te stvaranje okruZenja koje ¢e pomodi smanjenju njezina pojavijivanja. SprieCavanje
korupcije integrirano je kroz sve organizacijske jedinice i posiovne procese na svim razinama Drustva i Clanica Grupe u
svrhu podizanja svijesti svih zaposlenika o $tetnosti | neprihvatljivosti korupcije.

Pracenje | kontrola aktivnosti koje se odnose na jaCanje antikorupcijskih mjera, provode se kroz kategorije Akcijskin planova
s mjerama, aktivnostima i projektima predvidenih za provedbu u postavijenom strateSkom razdoblju.

Osim Antikorupciiske politike i Pravilnika, Etickog kodeksa | Kodeksa, prevencija korupcije sastavni je dio cijelog niza
pojedinaénih akata Grupe.

Grupa je &lan antikorupcijske platforme “Zvizdac®, formirane s ciliem unapriedenja antikorupcijskog djelovanja
objedinjavanjem sustava prijave nepravilnosti rada gradskih upravnin tijela i trgovatkih druStava u viasniStvu Grada Zagreba.

Osim putem platforme |, Zvizdac” nepravilnosti u Grupi se mogu prijaviti povierljivoj osobi u skladu s odredbama Pravilnika
o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti | imenovanja povierljive osobe i njezinog zamjenika te Zakonu o zadtiti
prijavitelja nepravilnosti.

Clanice Grupe omoguéuju i ostvarivanje zajaméenog prava na pristup informacijama, koje predstavija preventivni alat
za borbu protiv korupcije jaCajudi otvorenost | transparentnost rada | suZavajuci prostor ziouporabe tijela javne viasti te
poticajno dielujuci na zakonitost i praviinost u postupanju. Podaci o sluzbeniku za informiranje za svaku Clanicu Grupe javno
su dostupni na internet stranicama svake Clanice Grupe.

Sukob interesa

PodruCje sukoba interesa takoder je regulirano odredbama Praviinika. Clanovi Nadzornog odbora i Uprave Drudiva,
rukovodstvo svih élanica Grupe te zaposlenici ne smiju donositi cdiuke na temelju osobnih interesa il na femelju interesa
osoba s kojima imaju bliske odnose.

Takoder, u okviru javne nabave Clanovi Uprave Drudtva, rukovodstvo Clanica Grupe, Clanovi NG | dobavljati, sukladno Zakonu
0 javnoj nabavi (NN 120/2016, 114/2022), potpisuiu iziavu o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa. Na temelju izjava

izraduje se popis gospodarskih subjekata s kojima &lanice Grupe kao naruCitelji ne smiju sklopiti ugovor. Ovaj je popis
dostupan na internetskoj stranici svake Clanice Grupe.

Sukladno odredbi 8lanka 22. Zakona o racunovodstvu (NN 85/2024, 145/2024), ova Izjava je poseban odjeljak i sastavni dio
Godisnjeg izvie$ca Grupe za 2024. godinu. \

|
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Vl I l IZJAVA 0SOBA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE

» IZVJESTAJA GRUPE ZAGREBACKI HOLDING

SUKLADNQ ZAKONU 0 TRZ! STU KAPITALA

»

»

izjavijuiemo da prema nadem najboljem saznanju:

Revidirani financijski izvie$taji Grupe Zagrebadki holding za razdoblje od 1. sijecnja 2024. do 31. prosinca 2024.
godine (konsolidirani) sastavijeni uz primjenu Medunarodnih standarda financijskog izvieStavanja, daju cjelovit i
istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog poloZaja i poslovanja izdavatelja,

[zviedtaj poslovodstva Grupe Zagrebacki holding za razdoblje od 1. sijeénja 2024. do 31. prosinca 2024. godine
(konsolidirani) sadri istinit prikaz razvoja | rezultata poslovanja | poloZaja izdavatelja uz opis najznatajnijih rizika
koiima je izdavatel] izlozZen,

Revidirani [zvjestaj o odrzivosti Grupe Zagrebacki holding za razdoblje od 1. sijeCnja 2024. do 31.

prosinca 2024. godine (konsolidirani) sastavijen je u skiadu sa standardima izvie$tavanja o odrZivosti kako je
uredeno provedbenim aktima Europske komisije i delegiranim aktima usvojenima u skiadu s Clankom 8. stavkom 4.
Uredbe (EU) 2020/852.

U Zagrebu, 29. travnia 2025. godine

/Matua Subasic¢-Maras
Cl
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ODGOVORNOST ZA GODISNJE }
= KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJESTAJE

| GODISNJI KONSOLIDIRANI 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI

Uprava je duZna osigurati da Godisnji konsolidirani financljski izvie$taji i [zvjeStaj o odrzivosti drustva ZagrebaCki holding d.o.0.,
Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 ("Drustvo) i njegovih ovisnih drutava ("Grupa”) za 2024. godinu budu sastavijeni u skladu s:

» Medunarodnim standardima financiiskog izviedtavanja Koji su utvrdeni od Europske uniie (“MSFI*) fako da pruzaju
istinit | objektivan prikaz konsolidiranog financijskeg stanja, konsolidiranog rezultata poslovanja, konsolidiranih novganin
tokova i konsolidiranih promjena kapitala Grupe za to razdoblje. Uprava razumno oCekuje da Grupa ima odgovarajuca
sredstva za nastavak poslovanja u doglednoj buducnosti. Sukladno tomu, Uprava DruStva je izradila godiSnje
konsolidirane financijske izvieStaje pod pretpostavkom neograniCenosti vremena poslovanja Grupe

» Europskim standardima izvieStavanja o odrZivosti (ESRS) kako je uredeno provedbenim aktima Europske komisije |
delegiranim aktima usvojenima u skladu s tlankom 8. stavkom 4. Uredbe (EU) 2020/852

» odabir i potom dosliednu primjenu odgovarajuéin raunovodstvenih politika u skladu sa vaZecim standardima
financijskog izvieStavanjg;

» davanje razumnih i razboritih prosudbi i prociena;

» izradu Godisnjih konsolidiranih financiiskih izvjeStaja uz pretpostavku o neograniéenosti vremena poslovania, osim ako
ie pretpostavka neprimjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih radunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s prihvatijivom tolnoScu
odrazavati konsolidirani financijski polozaj, konsolidirane rezultate poslovanja, konsolidirane promjene kapitala i konsolidirane
novéane tokove Grupe, kao | njihovu uskladenost sa Zakonom o ratunovodstvu | Medunarodnim standardima financijskog
izvieStavanja kole su utvrdeni od Europske komisiie. Uprava je takoder odgovorna za Cuvanje imovine Grupe, pa stoga i za
poduzimanie opravdanih mjera da bi se sprijeCile i otkrile prijevare | ostale nezakonitostl.

Pri izradi lzvieStaja o odrZivosti, a u skladu s odredbama Clanaka 32. 1 36. Zakona o ratunovodstvu (NN 135/24), Uprava je
odgovorna za:

» sastavijanje objava u dijelu koji se odnosi na EU taksonomiju, sukladno zahtjevima iz Clanka 8. Uredbe (EU) 2020/852
{Uredba o taksonemiji EU),

» uspostavu, provedbu i odrZavane sustava internih kentrola koje Uprava smatra nuZnima kako bi se omogudila tona
priprema konsolidiranog lzvjestaja o odrZivosti,

» odabir | primjenu prikladnih metoda izvie$tavania o odrivest,

» uspostavu i provodenje procesa identifikacije informacija objavijenih u konsolidiranom zvieStaju o odrzivosti prema
zahtjevima ESRS-a, te za objavu tog procesa u odjeljku ESRS 2 IRO-1 predmetnog lzviestaja.
Uprava ie takoder odgovorna i za pripremu | sadrzaj lzvie$¢a posiovodstva i Izjave o primjeni kodeksa poslovnog upravijanja u

skiadu s hrvatskim Zakonom o ragunovodstvu,

viestaji Drustva izdani su zasebno, istovremeno kad i Godi$nji konsolidirani financijski uizvjeé’iaji,
in konsolidiranih financijskih izvie$taja i lzviestaja o odrZivosti 29. travnja 2025. godine.

Godisnji nekonsolidirani financijskii
Uprava je odobrila izdavanje Godidn
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA S 1ZRAZAVANJEM OGRANIGENOG
UVJERENJA 0 KONSOLIDIRANOM IZVJESTAJU O ODRZIVOSTI ZA 2024. GODINU

Tel: +385 1 2395 741 BDO Croatia d.o.o.
E-mail: bdo-croatia@bdo.hr 10000 Zagreb
LAA——

Radnicka cesta 180

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA S IZRAZAVANJEM OGRANICENOG UVJERENJA O KONSOLIDIRANOM
IZVJESTAJU O ODRZIVOSTI ZA 2024. GODINU

Vlasnicima drustva Zagrebacki holding d.o.o. i njegovih ovisnih drustava, Zagreb

Predmet ispitivanja

AngaZzirani smo od strane drustva Zagrebacki holding d.o.o. za provodenje angazmana s izrazavanjem
ogranic¢enog uvjerenja, u skladu s Medunarodnim standardom za angaZmane s izrazavanjem uvjerenja
(MSIU) 3000, AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja razliCiti od revizija ili uvida povijesnih financijskih
informacija (izmijenjen) (,,Angazman*), o konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti (“Predmet ispitivanja”)
drustva Zagrebacki holding d.o.o. (“Drustvo®) i njegovih ovisnih drustava (zajedno ,,Grupa“), sadrzanom
u ,lzvjestaj o odrzivosti“ koji je sastavni dio lzvjestaja poslovodstva (konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti)
na dan 31. prosinca 2024. godine i za tada zavrsenu godinu.

Kriteriji primijenjeni od strane Grupe

U pripremi konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti, Grupa je primijenila odredbe c¢lanaka 32. i 36. Zakona
o racunovodstvu (Narodne novine, broj 85/24 i 145/24), ukljucujudi i:

e uskladenost s odredbama Europskih standarda izvjestavanja o odrzivosti (ESRS), ukljucujudi i
provodenje postupka za identifikaciju informacija objavljenih u konsolidiranom IzvjesStaju o
odrzivosti (,,Proces®) kako je opisano u odjeljku Procjena dvostruke znacajnosti; i

e uskladenost objava u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti s izvjeStajnim zahtjevima ¢lanka 8.
Uredbe (EU) 2020/852 (,,Uredba o taksonomiji“).

Inherentna ogranic¢enja u sastavljanju konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti
Inherentna ogranicenja postoje u svim angaZmanima s izrazavanjem uvjerenja.

Kriteriji i obiljezja Izvjestaja o odrzivosti te nepostojanje dugogodisnjih uspostavljenih mjerodavnih
smjernica, standardnih primjena i praksi izvjestavanja, omogucuju usvajanje razlic¢itih, ali prihvatljivih,
metodologija mjerenja Sto moze rezultirati razlikama medu subjektima. Usvojene metodologije
mjerenja takoder mogu utjecati na usporedivost podataka o odrzivosti koje razliite organizacije
izvjestavaju te na dosljednost unutar iste organizacije iz godine u godinu, kako se metodologije razvijaju.

U izvjestavanju o informacijama o buduc¢im dogadajima u skladu sa ESRS, Uprava Grupe duzna je
pripremiti informacije o buduc¢im dogadajima temeljem objavljenih pretpostavki o dogadajima koji bi se
mogli dogoditi u buduénosti i moguc¢im buduc¢im aktivnostima Grupe. Stvarni ishod vjerojatno ce biti
drugaciji, s obzirom na to da bududi dogadaji Cesto ne slijede ocekivanja.

U odredivanju objava u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti, Uprava Grupe tumaci nedefinirane pravne
i ostale pojmove. Nedefinirani pravni i drugi pojmovi mogu se tumaciti na razlicite nacine, ukljucujudi i
pravnu uskladenost njihove interpretacije, te su u skladu s tim podlozni neizvjesnostima

Registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080044149
OIB 76394522236
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Odgovornost Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za izvjestavanje o odrzivosti

Uprava je odgovorna za dizajn i implementaciju procesa za identifikaciju informacija objavljenih u
konsolidiranom lzvjestaju o odrzivosti u skladu s ESRS-om, te za objavu ovog Procesa u odjeljku Proces
procjene dvostruke znacajnosti u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti. Ta odgovornost ukljucuje:

e razumijevanje konteksta u kojem se odvijaju aktivnosti i poslovni odnosi Grupe te razumijevanje
pogodenih dionika;

e identifikaciju stvarnih i potencijalnih ucinaka (i negativnih i pozitivnih) povezanih s pitanjima
odrzivosti, kao i rizika i prilika koji utjecu ili za koje bi se razumno moglo ocekivati da ¢e utjecati
na financijski polozaj Grupe, financijsku uspjesnost, novCane tokove, pristup financiranju ili
troskove kapitala u kratkom, srednjem ili dugom roku;

e procjenu znacajnosti identificiranih ucinaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima odrzivosti
odabirom i primjenom odgovarajucih pragova znacajnosti; i

e donosenje pretpostavki koje su razumne u danim okolnostima.

Nadalje, Uprava je odgovorna za pripremu konsolidiranog lzvjestaja o odrzivosti sukladno odredbama
¢lanaka 32. i 36. Zakona o racunovodstvu, ukljucujudi:

e uskladenost s ESRS-om;

e pripremu objava u odjeljku Informacije u skladu s clankom 8. Uredbe (EU)
2020/852 konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti u skladu sa zahtjevima izvjesStavanja iz ¢lanka 8.
Uredbe EU 2020/852 (EU Uredba o taksonomiji);

e dizajn, implementaciju i odrzavanje sustava unutarnjih kontrola koje Uprava odredi da su
potrebne kako bi se omogudila priprema konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti, bez znacajnih
pogresaka uslijed prijevare ili pogreske; i

e odabir i primjenu odgovarajuc¢ih metoda izvjestavanja o odrzivosti te formiranje odgovarajucih
procjena i prosudbi o pojedinacnim objavama o odrzivosti koje su razumne u danim okolnostima.

Oni koji su zaduzeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje Grupnog procesa izvjestavanja o odrzivosti
kojeg je ustanovilo Drustvo.

Odgovornost revizora

Obavili smo angazman s izrazavanjem ogranicenog uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za
angazmane s izrazavanjem uvjerenja, AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja razliciti od revizija ili uvida
povijesnih financijskih informacija (MSIU) 3000 (izmijenjen), kako je propisano odredbom clanka 37.
Zakona o racunovodstvu i odredbama ugovora za ovaj angazman koji je zakljucen sa Drustvom dana 3.
travnja 2025.godine. Ovi standardi zahtijevaju planiranje i provodenje angazmana kako bismo izrazili
zakljucak o tome jesmo li svjesni ikakvih znacajnih promjena koje je potrebno provesti na Predmetu
ispitivanja kako bi bio uskladen s Kriterijima, te izdati izvjestaj. Priroda, vrijeme i opseg odabranih
postupaka ovise o nasoj profesionalnoj prosudbi, ukljucujuci procjenu rizika znacajnog pogresnog
prikazivanja, bilo zbog prijevare ili pogreske.
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Odgovornost revizora (nastavak)

Nasa je odgovornost izraziti zakljucak o prezentaciji Predmeta ispitivanja na temelju dokaza koje smo
pribavili. Nase odgovornosti u vezi s Predmetom ispitivanja, u odnosu na Proces, ukljucuju:

e stjecanje razumijevanja Procesa ali ne u svrhu izrazavanja zakljucka o ucinkovitosti Procesa,
ukljucujuci ishod Procesa;

e razmatranje ispunjavaju li identificirane informacije primjenjive zahtjeve ESRS za objavljivanje;
i

e dizajniranje i provodenje postupaka za procjenu uskladenosti Procesa s opisom Procesa Grupe,
kako je objavljeno u odjeljku Proces procjene dvostruke znacajnosti.

Nase druge odgovornosti u vezi s Predmetom ispitivanja ukljucuju:

e identificiranje objava kod kojih je vjerojatno da ce se pojaviti znacajna pogresna prikazivanja,
bilo zbog prijevare ili pogreske; i

e osmisljavanje i provodenje postupaka usmjerenih na objave u konsolidiranom Izvjestaju o
odrzivosti u kojima je vjerojatan nastanak znacajnih pogresnih prikazivanja. Rizik ne otkrivanja
znacajnog pogresnog prikazivanja koji proizlazi iz prijevare veci je od onog koji proizlazi iz
pogreske, jer prijevara moze ukljucivati tajne sporazume, krivotvorenje, namjerne propuste,
pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

Vjerujemo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni kao osnova za nas zakljucak s izrazavanjem
ograni¢enog uvjerenja.

Nasa neovisnost i upravljanje kvalitetom

Uskladeni smo sa zahtjevima o neovisnosti i ostalim etickim zahtjevima utvrdenim Medunarodnim
kodeksom etike za profesionalne racunovode, koji je izdao Odbor za medunarodne standarde etike za
racunovode (IESBA) koji postavlja temeljna nacela integriteta, objektivnosti, strucnosti i duzne brige,
povijerljivosti te profesionalnog ponasanja. Posjedujemo potrebna znanja i iskustva za provodenje ovog
angazmana s izrazavanjem uvjerenja.

Takoder primjenjujemo Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1, Upravljanje kvalitetom za
drustva koje provode revizije ili preglede financijskih izvjestaja ili druge angazmane za pruzanje
uvjerenja ili povezane usluge i, u skladu s tim, odrzavamo sveobuhvatni sustav kontrole kvalitete,
ukljucujuci dokumentirane politike i postupke u vezi s postivanjem etic¢kih zahtjeva, profesionalnih
standarda i primjenjivih zakonskih i regulatornih zahtjeva.
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Postupci koji se provode u angazmanu s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja razlikuju se po prirodi i
vremenskom rasporedu od angazmana s izrazavanjem razumnog uvjerenja i manjeg su opsega.
Posljedicno, razina uvjerenja dobivena u angazmanu s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja znatno je
niza od uvjerenja koje bi se dobilo da je obavljen angaZzman s izrazavanjem razumnog uvjerenja. Nasi
postupci osmisljeni su za dobivanje ograni¢ene razine uvjerenja na kojoj mozemo temeljiti nas zakljucak
i ne pruzaju sve dokaze koji bi bili potrebni za pruzanje razumne razine uvjerenja.

lako smo uzeli u obzir u¢inkovitost internih kontrola koje je uspostavila Uprava pri odredivanju prirode i
opsega nasih postupaka, nas angazman s izrazavanjem uvjerenja nije bio osmisljen da pruzi zakljucak o
internim kontrolama. Nasi postupci nisu ukljucivali testiranje kontrola ili provodenje postupaka koji se
odnose na provjeru agregacije ili izracuna podataka unutar IT sustava.

AngaZman s ograni¢enim uvjerenjem sastoji se od postavljanja upita, prvenstveno osobama odgovornim
za pripremu konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti i povezanih informacija, te primjene analitickih i
drugih odgovarajucih postupaka.

Angazman s ogranicenim uvjerenjem ukljucuje provodenje postupaka za dobivanje dokaza o
konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti.

Priroda, vrijeme i opseg odabranih postupaka ovise o profesionalnoj prosudbi, ukljucujuéi identifikaciju
objava u kojima je vjerojatno da ¢e doédi do znacajnih pogresnih prikazivanja, bilo zbog prijevare ili
pogreske, u konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti.

U provodenju naseg angazmana s ogranicenim uvjerenjem, obavili smo sljedece postupke u vezi s
Procesom:

e stjecanje razumijevanja Procesa:
o provodenje upita radi razumijevanja izvora informacija koje koristi Uprava (npr.
angazman dionika, poslovni planovi i strateski dokumenti);
pregled interne dokumentacije Grupe o Procesu; i
ocjenu uskladenosti dokaza dobivenih iz nasih postupaka o Procesu koji je provela Grupa
s opisom Procesa navedenim u odjeljku Proces procjene dvostruke znacajnosti.

U provodenju naseg angazmana s ograni¢enim uvjerenjem na konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti, proveli
smo sljedece postupke:

e stjecanje razumijevanja procesa izvjestavanja Grupe relevantnog za pripremu konsolidiranog
Izvjestaja o odrzivosti ukljucujuci proces konsolidacije kroz stjecanje razumijevanja kontrolnog
okruzenja Grupe, procesa i informacijskih sustava relevantnih za pripremu konsolidiranog
Izvjestaja o odrzivosti, ali ne procjenjujuci dizajn odredenih kontrolnih aktivnosti, pribavljanje
dokaza o njihovoj provedbi ili testiranje njihove operativne ucinkovitosti;

e ocjenu jesu li znacajne informacije identificirane Procesom za identifikaciju informacija za
objavljivanje u konsolidiranom lzvjestaju o odrzivosti ukljuCene u konsolidirani Izvjestaj o
odrzivosti;

e ocjenu uskladenosti strukture i prezentacije konsolidiranog Izvjestaja o odrzivosti u skladu s
ESRS-om;

e postavljanje upita relevantnim zaposlenicima i provodenje analitickih postupaka na odabranim
informacijama iz konsolidiranog lzvjestaja o odrzivosti;

e ocjenu metoda, pretpostavki i podataka za razvoj znacajnih procjena i informacija o buducnosti
te o tome kako su te metode primijenjene;
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e stjecanje razumijevanja procesa za identifikaciju prihvatljivih i uskladenih gospodarskih
aktivnosti iz odredbe o EU taksonomiji za promet, CAPEX i OPEX te odgovarajucih objava u
konsolidiranom lzvjestaju o odrzivosti;

e ocjenu prezentacije i koristenja EU taksonomskih predlozaka u skladu s relevantnim zahtjevima;
i

e uskladbu i provjeru konzistentnosti, u mjeri u kojoj je primjenjivo, izmedu navedenih
gospodarskih aktivnosti EU taksonomije i stavki navedenih u konsolidiranim financijskim
izvjestajima, ukljucujuci objave navedene u povezanim biljeskama

Zakljucak o ogranicenom uvjerenju

Na temelju provedenih postupaka i prikupljenih dokaza, niSta nam nije skrenulo pozornost Sto bi
uzrokovalo da vjerujemo kako konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti Grupe nije sastavljen, u svim znacajnim
odrednicama, u skladu s odredbama clanaka 32. i 36. Zakona o racunovodstvu, ukljucujuci:

e uskladenost s Europskim standardima izvjestavanja o odrzivosti (ESRS), ukljucujuci uskladenost
procesa koji Grupa provodi za utvrdivanje informacija objavljenih u konsolidiranom lzvjestaju o
odrzivosti (,,Proces*) s opisom navedenim u odjeljku Proces procjena dvostruke znacajnosti; i

e uskladenost objava u odjeljku Informacije u skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2020/852 u
konsolidiranom Izvjestaju o odrzivosti sa zahtjevima izvjesStavanja iz clanka 8. Uredbe (EU)
2020/85 (EU Uredba o taksonomiji).

Ostala pitanja

Usporedne informacije ukljucene u konsolidirani Izvjestaj o odrzivosti Grupe za financijsku godinu od 1.
sijeCnja do 31. prosinca 2023. nisu bile predmet angazmana s izrazavanjem uvjerenja. Nas zakljucak nije
modificiran s obzirom na ovo pitanje.

U Zagrebu, 29. travnja 2025. godine

BDO Croatia d.o.0. IBDO

Radnicka cesta 180 BDO Cenatia d,o.q,

10000 Zagreb ZLageel, Radailka oesta 180
(IB: 763MS22106

Y T

Hrvoje Stipid] predsjeeril%»Uprave Marina TonZeti¢, ovlasteni revizor
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Opce
informacije

1.1. Uvod (ESRS 2 BP-2)

Grupa je od 2024. godine obveznik izvjeStavanja o odrzivosti sukladno Direktivi o korporativnom izvjeScivanju o odrZivosti
(dalje u tekstu: CSRD)', odnosno Zakonu o racunovodstvu (NN 85/2024). Radi se o transformativnom okviru koji je usvojila
Europska unija (dalje u tekstu: EU) kako bi poboljSala korporativnu transparentnost i odgovornost u pitanjima odrzivosti.
CSRD predstavlja kriticnu promjenu u nadinu na koji poduzeca izvieS¢uju o svojim ucincima na okoli$, drustvo i upravljanje
(engl. environmental, social, governance, dalje u tekstu: ESG), uskladujuci korporativne prakse sa sveobuhvatnim ciljevima
EU-a za odrZivi razvoj i klimatsku neutralnost. Nadalje, objavom Europskih standarda za izvjeStavanje o odrzivosti (dalje
u tekstu: ESRS?), obvezno izvjeStavanje o odrZivosti dobilo je i svoj obavezni strukturni okvir koji se primjenjuje na sve
obveznike CSRD-a.

Grupa je dosad izvjeStavala sukladno Direktivi o nefinancijskom izvjeStavanju (dalje u tekstu NFRD) ije su odredbe bile
prenesene u hrvatski Zakon o raéunovodstvu (NN 120/2016) 2016. godine te su se primjenjivale od 2017. godine. Dosadasnje
nefinancijsko izvjeStavanje Zagrebackog holdinga slijedilo je pravila i strukturu GRI Standarda.

Detalji o ustrojstvu Grupe dani su u poglavlju Osnovni podaci o Grupi Zagrebacki holding u lzvieSéu poslovodstva za 2024. godinu, a ono
je takoder graficki prikazano u nastavku.

<O
111

Grad Zagreb
T
100%

\

l 100% 1 ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. —— 100% (osim Zagreb plakat, 51%) —l

-
100%
\

Ustanova PodruzZnice u izravnom 100%-tnom vlasni$tvu Povezana drustva

Gradska ljekarna AGM Arena Zagreb Autobusni kolodvor Cistota Gradska plinara Zagreb ., Gradska plinara

Zagreb Zagreb d.o.0. F100%> Bielovar d.0.0.
- _ n Gradsko stambeno
Gradska groblja Robrg;ter;nglnall Vladimir Nazor Zagrebparking Gra(fs(g(aspkl:ggrg ga(l)greb komunalno
g P o gopodarstvo d.o.o.
o Zagrebacki . o Vodoopskrba i
Zagrebacke ceste digitalni grad Zrinjevac Trznice Zagreb odvodnja d.0.0. Zagreb plakat d.o.o.

1 Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, poveznica
2 European Sustainability Standard, dalje u tekstu, ESRS, poveznica
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1.2. Grupa u brojkama u 2024. godini

Znacajni kvantitativni pokazatelji Grupe u 2024. godini

Stopa odvojenog sakupljanja komunalnog otpada u okviru javne usluge za Grad

Udio odvojeno sakupljenog komunalnog otpada
(uzimajudi u obzir i dodatne koli¢ine koje nisu komunalni otpad, ve¢ su sakupljene iz odrZavanja
Cistoce javnih povrSina te zelenom otpadu od odrZavanja parkova u Gradu Zagrebu)

Povecéane kolic¢ine oporabljenog biootpada
Oporabljeno neopasnog otpada vlastitim resursima

Broj ugradenih podzemnih spremnika

Koli¢ina proizvedene elektricne energije iz obnovljivih izvora (Drustvo i ovisna drustva)
Koli¢ina proizvedenog bioplina iz otpadnog mulja

Koli¢ina iscrpljene koli¢ine odlagaliSnog plina

Volumen isporuc¢ene vode krajnjim potro$acima

DuZina izgradenih novih vodoopskrbnih cjevovoda

Duzina saniranih vodoopskrbnih cjevovoda

Broj novih prikljucenih vodoopskrbnih prikljuaka

Volumen ispustene vode na podrucju aglomeracije Zagreb

Duzina novih sagradenih kanala na mreZi odvodnje

Broj novih priklju¢aka na kanalsku mrezu

Broj saniranih kanalskih priklju¢aka

Koli¢ina distribuiranog prirodnog plina krajnjim potroSacima

Ukupna duzina plinovoda na distribucijskom podrugju GPZ

Duzina rekonstruiranih starih i sagradenih novih plinovoda na distribucijskom podrucju GPZ
Broj obracunskih mjernih mjesta opskrbe plinom na distribucijskom podrucju GPZ
Broj posadenih stabala u zagrebackim parkovima i drvoredima

PovrSina odrzavanih parkovnih povrsina

Stopa porasta mase placa s ukljucenim jednokratnim godiSnjim neoporezivim neto primicima radnika
Broj pruzenih usluga u Holding centru

Broj zaprimljenih zahtjeva putem digitalne komunikacije

Broj ostvarenih kontakata putem aplikacija i druStvenih mreza

Brojcani podatak

44,74%
48,41%

38.858 t

160.090 t
4.880, 81 t - kompostana

150

31.614.207 kWh
2.889.200 m®
14.211.663 m3
58.828.408 m?
12,5 km

9,7 km

867
174.077.258 m®
11,2 km

760

52
3.739.947.807 kWh
3.994 km

9 km

297.731

> 8.000
12.159.293 m?
20,26%
671.015
384.078

9.092
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1.3. Osnovne informacije o lzvjeStaju (ESRS 2 BP-1)

Grupa objavljuje IzvjesStaj o odrZivosti na konsolidiranoj osnovi. Opseg konsolidacije istovjetan je opsegu izvjeStavanja u
financijskim izvjeStajima. Poslovnu grupu ¢ini druStvo Zagrebacki holding d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo), Gradska plinara
Zagreb d.o.0. (dalje u tekstu: GPZ), Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. (dalje u tekstu: GPZ-0), Gradsko stambeno
komunalno gospodarstvo d.o.o. (dalje u tekstu: GSKG), Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (dalje u tekstu: VIO), Zagreb plakat
d.o.o., ustanova Gradska ljekarna Zagreb (dalje u tekstu: GLJZ) te Gradska plinara Bjelovar d.o.0., druStvo kéer povezanog
druStva Gradska plinara Zagreb d.o.o. (dalje u tekstu: GPB). Financijskim izvjeStajima te IzvjeStajem o odrzivosti za 2024.
godinu obuhvacéeno je 12 podruznica Zagrebackog holdinga d.o0.0., 5 trgovackih drustava i jedna zdravstvena ustanova.
Ovisno drustvo koje nije dijelom ovog lzvjeStaja je Zagreb plakat d.o.o.

U ovom se dokumentu izraz ,Grupa” odnosi na svih 18 sastavnica Grupe Zagrebacki holding, pri Cemu se svi konsolidirani
podaci i informacije odnose na grupaciju u cijelosti. Ako se odredeni podaci, izjave ili informacije odnose isklju¢ivo na
Zagrebacki holding d.o.o0., koristi se izraz ,Drustvo”. Izraz “Uprava” odnosi se na Upravu Zagrebackog holdinga d.o.o.
IzvjeStajem o odrZivosti obuhvacene su viSe i niZe razine lanca vrijednosti Grupe.

Zahtjev za objavljivanjem

ESRS 2 BP-1
Opseg konsolidacije

ESRS 2 GOV-1
Uloge i odgovornosti administrativnih,
upravljackih i nadzornih tijela

ESRS 2 GOV-5
Upravljajne rizicima i unutarnje kontrole
izvjeStavanja o odrZivosti

ESRS 2 SBM-1
Strategija, poslovni model
i lanac vrijednosti

ESRS 2 MDR-A
Mijere i resursi povezani sa

Upucivanje
Konsolidirani financijski izvjestaj, biljeSka 2

IzvieSée poslovodstva, Osnovni podaci o Grupi Zagrebacki holding
Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja

IzvjeSée poslovodstva, OdrZivo poslovanje Drustva

IzvjeSée poslovodstva, Osnovni podaci 0

Grupi Zagrebacki holding

Financijsko izvjeSce

IzvjeSce poslovodstva, Projekti financirani iz Fonda solidarnosti EU

IzvjeSée poslovodstva, Ostali projekti sufinancirani bespovratnim sredstvima
IzvijeSée poslovodstva, Projekti Grupe, Vodoopskrba i odvodnja d.0.0. — VIO

znacajnim cimbenicima odrzivosti IzvieSée poslovodstva, Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja

IzvijeSée poslovodstva, Izdvojeni poslovni dogadaji
E1-5
PotroSnja energije i kombinacija izvora energije
E3-4
PotroSnja vode
$1-6
Broj zaposlenih na razini Grupe

G1 GOV-1
Struénost Uprave i Nadzornog odbora

Konsolidirani financijski izvjestaji, biljeSka 9

Konsolidirani financijski izvje$taj, Prihodi od prodaje

Konsolidirani financijski izvjestaj, biljieSka 10

IzvjeStaj poslovodstva

1.3.1. Korporativno upravljanje (ESRS 2 GOV-1,2,3, E1 GOV-3)

Korporativno upravljanje predstavlja znacajnu odrednicu u poslovanju Grupe Zagrebackog holdinga, kao Sto je opisano u
IzvjeScu poslovodstva i u poglavlju Poslovno ponasanje. U poglavljima Osnovni podaci o Grupi Zagrebacki holding te u Izjavi o
primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja u 2024. godini dane su i osnovne informacije o rukovodenju i organima DruStva
i Grupe koji su prikazani u nastavku.

59




. GRUPA ZAGREBACKI HOLDING GODISNJI IZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

Uprava dru$tva
vodi poslove Drustva

Skupstina
provodi poslovnu politiku

vlasnika Grada Zagreba o

o=
0)/

Nadzorni odbor

profesionalno tiielo

istaknutih predstavnika
akademske i poslovne zajednice

O Revizijski odbor
platforma n7vizdaé" \OsanetOdaVnO tiielo

Eticko Povjerenstvq_
povjerenstvo za relgla!nacue
potrosaca

Uprava je klju¢an organ Drustva Cija je uloga vodenje poslova i zastupanje Drustva na vlastitu odgovornost. Buduéi da se radi
0 dualistiCkom sustavu upravljanja, svi ¢lanovi Uprave imaju izvrSne funkcije, a uz upravu djeluje i Nadzorni odbor. Tijekom
2024. godine Uprava djelovala je u sastavu od 4 ¢lana, od ¢ega su 25% Cinile Zene te su svi bili nezavisni. Tijekom godine
Uprava DrusStva odrzala je 50 redovnih i 44 telefonske sjednice na kojima su donesene 542 odluke i 152 zakljucka.

Povjerljiva osoba i

Predsjednik Uprave, gospodin Ivan Novakovi¢, ujedno je i ¢lan Uprave zaduzen za korporativnu odrZivost. Unutar njegove
nadleznosti djeluje Sektor za strategiju, razvoj i uskladenost poslovanja (dalje u tekstu: Sektor) koji provodi analizu u¢inaka,
rizika i prilika (dalje u tekstu: IRO, od engl. impacts, risks and opportunities)® na razini Drustva te koordinira taj proces na razini
cijele Grupe. Tijekom 2024. godine prvi je put radena detaljna analiza na nacin propisan ESRS-ovima te je Sektor o svom
radu i napretku u pogledu analize, praéenja i upravljanja ugincima, rizicima i prilikama redovito izvjeStavao Predsjednika
Uprave i cijelu Upravu. U 2024. godini je rad bio fokusiran na utvrdivanje znacajnih IRO-a, odnosno utvrdivanje znacajnih
tema te prikupljanje podataka u podrucjima utvrdenih znacajnih tema, u odnosu na koje jo$ nisu utvrdene ciljne vrijednosti
(osim u dijelu koji je obuhvacen strategijom odrZivosti, a opisan u poglavlju Zadani pokazatelji i cilievi povezani s odrZivosti).

Budud¢i da je Uprava odgovorna za upravljanje svim poslovnim rizicima, ukljucujudi i rizike odrzivosti i s njima povezane
ucinke i prilike, nakon provedene IRO analize na razini Grupe za 2024. godinu, Uprava je pregledala i potvrdila utvrdene
rezultate o znaCajnim aspektima odrzivosti. Upravi je IRO rezultate prezentirao Sektor za strategiju, razvoj i uskladenost
poslovanja, zajedno s pregledom povezanih politika, mjera, pokazatelja i ciljnih vrijednosti, gdje je primjenjivo. Ovakav proces
analize i utvrdivanja IRO-a predstavlja novost na razini upravljanja Grupe te je okonc¢an krajem financijske godine, stoga
zakljucci nisu bili uzeti u obzir u odnosu na provedbu strategije Grupe i kljucne odluke tijekom 2024. godine.

Nadzorni odbor (dalje u tekstu: NO) je jedan od korporativnih organa DruStva. Njegova glavna uloga je nadzor nad radom
Uprave Drustva, a time i nacina na koji se vode poslovi Drustva. NO IzvjeStaj o svom radu podnosi Skupstini Drustva. U okviru
NO-a djeluje i Revizijski odbor (dalje u tekstu: RO) koji pomaze u radu te u skladu sa zakonskim propisima i internim aktima
obavlja poslove iz podrucja financijskog izvjeStavanja, interne revizije i sustava internih kontrola. Takoder, RO nadgleda
ucinkovitost djelovanja eksterne revizije te njihovu neovisnost i objektivnost. NO i RO sudjeluju u projektima odrZivosti
nadzorom nad samim procesom izvjeStavanja i aktivnostima ESG tima. U prvoj polovici godine, NO je Cinilo 40% Zena, a u
drugoj polovici 25%, s time da nijedan od ¢lanova nije predstavnik radnika*. Od 4 ¢lana NO, 1 je nezavisan, a ostala 3 su
zaposlene osobe Grada Zagreba.

Uprava, NO, RO i visoko rukovodstvo Drustva pohadali su edukacije na temu odrzivosti kako bi stekli znanje i razumijevanje
ovih tema te kako bi njima mogli upravljati u skladu s poslovnom strategijom i ciljevima Dru$tva. Nadalje, Uprava je donijela
odluku o osnivanju ESG tima kojom je okupila postojece interne kapacitete u podrucju odrzivosti. Pored toga, donesen je plan

3 Eng. impacts, risks and opportunities
4 lzraz ,radnik” se u ovom IzvjeStaju koristi radi jednostavnosti te se odnosi na sve osobe, neovisno o spolu, ukljucujudi i Zene i muskarce.

60



GRUPA ZAGREBACKI HOLDING | GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU .

zapoSljavanja u Sluzbi za strategiju, razvoj i odrzivost poslovanja u okviru kojeg je zaposlen strucnjak za odrzivost. Uprava je
takoder odobrila Plan edukacija koji je ukljucio edukacije za ESG tim, ali i za Siri opseg radnika u podrucju ESG tema.

Sto se tice programa poticaja, odnosno primitaka ¢lanova Uprave Drustva i NO, jedan od klju¢nih ciljeva jest da pravila
stjecanja prava na materijalne ili nematerijalne primitke ne dovedu do toga da ¢lanovi ovih organa DruStva preuzimaju viSu
razinu rizika od prihvatljivog, i tako primjerice djeluju na Stetu korisnika usluga ili drugih ugovornih strana radi ostvarenja
vlastitih privatnih interesa. Kolektivnim ugovorom su definirana materijalna prava radnika te su njime definirani samo fiksni
primici. DruStvo nema uspostavljen sustav nagradivanja, a kolektivnim ugovorom su definirani koeficijenti za svako radno
mjesto. Dodaci na pladu, kao i izvanredne nagrade, definirani su za radnike kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu.
Iznimno su omogucene jednokratne naknade za odredene iznimne doprinose radnika, koje se utvrduju odlukom Uprave i
isplacuju jednokratno. S druge strane, naknade ¢lanova Uprave definirane su ugovorima o radu. Naknada ¢lanova Uprave je
fiksna uz dodatak od 0,5% za svaku navrSenu godinu staza. Naime, Grupa je obveznik Zakona o spre¢avanju sukoba interesa
(NN 143/2021) te je stoga zabranjeno primiti dodatnu naknadu za poslove obnaSanja javnih duznosti. Prema Smjernicama
Povjerenstva za odlucivanje o sukobu interesa, takvim naknadama smatraju se bilo kakvi dodaci na osnovnu plaéu (bonusi,
bozicnice, regres, uplate u dobrovoljni mirovinski fond i sl.). Iz tog razloga, kriteriji uspjeSnosti ¢lanova Uprave nisu vezani uz
njihove naknade te oni primaju samo osnovnu plaéu koja je transparentno navedena na web stranici Grupe (sukladno Zakonu
0 pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15, 69/22)). Drugim rijecima, varijabilni primici se ne primjenjuju na Upravu
Drustva te se ne dovode u vezu s pokazateljima odrzivosti, pa tako ne ukljuCuju niti klimatska pitanja.

1.3.2. Postupak duzne paznje (ESRS 2 GOV 4)

Grupa formalno ne provodi postupak duzne paznje u skladu s medunarodnim instrumentima (UN-ova vodeca nacela o
poslovanju i ljudskim pravima i Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca). Medutim, za potrebe analize i procjene
dvostruke znacdajnosti, odnosno za procjenu znacajnih IR0O-a, tijekom 2024. godine Grupa je provela sliedeée procedure:

» Analizu lanaca vrijednosti Grupe na razini podruznica — kako je opisano u poglavlju Lanac vrijednosti

» Procjenu, mapiranje i uklju¢ivanje dionika — kako je opisano u poglavlju Odnos s dionicima i njihov u¢inak na
poslovnu strategiju i poslovni model Grupe

» Utvrdivanje i procjenu svojih Stetnih ucinaka i definiranje mjera za njihovo uklanjanje — kako je opisano u poglavlju
Postupak i rezultati procjene dvostruke znacajnosti

Plan je u nadolaze¢im razdobljima implementirati detaljnije korake u provedbi duzne paznje u odnosu na negativne ucinke
Grupe. Ti bi koraci postali dijelom upravljackih procesa i poslovnog modela te bi se kontinuirano razmatrali na strateSkoj razini.

1.3.3. Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole s naglaskom na odrzive prakse (ESRS 2 GOV-5)

Drustvo je tijekom 2024. godine implementiralo model tri linije odgovornosti koje reguliraju odgovornosti djelatnika (prva
linija obrane), kontrolne funkcije (druga linija obrane) i internu reviziju (treca linija obrane), $to je detaljnije opisano u lzvieSéu
poslovodstva, u poglavlju OdrzZivo poslovanje Drustva.

Aktivnosti stalnog pracenja i procjene sustava unutarnjih kontrola provode se postupkom samoprocjene najmanje jednom
godiSnje sukladno vaze¢im propisima. Sluzba za upravljanje rizicima, procesima i sustavima upravljanja je u skladu s time
u 2024. godini provela analizu rizika povezanih s odrzivosti na razini DruStva, uz koordinaciju analize i rezultata ovisnih
drustava i ustanove, konsolidirajuci ih za cijelu Grupu.

Rizicima povezanim s odrzivosti se pristupilo strukturirano i metodolo$ki, na temelju kombinacije vjerojatnosti nastanka i
potencijalnog razmjera financijskih posljedica. Kao financijski pokazatelj znaGajnosti koristila se EBITDA Grupe. Buduci da
univerzalni pristup odredivanju vjerojatnosti i razmjeru rizika uglavnom nije moguc, primjenjivan je individualni pristup. Za
potrebe analize vjerojatnosti i razmjera rizika primijenjena je revizijska analiticka metoda, odnosno koriStena je dostupna
interna i eksterna dokumentacija. U slu¢ajevima kad revizijskom analitickom metodom nije bilo mogude financijski procijeniti
vjerojatnost i razmijer rizika, najéeSce uslijed izostanka financijskih podataka, za revizijsku procjenu izloZzenosti rizika koristila
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se iskustvena revizijska metoda. Drugim rije¢ima, temeljem kumuliranog prethodnog iskustva, vjerojatnost i razmjer su se
utvrdivali procjenom. Na temelju tako provedenog postupka analizirani su rizici te je utvrdeno koji su od njih znacajni.

Buduci da je ova analiza sukladno ESRS-ovima prvi put izvrSena za 2024. godinu, postupci i prakse za integraciju rizika
odrZivosti u op¢i sustav upravljanja rizicima i unutarnjih kontrola, kao i procedure za periodic¢no izvjeStavanje Uprave Drustva
i NO tek se uspostavljaju.

1.4. Poslovna strategija i strategija odrzivosti (ESRS 2 SBM-1,2)

Poslovna strategija Grupe poCiva na pruzanju kvalitetnih usluga svojim korisnicima. Grupa pruza viSe od 50 razliitih usluga
(od kojih se 20 usluga moze smatrati uslugama od javnog interesa) za oko 1,1 milijun korisnika. Neometano pruzanje ovih
usluga omogudéava 7.792 radnika®, a same usluge su grupirane u pet poslovnih podrucja: energetske, komunalne, trziSne
djelatnosti, djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnije te liekarniCke djelatnosti, kako je prikazano u nastavku.

3. Energetske djelatnosti, kojima pripadaju:
» QOvisno drustvo Gradska plinara Zagreb Opskrba d.0.0. (GPZ-0)
» QOvisno drustvo Gradska plinara Zagreb d.0.0 (GPZ) kojem pripada Gradska plinara Bjelovar d.0.0. (GPB)
4. Komunalne djelatnosti, kojima pripadaju:
» Podruznica Cisto¢a
» Podruznica Zagrebacke ceste
» Podruznica Zrinjevac
» Podruznica Zagreb parking
» Podruznica Gradska groblja
» Podruznica Trznice Zagreb
» Podruznica Autobusni kolodvor Zagreb
» Podruznica Zagrebacki digitalni grad
5. Vodoopskrba i odvodnja, kojoj pripada:
» Ovisno drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (VIO)
6. LjekarniCka djelatnost, kojoj pripada:
» Ustanova Gradska ljekarna Zagreb (GLJZ)
7. TrziSne djelatnosti, kojima pripadaju:
» Qvisno drustvo Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. (GSKG)
» Podruznica Robni terminali Zagreb
» Podruznica Arena Zagreb
» Podruznica Vladimir Nazor
» Qvisno drustvo Zagreb plakat d.o.o.
» Podruznica AGM

Nijedna od usluga Grupe nije zabranjena niti na jednom trzistu.

Strategija Grupe temelji se na Cetiri stupa s ciljem postizanja interne efikasnosti, smanjenja zaduzenosti, inovativnosti i
pruzanja kvalitetnije usluge korisnicima:

1. Operativna izvrsnost s naglaskom na troSkovnu efikasnost i sinergiju, sustav upravljanja kvalitetom, iskoriStavanje
svih internih potencijala, automatizaciju i digitalizaciju s ciljem povecanja unutarnje efikasnosti i kvalitetnije

5 Broj zaposlenika odnosi se na cijelu Grupu, ukljuéujuci Zagreb plakat d.o.o., te odgovara podacima iz financijskog dijela izvjeStaja u poglavlju Osnovni podaci o Grupi Zagrebacki holding u
IzvieSéu poslovodstva za 2024. godinu.
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2. Rast i razvoj s naglaskom na digitalizaciju i ,SMART City”, inovacije, investicije i EU fondove, oslobadanje
investicijskog potencijala kroz smanjenje zaduzenosti, druStveno odgovorno poslovanje, nove usluge i Sirenje
ponude, koriStenje sinergije Sirokog portfelja usluga Grupe s ciliem aktivacije prodajnih potencijala;

3. Ljudii organizacijska kultura s naglaskom na moderne procese u domeni ljudskih resursa, kulturu povjerenja,
medusobnog uvazavanja transparentnosti i eticnog postupanja, angazirane radnike te agilnu organizaciju;

4. 0Odrzivo poslovanje (ESG®) koje vodi ka razvoju zelenog i kruznog gospodarstva, jatanju operativnih kapaciteta te
pridonosi poveéanju kvalitete usluga i druStveno odgovornog ponasanja.

Stupovi strategije

!I I Operativna
W izvrsnost

e Novi organizacijski
dizajn i struktura

Rast i
Dnliﬁ razvoj

e Digitalizacija i
"SMART City"

Ljudi i
organizacijska
struktura

e Moderni HR procesi

By o
( ) po;Iz(I)‘\'lgnje

O ® (Ese)

e Kvalitetna, pouzdana i
inovativna usluga

¢ TroSkovna efikasnost
i sinergija

e |novacije, investicije
i EU fondovi

e Kultura povjerenja,
medusobnog uvazavanja
i etiCnog postupanja

e Upravljanje kvalitetom

e Sustav upravljanja
kvalitetom

e Drustveno odgovorno
poslovanje

e Angazirani zaposlenici

e Razvoj korporativne
Kulture jednakosti i
transparentnosti

e |skoritenje svih
potencijala

e Nove usluge i
Sirenje poslovanja

e Agilna organizacija

e QOdrzivo upravljanje
resursima i kruzno
gospodarstvo

e Jacanje operativnih
kapaciteta

e Kvaliteta Zivota
(okoliSa, infrastrukture,
stanovanja)

Razvojni ciljevi Grupe primarno su u funkciji unaprjedenja odnosa s korisnicima komunalnih usluga kroz povecanije kvalitete
i dostupnosti usluga. Cilj Grupe je uspostava odrzivog poslovanja kroz dugorocni strateSki okvir za upravljanje odrZivoScu.

U okviru poslovne strategije, usvojena je Strategija odrzivog poslovanja za razdoblje 2023.-2028. kojom su definirani ciljevi
odrzivog razvoja. Strategija odrZivosti predstavlja glavni dokument koji opisuje odrZive elemente cjelokupne poslovne

strategije Grupe.

OdrZivi razvoj Grupe zasniva se na zastiti okoli§a, prilagodbi klimatskim promjenama, otpornosti na krizne situacije, prevenciji
rizika, ucinkovitom koritenju prirodnih resursa i zastiti bioloSke raznolikosti, uz istovremeno jaCanje gospodarske i socijalne
kohezije u odredivanju prioriteta i mjera. U podrucju u¢inaka na okoli$, Grupa se opredijelila za odrzivo upravljanje resursima,
§to ukljuuje gospodarenje otpadom, ucinkovito upravljanje vodnim resursima i odrZivu upotrebu energije (ukljuujuci
ucinkovitost i energiju iz obnovljivih izvora). DugoroCni strateski ciljevi koji obuhvacaju okolisna, drustvena i upravljacka
podrucja medusobno su povezani, stoga su u nastavku prikazani grupirano kroz zajednicke odrednice.

6  0d engl. environmental, social, governance, $to podrazumijeva okoli$ne, drustvene i upravljacke ¢imbenike.
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StratesKi ciljevi

000  Kvalitetna, o ]
Cej pouzdana i @ Urbanizacija Kvaliteta
% é inovativna Upravljanje i zastita urbanog

usluga ' ‘ kvalitetom okolisa Zivota
e |novativne usluge i razvoj e ZapoSljavanje, .. -
usluga (digitalizacija profesionalni razvoj i ° %irjgiomuapravljanje o Kvaliteta zraka
i "SMART city") jednake mogucnosti
e Zadovoljstvo korisnika e Stabilni izvori financiranja * Borba protiv klimatskih e Kvaliteta stanovanja

promjena

e Razvoj korporativne
kulture i interne
komunikacije

¢ OkoliSna odgovornost u

L ° i Si
dobavljackom lancu Zelene javne povrsine

e Koristenje sredstva EU

fondova e Kvaliteta infrastrukture

o StrateSko i aktivno e Partnerstva

upravljanje
e Transparentnost e Participativno upravljanje
- suradnja s gradanima,
udrugama i lokalnim
« Upravljanje rizicima zajednicama

Prate¢i dugorocne strateSke ciljeve, identificirano je da ¢e u€inak poslovanja na okolis najviSe ovisiti 0 adekvatnom upravljanju
resursima, Sto ukljucuje gospodarenje otpadom, crpljenje i zastitu vode te povecanje udjela koriStenja energije iz obnovljivih
izvora. Sukladno tome, definirani su ciljevi i pokazatelji uspjeSnosti, detaljnije opisani u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi
povezani s 0drZivosti.

1.4.1. Poslovni model (ESRS 2 SBM-1)

Cjelokupni smjer razvoja temelji na sljede¢im strateSkim dokumentima i akcijskim planovima:

-

»  Akcijski plan energetski odrzivog razvoja i prilagodbe klimatskim promjenama Grada Zagreba (eng. SECAP)’

-

» Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje 2021. — 2027. godine?®

v

» Strategija razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja 2027. godine®

v

»  Provedbeni program Grada Zagreba za razdoblje od 2021. do 2025. godine™

U pogledu specifitnih ESRS sektora, za Grupu su prvenstveno relevantni oni vezani za komunalne usluge, rudarstvo (nafta i
plin) te promet. Prihodi Grupe od distribucije i opskrbe plinom navedeni su u financijskom dijelu izvjeStaja u biljeSci 7.

7 Akcijski plan energetski odrzivog razvoja i prilagodbe klimatskim promjenama Grada Zagreba, poveznica
8  Razvojna agencija Zagreb, poveznica

9  Strategija razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja 2027. godine, poveznica

10 Provedbeni program Grada Zagreba za razdoblje od 2021. do 2025. godine, poveznica

HEE «


https://zagreb.hr/akcijski-plan-energetski-odrzivog-razvitka-i-prila/170478
https://www.razvojnaagencijazagreb.hr/regionalni-razvoj-i-stratesko-planiranje/razvojne-strategije
https://zagreb.hr/proces-izrade-i-donosenja-strategije-razvoja-urban/175387
https://zagreb.hr/provedbeni-program-grada-zagreba-za-razdoblje-od-2/184951
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1.4.2. Lanac vrijednosti (ESRS 2 SBM-1)

Lanac vrijednosti ukljuCuje sudionike na visim i nizim razinama."" U ESRS-u se izraz lanac vrijednosti koristi u jednini, iako
je poznato da poduze¢a mogu imati nekoliko lanaca vrijednosti. Opis lanaca vrijednosti u ovom IzvjeStaju ukljucuje uzvodni
dio lanca vrijednosti, vlastite operacije te nizvodni dio.

Uzvodni dio lanca vrijednosti ukljucuje informacije o dobavljaima, vrstama robe i usluga te kljuénim rizicima i naCinima
procjene rizika u dobavljackom lancu, kao i kriterije prilikom odabira dobavljaéa. Opis vlastitih operacija odnosi se na
kapacitete, dostatnost robe ili usluga, opis poslovnih procedura, probleme u poslovnim procesima, nacine promocije usluga
i moguénosti poboljSanja, procese nabave robe te mogucnosti za poboljSanje procedura nabave. Uz navedeno, vlastite
operacije ukljuuju informacije o aktivnostima podruznica te elementima lanca vrijednosti i nacinima upravljanja elementima
lanca vrijednosti. Nizvodni dio lanca vrijednosti odnosi se na informacije o prodaji, strukturi kupaca i zadovoljstvu kupaca,
prilagodbama robe ili usluge osobama s poteSkoéama i /ili invalidima te ostalim dionicima u lancu vrijednosti.

U nastavku se nalazi konsolidirani prikaz lanaca vrijednosti Dru$tva, prikazujuéi osnovne sastavnice i dionike lanaca
vrijednosti pojedine podruznice.

{ ( 1 ‘ \ Podruznica AGM
" ¥ i Nakladnitvo i maloprodaja

Vlastite operacije:
Sluzba komercijale; Sluzba uredniStva izdavacke djelatnosti

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Tiskarske usluge i graficka priprema
Prevodenje i lektura
Odrzavanje softvera, web stranice, privatne zastite, poStanske usluge
Najam vozila

Nabava: Slikarski pribor i potrepstine za umjetnost
Uredski pribor
Skolski i uredski materijal

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici/  Knjiznice u RH
potroSaci: Obrazovne ustanove
Knjizare i kupci u maloprodaji

11 Sudionici koji se nalaze na viSoj razini u odnosu na poduzece (npr. dobavljagi) pruzaju proizvode ili usluge koje se upotrebljavaju u razvoju proizvoda ili usluga poduzec¢a. Subjekti na nizoj razini
od poduzeca (npr. distributeri, kupci) primaju proizvode ili usluge od poduzec¢a.
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Podruznica Autobusni kolodvor

Prihvat i otprema autobusa i prtljage, prodaja voznih karata, rezervacija mjesta u autobusima,

AUTRBUSA KM ODYER usluge informacija, garderobe, te usluge parkiranja osobnih vozila i autobusa.

Vlastite operacije:
Sluzba putnickog prometa: Odjel prometnih poslova; Odjel blagajni¢ko-informacijskih poslova

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Odrzavanje i servis vozila, strojeva, uredaja i opreme
Nadogradnja i odrzavanje aplikativnih podsustava Bravo i Dovid
OdrZavanje i popravci uredaja za automatizirano gotovinsko placanje raéuna
Montaza, odrZavanje i servis svjetlece reklame
Hitne intervencije za popravak krova
Ciscenje i pranje poslovnih prostora, javnih garaza i deponija motornih vozila
Najam vozila

Nabava: Rezervni dijelovi
Oprema za ¢ekaonice i perone
Energenti
Dizala prilagodena osobama s invaliditetom
Tiskarske usluge

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Prijevoznici i putnici
potrosati: Zakupnici poslovnih prostora

— Podruznica Cistoéa
Javna usluga skupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javnom
uslugom u gradu Zagrebu (odvojeno skupljanje komunalnog otpada putem reciklaznih dvorista,
mobilnih reciklaznih dvorista, spremnika na javnim povrSinama i kod korisnika usluga te odvojeno
skupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada).
Vlastite operacije:

Sluzba sakupljanja otpada: Odjel odvoza otpada; Odjel reciklabilnog i glomaznog otpada; Sluzba obrade otpada: Odjel praéenja tokova
otpada i tehnicke dokumentacije; Odjel odlagaliSta otpada; Odjel predobrade otpada; Odjel obrade gradevinskog materijala; Sluzba
odrzavanja javnih povrsina: Odjel ¢iS¢enja i pranja javnih povrSina; Odjel interventnih poslova i sanacije divljih odlagali$ta; Sluzba za
komunalnu logistiku i odrzavanije vozila, strojeva i opreme: Odjel vozila, strojeva i opreme; Odjel odrzavanja; Odjel spremnika

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Servis strojeva i vozila
Preuzimanije i daljnja obrada otpada (neopasni otpad, opasni otpad, biootpad, plasticna ambalaza, odjeca,
tekstil)
Gradenje, odrzavanje i upravljanje podsustavima odlagaliSta otpada JakuSevec, Stru¢no financijski nadzor nad
radovima gradenja, odrzavanja i upravljanja podsustavima odlagaliSta otpada JakuSevec
Povremeni najam vozila za sakupljanje otpada
OdrZavanije IT opreme

Nabava: Rezervni dijelovi strojeva i vozila
Spremnici za otpad (plasticni, metalni, biootpad, komunalni otpad, papir, staklo)
Zastitna odjeca i oprema za radnike, ZG vrecice, vrecice za biootpad i za plastiku
Energenti (el. energija, toplinska energija, gorivo)
IT oprema

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Privatni korisnici - kuéanstva, zgrade
potrosaci: Poslovni korisnici
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Podruznica Zagrebacki digitalni grad

Upravljanje i odrzavanje elektronicke komunikacijske mreZe, odnosno izrada tehnickih
ZAGREBAE:KI DIGITALNI GRAD rieSenja vezanih za koriStenje infrastrukture, , izdavanje odobrenja za koriStenje
infrastrukture za otvaranje zdenaca, uvlacenije i izvlatenje kablova, najam EKI opreme itd.

Vlastite operacije:
Sluzba infrastrukture i operativnog odrzavanja; Sluzba investicija i razvoja

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Odrzavanje klima uredaja i ostale rashladne opreme
Izgradnja i odrzavanje elektronicke komunikacijske mreze i infrastrukture na podrucju grada Zagreba,
odrzavanje vodovodne i kanalske armature i privatne zastite
Izrada raznog promidzbenog materijala

Nabava: Naftni derivati
Uredski materijal., pribor i sredstava za ¢iSéenje

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Telekom operateri
potrosaci: Gradevinski investitori
Gradske i drzavne sluzbe

-

(), GRADSKA  Podruznica Gradska groblja
L5 ) GROBLJA  Organizacija i obavljanje kompletnih pogrebnih usluga (prijevoz i opremanje umrlih osoba, prodaja
Ny . L S v . . .

\9) ! pogrebne opreme, prodaju nadgrobne galanterije, izgradnju i odrzavanje grobnih mjesta.
Vlastite operacije:
Sluzba groblja i krematorija s 5 radnih jedinica (Mirogoj, MiroSevac, Markovo polje, Mala groblja, Krematorij); Komunalna sluzba
odrZavanja groblja; Sluzba proizvodnje i grobnog ocevidnika: Odjel proizvodnje; Odjel grobnog ocevidnika

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOST!:

Vanjske usluge: Najam vozila (osobnih, dostavnih, kombi, autobusa), i vozila za zemljane radove
Sanacijski radovi te popravak i servis kremacijskih peéi i pripadajuceg CEM sustava
Privatna zaStita, preuzimanije i daljnja obrada otpada, najam i iS¢enja kemijskih toaletnih kabina
Sanacija upravne zgrade i mrtvacnice na groblju Mirogoj
Izrada projekine dokumentacije za sanaciju oStecenja uzrokovanih potresom

Nabava: Dobavlja€i i usluge servisa motornih kosilica, pila, puhaca, Skara, prikolica
Dobavljaci rezervnih dijelova strojeva, opreme i uredaja/usluge servisiranja i popravaka strojeva, opreme,
uredaja i vozila, raznih pogrebnih potrepstina (katafalsk, uzad, gurtne), rashladnih komora, granitnih
nadgrobnih elemenata s uslugom obrade i ugradnje
Materijali (gradevinskog, drvenog, polietilennske folije)
Energenti (el. energija, plin, gorivo)
Nabava ukrasnog bilja, uredenje okoli$a, hortikulturni radovi, postavljanje ograda i asfaltiranje (interno)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupciv/ Iv(orisnici [ Qsobe s prebivaliStem u Gradu Zagrebu
potrosaci: Osobe koje nemaju prebivaliSte na podrucju Grada Zagreba, ali imaju svoje grobno mjesto na groblju
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PodruZnica Robni terminali Zagreb

nm ¥Egrﬂllﬂ ALI Podruznica RTZ gradi, upravlja, iznajmljuje, te pruza usluge skladistenja robe. Djelatnost obavlja u
7 AGREB razlicitim vrstama vlastitih skladiSta (zatvorena i otvorena - u carinskom, necarinskom te statusu

slobodne zone).

Vlastite operacije:

Sluzba terminali Zitnjak: Odjel skladi$tenja i pretovara; Odjel za zakup poslovnih, skladi$nih i prostora za trgovanje cvijecem; Sluzba
terminal Jankomir: Odjel skladistenja i pretovara; Odjel za zakup poslovnih, skladiSnih i prostora za trgovanje cvijecem; Slobodna
zona Zagreb; Tehnicko servisna sluzba: Odjel za postrojenja i radne strojeve

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOST!:

Vanjske usluge: Odrzavanije i servis vozila, strojeva, uredaja i opreme
Usluga odrZavanja i nadogradnje aplikativnog sustava Sekom i informacijskih sustava PARKIS i PAUKIS
OdrZavanije i sanacija objekata poslovnih jedinica podruznice RTZ
Usluga rekonstrukcije rasvjete podruznice RTZ

Nabava: Rezervni dijelovi i rabljena vozila
Energenti (el. energija, nafta, plin)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Korisnici skladista,

potroSaci: NadleZni carinski ured i druga carinska tijela,
Spediteri,
Prijevoznici,
NadleZna tijela Ministarstvo gospodarstva

Podruznica Trznice Zagreb

x Glavna djelatnost Trznica Zagreb je organizacija prodaje na malo i veliko Ziveznih namirnica domaceg
I'ﬂmcemgreb podrijetla na otvorenim prostorima te upravljanje i iznajmljivanje skladiSnih i poslovnih prostora u Zagreb.

Vlastite operacije:

Sluzba trznice: Odjel PJ Istok i Odjel PJ Zapad"; Sluzba veletrznica, hladnjaca i zelena trznica: Odjel veletrznica; Odjel hladnjace i
skladista; Tehnitka Sluzba: Odjel odrzavanja; Odjel energetike; Sluzba upravljanja prigodnim dogadanjima i razvoj poslovanja: Odjel
CiS¢enja i zbrinjavanja otpada; Odjel kontrole standarda poslovanja

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Usluga najma osobnih i dostavnih vozila, servisiranje i popravak strojeva, opreme, uredaja i vozila, odrzavanje
energetskog transformatora za veletrznicu i hladnjacu, odrzavanje aplikativnog sustava Sekom, obvezno
ispitivanje sukladno Zakonu o zastiti na radu (NN 71/2014), Zakonu o zastiti od pozara (NN 114/2022) i Zakonu
o mjeriteljstvu (NN 114/2022).

Usluga preventivne dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, usluga sanacije dijela amonijacnog cjevovoda na
veletrZnici, hitne intervencije (na popravcima krovova, elektriénim instalacijama, vodovodnim i kanalizacijskim
instalacijama, instalacijama rashladnog amonijacnog postrojenja) i vodoinstalaterski radovi,

Izrada projektnih dokumentacija (sanacije krovista Trznice Utrina, sustava tehnicke zastite VeletrZnice, postave
zvucne barijere na Veletrznici)

Nabava: DobavljaCi rezervnih dijelova strojeva, opreme, uredaja i vozila, energenti (el. energija, toplinska energija,
gorivo, plin), dobavljaci uredskog materijala i sitnog inventara, tiskarskih usluga, dobavljaci drvene piljene
grade, gradevinskog materijala, materijala za instalacije vodovoda, kanalizacije i centralnog grijanja, dobavljaci
boja i lakova, pribora i sredstava za pranje, CiScenje i ostalih sredstava za opcu higijenu

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Zakupci prostora
potro$aci: Sugradani
Posjetitelji grada Zagreba
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Podruznica Vladimir Nazor

N AZ.R PodruzZnica je specijalizirana za putovanja djece i mladih, te nudi programski osmisljena putovanja koja
malim korisnicima omogucuju organizirani boravak tijekom Skolskih i prigodnih praznika, odlazak na Skolske
e emtsraiiaseriz iZl61E, terensku nastavu te prvi odlazak na odmor ili izlet bez pratnje roditelja, ali u druStvu sa svojom
vrtiékom ili razrednom grupom.

Vlastite operacije:

Sluzba programa i suradnika; Poslovna jedinica Arena; Poslovna jedinica Grad mladih; Poslovna jedinica Sljeme; Poslovna jedinica
Crikvenica; Poslovna jedinica Veli LoSinj; Poslovna jedinica Savudrija

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOST!:

Vanjske usluge: Usluge putnic¢kog prijevoza, osiguranja, animatora, ¢iS¢enja i odrzavanja prostora, usluge osoblja, te
uzorkovanja hrane i ispitivanja vode u ugostiteljstvu, najam vozila i redovnih tehnickih pregleda vozila, usluge
spasilacke sluzbe i hitnih intervencija, odrZavanje i servis opreme i strojeva te atesta strojeva i servisa
vatrogasne opreme,

usluge osiguranja objekata i imovine, gospodarenja i odrzavanja Suma,
usluge koristenja autorskih muzickih prava

Nabava: Dobavljaci hrane i pica, energenti (el. energija, toplinska energija, gorivo, plin), dobavljai i usluga odrZavanja
IT opreme i fiksne i mobilne telefonije, nabava uredskog materijala, ugostiteljske opreme i galanterije, zastitne
opreme, materijali sredstva za €iS¢enje te usluga odrzavanja sanitarnog ¢vora

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici/  Djeca i mladi od 6 do 17 godine Zivota
potrosaci / Kijucni  Osnovne i srednje $kole (posredno)
dionici: Korisnici ugostiteljskih objekata - obitelji, individualni gosti, poslovni gosti - firme
Djelatnici na lokacijama
Zajednicke sluzbe
Inspekcije i kontrole
Pripadnici javnog mijenja i medijski centri
Lokalne zajednice i opcine

| zagrebacke pygryzica Zagrebacke ceste
ceste Podruznica je registrirana za odrzavanje, upravljanje i zastitu nerazvrstanih cesta u gradu Zagrebu.

Vlastite operacije:

Sluzba odrzavanja i zaStite cesta: Odjel redovitog odrzavanja; Odjel izvanrednog odrZavanja; Sluzba prometne signalizacije: Odjel
signalizacije; Odjel odrzavanja semafora; AB Rakitje: dvije asfaltne baze: GRADIS (kapaciteta 150-160 t/h) i Benninghoven (kapaciteta
240 t/h); Radna jedinica Mehanizacija unutar koje je Zimska sluzba; Radna jedinica Upravljanje i zastita cesta; Radna jedinica za
reciklirani gradevinski otpad (RGO)

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Servisiranje strojeva,
Usluge projektanata, proizvodaca
Izrada signalizacijske opreme

Nabava: Dobavljaci vozila, kamiona, traktora i viSenamjenskih vozila za razmicanje snijega, gradevinskih strojeva,
strojno-tehnoloSke opreme za asfalterske radove, rezervnih dijelova strojeva, zastitne opreme i odjece radnika
Dobavljaci agregata, punila, bitumena i prirodnog asfalta, sviezeg betona, armature i oplata
Energenti (el. energija, toplinska energija, gorivo, plin)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Gradani grada Zagreba
potrosaci: Posjetitelji
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Podruznica Zagrebparking

Osnovna djelatnost podruznice Zagrebparking je promicanje i unaprjedenje prometne kulture te pruzanje
usluga parkiranja u Gradu Zagrebu. Osim javnih parkirali§ta podruznica upravlja i s deset javnih garaza
smjestenih vecinom u centru grada. Podruznica je sa svojim specijaliziranim ,,pauk” vozilima zaduzena i za
premjeStanje i prijenos nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila, pomazuci njihovim uklanjanjem regulaciji
prometa u mirovanju.

Vlastite operacije:

Sluzba javnih parkiraliSta, javnih garaza, premjeStanja i blokiranja vozila; Sluzba za tehnicku i informacijsku potporu osnovnoj
djelatnosti; Odjel za nadzor

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Usluga proSirenja sustava za automatsku naplatu parkiranja u javnim garazama i zatvorenim parkiraliStima,
popravak i redovno odrZavanje sustava za automatsku naplatu parkiranja, usluga odrzavanja i nadogradnje
informacijskih sustava PARKIS i PAUKIS i aplikacije Infoart, usluga nadogradnje parkirnih automata Sity 5
i povezivanje u sustav automatske naplate i kontrole parkiranja i parkirnih sustava proizvodaca Parkeon,
usluga prilagodbe i programiranja uredaja za naplatu parkiranja na valutu EURO, usluga hitne intervencije na
parkirnim sustavima

Nabava: Dobavljadi i servis rezervnih dijelova, vozila, strojeva, uredaja i opreme, osobne i privatne zaStitne opreme
Dobavljaci tiskarskih usluga,
Energenti (el. energija, naftni derivati)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Korisnici javnih parkiraliSnih mjesta
potrosaci:

Podruznica Zrinjevac
Zrinjevac projektira ureduje i odrzava javne i ostale zelene povrSine, djecja igraliSta sportske i

¢ wm rekreacijske objekte. Ujedno se bavi prodajom sadnica drveca grmlja i voca, lonCanica i rezanog cvijeca,
lukovica i travnog sjemena, vrtne zemlje, komposta, vrtnog pribora, strojeva i alata te opreme za
perivoje, trgove, djecja igraliSta, Sportske i rekreacijske objekte.

Vlastite operacije:

Sluzba odrzavanja urbanog zelenila i izvodenja projekata krajobraznog uredenja: Odjel izvodenja projekata krajobraznog ureden;ja;
Odjel odrzavanja urbanog zelenila

Sluzba proizvodnije bilja i kompostiranje: Odjel kompostiranja; Odjel proizvodnije bilja; Odjel zeleni servisi

Sluzba kontinuiranog unaprjedenja i podrSka poslovanju: Odjel kontinuiranog unaprjedenja; Odjel podrske poslovanju; Odjel
tehnoloske podrske

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Usluge popravka i servisa opreme, uredaja, strojeva i opreme, sprava na igralistima, najam strojeva i vozila,
usluge uklanjanja drvne mase na podrucju grada Zagreba, koSnje, grabljanja i odvoza korova, malCiranja,
najma Satora i Satorske opreme, drvenih kucica, postavljanje antitraumatskih podloga, rubnjaka i poplocenje
od betonskih oplo¢nika

Nabava: Dobavlja¢i motornih kosilica, rezervnih dijelova strojeva, opreme, uredaja i vozila, dobavljaci biljnog sadnog
materijala, lonCanice, rezano cvijece i zelenilo, treseta, gnojiva i sredstava za zastitu bilja, kamenog agregata,
Sljunka i pijeska, dobavljaci i usluga postavljanja lijevane gume i antitraumatske podloge, PE folija, vreca i
vrecica, posuda, kutija, kaSeta, Zicanih proizvoda i sl., betona, betonskih proizvoda i betonske galanterije,
energenti (el. energija, naftni derivati, plin), osobna i privatna zastita

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici /  Korisnici javnih povrSina grada Zagreba
potroSaci:
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1.4.3. 0dnos s dionicima i njihov uéinak na poslovnu strategiju i poslovni model Grupe
(ESRS 2 SBM-2, S1-1, $3-1, $4-1)

Povratne informacije o kvaliteti pruzenih usluga izuzetno su vazne u sagledavanju pozitivnih i negativnih uéinaka koje Grupa
ima na svoje korisnike. Dvosmjerni ucinak se proteze i na druge skupine dionika, od vlasnika (Grada Zagreba), radnika,
regulatora, partnera i dobavljaca, do sindikata, nevladinih udruga i medija.

Tijekom 2024. godine provedena je procjena i mapiranje kljucnih dionika. Skupine dionika su podijeljene na unutarnje i
vanjske. Unutarnje dionike Cinile su razliite podskupine vlastite radne snage te donositelji odluka Grupe. Vanjske dionike
Cinili su dobavljaci, zajednice, regulatorna tijela, civilno drustvo, gospodarski subjekti, korisnici te priroda kao tihi dionik. Sa
svakom od skupina komunicira se na razliit nacin, kao Sto je prikazano nize.

Centri

za korisnike,
pokretni ured,
Pozivni centar,
JUP

Sastanci,
savjetovanja,
kolektivni
pregovori

Intranet
E-mail
oglasne
ploce

Radionice

Ukljucivanje
Katalog dionika Objave za
pogodnosti, medije,

newsletter, press
dani konferencije,

otvorenih ankete
vrata

unutarnji dionig;
1d1uoip pysiuen

Internetske
stranice, e-mail,
drustvene
mreze

e-Gradani
web i mobilne
aplikacije
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Grupa pruza razumljive i pristupacne informacije putem odgovarajuéih komunikacijskih kanala koji su navedeni u nastavku.

Nadlezna tuela Lokalne zajednice

» radniCki skupovi,
» email,
» intranet,
» sharepoint
» oglasne ploce
» Kolektivni pregovori

» uvodenje novih
zaposlenika u
posao

» edukacije

» ankete

» redovite poruke o
pogodnostima

» obavijesti

» skupovi radnika i

kolektivni pregovori

prema potrebi i na

inicijativu radnika

edukacije prilikom

zapoSljavanja

Kanali
komunikacije

Ucestalost

v
¥

kurikulum i
materijali za
edukacije prilikom
zapoSljavanja

novi Kolektivni
ugovor

¥

¥

Rezultati

v
¥

zdravlje i sigurnost,
prioriteti i izazovi
poduzeca

poslovna etika

Glavne teme  » ukljuCivost i prava
ranjivih skupina

» prava radnika

-
4

v
¥

» Holding centar

» pokretni ured
Holdinga

» web

» mobilne aplikacije

» pisanim putem
prilikom dostave
ratuna

» podcasti i video
» savjetovanja

» na tjednoj i
mjesecnoj bazi

» o potrebi
korisnika/ice

» Napredovanje
u pristupu koji
je fokusiran na
iskustvo korisnika

» izrada novih alata
poput aplikacija i
podcasta

» poCetak
istrazivanja
stavova i potreba
kao i prioriteta
korisnika

» iskustvo i put
koriStenja usluge
korisnika

» kvaliteta usluga i
proizvoda

» informacije

» reklamacije

» zahtjevi

» savjetovanje

» anketa
» postupak nabave
» prihvacanje

Kodeksa ponaSanja

» ugovori

» interakcije
na dnevnoj
razini ovisno o
procesu nabave i
ugovaranju

» Kodeks pona$anja
dobavljaca

» anketa prioriteta
dobavljaca kao i

njihovih ESG praksi

» poslovna etika i

pravna uskladenost

» javna nabava

» kvaliteta proizvoda
i usluga
» odrZive prakse

» izravna » objave za medije
komunikacija » digitalna
» sastanci komunikacija

» sjednice i skupStine

» sudjelovanje u
izradi strateskih
dokumenta

» anketa

» regularni sastanci  » redovno
» kvartalni sastanci  » prema potrebi
vezani uz poslovne ,,  skladu s

rezultate

) . » predstavljanjem
» sastanci po potrebi

novih proizvoda/
usluga/inovacija i
kampanja

» Osnivanje ESG tima

» donoSenje politika
i strateSkih
dokumenata

» zelene obveznice

» press cut

» analiza poslovanjai » kvaliteta usluga
financijske pozicije
» Return on
Investment (Rol) i
Social Return on
Investment (SRol)

» uskladenost i
strategija

» analiza rizika i
mogucnosti,

Kroz analizu i mapiranje dionika takoder su identificirane skupine klju¢nih dionika. Grupa je ocijenila da su klju¢ne skupine
dionika vlastita radna snaga (radnici), donositelji odluka, korisnici te priroda.

Radnici su dodatno segmentirani prema: tipu posla (odnosno prema podskupini kojoj pripadaju — Uprava, Visoko
rukovodstvo, Uredski, Terenski), podruznici, spolu, razini organiziranosti te pripadnosti odredenim ranjivim skupinama (osobe
s invaliditetom, zene, roditelji, branitelji). Osnovne znacajke koje opisuju ovu skupinu dionika:

» Broj radnika na 31. prosinca 2024.: 7.792 osoba,

» Raspodijela po spolu: muskarci i Zene,

» Lokacija: uglavnom s podrucja grada Zagreba i okolice
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Kljucni interesi radnika su materijalna prava (place, bonusi), uvjeti rada (oprema, upravljanje, sigurnost) te koristi iznad
minimalnih zakonskih obveza - tzv. “perks” (sistematski pregledi, popusti u podruznicama, snizenja za fjelovjezbu,
mogucnost rada od kuce te dodatne edukacije).

Donositelji odluka se prema ulogama dijele na Nadzorni odbor, ¢lanove Skupstine te ¢lanove Revizijskog odbora. Osnovne
znacajke ove skupine dionika su imenovanje u organe Drustva te informiranost, interes i odgovornost za rad Drustva. Kljucni
interesi ove skupine dionika su informacije, jasna i brza suradnja te odgovornosti koje su usko povezane s djelovanjem
cjelokupne Grupe. Potencijali za napredak ukljuuju struéno znanje te socijalni i profesionalni kapital, dok nedostaci
ukljucuju ograniceni vremenski resurs. U kontekstu mjera za rieSavanje interesa donositelja odluka, potrebno je kontinuirano
unapredivanje kvalitete protoka informacija i izvjeStavanja, a strateski je potrebno odrzavati i implementirati daljnje suradnje.

Korisnici su skupina dionika podijeljena po strukturi i prirodi:

Poduzeca
Po strukturi Grupe (Turisti)
Pojedinci

Javne ustanove

Po prirodi R
Privatni subjekti

Kljucna visoka razina interesa ove skupine dionika je vezana uz kvalitetu i cijenu te omjer istih pri uslugama i proizvodima
za rjeSavanje predmeta interesa ove skupine dionike su istrazivanje specificnih potreba te osmisljavanje UX (engl. user
experience, korisnicko iskustvo) dizajna unaprjedenja usluga. StrateSke aktivnosti ukljucuju prepoznavanje meduovisnosti i
kontinuirano informiranje.

Priroda je prepoznata kao tihi kljucni dionik, koji ne moZze govoriti sam za sebe, a pritom na njega utjecu aktivnosti Grupe, Sto
dovodi i do rizika i prilika za Grupu u financijskom smislu. U ovom se slu¢aju ,komunikacija“ provodi pra¢enjem i analizom
znanstvenih i okoliSnih podataka, izmedu ostalog i kroz ISO certifikaciju, procjene ucinaka na okoli§, postupke ishodenja
okolisnih dozvola i drugih dozvola iz propisa koji ureduju zastitu okoliSa, inspekcijske nadzore, te suradnjom s drugim
dionicima Grupe.

1.5. Postupak i rezultati procjene dvostruke znacajnosti (ESRS 2 SBM-3, IR0O-1)

Za potrebe analize znacajnih u¢inaka, rizika i prilika, odnosno cjelokupnog procesa analize dvostruke znaCajnosti (tzv. DMA
od engl. double materiality analysis), Grupa je primijenila interno razvijenu metodologiju koja ¢e se, na temelju iskustva za
analizu 2024. godine, za buduca razdoblja unaprijediti i nastaviti razvijati. U postupku DMA sudjelovala je cijela Grupa, dakle
sve podruzZnice DruStva i ovisna druStva te ustanova. Projekt je vodio Sektor za strategiju, razvoj i uskladenost poslovanja uz
timove iz podruznica, ovisnih drustava i ustanove, a sve uz pomo¢ Korporativnih servisa — Nabava, Pravna sluzba, Kontroling,
Odnosi s korisnicima i kupcima i drugi, ovisno o specificnostima svakog entiteta.

Sam proces analize zapoCeo je u veljati 2024. godine kad je odrzan uvodni sastanak, a zatim i tematske radionice na kojima
su analizirane djelatnosti Grupe sukladno popisu ESRS 1 AR. 16. Uslijedilo je postavljanje konteksta s naglaskom na lance
vrijednosti i vlastite operacije. Kao najvece (u smislu broja zaposlenika i prihoda) su prvo analizirane podruznice Cistoca i
Zagrebacke ceste. Cijeli proces je ukljucivao postavljanje odgovarajucih kvalitativnih i kvantitativnih pragova za ocjenjivanje
segmenata propisanih ESRS-om 1 u odnosu na sve teme. Nakon provedenih pojedinacnih analiza u¢inaka podruznica i
ovisnih dru$tava, odnosno ustanove, te analize financijske znacCajnosti, napravljena je cjelokupna konsolidacija u¢inaka,
rizika i prilika za cijelu Grupu.
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Tijekom analize vrSeni su postupci unutarnje kontrole kako slijedi:

1. ESG rizici su procjenjivani od strane Sluzbe za upravljanje rizicima, procesima i sustavima upravljanja, eksperta za
rizike i procese, ovlastenog internog revizora.

2. Sluzba za uskladenost poslovanja je kontrolirala uskladenost znaCajnih tema sa strategijom i poslovnim modelom

Postavljanje konteksta

Za potrebe utvrdivanja stvarnih okolisnih, drustvenih i upravljackih ucinaka, rizika i prilika najprije se analizirao kontekst
poslovanja i pregled aktivnosti svake organizacije (podruznice, ovisnog druStva, ustanove), njezinih poslovnih odnosa te
utjecaj lanca vrijednosti i relevantnih dionika u lancu vrijednosti uzvodno i nizvodno. Analiza poslovanja i pregled aktivnosti
je proveden prvo za podruznice, potom za ovisna drustva. Nakon toga je uslijedila identifikacija stvarnih moguéih ucinaka,
rizika i prilika povezanih s temama odrZivosti u vlastitim operacijama i djelomi¢no kroz lanac vrijednosti. Kako bi se dobio
“dugacki popis tema”, izvrSena je analiza tema, podtema i podpodtema iz E, S i G podrucja s popisa ESRS 1 AR. 16. Nakon
toga je analiza uCinaka rezultirala skra¢enim popisom tema za svaki entitet, a taj je popis zatim analiziran i prioritiziran uz
primjenu kriterija za znacajnost ucinaka i financijsku znacajnost.

U okviru analize poslovanja u obzir su uzeti vazeca strategija, poslovni plan i financijski rezultati, rezultati prethodnih analiza
znacajnosti koje su provedene prema GRI standardima'? za potrebe izvjeStavanja o odrzivosti 2023. godine i ranije (navedeno
u poglavlju Uvod), poslovne aktivnosti, proizvodi i usluge, lokacije poslovanja te mapirani lanci vrijednosti.

Prilikom analize u svim su koracima uzete u obzir sve zemljopisne lokacije, sva vrsta imovine, sva postrojenja Grupe, kao
i analiza uzvodnog i nizvodnog lanca u dijelu za koji su podaci bili dostupni interno ili kroz distribucijske kanale. Izazovi s
podacima pojavili su se uglavnom prilikom analize lanaca vrijednosti, osobito prilikom prikupljanja podataka od dobavljaca.

S obzirom da se vecina lokacija Grupe nalazi unutar grada Zagreba, sukladno tome je radena procjena ucinaka. Za specificne
podruznice su se razmatrale i specificne zemljopisne lokacije i ucinci Grupe, a to su prvenstveno lokacije na Jadranu
(Savudrija, Crikvenica, Veli LoSinj), Zagrebackoj gori - Sliemenu (Tomislavac i Snjezna kraljica), te u¢inak na lokaciju Rakitje
(gdje se nalazi asfaltna baza). U obzir su uzete specificne lokacije, ali i specifiCnosti pojedinih lokacija i u¢inaka: odlagaliste
otpada JakuSevec-Prudinec, specificnosti vodonosnika i vodnih bunara, specificnosti vodnih i odvodnih cjevovoda koji se
protezu i izvan lokacija grada Zagreba do Samobora i Velike Gorice te do novih ¢lanova drustva VIO Grad Jastrebarsko,
Opdina Klinca Sela i Opéina Stupnik, specificnosti plinskih cjevovoda, specificnosti lokacije plinovoda na plinskom podrucju
Gradske plinare Bjelovar, te specificnosti lokacije Centralnog uredaja za prociScavanje otpadnih voda u Resniku.

U uzlazni lanac vrijednosti ulaze direktni dobavljaci Grupe, ali i njihovi dobavljaci. Imajuci u vidu specifiCnosti cijele Grupe
i opsega posla koji podrazumijeva analiza lanca vrijednosti, ove su godine u analizu uvr§tene samo djelomicne informacije
dobavljaca prikupljene na razini Grupe. Tijekom analize je Grupa kontaktirala deset najveéih dobavljaca te dodatnih 145
dobavljata koje su podruznice i ovisna druStva identificirali kao specificno vazne za njihovu djelatnost ili poslovanje.
0d svih je zatraZena dostava kljucnih potrebnih informacija, medutim one su prikupljene samo djelomicno zbog slabog
odaziva dobavljaca i nedostatka informacija koje dobavljaci prikupljaju. U nadolazeéim razdobljima se ocekuje viSe ulaznih i
konkretnih analitickih podataka za potrebe analize uzlaznih lanaca vrijednosti.

Za svaki je IRO utvrdeno odnosi li se na vlastito poslovanje, ulazni ili silazni lanac vrijednosti. Uglavnom se svi IRO-i odnose
na vlastito poslovanje, dok se u odnosu na dru$tvo na uzlazni lanac vrijednosti odnose IRO-i povezani s radnom snagom u
lancu vrijednosti, a na silazni lanac vrijednosti IRO-i povezani s pogodenim zajednicama, kupcima i korisnicima usluga.

Analiza pravnog i regulatornog okvira obuhvatila je relevantnu EU i, gdje je primjenjivo, sektorsku regulativu. Analiza ESG
trendova i izazova u industriji obuhvatila je analizu izvjeStaja drugih poduzeéa u sektoru, dobre prakse, medijske objave,
pregled strucnih publikacija o trendovima odrZivosti, istrazivanja i pregled znanstvenih ¢lanaka vezanih za odredenu temu
odrZivosti.

Konacno, analiza dionika je primarno obuhvatila (1) definiranje dionika koji jesu ili bi mogli biti pod pogodenim ucincima
Grupe, (2) analizu postojece suradnje (engl. engagement) s dionicima, (3) pripremu za ispitivanje i analizu misljenja dionika.

12 Prije uvodenja ESRS-ova u okviru CSRD-a, mnoge su organizacije koristile medunarodne standarde poput Global Reporting Initiative (GRI) standarda. lako metodologija izvjeStavanja prema GRI
standardima nije ukljucivala dvostruku znacajnost u smislu CSRD-a, analiza materijalnih tema u€injena u proteklim razdobljima posluZila je kao jedna od podloga za identifikaciju znacajnih tema,
osobito iz perspektive dionika Grupe.
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U drugom se koraku krenulo u konkretnu IRO analizu, za Sto su prethodno utvrdene graniCne vrijednosti i pokazatelji za
procjenu ucdinaka kroz:

» razmjer (niski, nizi, srednji, visi, visok),
» opseg (interni, lokalni, regionalni, nacionalni, globalni),

» (ne)popravljivost (potpuno popravljivo, uglavnom popravljivo, djelomi¢no popravljivo, vecinom nepopravljivo, trajno
nepopravljivo),

» vjerojatnost (vrlo niska, niska, srednja, visoka, vrlo visoka).

Analiza financijske znacajnosti, tj. analiza rizika i prilika za Grupu povezanih ovisnostima koje proizlaze iz u¢inaka Grupe na
drustvo i okoli$ izvrSena je na temelju:

» vjerojatnosti nastanka (vrlo niska, niska, srednja, visoka, vrlo visoka) te

» razmijera financijskih posljedica (vrlo nizak, nizak, sredniji, visok, vrlo visok).

Analiza znacajnosti uc¢inaka

U okviru analize ispitivalo se koje pozitivne i/ili negativne uCinke aktivnosti Grupe imaju na okoli§ i drustvo.
Procjena je ukljucila utvrdivanje i identificiranje stvarnih i potencijalnih u€inaka; kroz ozbiljnost (razmjer i opseg
za pozitivne, a dodatno (ne)popravljivost za negativne ucinke) za stvarne te ozbiljnost i vjerojatnost za potencijalne
ucinke. Svi su analizirani i kroz procjenu vremenskog horizonta njihova nastupa (kratki, srednji i dugi rok) te kroz
prizmu trajanja ucinka.

Dobiveni podaci za svaki entitet su se kvantificirali sukladno unaprijed utvrdenoj skali te je zbroj svih ocjena
pojedinog ucinka, kao i dijeljenje ocjene s brojem sastavnica, rezultirao ocjenom njegove znacajnosti i znacajnosti
teme na koju se on odnosi. U sluaju da je za jednu temu postojao i pozitivan i negativan ucinak, prosjek znacajnosti
tih ucinaka je uziman u obzir.

Znacajnost ucinaka se analizirala zasebno za svaku sastavnicu (podruznicu, ovisno drustvo, ustanovu). S obzirom
na sloZzenost Grupe (u strukturnom i u aspektu heterogenih djelatnosti Grupe), primijenila se agregacija kad je to
bilo moguce. Naime pojedini IRO-i koji su istovrsni objedinjeni su i na taj nacin analizirani. Kako ne bi doSlo do
propusta pri analizi pojedinih tema, za svaki je entitet provedena zasebna analiza svih aspekata odrzivosti po svim
temama, podtemama i podpodtemama, uz dodatnu analizu specificnosti ucinaka, rizika i prilika svakog zasebnog
entiteta. Na temelju tog duzeg popisa tema one su potom agregirane za sve entitete kako bi se dobila ukupna
znacajnost pojedine teme za cijelu Grupu.

Analiza financijske znacajnosti

Rizici i prilike utvrdeni su tijekom procesa odredivanja znacajnosti ucinaka, u odnosu na ovisnosti Grupe prema
¢imbenicima odrzivosti. Identifikacija je radena prema kriterijima definiranima u suradnji s ESG timovima,
vlasnicima procesa i menadzmentom. U analizi financijske znaCajnosti ocjenjivali su prema vjerojatnosti njihova
ostvarenja i kroz potencijal razmjera financijskih posljedica (izraZzeno kroz u¢inak na EBITDA-u Grupe).

Rizici i prilike su prvotno identificirani pojedinacno za svaku podruznicu, ovisno drustvo i ustanovu. Za potrebe
financijske procjene, u odnosu na EBITDA-u, rizici i prilike podruznica su se konsolidirali, sukladno iskustvenoj
revizijskoj metodi. Konsolidirani su oni koji su bili identificirani viSe puta na razini razlicitih podruznica i oni koji
su sadrzavali jednaki rizik i priliku. Prilikom konsolidacije uzeti su u obzir postojeci poslovni procesi i njihove veze
te ovisnost financijskog rezultata Grupe o uspjeSnosti istih. Naime, buduéi da je analiza financijske znacajnosti
radena u odnosu na EBITDA-u Grupe, nije bilo moguce financijski kvantificirati i vezati pojedini rizik ili priliku za
pojedinac¢nu podruznicu. S obzirom da su ovisna drustva i ustanova odvojene pravne osobe, financijska znacajnost
je za njih kvantificirana pojedinacno, takoder u odnosu na EBITDA-u Grupe.
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Dio analize Cinila je procjena na koje podrucje djelovanja Grupe utjece pojedinacni rizik ili prilika te kako oni utjecu
na poslovanje. U tom smislu su rizici i prilike analizirani u odnosu na ostvarivanje strateSkog plana, financijske
Stete / gubitke, pravne postupke, reputaciju, ljudski faktor, kontinuitet poslovanja, Stetu za okolis / klimu, miSljenja
/ ocjene vanjskih strana. Dodijeljene su razine u rasponu vrlo nisko/nisko/srednje visoko/vrlo visoko.

Konacna je ocjena u kratkom (razdoblje koje je poduzece primijenilo kao izvjestajno razdoblje u svojim financijskim
izvjeStajima; 1. sijeCnja 2024.— 31. prosinca 2024.), srednjem (do pet godina od zavrSetka kratkoro¢nog izvjestajnog
razdoblja) i dugom (razdoblje dulje od 5 godina) roku™ odredena sukladno umnoSku procijenjenog ucinka i
vjerojatnosti nastanka rizika i prilika, a ukupna izlozenost riziku i prilici iskazana je kroz 5 razina: Vrlo niska, Niska,
Srednja, Visoka, Vrlo visoka. Za potrebe ocjenjivanja je razraden registar rizika te se radi na razvoju Metodologije
upravljanja rizicima kojom ¢e kvantitativna ljestvica ocjenjivanja biti utvrdena kao standard odredivanja ucinaka
koje rizici mogu imati.

Ulazni parametri za odredivanije financijske znacajnosti rizika su javno dostupna poslovna izvjeSca Grupe, interni
podaci koji nisu javno dostupni te javno dostupne vanjske informacije (poput regulatornog okvira, izvjestaja trecih
strana). U postupku procjene vjerojatnosti ostvarenja nekog rizika/prilike, koristili su se raspolozivi povijesni
podaci i poslovni dokumenti koji pomazu u predvidanjima odredenih dogadaja, kao i interni sastanci s vlasnicima
poslovnih procesa i slicne metode. Za samu analizu je primijenjena iskustvena revizijska metoda, a gdje je to bilo
moguce koriStena je u kombiniranom pristupu s revizijskom procjenom.

Dionici u postupku DMA

Tijekom izrade ovog izvjeStaja o odrzivosti, za proces ukljuCivanja dionika je prvi korak bio mapiranje dionika.
Za potrebe definiranja i prioritiziranja dionika konzultirane su sve sastavnice grupe kako bi iz pozicije svog
svakodnevnog rada procijenile na koje kategorije dionika utjecu (utvrdivanje pogodenih dionika).

Za samu komunikaciju i savjetovanje s dionicima ESG tim izradio nekoliko alata. Za dobavljace je izraden upitnik
koji je sadrzavao pitanja vezana uz njihove prakse, kao i njihove stavove prema temama koje su za njih od
znacaja a na koje Grupa utjeCe te je od njih zatrazeno da potpiSu Kodeks o ponaSanju dobavljaca (uskladen s
naCelima odrzivosti Grupe). Korisnici su se mogli ukljuCiti u savjetovanje na nekoliko nacina; tijekom dolaska u
korisniCki centar imali su posebne tablete na kojima su mogli dati odgovore na pitanja vezana uz njihove stavove
0 najkorisnijim (najznacajnijim) uslugama koje im Grupa pruza. Dodatno, anketa za sve dionike (ukljucujuci
korisnike) bila je objavljena na mreznoj stranici i na druStvenim mrezama Grupe. Izradene su ankete za radnike
koje su poslane emailom, kao i ankete u fizickom obliku za radnike na terenu. Dodatni dionici poput akademske
zajednice, lokalne samouprave, organizacija civilnog druStva, aktera u relevantnim sektorima i drugih takoder su
konzultirani anketama.

Tijekom ovog procesa sakupljanja, upisivanja i obrade podataka posebna paznja bila je usmjerena na znanstveno-
etiCke postavke prilikom ispitivanja sudionika kao i na zastitu privatnosti i privatnih podataka. Tijekom cijelog
procesa izvjeStavanja u nekoliko krugova su odrZzane radionice za inpute za operativne radnike svih sastavnica
Grupe kao i za razinu managementa te su i njihovi odgovori ukljuceni u izracun znacajnih tema.

U okviru prikupljanja misljenja od dobavljaca, reprezentativnost ve¢ spomenutog uzorka osigurana je na nacin da
su kontaktirati najveci dobavljaci (u financijskom smislu udjela nabave) te su uklju¢eni dobavljaci koji su specificni
i vazni za svaku sastavnicu Grupe (u smislu njihovog funkcioniranja i djelatnosti).

IstraZivanje stavova dionika Grupe prema temama odrzivog razvoja provedeno je tijekom prosinca 2024. i sijeCnja
2025. godine. Svrha je bila prikupljanje uvida u vaznost koju grupe dionika pridodaju temama odrZivosti, a kako bi se
njihovi stavovi i prioriteti mogli izvijestiti te ukljuciti u strategiju i planiranje daljnjih aktivnosti u podrucju odrZivosti.
U ispitivanju je sudjelovalo viSe od 800 ispitanika i ispitanica putem ankete koja je sadrzavala kvantitativna pitanja,
pitanja ocjene vaznosti tema u podrucju okolisa, drustva i upravljanja te otvorenih pitanja na koja su ispitanici/

13 Pri sastavljanju IzvjeStaja o odrZivosti primijenili su se vremenski intervali navedeni u Direktivi o korporativnom izvjeStavanju o odrZivosti (ESRS BP-2 9a)
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ce mogle odgovoriti prema Zelji i potrebi. S obzirom na rastucu vaznost odrzivih praksi u suvremenom drustvu,
rezultati prvog istrazivanja ovakvog tipa Grupe predstavljaju vrijedan temelj za daljnje kreiranje strategija i politika
usmjerenih na odrzivi razvoj Grupe.

Osnovna struktura ankete je bila identicna za sve skupine dionika, medutim dodatna pitanja kao i raznovrsne
tehnologije (online anketa, drustvene mreze, tableti u korisniCkom centru i isprintani upitnici na terenu) koristene
su za ukljuivanje Sto vise segmenata populacije. Kako bi se dobili Sto kvalitetnije rezultate koriStene su
razne tehnologije prilagodene specificnostima svake od podskupina ispitanika/ica. Takav pristup omogucio je
sveobuhvatno prikupljanje podataka, pruzajuci dragocjene uvide u percepciju i prioritete vezane za teme odrZivosti.

Radnici su pokazali izuzetno veliki interes za ispunjavanje anketa te je anketu valjano ispunilo 432 radnika.
Prosjecne ocjene (na skali od 1-5) bile su izuzetno visoke: radnici ukupno daju okolisnim temama ocjenu od
4.1. a od kojih im je najvaznije kruzno gospodarstvo i gospodarenje otpadom, dok su im najmanje vazne emisije
stakleniCkih plinova, $to je uobiCajeno podcijenjena tema. DruStvene teme ocjenjuju s 4.41, a teme vezane za
radnike (njih same) s 4,49. Odnose prema lokalnoj zajednici ocijenili su s 3,92, a zadovoljstvo kupaca/korisnika s
4,46. Zanimljivo je bilo vidjeti da lokalne zajednice smatraju najmanje vaznima, dok su im teme vezane uz vlastita
prava i uvjete gotovo od identicne vaznosti kao teme koje su vezane za korisnike (razlike u samo 0,03%).

Rezultati znaCajnosti tema za dobavljace su takoder ukljuceni u konacni izradun dvostruke znacajnosti. Potpisani
Kodeksi su pohranjeni te je pristupljeno razvijanju sustava u kojem dobavljaCi moraju automatski potpisivanjem
ugovora prihvatiti i Kodeks Grupe. Podaci o aktivnostima dobavljaca u podrucju odrZivosti su uzeti na znanje te
Ce sadrzajno utjecati na daljnje aktivnosti planiranja pozitivnog okolisnog i drustvenog ucinaka Grupe u lancu
vrijednosti. Sto se analize miSljenja tiCe, dobavljaci okoliSne teme vrednuju s prosjecnom ocjenom od 4,46,
drustvene teme ocjenom 4,49 te upravljacke teme s 4,44, tvrdeci da je upravljanje s odnosima s dobavljaima po
vaznosti 4,38 (drugo najmanje vazno).

Stavovi korisnika o znaCajnosti tema analizirani su na nacin da su objedinjene ankete ispunjene online od osoba
koje su se identificirale kao korisnici s onima koje su korisnici ispunili na tabletima u korisnickom centru. Iz tog
razloga te zbog veli¢ine i raznolikosti ove skupine, anketno je zadan najuzi popis tema za ocjenu znacajnosti.
Kao i u prethodnim slucajevima, od ispitanika/ica se trazilo da ocijene Sto je od vaznosti za Grupu. U tom smislu,
najznacCajnija tema je upravljanje pitkom vodom i otpadnim vodama, dok je najmanje znaCajna zastita od
kibernetickih prijetnji, Sto je moguce povezati s opéenito niskom razinom razumijevanja potrebe zastite vlastitih
podataka kao korisnika i ostalih podataka kojima Grupa upravlja. OkoliSne teme su ocijenjene s 4,15, a druStvene
s 4,00. Upravljacke teme su znacajno najviSe ocijenjene - 4,21 te je moguca hipoteza da korisnici smatraju da je
najveci (negativan) ucinak ili najveca pozornost u Grupi potrebna upravo u upravljackom dijelu.

Ukljucivanje prirode kao tihog dionika bio je od izuzetne vaznosti, a posebno uzimajuéi u obzir nisku razinu
razumijevanja podrucja ucinaka na okoli$, klimatskih promjena i bioraznolikosti od strane mnogih ukljucenih
dionika. U ovom slucaju snazni glasnogovornici prirode bile su djelatnice struénog ESG tima, znanstvenici i neviadine
organizacije putem istrazivanja i analize tekstova te vanjski strucnjaci. UkljuCivanje dionika i glasnogovornika za
prirodu osiguralo je validaciju internih pretpostavki i razlicitih perspektiva, dok je uklju¢ivanje podataka i znanstvene
dokumentacije osiguralo identifikaciju bihevioralnih predrasuda i subjektivnosti te znacajniju objektivnost u
procjeni znacajnosti.

Konsolidacija i rezultati analize dvostruke znacajnosti

Nakon pojedinacne analize na razini podruznica, utvrdeni su znacajni konsolidirani u¢inci podruznica koji su onda
dopunjeni znacajnim ucincima ovisnih drustava i ustanove kako bi se izradila konsolidirana DMA analiza za cijelu
Grupu. Grupna konsolidacija je obuhvatila sve znaCajne teme za Zagrebacki holding d.o.0. i ovisna drustva; bilo
iz perspektive znaCajnosti ucinaka, bilo financijske znaCajnosti. Dakle, ako se tema pokazala zna¢ajnom samo
iz perspektive znacajnosti ucinka ili samo iz perspektive financijske znacajnosti, ukljucena je na popis znacajnih
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tema.

Ucinci podruznica konsolidirani su veé prilikom same ocjene, buduci da su za potrebe izrauna konacne ocjene
zbrajane pojedinacne ocjene po podruznicama, a onda je dobiveni broj dijeljen s ukupnim brojem podruznica koje
su prepoznale konkretni u€inak. Sto se ovisnih drustava i ustanove tice, ucinci su rasclanjeni s obzirom na vaznost
poslovanja druStava GPZ (ukljucujuci GPB), GPZ-0, GSKG i VIO te ustanove GLJZ na razini Grupe. U¢inci utvrdeni
znacajnima na razini ovih dru$tava su ocijenjeni znacajnima i na razini Grupe, tako da je svaki njihov znacajni
ucinak dodan na konsolidiranu grupnu listu ucinaka.

Za potrebe konsolidiranja financijske znacajnosti na razini Grupe, u obzir su uzeti rizici i prilike ocijenjeni razinom
Visoka i Vrlo visoka tijekom konsolidacije rizika i prilika za Drustvo te ovisnih drustava i ustanove. Rizici i prilike
su utvrdeni znaCajnima ako su ocijenjeni kao Visoki/Vrlo visoki barem u jednom vremenskom razdoblju (kratko,
srednje, dugo). Svi tako identificirani rizici i prilike potvrdili su znacajnost tema odrZivosti na koje se odnose.

Dodatni element procjene, odnosno utvrdivanja znacajnosti bio je doprinos dionika. Analizom rezultata svih skupina
potvrdeni su ve¢ doneseni zakljucci Grupe o znaCajnim temama.

Tijekom prve faze analize dvostruke znacajnosti, timovi podruznica, ovisnih druStava i ustanove su analizu
prvenstveno radili s operativne razine, stoga je dodatni strateski pregled ucinjen i s upravljacke razine za kljucne
podruznice i ovisna druStva Cije znaCajne teme imaju najveci ucinak na poslovanje Grupe. Kao kljucni su uzeti oni
koji se odnose na podrucja Komunaline djelatnosti — odrZavanje komunalne infrastrukture, energetske djelatnosti
i djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje'™. Nakon tako provedene strateSke ocjene, na konsolidiranoj su
grupnoj razini dodatne teme potvrdene kao znacajne.

Konacno je rezultate analize potvrdila Uprava Drustva, kroz svoju perspektivu i strateski pregled odozgo (top down).
Teme su predstavljene na sjednici Uprave, Clanovi Uprave su komentirali prezentirane teme, dali svoje inpute za
buduce razdoblje s ciliem donoSenja akcijskog plana, KPI-jeva i ciljeva, te glasali o predstavljenim temama.

Teme koje su nakon provedene analize dvostruke znaCajnosti proizasle kao znacajne u 2024. godini su (prikazano
prema podrucju odrZivosti):

OkoliSne teme Upravljacke teme

E1 Klimatske promjene S1 Vlastita radna snaga G1 Poslovno ponaSanje
E2 OneciSéenje S3 Pogodene zajednice
E3 Vodni i morski resursi S4 PotroSaci i krajniji korisnici

E5 Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

Teme E4 Bioraznolikost i ekosustavi i S2 Radnici u lancu vrijednosti nisu ocijenjene kao znacajne prilikom procjene
dvostruke znacajnosti, no ucinci aktivnosti Grupe vezanih uz ove teme, kao i povezani rizici i prilike su prepoznati
kao bitni na razini Grupe. lako tijekom analize za 2024. godinu podaci koji govore u prilog znaCajnosti ovih tema
nisu rezultirali odgovarajucim ocjenama koje bi znacajnost i potvrdile, u nadolaze¢em ce se razdoblju provesti
sveobuhvatnija analiza i prikupljanje podataka o ovim temama. To osobito u odnosu na temu S2 Radnici u lancu
vrijednosti za koju dosad nije bilo prikupljeno dovoljno objektivnih podataka, veéinom zbog nedovoljnog odaziva
dobavljaca.

14 Pgdnéir)ice: Cistoéa, Zagrebatke ceste, Trznice, Gradska groblja i Zrinjevac, te ovisna dru$tva: Gradska plinara Zagreb, Gradska plinara Zagreb-opskrba, Vodoopskrba i
odvodnja.
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Identificirani znaéajni uéinci, rizici i prilike

Aktivnost i (povezani) u€inak
Emisije staklenickih plinova opsega 1,2,3
Emisije staklenickih plinova opsega 1,2,3

Upravljanje otpadom

Upravljanje otpadom - ZGH optimizira
koriStenje resursa i minimizira otpad

Sigurnost radnog mjesta

Place radnika

Zdravlje i sigurnost radnika

Blizina deponija i
umanjena kakvoca zivljenja

Privatnost i sigurnost kupaca
i krajnjih korisnika

Digitalizacija javnih servisa

Sigurnost, dostupnost i
kvaliteta javne usluge

Turisticka djelatnost i kulturno dobro
Upravljanje rizicima
Transparentnost i odgovornost

Sukladnost s propisima

Prijava nepravilnosti i zaStita dostojanstva;
zastita zvizdaCa

Odnosi s dobavljaCima

UCinci povezani s antikorupcijom

Kibernetic¢ka sigurnost

Tema, podtema, podpodtema
odrzivosti sukladno ESRS-ovima

E1 Klimatske promjene
UblaZavanije klimatskih promjena

E1 Klimatske promjene
Ublazavanije klimatskih promjena
E2 OneciScéenje

OneciSéenje zraka i vode

E5 Kruzno gospodarstvo

Otpad

S1 Vlastita radna snaga
Radni uvjeti
Sigurna radna mjesta

S1 Vlastita radna snaga
Radni uvjeti
Odgovarajuce place

S1 Vlastita radna snaga
Radni uvjeti
Zdravlje i sigurnost radnika

S3 Pogodene zajednice
Gospodarska, socijalna i

kulturna prava zajednica

UCinci povezani sa zemljistem i
stanovanjem u odgovarajuéim
uvjetima bez oneciscenja

S4 PotroSaci i krajnji korisnici
UGinci povezani s informacijama za
potroSace i/ili krajnje korisnike
Pristup (kvalitetnim) informacijama
S4 PotroSaci i krajnji korisnici
UCinci povezani s informacijama
za potroSace i/ili krajnje korisnike
Pristup (kvalitetnim) informacijama
S4 PotroSaci i krajnji korisnici
Osobna sigurnost potroSaca

i/ili krajnjih korisnika

Zdravlje i sigurnost

S4 PotroSaci i krajnji korisnici
Razvoj turisticke djelatnosti

G1 Poslovno ponaSanije
Korporativna kultura

G1 Poslovno ponasSanije

Korporativna kultura

G1 Poslovno ponaSanije

Korporativna kultura

G1 Poslovno ponasSanije

Zastita zvizdaCa

G1 Poslovno ponasSanije

Upravljanje odnosima s dobavljacima,
ukljuGujuci prakse placanja dobavljacima
G1 Poslovno ponaSanije

Korupcija i podmicivanje

G1 Poslovno ponasanje

GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU - i}

Stadij lanca vrijednosti s

kojim je ucinak povezan

Uzvodni lanac vrijednosti, Vlastite
operacije; nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije

Vlastite operacije,
Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti,

Vlastite operacije

Vlastite operacije

Vlastite operacije

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti
Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije
i nizvodni lanac vrijednosti

79




. GRUPA ZAGREBACKI HOLDING | GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

Rizik / prilika

Rizici i prilike povezani s
emisijama staklenickih plinova

Financijski rizici uzrokovani
akutnim fizickim rizicima

Sigurnost i zdravlje radnika
uslijed fizickih rizika

Porast distribucije plina
zbog klimatskih promjena

UStede povezane s rjeSenjima za
prilagodbu klimatskim promjenama

Financijski rizici uzrokovani
tranzicijskim rizicima

Elektrifikacija prijevoza

Financijski rizici uzrokovani ovisno$cu
0 neobnovljivim izvorima energije

Ulaganja u obnovljive izvore energije

Financijski rizici povezani
S cijenama energenata

Rizici i prilike povezani s
energetskom ucinkovitosti

Financijski rizici - troSkovi sanacije okoli$a
OneciScéenje

Financijski rizici povezani s dostupnosti
vode

Zelene tehnologije za zbrinjavanje otpada

Zelene tehnologije kod gradenja

Regulatorni i reputacijski rizici
povezani s upravljanjem otpadom

Financijski, operativni, reputacijski
rizici povezani s upravljanjem
prirodnim resursima

Nedostatak i fluktuacija radne snage

Nezadovoljstvo zajednica i korisnika

Kvalitetne usluge i proizvodi

Tema, podtema, podpodtema odrzivosti
sukladno ESRS-ovima

E1 Klimatske promjene
Ublazavanije klimatskih promjena

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene

Prilagodba klimatskim promjenama
S1 Vlastita radna snaga

Radni uvjeti

Sigurnost na radu

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene
Ublazavanje klimatskih promjena
E2 OneciScéenje

OneciScenje zraka

S3 Pogodene zajednice

E1 Klimatske promjene
Ublazavanje klimatskih promjena

E1 Klimatske promjene
Energetika

E1 Klimatske promjene
Energetika

E1 Klimatske promjene
Energetika

E2 OneciScenje
Oneciscenje vode i tla

E2 OneciScéenje

Posebno zabrinjavajuce tvari

E3 Voda i morski resursi

E5 Kori$tenje resursa i kruzno
gospodarstvo

E5 KoriStenje resursa i kruzno
gospodarstvo

E5 KoriStenje resursa i kruzno
gospodarstvo

E1 Klimatske promjene

E3 Voda i morski resursi

E5 Kori$tenje resursa i kruzno
gospodarstvo

S1 Vlastita radna snaga
Promjene na trzistu rada

S3 Pogodene zajednice

Prava i interesi lokalne zajednice
S4 Korisnici

Sigurnost, dostupnost i kvaliteta usluge

S3 Pogodene zajednice
Prava i interesi lokalne zajednice
S4 Korisnici

Sigurnost, dostupnost i kvaliteta usluge

Stadij lanca vrijednosti s kojim je rizik /

prilika povezan(a)

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti
Vlastite operacije

Vlastite operacije

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti
Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti
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Rizik / prilika Tema, podtema, podpodtema odrzivosti | Stadij lanca vrijednosti s kojim je rizik /
p sukladno ESRS-ovima prilika povezan(a)

Pristup (kvalitetnim) i pravovremenim S4 Korisnici
informacijama krajnjih kupaca ili korisnika ~ Sigurnost, dostupnost i kvaliteta usluge

S4 Korisnici
Sigurnost, dostupnost i kvaliteta usluge

Nizvodni lanac vrijednosti

Komunikacija s korisnicima Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Upravljanje rizicima i krizama G1 Poslovno ponasanje Vlastite operacije,

Reputacijski, regulatorni, financijski,

poslovni rizici povezani s korporativnim G1 Poslovno ponaSanje Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti
upravljanjem

Regulatorni i operativni G1 Poslovno pona$anje Uzvodni lanac vrijednosti, viastite operacie,

nizvodni lanac vrijednosti

1.6. Politike i mjere za njihovo ostvarenje
(ESRS 2 MDR-P, MDR-A uz E1-2, E2-1, E3-1, E5-1, S1-1, S4-1, G1-1)

Na razini Grupe donose se razli€iti interni akti, od kojih poslovnici, pravilnici, politike i kodeksi definiraju pravila poslovnog
ponaSanja i postupanja radnika u skladu sa zakonskim odredbama i ostalim propisanim normama poslovnog ponasanja i
postupanja. Ovi interni akti ureduju medusobne odnose organizacijskih jedinica DruStva te ovisnih drustava i ustanove u
odnosu na njihov predmetni dio poslovanja. Politike i drugi jednakovrijedni interni akti obuhvacaju klju¢na podrucja djelovanja
poput zastite okoliSa, kvalitete, zdravlja i sigurnosti na radu, prava krajnjih korisnika te odnosa prema konkurenciji. Usmjereni
su na stvaranje pozitivnog ucinka na drustvo i okoli§, uz istodobno pruzanje visokokvalitetnih usluga svojim gradanima.

Interni akti se predlazu i usvajaju sukladno pravilima Interne procedure za usvajanje internih akata i izvjescivanje. Propisano
je usvajanje internih akata od strane Uprave DruStva na sjednici, a takoder ih moze samostalno usvojiti Voditelj podruznice
ili direktor sektora korporativnih servisa (dalje u tekstu: KS) ako se odnose iskljuCivo na poslovanje podruznice, sektora KS i
poslovne procese koji se odvijaju iskljucivo u podruznici ili sektoru KS.

Uprava Drus$tva je odgovorna za nadzor nad implementacijom politika te osiguranje potrebnih resursa za njihovu provedbu,
dok su podruznice, KS i ovisna drustva organizacijske jedinice odgovorne za provodenje politika unutar svojih operacija i
za redovito izvjeStavanje o postignuéima i izazovima. Radnici su pak odgovorni za provedbu politika u svom svakodnevnom
radu i za aktivno sudjelovanje u inicijativama DruStva, odnosno Grupe. Uprave ovisnih druStava usvajaju vlastite politike koje
su komplementarne s politikama Dru$tva (ili usvajaju politike Drustva) te su Uprave i radnici ovisnih drustava odgovorni za
njihovu provedbu.

Kljuéne politike sadrzane su u Knjizi politika Grupe Zagrebacki Holding, usvojenoj tijekom 2024. godine i javno dostupnoj
svim dionicima na mreznim stranicama Grupe. Neke od tih politika (koje se ticu znacajnih ucinaka, rizika i prilika) su
detaljnije opisane u nastavku, a cjeloviti popis politika sadrzanih u Knjizi je naveden u IzvjeS¢u poslovodstva, u poglavlju
Odrzivo poslovanje drustva.

Politika odrzivosti

Politika odrZivosti Zagrebackog holdinga odrazava snaznu posvecenost odrZzivom razvoju kroz primjenu ESG nacela — okoli$
(E), drustvo (S) i upravljanje (G). U podrucju zastite okolia naglasak je na u¢inkovitoj uporabi resursa, koriStenju obnovljivih
izvora energije, upravljanju otpadom prema 4R nacelu, te edukaciji i podizanju svijesti. U drustvenom segmentu Grupa potice
dobrobit zaposlenika, ravnotezu rada i privatnog Zivota, drustvenu odgovornost i digitalnu inkluziju. Na podrucju upravljanja
promice se transparentnost, eticko poslovanje, financijska odrzivost te upravljanje ESG rizicima radi dugoro¢ne otpornosti i
integracije odrzivosti u sve poslovne odluke.
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Politika upravljanja kvalitetom i zastitom okoliSa

Grupa se obvezuje na kontinuirano unaprjedenje upravljanja djelatnostima i zastite okoliSa kako bi doprinijela zadovoljstvu
svih dionika. Kroz pracenje i analizu okoliSnih procesa definiraju se ciljevi i izraduju planovi za razvoj ucinkovitog sustava
upravljanja okoliSem. Politika ukljucuje preventivne mjere za sprje¢avanje ekolokih incidenata te nastoji smanijiti rizike za
okoli§ uz racionalno koristenje energije. Naglasak je na prepoznavanju potreba unutarnjih i vanjskih dionika, osiguravanju
sigurnog i zdravog radnog okruzenja, odgovornom postupanju prema okoliSu, ucinkovitom koriStenju resursa, stru¢nom
nadzoru nad rizicnim aktivnostima te edukaciji radnika o odrZivosti, zastiti okoliSa, zdravlju i sigurnosti.

Politika gospodarenja otpadom

Svrha politike je uspostaviti smjernice za ucinkovito, ekoloSki prihvatljivo i ekonomski isplativo gospodarenje otpadom a koje
¢e doprinijeti zastiti okolisa i odgovornom gospodarenju otpadom. Politika obuhvaéa sve faze gospodarenja otpadom, od
njegovog nastanka do konacnog zbrinjavanja, uklju¢ujuci smanjenje nastanka otpada, ponovnu uporabu i reciklazu.

Cilj je uspostaviti smjernice za ucinkovito, ekoloSki prihvatljivo i ekonomski isplativo gospodarenje otpadom, obuhvacéajuci
sve faze procesa — od nastanka do konaCnog zbrinjavanja, ukljuCujuci smanjenje otpada, ponovnu uporabu i reciklazu.

Ova Politika se primjenjuje na sve organizacijske jedinice i podruznice Holdinga koje sudjeluju u gospodarenju otpadom,
ukljucujudi Cistodu, Zrinjevac, Zagrebacke ceste, Gradska groblja i Trznice Zagreb. Ona obvezuje sve radnike dobavljace i
partnere na pridrzavanje uspostavljenih smjernica.

Temeljna nacela Politike gospodarenja otpadom su:

» Odrzivost: Teznja smanjenju negativnog ucinka na okoli§ kroz odrZivo gospodarenje otpadom, smanjenje nastanka
otpada i poticanje ponovne uporabe i reciklaze

» Zakonska uskladenost: uskladenost sa svim vazec¢im zakonskim propisima i regulatornim zahtjevima
» Kontinuirano pobolj$anje: kontinuirano poboljSanje prakse upravljanja otpadom

» Edukacija i svijest: edukacije radnika i Sire javnosti o vaznosti odrzivog gospodarenja otpadom

» Transparentnost: redovito izvjeStavanje o napretku gospodarenja otpadom

Strategija Grupe u podrucju gospodarenju otpadom ukljucuje sljedeée ciljeve:

» Smanjenje otpada na izvoru: provodenje mjera za smanjenje kolicine proizvodnog otpada koji nastaje u svim svojim
poslovnim procesima, ukljuCujuci optimizaciju resursa i smanjenje potrosnje.

» Reciklaza i ponovna uporaba: : razvoj i Sirenje infrastrukture za reciklazu te poticanje ponovne uporabe materijala
kako bi smanijili koli¢inu otpada koji zavrSava na odlagaliStima.

» Ekolosko prihvatljivo zbrinjavanje otpada: osiguravanje da se sav otpad koji ne moze biti recikliran ili ponovo
upotrijebljen zbrine na nacin koji je siguran za okoli$ i zdravlje zajednice.

» Edukacija i angazman zajednice: provodenje kontinuirane edukacije i informiranja gradana o pravilnom
gospodarenju otpadom, vaznosti reciklaZe i na¢inima smanjenja nastanka otpada.

Politika zastite okoli$a, zastite zdravlja i sigurnosti na radu

Zagrebacki Holding integrira upravljanje zdravljem i sigurnoS¢u u svoje procese, primjenjujuci ucinkovite sustave i prakse
zaStite okolisa, zdravlja i sigurnosti na radu. Grupa se obvezuje trajno unapredivati sustav upravljanja kako bi osigurao
sigurna i zdrava radna mjesta. Cilj je odrzavati sigurno radno okruzenje, smanijiti rizike za radnike, dobavljace, posjetitelje i
gradane te ispuniti oGekivanja svih sudionika u vezi s kvalitetnijim uvjetima rada i usluga.
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Temeljne odrednice Politike zastite okoliSa, zatite zdravlja i sigurnosti na radu:
» Osiguranje sigurnog i zdravog radnog mjesta u skladu sa zakonom i standardima;

» |dentifikacija, eliminacija i kontrola rizika te sprje¢avanje incidenata i profesionalnih bolesti;
» Smanjenje zagadenja i ocuvanje okoliSa za buduce generacije;

» Optimizacija koriStenja resursa te smanjenje otpada i oneciscenja;

» Provodenje nadzora nad aktivnostima s visokim rizikom;

» Pracenije ciljeva i uéinkovitosti mjera zastite te kontinuirano pobolj$anje sustava;

» Ocjenjivanje zdravlja i sigurnosti kroz pracenje i provjeru;

» Unaprjedenje kulture sigurnosti putem edukacije radnika.

Politika unaprjedenja usluga, zastite prava, zdravlja i sigurnosti krajnjih korisnika

Grupa tezi drustvenoj ukljucivosti i kontinuiranom unaprjedenju trzisnih i komunalnih usluga koje pruza gradanima Zagreba,
uz posebnu brigu o postivanju prava te oCuvanju zdravlja i sigurnosti. Ovaj se pristup temelji na dva stupa:

1. osiguravanje uskladenosti s vlastitim vrijednostima:
» promocija osnovnih prava kroz ¢itav lanac vrijednosti

» zdravlje i sigurnost kao prioritet

2. doprinosu odrZivom razvoju zajednice u kojoj Grupa djeluje
» 0siguravanje pristupa osnovnim uslugama

» doprinos lokalnom blagostanju i ukljucivosti

Grupa u pruzanju usluga krajnjim korisnicima vodi racuna o zastiti njihovih prava, posebice prava na zdravlje i sigurnost.
Politika naglaSava vaznost razumijevanja potreba korisnika, stalnog unaprjedenja sustava mjerenja zadovoljstva, te donoSenja
informiranih odluka u cilju pobolj$anja usluga. Radnici se poticu na aktivno sudjelovanje u podizanju kvalitete usluga, koje
moraju biti kontinuirane, ucinkovite i pristupacne svim korisnicima, neovisno o njihovoj lokaciji ili prihodima. Poseban
naglasak stavlja se na proaktivno upravljanje uslugama, istrazivanje misljenja zajednice, odgovaranje na reklamacije, kao i
transparentno informiranje korisnika. Grupacija djeluje u skladu s nacelom «ne nanosi bitnu Stetu», izbjegava zavaravajuce
tvrdnje i nepoStene prakse te osigurava jasno definirane odgovornosti radnika. Redovito se provode unutarnje i vanjske
revizije sigurnosnih praksi, razvijaju planovi za hitne situacije, uspostavljaju mehanizmi za prijavu incidenata, a ucinkovitost
sustava zaStite prava, zdravlja i sigurnosti korisnika se stalno prati i procjenjuje.

Politika raznolikosti, zastite ljudskih i djeéjih prava te zastite od diskriminacije

Grupa provodi politiku nulte tolerancije na diskriminaciju, uznemiravanje, mobing i zastraSivanje radnika. Aktivno sudjeluje
u druStvenoj i okoliSnoj tranziciji te promice prava, zdravlje i sigurnost u suradnji s korisnicima, partnerima i zajednicom.
Temelj djelovanja su struc¢nost, zadovoljstvo zaposlenika i korporativna druStvena odgovornost, koju ocekuje i od dobavljaca.
Politika osigurava jednake prilike, pravedan i nepristran pristup, potice raznolikost i ukljucivost te zabranjuje diskriminaciju
po svim osnovama, ukljuéujuci spol, rasu, vjeru, dob, invaliditet, seksualnu orijentaciju, rodni identitet i druge zastiéene
osobine.

Grupa je u svoje poslovne prakse tako integrirala sljedecée bitne odrednice propisane politikom:

1. Odrednice raznolikosti, jednakosti i ukljucivosti

» Osiguravanje jednakosti prilika, pravednog postupanja i jednakih moguénosti za sve dionike, neovisno o njihovim
osobinama ili statusu;

» Njegovanje kulture suradnje i timskog rada koja uvazava raznolikost radnika i ostalih dionika u lancu vrijednosti;
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2. Odrednice zastite ljudskih i djecjih prava
» PoStivanje svih temeljnih ljudskih i djecjih prava uz primjenu najboljih praksi u njihovoj zastiti.
» Nulta tolerancija na prisilni rad i djecji rad, uz dubinsku provjeru u¢inka poslovanja na ljudska prava.

» Osiguranje sigurnog radnog okruzenja i poStivanje radnih prava, ukljuujuci prava na pravednu plaéu, slobodu
izrazavanja i kolektivno pregovaranje.

3. Odrednice za zasStitu od diskriminacije

» Nulta tolerancija na bilo koji oblik diskriminacije prema radnicima i dionicima, ukljucujuéi diskriminaciju u
zapoSljavanju, napredovanju i radnim uvjetima.

» Zabrana uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, uz osiguranje kvalitetnog sustava za primanje i rjeSavanje
prituzbi radnika.

» Promicanje ravnopravnosti, sloboda i prava svih dionika, s posebnim naglaskom na zastitu prava zena, djece,
nacionalnih manjina i osoba s invaliditetom.

Politika razvoja i upravljanja uéinkom ljudskih potencijala

Grupa tezi pruzanju visokokvalitetnih trziSnih i komunalnih usluga, s fokusom na profesionalni rast i razvoj svojih radnika.
Cilj je osigurati odrZivost poslovanija i upravljanje razvojem radnika kako bi poboljSali zadovoljstvo, radnu uéinkovitost i razvili
korporativnu kulturu koja podrZava inovacije, odgovornost i izvrsnost. Politika se primjenjuje na sve radnike Grupe, neovisno
0 razini obrazovanja, funkciji ili mjestu rada, te obuhvaca sve aspekte razvoja i upravljanja u¢inkom.

Temeljne odrednice Politike razvoja i upravljanja uc¢inkom ljudskih potencijala:
» RadniCka prava i sigurno radno okruzZenje za sve radnike neovisno o radno-pravnom statusu.

» Jednakost prilika i nepristran tretman svih radnika bez obzira na spol, rasu, etni¢ko podrijetlo, vjeru, invaliditet, dob,
seksualnu orijentaciju i druge osobine.

» Inovativni pristup razvoju ljudskih potencijala uz prilagodbu metodama i alatima promjenama u poslovnom
okruzenju.

» Pracenje zadovoljstva radnika putem radionica, radnic¢kih skupova i povratnih informacija.
» Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota te unaprjedenje sustava korporativnog upravljanja.
» Jednakost u placama i ukljuCivanje ranjivih skupina u upravljaCke pozicije.

Politika prevencije korupcije

Grupa provodi politiku nulte tolerancije prema svim oblicima korupcije, mita i sukoba interesa te ne ulazi u poslovne
odnose gdje postoji sumnja na neeticno ponasanje. U skladu sa zakonima i etickim standardima, razvijeni su mehanizmi
za prepoznavanje, sprje¢avanje i sankcioniranje koruptivnih aktivnosti, uz kontinuirano unaprjedenje tih procesa. Politika
se temelji na preventivnom djelovanju, nadzoru nad rizicnim podrucjima, poStivanju Etickog kodeksa, uspostavi sigurnih
kanala za prijavu nepravilnosti i zastiti prijavitelja. Poseban naglasak stavlja se na transparentnost donacija, darivanja
i zapoSljavanja, odgovorno upravljanje javnom imovinom i financijama, kao i edukaciju zaposlenika za prepoznavanje i
sprjeCavanje sumnijivih situacija.

Politika odnosa prema konkurenciji

Ovom Politikom iskazuje se posvecenost nacelu fair playa, poStovanju zakonitosti trzista, trziSnim natjecanjima i konkurenciji.
Kad je u pitanju trziSna utakmica Grupa se vodi s 5 stupova natjecanja: (1) Fair play, (2) Transparentnost, (3) Integritet, (4)
Uskladenost sa zakonom te (5) Posteno poslovanje.

Uprava Dru$tva odgovorna je za nadzor nad implementacijom svih politika te osiguranje potrebnih resursa za njezinu
provedbu dok su njihove podruznice, korporativni sektori i ovisna drustva odgovorni za provodenje politike unutar svojih
operacija i za redovito izvjeStavanje o postignucima i izazovima.
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1.7. Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odrzivosti
(ESRS 2 MDR-M, MDR-T uz E-1, E3, E-5)

1.7.1. Strateski ciljevi

U skladu sa strategijom odrzivosti, Grupa je postavila primarne i sekundarne strateSke ciljeve odrZivosti. Iste, 2023. godine,
Drustvo je izdalo obveznice povezane s odrzivim poslovanjem (engl. Sustainability-Linked Bonds, SLB) u sklopu kojih se
obvezalo na ispunjavanje dva kljutna pokazatelja uspjeSnosti u pogledu odrzivosti koji su ujedno i strateski ciljevi:

» KPI#1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagalista
» KPI #2: Udio obnovljive elektricne energije u ukupnoj potrosnji elektriéne energije (relativno, u postotku).

Konkretni ciljevi uspjeSnosti u pogledu odrZivosti (engl. Sustainability Performance Indicators, SPT) postavljeni su u skladu
s Nacdelima obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem (engl. Sustainability Linked Bond Principles, SLBP) iz 2020.,
Medunarodnog udruzenja trzista kapitala (ICMA) koje su trZiSni standard za ovu vrstu obveznica. Prilikom postavljanja ciljeva
uspjesnosti, dionici nisu bili ukljuCeni, a sami se ciljevi ne temelje na specificnim znanstvenim dokazima.

Pored gornja dva primarna cilja odrzivosti na ispunjavanje kojih se DruStvo obvezalo izdanjem SLB-a, Grupa je Strategijom
odrzivosti definirala i tre¢i primarni cilj odrZivosti uz koji je vezan i:

» KPI #3: PoboljSanje ucinkovitosti upotrebe resursa boljim gospodarenjem vodama — smanjenje gubitka vode
Osnovne informacije o ciljnim vrijednostima nalaze se u tablici:

. . Zadana Polazna vrijednost Etape pri Postignuti rezultati | Ciljna

50% 2024
Udio odvojeno prikupljenog 55% 2025.
1 komunalnog otpada odnosno 58% 37% . 48,27% 2027.
otpada uklonjenog s odlagaliSta 56% 2026.
/
y 50% 2024. Bit ¢e poznato
Udio obnqvljive gle_ktricne_gnergije 60% 2025. nakon 31.3.2025.
2 u ukupnoj potrosnji elektricne 70% 50% . (i objavljeno u 2028.
energije (relativno, u postotku) 60% 2026. izvjescu o ispunjenju
KPI-jeva obveznica)
54% 2024.
PoboljSanje ucinkovitosti upotrebe 50% 2025.
3 resursa boljim gospodarenjem 47% 55% . 56,32% 2028.
vodama — smanjenje gubitka vode 49% 2026.
48% 2027.

Prateéi strateSki ciljevi su sljedeci:

» KPI #4: Poduzeti korake za smanjenje emisija CO,, prvenstveno u podrucjima gdje se mogu postici brzi i ucinkoviti
rezultati, kao Sto je zamjena transportne i radne flote vozila.

»  KPI#5: Sudjelovati i poticati projekte usmjerene na postizanje priustivog stanovanja (npr. izgradnja stanova za najam
i dodjela po socijalnim kriterijima).

»  KPI#6: PoboljSati opéenitu kvalitetu Zivota u Gradu Zagrebu nizom projekta na podrucju urbanog okoliSa, pristupa
zdravoj hrani i infrastrukture koja podrzava lokalne (i udaljenije) poljoprivredne aktivnosti te proizvodnju hrane i
drugih proizvoda.

»  KPI#7: Nastaviti poStivati i kontinuirano poboljSavati radne propise koji definiraju postupke i mjere za zastitu
dostojanstva radnika i zastitu od diskriminacije te odrzavati svoju predanost nacelima zapo$ljavanja koja iskljucuju
diskriminaciju i jamce jednake prilike i prava za sve.
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1.7.2. Primarni ciljevi odrzivosti

KPI #1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagali$ta

KPI #1 i njegovo ostvarenje odnose se na podruznice Cistocu i Zrinjevac. Metodologija za izradun i ocjenu uspjeha KPI-
ja oslanja se na metodologiju Ministarstva zaStite okoliSa i zelene tranzicije koje kontrolira i odobrava statistiCke/ulazne
podatke o prikupljenom otpadu na godi$njoj osnovi, u skladu sa zakonskim zahtjevima u pogledu klasifikacije i izvjeStavanja
0 prikupljenom otpadu.

Ukupna koli¢ina odvojeno sakupljenog komunalnog otpada na podrucju Grada Zagreba koja je prikupljena u okviru javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada te prikupljanja komunalnog otpada koji je nastao u komunalnim djelatnostima
odrZzavanja javnih zelenih povrSina i odrzavanja Gistoce povrsina javne namjene povecana je u odnosu na 2023. godinu za
11,63%, pa je tako u 2024. godini Zagrebacki holding ukupno 132 tisu¢a tona komunalnog otpada predao na daljnju obradu.

Istovremeno, ukupna koli¢ina sakupljenog komunalnog otpada na podrucju Grada Zagreba koja u koliCinama uz odvojeno
prikupljene frakcije komunalnog otpada pribraja i mijeSani komunalni otpad povecana je za 4,33% u odnosu na prethodnu
godinu. Radi se 0 252.800t u okviru javne usluge sakupljanja otpada, odnosno 271.590t zajedno s koli¢inama komunalnog
otpada koji je nastao u komunalnim djelatnostima odrzavanja povrSina javne namjene, $to predstavlja poveéanje od oko
5,3% u odnosu na 2023. godinu.

Provedbom mjera unaprjedenja sustava odvojenog sakupljanja otpada poveéavaju se koli¢ine odvojeno sakupljenog otpada
koji se moze reciklirati, Cime se postize kontinuirano poveéanje udjela odvojeno sakupljenog komunalnog otpada i ostvarenje
postavljenih ciljeva.

Tijekom 2024. godine poduzet je niz mjera i aktivnosti u svrhu optimiranja postoje¢eg sustava sakupljanja otpada, i to:

» Uklonjeni spremnici s javnih povrSina u centru grada; odvoz otpada za stanovnike centra grada poveéan s 3 na 6
puta tjedno do uspostave podzemnih spremnika;

» Ukupno je do 31. prosinca 2024. godine na podrucju povijesne jezgre Grada Zagreba postavljeno ukupno 150
podzemnih spremnika na 39 lokacija kao i 12 polupodzemnih spremnika na 4 lokacije Gija ugradnja je i poGela
krajem 2024. godine. Sustav se planira u potpunosti dovrsiti 2025.;

» KoriSten softver za optimizaciju voznih ruta Sto je omogucilo ukidanje 10 programa odvoza, a time i smanjenje
emisija te bolju realizaciju usluge;

» UkljuCeno dodatno vozilo za interventno prikupljanje otpada;

» Zapocela podjela Cipiranih spremnika zapremine 240 L za plasticnu i metalnu ambalaZu korisnicima u obiteljskim
kuéama; provedeno Cipiranje preko 97% spremnika za mijeSani komunalni otpad;

» KoriStena aplikacija Razvrstaj MojZG koja korisnicima omoguduje personalizirane informacije o odvozu i reciklazi;

»  Otvoreno novo mobilno reciklazno dvoriSte (na podrucju gradske Cetvrti Novi Zagreb - zapad na lokaciji Ulica Lucko);
trenutno je ukupno 11 reciklaznih i 10 mobilnih dvoriSta dostupno gradanima;

» Omoguceno zaprimanje gradevinskog materijala s potresom o$tecenih objekata (na lokaciji Culine¢ka cesta 273);
» Nastavljene kontrole s 8.738 izdanih kazni zbog nepravilnog odlaganja otpada;
» |zraden projekt sanacije odrona na JakuSevcu; oekivani pocetak radova u ozujku 2025.;

» Nabavljena automatska presa za baliranje otpada radi povecanja kvalitete i otkupne vrijednosti reciklaznog
materijala.

Provedene miere i aktivnosti rezultirale su pove¢anjem koli¢ina odvojeno sakupljenog reciklabilnog otpada te smanjenjem
koli¢éina mijeSanog komunalnog otpada koji se odlaze na odlagaliSte otpada Prudinec/JakuSevec. U provodenje mjera i
aktivnosti je ukupno ulozeno 70.363.181,00 eura (kapitalna ulaganja 12.533.767 eura i operativni troSkovi 57.829.414
eura).
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Na donjem grafikonu dan je prikaz koli¢ina odvojeno sakupljenog otpada po godinama. U 2024. godini sakupljena koli¢ina
biootpada iz domadinstvima u Gradu Zagrebu veca je za 48,03% u odnosu na 2023. godinu. U istom periodu koli¢ina
odvojeno sakupljenog otpadnog papira veéa je za 0,83%, a stakla za 2,03%. Istovremeno je povecana koliina odvojeno
sakupljene plasticne ambalaze za 8,76%.

Usporedba koli¢ina odvojeno sakupljenog komunalnog
otpada korisnika javne usluge u Gradu Zagrebu
2023./2024. godine
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m Papir 19,347.72 19,507.37
m Staklo 4,256.40 4,342.89
Plastika 22,274.33 24,226.40
m Biootpad 26,054.38 38,568.52

m Biootpad Plastika m Staklo mPapir

U 2025. godini planira se poduzeti niz mjera i aktivnosti u svrhu pobolj$anja i unaprjedenja kvalitete usluga:

»

Implementacija sustava rutiranja, uz pracenje izvrSenja programa odvoza te kontinuiranu analizu i optimizaciju
postojecih i novih ruta;

Uvodenije prijave neizvrSenog odvoza otpada putem tableta u vozilima, uz automatsko informiranje korisnika kroz
aplikaciju Razvrstaj MojZG;

Nadogradnja aplikacije Razvrstaj MojZG radi omogucavanja digitalne prijave zahtjeva za odvoz glomaznog otpada;

Digitalizacija radnih naloga radi ubrzanja procesa sakupljanja otpada te lakSe evidencije i naplate usluge pravnim
korisnicima;

DovrSetak podjele Cipiranih spremnika za plastiku i metal te Cipiranje spremnika za biootpad i papirnatu ambalazu
radi potpune elekironske evidencije;

Nastavak implementacije podzemnih i polupodzemnih spremnika radi zamjene postojecih na javnim povrSinama te
uvodenje sustava kontrole pristupa i evidencije koriStenja spremnika, koji ¢e sprijeciti neovlasteno odlaganje otpada
i omoguciti personalizaciju koriStenja putem naprednih tehnologija;

Otvaranje novog mobilnog reciklaznog dvorista u Kasini, ¢ime ¢e gradanima biti dostupno ukupno 22 reciklazna i
mobilna dvoriSta; uvodenje sustava video nadzora na svim reciklaznim lokacijama;

PoCetak sanacije odlagalista JakuSevec primjenom najboljih raspolozivih tehnologija, ukljuujuci proSirenje sustava
otplinjavanja i odvodnje; provodenje analize uzroka odrona iz 2023.;
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» Modernizacija voznog parka do 2026. isporukom 200 vozila i radnih strojeva;

» Isporuka dodatnih 8 Cistilica (ukupno 10, ukljuCujuci 4 elektricne);

» Pokretanje postupka nabave 38 novih teretnih i dostavnih vozila i strojeva;

» Organizacija centra za ponovnu uporabu u sklopu novootvorenog reciklaznog dvoriSta u Kovinskoj.

U 2024. na aktivnosti koje utjeCu na povecanije stope razdvajanja otpada utroSeno je 35.845.381 eura, $to ukljucuje ugradnju
podzemnih spremnika, oporabu otpadne plasticne ambalaZe i biootpada, nabavu spremnika za otpadnu plasticnu ambalazu,
vozila za prikupljanje otpada i preSe za baliranje papira i kartona. Za buduce aktivnosti i nabavu dodatnih spremnika i vozila,
sve u cilju unaprjedenja korisnicke usluge, u 2025. godini planiran je iznos od cca 40 milijuna eura.

KPI #2: Udio obnovljive elektriCne energije u ukupnoj potrosnji elektricne energije (relativno, u postotku)

KPI #2 je usmjeren na ublazavanje posljedica klimatskih promjena i dekarbonizaciju kroz smanjenje emisija staklenickih
plinova povezanih s koriStenjem elekiri¢ne energije. Grupa namjerava ostvariti zadani cilj potroSnjom elektricne energije iz
obnovljiv izvora i vlastitom proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora. Buduci da c. 50-60 % elektricne energije otpada na
odgovorno gospodarenje vodama, na razini Grupe je KPI primjenjiv prvenstveno na VIO i Drustvo u cjelini.

Metodologija za izraCun i ocjenu uspjeha KPl-ja direkino je vezana za ulazne, tj. interne podatke DruStava. Buduci da
izvjeStajno razdoblje traje do 31. oZujka 2025. godine, u trenutku izrade ovog izvjeStaja nisu bili dostupni konacni podaci.

Za ispunjenje zadanog cilja, Grupa mora uloZiti napore u kupnju elektriéne energije iz obnovljivih izvora te uloZiti u vlastite
proizvodne kapacitete obnovljive energije (cilj je uloZiti u kapacitete do 19,2 MW proizvodne snage do sredine 2028.g.).
Poduzete mjere su detaljno opisane u poglavlju Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama.

Sukladno zadanom cilju, Grupa je za razdoblje 1.4.2024.-31.3.2025. s HEP-Opskrbom ugovorila nabavu opskrbe elektricnom
energijom koja mora sadrzavati minimalno 50% elektricne energije iz obnovljivih izvora. Takoder, tijekom 2024. godine Grupa
je poduzela niz aktivnosti u vezi solarnih elektrana na zgradama Zagrebackog holdinga te vodocrpiliStima i odlagalistu, o
¢emu je viSe detalja navedeno u IzvieSéu poslovodstva, pod poglavljima Solarne elektrane na krovovima zgrada Zagrebackog
holdinga — Projekt PVMax i VIO nastavlja sa aktivnostima vezanim uz izgradnju solarnih elektrana.

U 2024. godini je za izgradnju SE Bukovac utroSeno 438.342,15 eura, dok je ukupni troSak projekta 472.352,38 eura.
UtroSena sredstava su u cijelosti financirana iz poslovanja VIO.

Za izradu EOTRP-ova na objektima podruznice Robni Terminali Zagreb utro$eno je ukupno 10.586,14 eura (bez PDV-a).

Za buduce projekte druStva VIO ocekuje se sufinanciranje od strane FZOEU-a u ocekivanom iznosu od 45%. Ocekivana
vrijednost preostalih projekata je 13,5 milijuna eura, a u planu investicija Drustva za 2025. godinu rezervirana su sredstva u
iznosu od 4 milijuna eura za aktivnosti Projekta PV MAX.

Podaci vezani uz oba gore opisana KPI-ja vezana uz obveznice bit ¢e verificirani od strane neovisnog ocjenjivaca kroz tzv.
Second Party Opinion (SPO). Podaci izneseni u ovom izvjeScu su dakle indikativni te nisu bili predmetom takve provjere,
dok ¢e konacni detalji o napretku u ispunjavanju SPT-jeva vezanih uz obveznice biti objavljeni zasebno na internetskim
stranicama Drustva, i to do 30. lipnja 2025. godine.

KPI #3: PoboljSanje ucinkovitosti upotrebe resursa boljim gospodarenjem vodama — smanjenje gubitka vode

Tredi strateSki cilj odnosi se na poboljSanje ucinkovitosti koriStenja resursa boljim upravljanjem vodama, tj. podrazumijeva
smanjenje gubitaka vode (u relativnom postotku). Grupa je postavila cilj znacajnog pobolj$anja smanjenjem gubitka vode na
47% do 2028. godine (koje u relativnom smislu znaci poboljSanje od 15% u odnosu na 2023. godinu kada je cilj postavljen.).

Gubitak vode u 2024. godini iznosio je 56,32%, $to je za 2,32% viSe od definirane ciljane vrijednosti za 2024., odnosno 54%.
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Put prema postizanju ovog cilja Grupa temelji na infrastrukturnim projektima i aktivnostima:
» Infrastrukturni projekti — Projekt Zagreb:

» U kracem vremenskom razdoblju, provedba mjera kojima se ublazavaju problemi gubitaka u uzem dijelu Zagreba
(projekt Nulta zona).

» Ulaganje u infrastrukturu za poboljSanje gospodarenja vodama, u duljem razdoblju i u veéim razmjerima (Projekt
Zagreb izgradnja i rekonstrukcija cjevovoda, crpnih stanica i okana).

» Aktivnosti;
» Projekt Interventno smanjenje gubitaka (ISG)

U drugoj polovici 2024. godine, zapocele su aktivnosti vezane uz ugovor o izradi izvedbene dokumentacije za projekte
u obuhvatu ,Projekt Zagreb 2021-2027 (poboljSanje vodno-komunalne infrastrukture) te izrada dokumentacije za
sufinanciranje iz EU fondova.

Takoder, pokrenut je projekt Interventno smanjenje gubitaka s ciljem:
» kvalitetne detekcije mjesta kvara u vodovodnoj mrezi,
» kvalitetnog otklanjanja kvara,
» odrzavanje uskladenosti prvih dviju tocaka.
Provedbom svih aktivnosti iz ovog projekta, o¢ekuje se smanjenje gubitka vode za 15%.

UspjeSnom realizacijom interventnog smanjenja gubitaka ostvarit ¢e se preduvijeti za lakSe i realnije provodenje kratkoronog
i dugoroCnog plana rjeSavanja gubitaka i ostvarivanja konacnog cilja — kontinuiranog odrzavanja stanja gubitaka na
zadovoljavajucoj i kontroliranoj razini.

Pored infrastrukturnih projekata, drustvo VIO je provodilo sljedece mijere:
» nabavka opreme za lociranje gubitaka, u Sto je ulozeno 300.000 eura u 2024. godini,

» rekonstrukcija i sanacija vodoopskrbnih cjevovoda s velikim gubicima, u $to je uloZzeno 5.400.000 eura u 2024.
godini,

» zapoSljavanje desetak montera za detekciju i sanaciju gubitaka.
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1.7.3. Prategi ciljevi odrzivosti

Cilj #4: Poduzimanje aktivnosti za smanjenje emisija C02
U okviru ovog cilja, Grupa je postavila ciljeve (i) smanjenje ugljicnog otiska voznog parka i (ii) poboljSanja energetske
ucinkovitosti. StrateSki pristup i mjere za postizanje ovih ciljeva ukljucuju sliedece projekte:

1. Elektrifikacija i obnova voznog parka, ukljucujuci obnovu otprilike 20% postojece flote radnih i teretnih strojeva te
zamjenu dijela voznog parka osobnih automobila (ukljucujuci unajmljena vozila) elektricnim vozilima;

2. Definiranje niza mjera za smanjenje vlastite potro$nje elekiricne energije kao Sto je propisano Zakonom o
energetskoj ucinkovitosti (NN 127/2014 i 41/2021) - Grupa se obvezala identificirati podrucja neucinkovitosti te
implementirati mjere uStede energije.

Tijekom 2024. u vezi s ovim ciljem su ostvarene mjere kako je opisano u nastavku.
1. Obnova komunalnog voznog parka specijaliziranim vozilima i radnim strojevima za:

» podruznicu Cistoéa — nabavljena vozila za prikupljanje otpada, kamionske Gistilice, Gistilice srednjeg kapaciteta,
autocisterne, Cistilice za pjeSacke prometne povrSina na elekiricni pogon te je ugovorena isporuka dodatnih 8
Cistilica za prvi kvartal 2025. godine

» podruznicu Zrinjevac — nabavljena vozila za obavljanje djelatnosti (grajferi, cisterne), kosilice, strojevi za obradu
komposta te su dodatni traktori u isporuci

» VIO - vozila za obavljanje djelatnosti
» Zagrebparking - pauk vozila i scan-a-car
Vrijednost nabavljenih vozila je cca 30 milijuna eura.

2. Elektrifikacija vozila u najmu

» Za 30% je povecan udio elektricnih i hibridnih vozila u dijelu voznog parka Grupe koji je u najmu. Od trenutno
ukupno 216 vozila u najmu, sada 26% otpada na elekiri¢na i hibridna vozila.

3. Mijere energetske ucinkovitosti

» U cilju konstrukcijske i cjelovite (ukljucujuci energetsku) obnove su provodeni radovi na upravnoj zgradi i
mrtvacnici na Mirogoju kojima upravlja podruznica Gradska Groblja. Obnova upravne zgrade je zavr$ena, dok je
rok za obnovu mrtvacnice 30. lipnja 2026. U skladu s ciljevima, na upravnoj zgradi planirana je usteda primarne
energije od 50%, toplinske energije od 73%, a uSteda CO2 40%. Na mrtvacnici je planirana uSteda primarne
energije od 38%, toplinske energije od 5%, a usteda C02 44%.

Vrijednost investicije je oko 2.2 milijuna eura.

Za ostvarivanje cilja #4 se u narednom razdoblju planira daljnja modernizacija voznog parka uz investiciju oko 55 milijuna
eura te mjere energetske uStede za koje su odvojena sredstva od oko 35.000 eura.

Cilj#5: Sudjelovati i poticati projekte usmjerene na postizanje priustivog stanovanja

Gdje god je to moguce, ZGH Grupa ¢e sudjelovati i poticati projekte usmjerene na postizanje ciljeva pristupacnog Zivota,
kao Sto je izgradnja stanova za priustivi dugorocni najam koji se daju parovima i/ili pojedincima koji ispunjavaju odredene
socijalne Kriterije za takvu potporu.

Grupa u 2024. nije provodila niti ima u planu projekte koji pridonose ovom cilju. S obzirom da Grupa ugovara gradevinske
projekte po angazmanu od strane vlasnika (Grada Zagreb), ne moze samostalno zapocinjati usporedive projekte. Po isporuci
projekta naselja PodbreZje Gradu, Grupa je izvrSila posljednji ugovoreni projekt kojemu je cilj poveéanje pristupacnog
stanovanja u Gradu Zagrebu. Sukladno trenutnoj gradskoj strategiji, takvi projekti se razvijaju samostalno od strane Grada,
bez sudjelovanja Grupe.
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Cilj #6: Poboljsati opcenitu kvalitetu zivota u Gradu Zagrebu nizom projekta na podrucju urbanog okolia, pristupa zdravoj
hrani i infrastrukture koja podrzava lokalne (i udaljenije) poljoprivredne aktivnosti te proizvodnju hrane i drugih proizvoda
lako nisu uspostavljeni konkretni pokazatelji za pracenje uspjeSnosti ovog strateskog cilja, Grupa provodi nekoliko mjera
kojima doprinosi njegovu ostvarenju:

1. Revitalizacija, obnova i izgradnja trznica grada Zagreba — tijekom 2024. godine provodila se potpuna rekonstrukcija
trznice VrapCe, ureden je dio trznice TreSnjevka, ugovorena je rekonstrukcija dizala trznice Dolac, zapoCeta je izrada
projektne dokumentacije sanacije poda i krovista trznice Utrine;

2. Izgradnja logisti¢kog i distribucijskog centra (LDC) za voce, povrée i prehrambene proizvode — projekt u planu;

3. Sadnja drveca - u listopadu 2024. godine zapocet novi ciklus sadnje stabala u okviru projekta ozelenjivanja grada
Zagreba (viSe detalja u poglavlju Pogodene zajednice, potrosaci i korisnici;

4. Izgradnja garaze u Klaicevoj - u 2024. su se provodile investicijske studije i studije izvedivosti za namjeravani projekt;

5. Obnova komunalne infrastrukture - obuhvaca nabavku modernijih strojeva i uredaja za gospodarenje otpadom,
za sadnju stabala te za odrzavanje cesti kako bi se unaprijedila kvaliteta Zivota gradana i pobolj$ala infrastruktura
grada koji ¢e takoder imati pozitivan utjecaj na postizanju vece efikasnosti i smanjenja ugljicnog otiska starih
strojeva; tijekom 2024. godine izradivana je dokumentacija za proces nabave te dokumentacija za financiranje
navedene opreme (oCekuje se implementacijski period od 2025. do 2026. godine).

Cilj #7: Nastaviti postivati i kontinuirano poboljSavati radne propise koji definiraju postupke i mjere za zatitu dostojanstva
radnika i zastitu od diskriminacije te odrZzavati svoju predanost nacelima zapoSljavanja koja iskljucuju diskriminaciju i jamée
jednake prilike i prava za sve

U vidu doprinosa za cilj #7, Grupa je, za promicanje rodne ravnopravnosti, postavila dva cilja: (i) poboljSanje ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog Zivota za sve zaposlenike te (i) uvodenje mentorskih programa za zene na vodec¢im polozajima.
Tijekom 2024. tako su se provodile edukacije za promicanje Zena lidere, $to je navedeno u poglavlju Vlastita radna snaga.
0Osim edukacija, provedene su i sliedece mjere:

1. suradnja s UNICEF-om (detalji u poglavlju V/astita radna snaga - Politike),
2. potpisan novi Kolektivni ugovor (detalji u poglavlju Viastita radna snaga - Upravijanje),

3. uvodenje edukacije o temama korporativnog upravljanja i radnickih prava prilikom zapoSljavanja (detalji u poglavlju
Poslovno ponasanje),

4, ankete dionika.
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1.7.4. Operativni ciljevi

S ciliem unaprjedenja izvrSenja svojih usluga Drustvo je tijekom 2024. godine unaprijedilo sustav pracenja kljucnih
operativnih pokazatelja uspjesnosti poslovanja u podrucjima gospodarenja otpadom, odrzavanja cestovne prometne mreze
te zelenih i javnih povrSina, odnosno kljunih komunalnih aktivnosti. Trenutno se prate pokazatelji za 26 razliitih aktivnosti
s tendencijom daljnjeg povecanja, a rezultat pracenja je i povecana realizacija, odnosno poboljSanje izvrSenja aktivnosti. Uz

trenutni model paralelno se radi na daljnjem razvoju digitalizacije pracenja i izvrSavanja aktivnosti.

U odnosu na utvrdene znacajne &imbenike odrzivosti, relevantni su pokazatelji podruznica Cistoéa i Zrinjevac prikazani u
tablici nize. Radi se o interno postavljenim ciljevima koji nisu verificirani od neovisnog ocjenjivaca te nemaju uporiste u
vanjskoj ili znanstveno utemeljenoj metodologiji. Pracenje ostvarenja ciljeva se vrSi individualno, ovisno o specificnostima

svakog cilja.

Rd. Polazna Planirana .. Realizirana sredstva |, . « . .

Cistoca

1. lzvrSenje usluge Realizacija odvoza > 99% Podaci za razdoblje Nisu planirana Sve frakcije se
prikupljanja otpada za prema broju i 100% za MKO  3.6.- 31.12.2024.: zasebna odvoze jednom
kucanstva za razliGite lokacija prati se 99,93% MKO sredstva, KPI je tiednom sa svih
frakcije (mijesani od 3.6.2024. 98,62% biootpad  dio uobicajenih lokacija, a svo
komunalni otpad 98,43% papir aktivnosti neizvrsenje usluge
(MKO0), biootpad, 97,99% plastika ?:Iggg‘n'fjg"l"zlgg‘a o
papir, plastika) teren, nisu stigli, kvar

kamiona,...) izvrSava
se u naknadnom
odvozu unutar 24h
od redovnog odvoza.

2.  PodizanjaioCitanja 0% (projekt > 95% Pracenje podizanja  Nisu planirana Projekt trajao u
posuda frakcije MKO  Cipiranja zapoceo i oitanja za zasebna razdoblju od 1.7.

- postotak ispravnog  2024.) razdoblje 1.10.- sredstva, KPI je do 1.10.2024.
podizanja i o€itanja 31.12.2024. dio uobic¢ajenih
73,81% aktivnosti

3.  0Odvoz otpada sa Realizacija 100% Podaci za razdoblje  Nisu planirana Planirani ciljevi
zelenih otoka - plana prati se od 2.9.-31.12.2024.; zasebna prilagodeni su
postotak realizacije ~ 2.9.2024. 110,49% sredstva, KPI je pojedinacnim
plana (o¢ekivani dio uobicajenih lokacijama.
dnevni broj odvoza) aktivnosti Na nekima su

potrebe odvoza
otpada svakih 3
tjedna dok se na
nekim lokacijama na
rubnim dijelovima
grada npr. staklo
odvozi svaka 3
mjeseca.

4.  Odvoz otpada 0 (podzemni Pracenje Sve lokacije se Nisu planirana Buduci da se preko
podzemnih spremnika spremnici izvrSenja obilaze gotovo zasebna 70% podzemnih
po lokacijama postavljeni tijekom okvirnog svakodnevno, a sredstva, KPI je spremnika pustilo

2024.) plana prema spremnici se prazne dio uobicajenih u rad tek tijekom
pojedinacnim kada dosegnu aktivnosti 2024. godine,
lokacijama viSe od 30-40% stalne rute jo$ nisu

popunjenosti

definirane - ekipe
obilaze svakodnevno
sve lokacije na
terenu.
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Realizirana sredstva

Pojasnjenja

(bez PDV-a)

RjeSavanije prijava Podaci za 2023.: > 95% 8.776 /98,18% Nisu planirana RijeSeno 90% viSe
komunalnih redara 4.651/93,56% > 90% 5.584 / 89,92% zasebna prijava u odnosu na
i gradana u sustavu  3.370/62,23% sredstva, KPI je 2023.
e-Redar (Grad dio uobicajenih
Zagreb): aktivnosti
broj i postotak
rijeSenih prijava
zaprimljenih u
razdoblju 2012. -
2023./2024.
broj i postotak
rijeSenih prijava
zaprimljenih samo u
tekucoj godini

6.  Podjela kanti za Program masovne 106.321 58.091 Nisu planirana Aktualno stanje na
plastiku (obiteljske podjele zapoteo  100% 54,64% zasebna 28.3.2025. :
kude): tijekom 2024. sredstva, KPI je 90.883
broj podijeljenih kanti dio uobicajenih 85,48%
postotak podijeljenih aktivnosti
kanti u odnosu na
ukupni broj obiteljskih
kuca

7. Cidcenje i pranje Posljednji aneks  Realizacija 22.396.847,55 €  22.396.847,55 € Realizirano 99,66%
javnih povrSina ugovora za 2024.: posljednjeg posljednjeg aneksa
(kolicine), praznjenje  22.474.080,00 € aneksa ugovora ugovora.
i odrzavanje koSarica, 100%

zbrinjavanje otpada
S prigodnih sajmova,
zbrinjavanje opasnog
otpada te CiS¢enje
divljih deponija
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Polazna Planirana . Realizirana sredstva| 5 . » . .
N e o

Zrinjevac

1.  RjeSavanje prijava
komunalnih redara

Podaci za 2023.:
1.344 / 94,08%

1.609/ 95,43%
1.003 / 66,56%

RijeSeno 20% viSe
prijava u odnosu na

igradana u sustavu  892/57,25% > 95% 2023.
e-Redar (Grad >90%
Zagreb):

broj i postotak

rijeSenih prijava

zaprimljenih u

razdoblju 2012. -

2023./2024.

broj i postotak

rijeSenih prijava

zaprimljenih samo u

tekucoj godini

2. Vozni i strojni park: Prosjecna > 80% Prosjecna vrijednost U kalkulacije nisu
u radu vrijednost za <10% za 2024.. uzete u obzir
na servisu 2023.: 58,20% kosilice, rezultati

58,48% 26,71% su nizi jer odredene

18,86% grupe strojeva rade
samo sezonski.
Modernizacijom
dijela flote (cisterne,
grajferi, utovarivaci
i traktori) koja je
planirana za 2025.
ocekuje se znaCajan
porast postotka flote
u radu.

3.  Kosnja Podetak sezone  IX. krugova IX. krugova koSnje Za 2025. planirano
postotak izvrSenja koSnje oko 15.3.  koSnje 100% XII. krugova koSnje.
krugova koSnje 0% 100%

4.  Sadnja stabala PoCetak sezone 8,775 Stanje na U 2024. za sezonu
(2024./2025.): sadnje 4.11.2024. 31.12.2024.: sadnje 2024./2025.
broj posadenih 0 4.735 posadeno 54% od
stabala ukupno planiranog

broja stabala.
Stanje na 2.4.2025.
- 8.067, odnosno
91,93%.

5. Plan komunalnih Posliednji aneks  Realizacija 4.748.287,07 € 4.748.287,07 € Manija realizacija
aktivnosti: ugovora za 2024.: posljednjeg 96,50% od ugovorenog

realizacija ugovora

4.920.264,70 €
0%

aneksa ugovora

100%

jer Zrinjevac ili

nije zaprimio
potrebna rjeSenja
po kojima bi izvodio
radove ili rjeSenja
nisu uskladena

S ugovorenim
stavkama.
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2.1. Objave u skladu s Uredbom o taksonomiji

U nastojanju da olak$a odrziva ulaganja, EU je uvela klasifikacijski sustav odrZivih gospodarskih djelatnosti kroz regulatorni
okvir EU Taksonomije. Cilj je bio definirati §to se smatra okoliSno odrzivim kako bi se potaknulo odrzivo financiranje i
investicije, stoga ovaj regulatorni okvir igra kljuénu ulogu u poticanju tranzicije prema odrzivom gospodarstvu.

Kljucni akt EU Taksonomije je Uredba o taksonomiji'® koja u bitnom propisuje podrucje i subjekte primjene, okoliSne ciljeve u
odnosu na koje se procjenjuju gospodarske djelatnosti, definira Sto podrazumijeva znatan doprinos ostvarenju pojedinacnih
ciljeva, bitnu Stetu za okoliSne ciljeve, minimalne za$titne mjere odnosno druStvene i upravljacke kriterije koje poduzeéa
moraju ispunjavati da bi se njihove djelatnosti smatrale odrzivima.

Sest okolignih ciljeva propisanih Uredbom o taksonomiji su:

1. Ublazavanje klimatskih promjena

2. Prilagodba klimatskim promjenama

3. 0OdrZiva uporaba i zatita vodnih i morskih resursa
4. Prijelaz na kruzno gospodarstvo

5. Sprjecavanje i kontrola oneciSéenja

6. Zastita i obnavljanje bioraznolikosti i ekosustava

Kako bi se mogla smatrati okoliSno odrzivom, Uredba o EU taksonomiji propisuje da gospodarska djelatnost mora ispuniti 4
kumulativna uvjeta:

1. Znatno doprinositi barem jednom okoliSnom cilju;

2. Ne nanositi bitnu Stetu niti jednom drugom okoliSnom cilju (DNSH eng. Do No Significant Harm);

3. Treba se provoditi u skladu s minimalnim zastitnim mjerama koje mora zadovoljavati poduzece koje je provodi;
4. Uskladena je s kriterijima tehniCke provjere koje utvrdi Europska komisija.

Kriteriji tehnicke provjere u odnosu na okoliSne ciljeve propisani su delegiranim aktima Europske komisije, konkretno
Delegiranom uredbom o klimi'® i Delegiranom uredbom o okoliSu'”.

Drugi aspekt utvrdivanja okoliSne odrZivosti jest financijski: izracun taksonomskih KPI-jeva, odnosno pokazatelja uspjeSnosti
poduzedéa. Kroz taksonomski KPI prihoda, capexa ili opexa poduzeca transparentno i nedvosmisleno pokazuju koliko su
prihoda ostvarili od ili koliko su sredstava utroSili u okoliSno odrZive djelatnosti, odnosno kakve kapitalne troSkove s tim
u vezi planiraju u buduénosti. Detalji vezani uz izracun i objavu taksonomskih KPI-jeva propisani su Delegiranim aktom o
objavama'®,

15 Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olak$avanje odrZivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088

16 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2139 od 4. lipnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca utvrdivanjem kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se odreduje
pod kojim se uvjetima smatra da ekonomska djelatnost znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena ili prilagodbi klimatskim promjenama i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu
kojem drugom okoliSnom cilju

17 Delegirana uredba Komisije (EU) 2023/2486 od 27. lipnja 2023. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca utvrdivanjem kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se
odreduje pod kojim se uvjetima smatra da ekonomska djelatnost znatno doprinosi odrZivom koriStenju i zatiti vodnih i morskih resursa, prelasku na kruzno gospodarstvo, spre¢avanju i kontroli
oneciScenja ili zatiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem drugom okoliSnom cilju i o izmjeni Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2178 u
pogledu specifi¢nih javnih objava informacija o tim ekonomskim djelatnostima

18 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2178 od 6. srpnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a utvrdivanjem sadrZaja i prikaza informacija o okoli$no odrZivim
ekonomskim djelatnostima koje objavljuju poduzeca na koja se primjenjuje ¢lanak 19.a ili ¢lanak 29.a Direktive 2013/34/EU i utvrdivanjem metodologije obveznog objavljivanja informacija
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Postupak analize prihvatljivosti sukladno odredbama Uredbe o EU taksonomiji

Grupa primarno obavlja djelatnosti koje su od opéeg gospodarskog (javnog) interesa i od klju¢ne su vaznosti za kvalitetu
i standard Zivota gradana grada Zagreba. Primarno su grupirane u poslovna podruéja komunalnih, energetskih i trziSnih
usluga, Sto odgovara sljedeéim grupama djelatnosti EU Taksonomije: Energetika, Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom i sanacija okoli$a, Prijevoz, Gradevinske djelatnosti i poslovanje nekretninama. Dodatne djelatnosti
koje su identificirane pripadaju grupama: Informacije i komunikacije, Djelatnosti pruzanja smjestaja, Proizvodnja lijekova.

Da bi se utvrdilo koje su od propisanih djelatnosti prihvatljive za Grupu, timovi unutar podruznica i ovisnih drustava su
pregledali popis djelatnosti te na temelju njihova opisa donijeli zakljucke koje se gospodarske djelatnosti zaista obavljaju.

Medutim, za potrebe analize djelatnosti u skladu s EU taksonomijom, uz osnovne djelatnosti koje Grupa obavlja razmatrane
su i pripadajuce, tj. sporedne svakodnevne aktivnosti, kako bi se utvrdilo postoji li kod njih dodatni taksonomski potencijal
(primjerice, djelatnost prijevoza osobnim vozilima).

Popis/pregled taksonomski prihvatljivih djelatnosti

Rezultat analize provedene na razini cijele Grupe je popis prihvatljivih djelatnosti u odnosu na sve okoliSne ciljeve propisane
Uredbom o taksonomiji, kako je prikazano u tablici.

Okoli&ni cili Oznaka |Gospodarska djelatnost kako je definirana g?,?srl:';r:;rc:gm
J djelatnosti | delegrianim aktima uz Uredbu o taksonomiji Sektor

4.1. Proizvodnja elektricne energije solarnom fotonaponskom tehnologijom VIO

Proizvodnja elektricne energije iz plinovitih i tekucih nefosilnih goriva iz

47 obnovijivin izvora Cistoca
51.  lzgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, prociS¢avanje i opskrbu vodom VIO
5.2. Obnova sustava za prikupljanje, pro¢iS¢avanje i opskrbu vodom VIO

5.3. Izgradnija, proSirenje i rad sustava za skupljanje i prociS¢avanje otpadnih voda VIO
5.4, Obnova centraliziranih sustava za prikupljanje i proCiS¢avanje otpadnih voda VIO

5.5, Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru  Cistoéa

5.6. Anaerobna razgradnja mulja iz uredaja za prociSéivanje otpadnih voda VIO
Ublazavanje
klimatskih 5.8.  Kompostiranje biootpada Zrinjevac
promjena
5.9. Oporaba materijala iz neopasnog otpada Zagrebacke ceste
5.10.  Hvatanje i iskoriStavanje odlagaliSnog plina Cistoca
VIO, Imovina,
6.5. Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima ;agrebaéke ceste,
Cistoca
6.13.  Infrastruktura za osobnu mobilnost, biciklisticka logistika Zagrebacke ceste
7.1. Izgradnja novih zgrada Sektor za imovinu
7.7. Kupnja i vlasni$tvo nad zgradama Sektor za imovinu
8.1. Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima IT Sektor

97




. GRUPA ZAGREBACKI HOLDING | GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

Okolisni cilj

jelatnosti | delegrianim aktima uz Uredbu o taksonomiji

Gospodarska djelatnost kako je definirana

Podruznica
Ovisno drustvo
Sektor

4.1. Proizvodnja elektricne energije solarnom fotonaponskom tehnologijom VIO
47 Pr0|zvq.dr.ua. elektricne energije iz plinovitih i tekucih nefosilnih goriva iz Cistoca
obnovljivih izvora
5.1.  lzgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, prociS¢avanje i opskrbu vodom VIO
5.2. Obnova sustava za prikupljanje, pro¢is¢avanije i opskrbu vodom VIO
5.3. Izgradnja, proSirenje i rad sustava za skupljanje i pro¢iS¢avanje otpadnih voda VIO
5.4, Obnova centraliziranih sustava za prikupljanje i pro¢iS¢avanje otpadnih voda VIO
5.5. Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru  Cistoda
Prilagodba . L . v .
Klimatskim 5.6. Anaerobna razgradnja mulja iz uredaja za prociscivanje otpadnih voda VIO
promjenama 5.8. Kompostiranje biootpada Zrinjevac
5.9. Oporaba materijala iz neopasnog otpada Zagrebacke ceste
5.10.  Hvatanje i iskoriStavanje odlagaliSnog plina Cistoda
VIO, Imovina,
6.5. Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima gagrebaéke ceste,
Cistoca
6.13. Infrastruktura za osobnu mobilnost, biciklisticka logistika Zagrebacke ceste
6.15. Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz Zagrebacke ceste
8.1. Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima IT Sektor
11 Proizvodnja, ugradnja i povezane usluge za tehnologije kontrole istjecanja koje VIO
o omogucuju smanjenje i sprecavanije istjecanja u vodoopskrbnom sustavu
0dr3ivo 2.1. Opskrba vodom VIO
koriStenje i
Zgélt?tt: ngdlnih 2.2. Prociéavanje komunalnih otpadnih voda VIO
resursa 2.3. Sustav odrzive gradske odvodnje VIO
2.5. Oporaba biootpada anaerobnom razgradnjom ili kompostiranjem Zrinjevac
2.3.  Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada Cistoca
Prelazak
na kruzno 3.3. RuSenije i razbijanje zgrada i drugih konstrukcija Zagrebacke ceste
gospodarstvo
3.4. Odrzavanje cesta i autocesta Zagrebacke ceste
1.2. Proizvodnja lijekova GLJZ
SprecCavanje .
kontrole 2.1. Skupljanje i prijevoz opasnog otpada Cistoca
oneciscenja 5
2.3. Sanacija neuskladenih odlagaliSta i napustenih ili nezakonitih smetlista Cistoca
Doprinos
zastiti i obnovi : . L o .
e ——— 2.1. Hoteli, odmaraliSta, kampovi i slican smjestaj Vladimir Nazor
ekosustava
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Postupak analize taksonomske uskladenosti

Nakon utvrdivanja taksonomski prihvatljivih djelatnosti, odgovorni radnici i timovi Grupe nastavili su s analizom uskladenosti,
na sljedeéi nacin:

a. izvrSena je provjera jesu li za identificirane taksonomski prihvatljive djelatnosti ispunjeni kriteriji znacajnog doprinosa za
barem jedan od Sest okoliSnih ciljeva te je

b. za gospodarske djelatnosti koje ispunjavaju kriterij znacajnog doprinosa provjereno da one bitno ne Stete niti jednom
drugom okoliSnom cilju (analizirani su DNSH kriterij).

Zakljucak Grupe za sve djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive jest da nijedna od njih nije i taksonomski uskladena.
Naime, tijekom 2024. godine Grupa nije izvrSila procjenu klimatskih rizika i osjetljivosti na fizicke klimatske rizike, a to je kod
svih utvrdenih prihvatljivin djelatnosti kriterij nenanoSenja bitne Stete za prilagodbu klimatskim promjenama. Spomenuta
procjena je propisana u Dodatku A uz oba delegirana akta koji propisuju kriterije tehniCke provjere za okoliSne ciljeve.

UnatoC tomu, Grupa je proucila preostale kriterije tehnicke provjere kako bi se, izmedu ostalog, izradio plan buduceg
uskladivanja i potencijalnih povezanih troSkova.

Zadovoljavanje minimalnih zastitnih mjera

S obzirom da Grupa trenutno ne provodi postupke uskladene sa zahtjevima propisanim OECD-ovim Smijernicama za
multinacionalna poduzeéa i UN-ovim Vodecim nacelima o poslovanju i ljudskim pravima, kriteriji ¢lanka 18. Uredbe o
taksonomiji nisu ispunjeni. Ova Ginjenica dodatno utje¢e na mogucnost Grupe da bilo koju od taksonomski prihvatljivih
djelatnosti utvrdi kao taksonomski uskladenu.

Opis racunovodstvene politike i postupka izraGuna KPI-jeva, uz pregled rezultata po svakom KPI-ju

KljuCni pokazatelji uspjeSnosti izracunati su sukladno pravilima Delegiranog akta o objavama. Bududi da Grupa u 2024. godini
nije ispunila kriterije za taksonomsku uskladenost, izracunati su KPI-jevi koji se odnose samo na identificirane taksonomski
prihvatljive djelatnosti.

Na taksonomski prihvatljive djelatnosti Grupe u 2024. godini odnosi se 30.4% prihoda, 39.8% kapitalnih rashoda te 33.7%
operativnih rashoda. Detaljni prikaz po pojedinom KPI-ju nalazi se u prilogu Dodatku 2 — EU Taksonomija.

KljuCni pokazatelj uspjeSnosti koji se odnosi na poslovne prihode

Prihodi Grupe povezani s EU taksonomijom odnose se na 13 prihvatljivih ekonomskih djelatnosti, od ¢ega najveci dio otpada
na cilj prelaska na kruzno gospodarstvo (17% taksonomski prihvatljivih prihoda) i cilj ublazavanje klimatskih promjena (11%
taksonomski prihvatljivih prihoda). Cilju prelaska na kruzno gospodarstvo doprinose podruznice Cisto¢a i Zagrebacke ceste,
a cilju ublazavanja klimatskih promjena u najve¢oj mjeri doprinose podruznica Cistoéa i ovisno drustvo VIO te u manjoj mijeri
podruznice Zrinjevac i Zagrebacke ceste.

Brojnik za KPI poslovnih prihoda definiran je kroz taksonomski prihvatljive i taksonomski uskladene poslovne prihode, dok
se u nazivniku radi o ukupnim poslovnim prihodima, kako je definirano regulativom.

Izvor podataka za poslovne prihode koji su taksonomski prihvatljivi su podaci iz analitickog troSkovnog racunovodstva Grupe
te se to opcenito odnosi na poslovne prihode koji su povezani s taksonomski prihvatljivim djelatnostima.

Analizom poslovnih prihoda izdvojeni su pojedinacni troSkovi koji se odnose na svaku od identificiranih ekonomskih
djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive te se na taj naCin osigurava izbjegavanje dvostrukog uracunavanja prihoda pri
alokaciji brojniku.

Kljuéni pokazatelj uspjeSnosti koji se odnosi na kapitalne rashode (KPI capex)

KPI capexa je u 2024. godini obuhvatio 11 taksonomski prihvatljivih djelatnosti koje se takoder uglavnom odnose na
cilj prelaska na kruzno gospodarstvo (16% taksonomski prihvatljivog capexa) i ublazavanje klimatskih promjena (15%
taksonomski prihvatljivog capexa). Vezano uz prelazak na kruzno gospodarstvo, najveci udio kapitalnih rashoda odnosi se na
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podruznicu Cistoca, dok se najveci udio vezano uz ublaZavanje klimatskih promjena odnosi takoder na podruznicu Cisto¢a
te ovisno drustvo VIO.

Brojnik za KPI capexa definiran je kao taksonomski prihvatljive i taksonomski uskladene investicije, dok se u nazivniku radi
0 ukupnim investicijama Grupe, kako je definirano regulativom.

Izvor podataka za investicije koje su taksonomski prihvatljive su podaci iz analitiCkog racunovodstva kapitalnih rashoda,
odnosno investicija Grupe. To se odnosi na kapitalne rashode koji su povezani s taksonomski prihvatljivim djelatnostima.

Analizom investicija izdvojene su pojedinacne investicije koje se odnose na svaku od identificiranih ekonomskih djelatnosti
koje su taksonomski prihvatljive. Analitickim pristupom investicijama osigurava se izbjegavanje dvostrukog uraCunavanja
troSkova pri alokaciji brojniku.

Kljuéni pokazatelj uspjesnosti koji se odnosi na operativne rashode (KPI opex)

KPI opexa je u 2024. godini obuhvatio 13 taksonomski prihvatljivih djelatnosti koje se primarno odnose na cilj ublazavanja
klimatskih promjena (33% taksonomski prihvatljivog opexa), od ¢ega se veéina iznosa odnosi na poslovanje ovisnog drustva
VIO.

KPI operativnih rashoda definira se kao taksonomski prihvatljivi i taksonomski uskladeni operativni rashodi u brojniku
podijeljen s ukupnim operativnim rashodom kako je definirano EU Taksonomijom u nazivniku.

Izvor podataka za operativne rashode koji su taksonomski prihvatljivi su podaci iz analitickog troSkovnog ra¢unovodstva
Grupe, Sto se opéenito odnosi na troSkove povezane s taksonomski prihvatljivim djelatnostima.

Analizom poslovnih rashoda izdvojeni su pojedinacni troSkovi koji se odnose na svaku od identificiranih ekonomskih
djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive te se na taj nacin osigurava izbjegavanje dvostrukog uradunavanja troSkova pri
alokaciji brojniku.

2.2. Klimatske promjene (E1)

Klimatske promjene jedna su od klju¢nih tema danasnjice te su prepoznate i kao znacajna tema na razini poslovanja cijele
Grupe. Drustvo i ovisna drustva su prepoznali svoje negativne ucinke na klimatske promjene kroz emisije staklenickih
plinova i potroSnju energije, a prepoznati su i s njima povezani rizici i prilike koji nastaju za Grupu. Utvrdivanje udinaka
je provedeno kroz postupak analize dvostruke znacajnosti, prilikom kojeg je svaka sastavnica Grupe (podruznice, ovisna
drustva i ustanova) analizirala vlastite aktivnosti u kontekstu doprinosa klimatskim promjenama.

Grupaje 2023. godine izdala obveznicu povezanu s odrzivim poslovanjem te se obvezala prema investitorima u ovaj instrument
donijeti Strategiju dekarbonizacije do 30. lipnja 2025. godine. Izrada strategije je u tijeku te ée ona definirati kljucne ciljeve
i mjere za smanjenje emisija stakleniCkih plinova i posluZiti kao temelj za izradu tranzicijskog plana, ¢ija je finalizacija
predvidena do kraja 2025. Za izradu ucinkovitog tranzicijskog plana usmjerenog na ublazavanje klimatskih promjena, kljutno
je razviti sveobuhvatnu strategiju dekarbonizacije koja jasno definira ciljeve i kljuéne pokazatelje uspjesnosti (KPI-jeve), na
temelju kojih se oblikuju konkretne mjere i aktivnosti za postupni prijelaz prema klimatski neutralnom poslovanju, u skladu
sa zahtjevima CSRD-a i pripadajucih standarda za izvjeStavanje (ESRS E1 — Klimatske promjene).

Grupa je prepoznala klimatske rizike (primarno fizicke i u manjoj mjeri tranzicijske) kao znacajne za svoje poslovanje, ali
trenutno samo na temelju iskustva i opcih pretpostavki. Tijekom 2024. godine dakle nije provedena analiza klimatskih
scenarija ili izloZenosti i ranjivosti na klimatske rizike, odnosno analiza otpornosti strategije i poslovnog modela u odnosu na
klimatske promjene. Ove se aktivnosti o¢ekuiju tijekom 2025. godine.
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2.2.1. Strategija odrzivosti Zagrebac¢kog holdinga 2023.-2028.
i strateSke mjere za ostvarenje ciljeva povezanih s klimatskim promjenama

Kao Sto je veé istaknuto i poglavlju Poslovna strategija i strategija odrzivosti, Grupa je 2022. godine usvojila Strategiju
odrZivosti, a jedna od strateSkih odrednica tog dokumenta i prateceg akcijskog plana je upravo borba protiv klimatskih
promjena. To je u skladu s KPI-jem #2 na koji se Grupa obvezala u sklopu obveznice povezane s odrzivosti, a Sto je detaljnije
opisano u poglavlju Zadani pokazatelji i cilievi povezani s 0drZivosti.

Cilj je Grupe je povedati udio vlastito proizvedene i kupljene obnovljive elekiri¢ne energije u ukupnoj potrosnji elektriéne
energije cijele Grupe, u podrucjima u kojima je moguce samostalno doprinijeti (npr. instaliranjem kapaciteta za obnovljivu
energiju koji bi zamijenili kupnju energije, prilikom kupnje odabirom elektricne energije iz obnovljivih izvora, itd.). U skladu s
navedenim ciljem, Zagrebacki holding d.o.o. utvrdio je sljedeée kljucne strateSke ciljeve upravljanja obnovljivom energijom:

Povecanje % udjela potronje obnovljive energije a. Povecanje ugradenog kapaciteta za obnovljivu energiju
u ukupnoj potrosnji elektricne energije b. Kupnja obnovljive elektricne energije od vanjskih dobavljaca

Smanjenije vlastite potroSnje elekiricne energije

KPI #2 obveznice usmjeren je na ostvarivanje 70% udijela obnovljive elekiriCne energije u ukupnoj potrosnji elektriéne
energije do 2028.

2.2.2. Upravljanje uéincima, rizicima i prilikama (E1-2,3,4)

Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

Grupa nema usvojene specifitne politike usmjerene isklju¢ivo na upravljanje ucincima, rizicima i prilikama povezanim s
klimatskim promjenama. Ipak, teme povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i energetskom ucinkovitosti, ukljuCujuci
uvodenje energije iz obnovljivih izvora, su obuhvaéene Politikom odrzivosti te Politikom upravljanja kvalitetom i zaStitom
okolisa.

Prilagodba klimatskim promjenama nije obuhvacena politikama Grupe, ali se to oekuje u nadolaze¢im razdobljima, osobito
nakon provodenja analize klimatskih scenarija i usvajanja tranzicijskog plana i strategije dekarbonizacije. Medutim, VIO je
2021. godine donio Okvirni program aktivnosti za unaprjedenje upravljanja rizicima od poplava na urbanom podrucju Grada
Zagreba kroz mjere prilagodbe klimatskim promjenama, $to je detaljnije opisano u poglavlju Upravijanje ucincima, rizicima
i prilikama u dijelu Vodni resursi.

Takoder, iako nije strogo obuhvacdeno definicijom politika u smislu ESRS-ova, Grupa je obveznik paketa dokumenata koji su
doneseni na nivou Republike Hrvatske i Grada Zagreba, a obuhvacaju sve gornje teme povezane s klimatskim promjenama.
Na razini Republike Hrvatske, Grupa je obveznik akata koji se odnose na ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama,
a koji definiraju viziju i razvojne ciljeve s naglaskom na odrZivost. U nastavku su navedeni akti u pitanju te je naznacena
poveznica s Grupom.
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StrateSki dokument

Nacionalna razvojna strategija
Republike Hrvatske do 2030. godine

Integrirani nacionalni energetski i
klimatski plan za RH za razdoblje
2021.-2030.

Strategija prilagodbe klimatskim
promjenama u Hrvatskoj do 2040.
godine s pogledom na 2070. godinu

Strategija niskougljicnog razvoja
Republike Hrvatske do 2030. s
pogledom na 2050. godinu

Poveznica s Grupom

Zagrebacki holding, kao kljucni pruzatelj komunalnih usluga u Zagrebu, ima zna¢ajnu ulogu u
ostvarivaniju ciljeva Nacionalne razvojne strategije. Aktivnosti poput unaprjedenja gospodarenja
otpadom i promicanja odrZive mobilnosti doprinose smanjenju emisija staklenickih plinova i
ocuvanju okoli$a. Ove inicijative ZagrebaCkog holdinga uskladene su s Nacionalnom razvojnom
strategijom, posebno u segmentima ekoloske i energetske tranzicije te odrzive mobilnosti, ¢ime
se pridonosi ostvarivanju ciljeva klimatske neutralnosti do 2030. godine.

Zagrebacki holding moZze doprinijeti ciljevima Integriranog nacionalnog energetskog i
klimatskog plana povecanjem energetske ucinkovitosti u svojim operacijama, implementacijom
obnovljivih izvora energije u svojim objektima i procesima te optimizacijom sustava
gospodarenja otpadom kako bi se smanjile emisije.

Ova strategija identificira sektore ranjive na klimatske promjene i predlaze mjere prilagodbe.
Za komunalne djelatnosti relevantne su mjere koje se odnose na upravljanje vodnim resursima
u urbanim sredinama, poboljSanje infrastrukture kako bi bila otpornija na ekstremne
vremenske uvjete te na edukaciju i podizanje svijesti medu radnicima i korisnicima usluga o
vaznosti prilagodbe klimatskim promjenama.

Strategija pruza smjernice za tranziciju prema gospodarstvu s niskim emisijama staklenickih
plinova. Zagrebacki holding moze se uskladiti s ovom strategijom kroz promicanje odrZive
mobilnosti, ukljuCujuci koristenje vozila na alternativna goriva, smanjenje potro3nje fosilnih
goriva u svojim operacijama i ulaganje u inovativne tehnologije koje doprinose smanjenju
emisija.

Na razini Grada Zagreba, usvojen je niz strateSkih dokumenata s ciliem postizanja klimatske neutralnosti Grada, a koji se

direktno vezu na aktivnosti Grupe:

Plan razvoja Grada Zagreba za
razdoblje 2021.- 2027.

Program ublazavanja klimatskih
promjena, prilagodbe klimatskim
promjenama i zastite ozonskog sloja
Grada Zagreba 2025. - 2028.

Strategija zelene urbane obnove
Grada Zagreba

Akcijski plan energetske
ucinkovitosti Grada Zagreba za
razdoblje 2025. — 2027. godine

Akcijski plan energetski odrZivog
razvitka i prilagodbe klimatskim
promjenama Grada Zagreba

OdrZivi razvoj usmjeren je na zastitu okoliSa, prilagodbu klimatskim promjenama, otpornost
na krizne situacije, prevenciju rizika, ucinkovito koristenje prirodnih resursa i zastitu bioloske
raznolikosti, uz ja¢anje gospodarske i socijalne kohezije u odredivanju prioriteta i mjera.

Program predvida mjere za smanjenje emisija i prilagodbu klimatskim promjenama. Zagrebacki
holding moze se ukljuciti kroz implementaciju tehnologija koje smanjuju emisije staklenickih
plinova i edukaciju radnika o praksama koje doprinose ublazavanju klimatskih promjena.

Dokument naglaSava vaznost integracije zelene infrastrukture u urbani razvoj. Zagrebacki
holding doprinosi sudjelovanjem u projektima zelene obnove i uredenja gradskih povrsina.

Akcijskim planom su obuhvacene i podruznice i ovisna drustva Grupe s jasno definiranim
cilievima u kontekstu analize potroSnje energije i energetske ucinkovitosti u zgradarstvu i
prometu.

Ovaj plan integrira mjere za smanjenje emisija i prilagodbu klimatskim promjenama.
Zagrebacki holding doprinosi kroz razvoj i implementaciju projekata koji smanjuju emisije
staklenickih plinova te suradnju s gradskim vlastima na inicijativama prilagodbe klimatskim
promjenama.

Mijere i resursi povezani s klimatskim promjenama

Specificne mjere i aktivnosti Grupe u podrucju klimatskih promjena prvenstveno proizlaze iz strateSkih dokumenata
Republike Hrvatske i Grada Zagreba, a ne nuzno iz vlastitih politika. U nastavku je dan pregled projekata (ukljuujuci opise
mjera i resursa) zapocetih i/ili izvedenih tijekom 2024. godine, $to je potrebno Citati zajedno s informacijama iz lzvjeSéa
poslovodstva, poglavlje Ostali projekti sufinancirani bespovratnim sredstvima.
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Projekt solarnih elektrana na zgradama Zagrebackog holdinga te vodocrpilistima i odlagaliStu

Projekt ukljuCuje postavljanja fotonaponskih panela na nekretnine u vlasniStvu Grupe s ciljem energetskih i financijskih
usteda. PostojeCi projekti ukljuuju proizvodnju elektrine energije iz sun¢ane elektrane na krovu garaze Gorica koja je
pustena u promet 2023. godine, prikljune snage 33 kW.

Tijekom 2024 godine je ostvareno sljedece:

» lzgradena je i puStena u rad suncana elekirana SE Bukovac priklju¢ne snage 350 kW (datum pustanja u rad: 3.
listopada 2024.). U promet je puStena solarna elektrana na krovu zgrade SOC JakuSevec, prikljuéne snage 50 kW
(travanj 2024. godine);

» Ugovorena izgradnja sunc¢ane elektrane SE Oporovec, suncana elektrana postavljena, ¢eka se prikljucenje HEP-a;
» Proveden natje¢aj za izgradnju suncane elekirane SE Folnegoviceva, donesena odluka o odabiru, u pripremi ugovor;

» Potpisani su ugovori o prikljucenju za tri SE u sklopu podruznice RTZ (Jankomir 25R,V,J,U,H — SE1460kW, Slavonska
avenija 52E,F — SE1050kW, Slavonska avenija 52 (PO - upravna zgrada) — SE50kW) — u roku od dvije godine se
ocekuje izgradnja i pustanje u pogon lokacija na Jankomiru i Slavonskoj aveniji 52E,F, dok su za lokaciju Slavonska
avenija 52 (PO) pripremni radovi na mrezi HEP-a za planiranu elektranu napravljeni;

» Ishodene su elekiroenergetske suglasnosti za i sklopljeni ugovori za priklju¢enje za suncane elekirane SE Cerje (425
kW), SE Jackovina (50 kW), SE Bizek (100 kW), SE Lisic¢ina (200 kW), SE LaS¢ina (200 kW), SE Loncaricev put (200
kW), SE Sokolovac (190 kW), SE Zagorska (200 kW).

Ocekivana godiSnja proizvodnija elekiricne energije SE na krovu vodospreme Bukovac iznosi 554.500 kWh, a godiSnje ustede
energije 275.000 KWh, odnosno 40 /C02. U razdoblju od pustanja u rad elekirane, pa do kraja 2024. godine (3.10.2024.-
31.12.2024.), uSteda energije ostvarena instalacijom solarnih panela iznosi: 5.510 kWh, odnosno smanjenje emisije CO2
iznosi 0,8 tona'®. O¢ekivana godisnja proizvodnja elektricne energije SE na krovu zgrade SOC JakuSevec iznosi 62.100 kWh,
godiSnje ustede energije 40.000 KWh, odnosno 6,34 t/C02. U razdoblju od pustanja u rad elektrane, pa do kraja 2024. godine
(13.4.2024.-31.12.2024.) uSteda energije ostvarena instalacijom solarnih panela iznosi: 35.000 kWh, odnosno smanjenje
emisije CO, iznosi 5,54 tona.

U 2024. godini je za izgradnju SE Bukovac utroSeno 438.342,15 eura, dok je ukupni troSak projekta 472.352,38 eura.
UtroSena sredstava su u cijelosti financirana iz poslovanja V0. Sunéane elektrane SE Oporovec i SE Folnegoviéeva takoder
¢e biti financiranje iz poslovanja VIO, dok se za ostale buduce projekte sunéanih elektrana u VIO ocekuje sufinanciranje od
strane FZOEU u ocekivanom iznosu od 45%. OCekivana vrijednost preostalih projekata 13,5 milijuna eura. Za izradu EOTRP-
ova na objektima podruznice RTZ, utroSeno je ukupno 10.617,82 eura (uvecano za iznos PDV-a). Status projekata izgradnje
ostalih planiranih sun¢anih elektrana koje se nalaze na objektima Grupe (Drustvo i ustanova GLJZ) su:

» TrZnice Zagreb, trznica Utrina — SE130kW
» Ugovorena je izrada glavnog projekta suncane elektrane u sklopu projekta rekonstrukcije objekta.
» TrZnice Zagreb, Veletrznica — SEVT1 495kW
» Zatrazeno je produljenje valjanosti EOTRP-a, medutim odbijeno je od strane HEP 0DS-a.
» Trznice Zagreb, Hladnjaca 1 — SEVT2 495kW
» Zatrazeno produljenje valjanosti EOTRP-a, medutim odbijeno je od strane HEP ODS-a.
» Trznice Zagreb, Hladnjaca 2 — SEVT3 299kW
» Zatrazeno produljenje valjanosti EOTRP-a, medutim je odbijeno od strane HEP 0DS-a.
» TrZnice Zagreb, trznica Gajnice — SES0kW

» Nije bilo aktivnosti.

19 Koristen faktor emisije CO2 iz Azurirana baza faktora emisija/uklanjanja za proraéun uglji¢nog otiska organizacija 2024. Podatak za 2022 godinu 145,699141 kg/MWh
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» Trznice Zagreb, trznica Jarun — SE35kW
» Nije bilo aktivnosti.
» VN, Arena hostel — SE70kW

» |zradu projekta i izgradnju planirane suncane elektrane preuzeo je Grad Zagreb (s obzirom na njihovo vlasnistvo
nad objektom).

» GLJZG, Bani 98 — SE70kW
» Potpisan je ugovor sa projektantom, te je u tijeku izrada glavnog projekta suncane elekirane (projektiranje).

Dodatno, sve aktivnosti po pitanju potencijalne izgradnje suncane elekirane na odlagaliStu otpada JakuSevac su do daljnjeg
zaustavljene.

Projekt iskoriStavanja deponijskog plina na odlagalistu JakuSevac

Podruznica Cistoéa ima kljuénu ulogu u ublaZavanju klimatskih promjena smanjenjem emisija staklenickih plinova i
proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora. Na odlagaliStu otpada Prudinec/JakuSevec se, u svrhu izbjegavanja Stetnih
emisija u okoli$ i energetskog iskoriStavanja plina, nadzirano prikuplja i obraduje odlagali$ni plin. Radi se 0 malom
termoenergetskom objektu — mTEO, putem kojeg se omogucuje zastita ozonskog sloja, izbjegavanje efekta staklenika te
proizvodnja elektriéne i toplinske energije iz prikupljenog odlagalisnog plina. Koristenjem deponijskog plina, Cistoéa ujedno
povecava vlastitu energetsku neovisnost.

Proizvodnja elektricne energije na ovom postrojenju obavlja se sukladno rjeSenju i dozvoli Hrvatske energetske regulatorne
agencije (HERA) za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje elektricne energije iz svibnja 2018. god. Plinsko postrojenje
kojim se energija deponijskog plina pretvara u elektricnu energiju sastoji se od dvije zasebne proizvodne jedinice u okviru
kojih su instalirana Cetiri agregata.

Dobivena elektricna energija se plasira na trziSte na temelju ugovora o otkupu elektricne energije iz postrojenja koje koristi
obnovljivi izvor energije s Hrvatskim operaterom trzista energije (HROTE). IskoriStavanjem deponijskog plina za proizvodnju
elektriCne energije na plinskim motor-generatorima ili termiCkom obradom na visoko-temperaturnim bakljama bitno se
smanjuje emisija staklenickog plina metana u okoli§, koji se energetski iskoriStava kao obnovljivi izvor energije. Dodatno,
kako bi se odlagali$ni plin prikupljao i iskoriStavao na plinskom postrojenju tijekom izgradnje pojedine plohe, koja u prosjeku
traje 3 do 4 godine, jo§ od 2014. godine provodi se i priviemeno otplinjavanje ploha u izgradnji. Tako se sprjecava da
odlagali$ni plin nekontrolirano odlazi u atmosferu i zagaduje okolis.

Kljucni rezultati za 2024. godinu:
» Prikupljeno 14,2 milijuna m3 odlagali$nog plina (2023.: 16,7 milijuna m3).
» Proizvedeno 22,6 GWh elektricne energije, isporucene u HEP-ov sustav (2023.: 28,4 GWh).
» ViSestruko premasena vlastita potro$nja elektriéne energije podruznice Cistoca.

NiZe je prikazana koli¢ina prikupljenog odlagalinog plina i proizvodnja obnovljive elektriéne energije u protekle Cetiri godine.

Kolicina prikupljenog odlagaliSnog plina (u tisuéama m®) 14.212 16.742 16.767 17.018
Koli¢ina proizvedene elektricne energije (u MWh) 22.647 28.445 29.969 28.680
104



GRUPA ZAGREBACKI HOLDING GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU .

Planirani projekti

PoCetkom 2025. zapoceta je izrada Studije optimalnog modela uporabe zelene elektricne energije na nivou Grupe i Grada
Zagreba. Navedena studija trebala bi dati smjer buduceg razvoja i upravljanja elektricnom energijom Grupe.

Na vodocrpiliStima, u sklopu Vode i odvodnje planirana je izgradnja integriranih suncanih elektrana SE Bizek, SE Cerije,
SE Folnegoviéeva, SE JaCkovina, SE LaScina, SE Lisi¢ina, SE Loncaricev Put, SE Sokolovac, SE Zagorska i samostojecih
suncanih elektrana SE Mala Mlaka i SE SaSnak. Planirani rok za izgradnju suncanih elekirana je 31. prosinca 2027.

U planu investicija za 2025. godinu rezervirana su sredstva u iznosu od 4 milijuna eura za aktivnosti Projekta PV MAX.

0Osim ve¢ opisanog cilja u okviru izdane obveznice, Grupa nije postavila ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom klimatskim promjenama.

2.2.3. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E1-5,6)

Potro$nja energije i kombinacija izvora energije

Ukupna potroSnja energije u 2024. godini iznosila je 226.134,32 MWh. Potro$nja po pojedinacnom energentu prikazana je
dolje u tablici.

PotroSnja energije ZGH d.o.0. GPZ-0| GPZ (i GPB) GLJZ m

A) Fosilni izvori (MWh) 113.094,321  31.153,502 56,954  4.204,576  1.241,841 149.751,194

B.1) potro3nii goriva za OIE
ukljucujuci biomasu (koja
ukljucuje i industrijski i
komunalni otpad bioloSkog
podrijetla), biogoriva, bioplin,
vodik iz obnovljivih izvora itd.

2.067,705  6.920,913 0,000 0,000 0,00 8.988,618

B) OIE izvori

razvrstani B.2) potrosnji nabavljene

prema (MWh): ili steCene el. energije,
energije za grijanje, pare i
energije za hladenje iz OIE

19.162,00  46.939,00 0,000 532,00 721,00  67.354,00

B.3) potroSnji samostalno
proizvedene energije iz OIE 35,00 5,51 0,000 0,000 0,00 40,51
za koju nije potrebno gorivo.

B.1 + B.2 + B.3 (MWh) 21.264,705 53.865,424 0,000 532,00 721,00 76.383,128

Ukupna potroSnja energije u MWh

povezana s vlastitim poslovanjem (A+B) 134.359,026  85.018,925 56,954  4.736,576  1.962,841 226.134,322

Ukupna potronja energije iz fosilnih goriva 149.751,19 MWh, Sto je ukupno 66.22 % od ukupne potroSnje. Energija iz
nuklearnih izvora se direktno ne Kkoristi. Dio potroSnje energije iz obnovljivih izvora energije Cini drvna sjecka, odnosno
2.067,71 MWh, §to je ukupno 0,91 %.

Grupa posluje u sektorima koja znatno utjeCu na klimu, stoga dodatno rasclanjuje svoju ukupnu potrosnju energije iz fosilnih
goriva prema:

» potrosnji goriva iz ugljena i proizvoda od ugljena,

» potrosnji goriva iz sirove nafte i naftnih derivata

» potroSnji goriva iz prirodnog plina i

» potrodnji goriva iz drugih fosilnih izvora

» potrodnji nabavljene ili steCene elektriCne energije, energije za grijanje, pare ili energije za hladenije iz fosilnih izvora
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PotroSnja goriva iz ugljena i proizvoda od ugliena 0,00 0,00 0,000 0,000 0,00
PotroSnja goriva iz sirove nafte i naftnih derivata ~~ 64.951,598  6.730,282 56,954  1.547,632 122,024  73.408,490
PotroSnja goriva iz prirodnog plina 20.279,099  1.542,319 0,000 2.094,910 697,58 24.613,91
PotroSnja goriva iz drugih fosilnih izvora 0,00 0,000 0,000 0 0,00
PotroSnja nabavljene ili steCene elektricne

energije, energije za grijanje, pare ili energije 27.863,624 22.880,902 0,000 562,034 422,236  51.728,80

za hladenije iz fosilnih izvora
Ukupna potro$nja energije iz fosilnih goriva 113.094,321  31.153,502 56,954  4.204576  1.241,841 149.751,19

Sukladno HROTE energetskom certifikatu, na razini Grupe 63% isporucene elekiricne energije dolazi iz obnovljivih izvora
energije, odnosno 67.976 MWh.

Energetski intenzitet na temelju neto prihoda

Energetski intenzitet sastavnica Grupe koje posluju u sektorima koji znatno utje¢u na klimu (Vodoopskrba i odvodnja d.o.0.,
Gradska plinara Zagreb d.0.0., Gradska plinara Zagreb - Opskrba i Drustvo) iznosi 0,3928 MWh/1000€. IzraCun je izvrSen na
temelju neto prihoda koji su navedeni u poglavlju 6/ Prihodi od prodaje u godiSnjem konsolidiranom financijskom izvjestaju.

Emisije staklenickih plinova

Grupa prati podatke o emisijama staklenickih plinova koji nastaju izravno u poslovanju (opseg 1), neizravne emisije koje
nastaju kao posljedica potroSnje energije nabavljene od dobavljata (opseg 2) te u lancu vrijednosti (opseg 3). U nastavku su
opisani metodolo$ki pristupi u izraCunu emisija staklenickih plinova za opseg 1,2 i 3.

Pristup pri izraCunu emisija stakleniCkih plinova opsega 1i2i3

Prvi korak u izraunu emisija staklenikih plinova je odredivanje organizacijskih granica. Za izratun emisija odabran je
pristup operativne kontrole, a organizacijske granice su postavljene na razini cjelokupne Grupe. Postavljene granice izraCuna
obuhvacaju opseg 1, 2 i 3 prema GHG protokolu,® ukljucujuci izravne emisije koje nastaju na lokaciji Grupe, neizravne
emisije koje nastaju izvan lokacija Grupe te ostale neizravne emisije povezane sa ulaznim i izlaznim tokovima materijala
i ljudi, a koji su potrebni za funkcioniranje organizacije. Podaci su se prikupljali sukladno aktivnostima definiranim u GHG
protokolu. Ukoliko, primjerice, poslovni subjekt za grijanje koristi prirodni plin, loZivo ulje i ukapljeni naftni plin, prikupljaju
se podaci o potrosnji svakog energenta, a potroSnja svih tih energenata zajedno uzrokuje emisije zbog izgaranja goriva
iz nepokretnih energetskih izvora. Emisije staklenickih plinova raCunaju se pomocu emisijskih faktora, koje je potrebno
prikupiti iz viSe pouzdanih, relevantnih i azurnih izvora. Buduéi da se izgaranjem razli¢itih vrsta goriva u okolis ispusta vise
vrsta stakleniCkih plinova, sve vrste plinova se svode na ekvivalentnu emisiju CO, (CO2e), Cime se dobiva jedinstvena brojka
koja opisuije koli¢inu staklenickih plinova koje poslovni subjekt uslijed svojih poslovnih aktivnosti emitira u jednoj godini.

U tu svrhu koristi se potencijal globalnog zagrijavanja (GWP), kojim se apsorpcija topline mase nekog staklenickog plina
usporeduje s apsorpcijom topline iste mase C02, najceSée kroz razdoblje od 100 godina. Primjerice, GWP metana (CH4)
iznosi 30, $to znaci da ¢e emisija kilograma CH4 tijekom iducih sto godina imati jednak ucinak na globalno zagrijavanje kao
da je ispusteno 30 kg C02. Stoga se sve emisije CH4 mnoze s 30 kako bi se dobila ekvivalentna emisija CO2.

Opseg 1

Za prikupljanje podataka emisija iz opsega 1, Grupa je ukljucila podatke od ukupne potroSnje goriva (euro dizel, euro super
i lozivo ulje), prirodnog plina, drvne sjecke, ukaplienog naftnog plina i stlacenog prirodnog plina.

Opseg 2

Neizravne emisije staklenickih plinova nastaju iz proizvodnje kupljene elekiricne i toplinske energije. U skladu sa smjernicama
za opseg 2 Protokola o stakleniGkim plinovima ZGH Grupa izvjeStava o emisijama povezanima s elektricnom energijom,
emisijama na temelju lokacije i emisijama na temelju trzista:

» Emisije na temelju lokacije su prosjecni intenzitet emisija elektricne odnosno toplinske mreze.

20 GHG Protocol Corporate. A Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition). World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development, USA, 2004
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Faktori emisija koji se koriste su:

» za elekiritnu energiju ZGH Grupa koristi Specificni faktor emisije CO2 po ukupno potrosenoj elektricnoj energiji u
Hrvatskoj objavljen u dokumentu Ministarstva gospodarstva RH Energija u Hrvatskoj — godisnji pregled 2023, a koji
iznosi 0,125 kg/kWh.

» za toplinsku energiju ZGH Grupa koristi nacionalni faktor emisija koje objavljuje Ministarstvo zastite okolisa u
dokumentu Baza faktora emisija/uklanjanja za proracun ugljicnog otiska organizacija 2024, a koji iznosi 0,213 kg/kWh.

Emisije na temelju trzista:

» 62,71% kupljene elektricne energije, u prosjeku za ZGH Grupu, dolazi iz obnovljivih izvora, u skladu s ugovornim
sporazumima s dobavljacima elektricne energije. Izjave o ponistenju emisija kupljene energije iz obnovljivih izvora
izdao je Hrvatski operator trziSta energije.

» Za toplinsku energiju Grupa nije sklopila specificne ugovore s opskrbljivacem temeljem kojih je odredeni udio
energije iz obnovljivih izvora.

Opseg 3
Kako bi se napravio izradun emisija opsega 3 izradena je tzv. benchmarking analiza temeljena na usporedivim komunalnim
poduzecima iz EU kako bi se dobio uvid iz kojih izvora emisija opsega 3 dolaze najznacajnije emisije. U analizu su odabrani
[zvjeStaji o odrzivosti 2023. poduzeca srodnih djelatnosti radi bolje usporedbe i primjenjivosti zaklju¢aka (Uniper, Suez, Iren,
Urbaser).

Analiza podataka pokazala je da su poduzeca koja su u sklopu svojih operacija imala isporuku plina ostvarivala izmedu 60%
i 80% emisija iz opsega 3 iz kategorije ,koriStenje prodanih proizvoda“, konkretno — plina. S druge strane, za poduzeca
koja su se unutar vlastitih operacija bavila obradom otpada, emisije iz kategorije ,emisije iz otpada koji je nastao iz obrade i
odlaganja otpada“ Cinile su priblizno 80 % emisija iz opsega 3, pod uvjetom da djelatnost opskrbe plinom nije bila sastavni
dio poslovanja Grupe.

Na temelju navedenih pokazatelja moglo se zakljuCiti da su emisije povezane s koristenjem prodanog plina kod usporedivih
poduzeca bile toliko izraZzene da su ostali izvori emisija iz opsega 3 bili gotovo zanemarivi. Kada su se dodatno uzeli u obzir
izvori emisija poput emisija iz otpada, prijevoza radnika te kupljene robe i usluga, s velikom se sigurno$éu moglo utvrditi da
su preostali izvori emisija unutar opsega 3 imali vrlo ogranicen ucinak.

U okviru izraGuna emisija staklenickih plinova iz opsega 3 obuhvacene su sljedece kategorije emisija:
» Koritenje prodanih proizvoda — odnosi se na emisije povezane s opskrbom plinom krajnjim korisnicima.

» Emisije iz otpada koji je nastao obradom i odlaganjem otpada — ukljuCuje izracun emisija CO, ispuStenih u atmosferu
uslijed odlaganja otpada tijekom 2024. godine.

» Prijevoz radnika — obuhvaca emisije povezane s dolaskom i odlaskom radnika na radno mjesto.

U sklopu procjene emisija staklenickih plinova unutar kategorije kupliena roba i usluge, od ukupno 155 najvaznijih dobavljaa
zatrazeni su relevantni podaci o emisijama. Metodologija identifikacije kljucnih dobavljaca obuhvacala je dvije razine:

» Prvih 10 dobavljaca odabrano je prema financijskom kriteriju — temeljem ukupnog iznosa nabave na razini Grupe.

» Preostalih 145 dobavljaca definirali su predstavnici podruznica i ovisnih dru$tava, vodeci se kriterijima vaznosti za
poslovanje, kolicine isporucene robe ili usluga te sektorske specificnosti.

0d ukupno 155 upita poslanih kljuénim dobavlja¢ima, samo 7 ih je potvrdilo da mjeri emisije staklenickih plinova, dok su
podaci o emisijama iz opsega 1 i 2 dostavljeni od svega dva dobavljaca.

UnatoC uloZzenim znacajnim naporima u komunikaciju i prikupljanje podataka od dobavljaca i poslovnih partnera, prikupljeni
podaci nisu bili dostatni za provodenje vjerodostojne i sveobuhvatne procjene emisija unutar opsega 3. Procjena temeljena
iskljuivo na ograni¢enom broju odgovora (0sobito na podacima iz samo dvije organizacije) smatrala bi se metodoloski
nepouzdanom te bi mogla dovesti do netocnih ili potencijalno obmanjujucih zaklju¢aka. Time bi se povecéao rizik od tzv.
greenwashinga, Sto je protivno nacelima transparentnosti i odgovornosti u izvjeStavanju o odrzivosti koje Grupa poStuje.
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Grupa ¢e u 2025. godini nastaviti s analizom emisija opsega 3 te ¢e izvrSiti sveobuhvatnu analizu, koja ¢e biti dio napora
povezanih s izradom dekarbonizacijske strategije i tranzicijskog plana.

U nastavku slijede rezultati izraCuna emisija staklenickih plinova opsega 1, 2 i 3 te ukupnih emisija staklenickih plinova.

o Postotak u ukupnim emisijama
Opseg emisija Tona CO,e . : .
(na temelju trzista) | (na temelju lokacije)

Opseg 1 — izravne emisije 18.526,40 2,52% 2,49%
Opseg 2 — neizravne emisije (na temelju lokacije) 16.229,67 2,18%
Opseg 2 — neizravne emisije (na temelju trzista) 7.732,67 1,05%

Opseg 3 — emisije lanca vrijednosti - 5. otpad nastao tijekom poslovanja ~ 3.944,12 0,54% 0,53%
Opseg 3 — emisije lanca vrijednosti - 7. putovanje zaposlenika na posao 3.751,62 0,51% 0,50%
Opseg 3 — emisije lanca vrijednosti - 11. Koristenje prodanih proizvoda ~ 700.767,94 95,38% 94,29%
Opseg 3 emisije ukupno 708.463,69 96,43% 95,32%
Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju lokacije) 743.219,76 100,00%
Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju trzista) 734.722,76 100,00%

Intenzitet staklenickih plinova na temelju neto prihoda

IzraCun intenziteta ukupnih staklenickih plinova svih sastavnica Grupe na temelju neto prihoda Grupe izvrSen je temeljem
neto prihoda koji su navedeni u poglavlju 6/ Prihodi od prodaje u godiSnjem konsolidiranom financijskom izvjeStaju i to za
ukupne emisije na temelju lokacije i na temelju trzista.

Ukupne emisije stakleni¢kih plinova (na temelju lokacije) 0,87784 tC02/1000€

Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju trzista) 0,86780 tC02/1000€

Ostale objave (E1-7,8,9)

Grupa tijekom 2024. godine nije radila na projektima uklanjanja staklenickih plinova i ublazavanja emisija staklenickih
plinova financiranjem ugljicnim kreditima, niti ima interno razvijen sustav utvrdivanja cijene ugljika.

Buduci da nije analizirala potencijalne fizicke i tranzicijske klimatske rizike primjenom analize scenarija, Grupa joS$ nije u
mogucnosti procijeniti financijske posljedice s njima povezanih rizika i prilika.
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2.3. Oneciscenje (E2)

U ovom poglavlju analizirani su kljucni aspekti oneciS¢enja s posebnim naglaskom na ucinke povezane s odlagaliStem
Prudinec/Jaguéevec. Na temelju provedenih analiza i dostupnih podataka, upravo je djelovanje ovog odlagaliSta, koje je dio
podruznice Cistoca, identificirano kao jedan od znacajnijih izvora oneciScenja zraka i vode.

Odlagaliste Prudinec (JakuSevec) je locirano u jugoistoénom dijelu grada Zagreba, neposredno uz desnu obalu rijeke Save.
Pocelo se formirati 1965. kad je na nepripremljeno zemljiste s plitkim Sljunarama i rukavcima odlagan svakovrstan otpad
grada Zagreba. Sanaciji odlagaliSta pristupilo se s ciljem da se na tom prostoru formira sanitarno odlagaliSte, smanji njegova
povrSina, a izradom vodonepropusne podloge — temeljnog brtvenog sloja sprijeci poniranje oborinskih voda kroz odlozeni
otpad i tako zastiti podzemna voda od oneciScenja. Sanacija odlagaliSta obavljala se tzv. izvedbom nepropusnog dna koje
se sastoji od sloja gline, geomembrane, sustava za detekciju ostecenja, sloja geotekstila, sloja Sljunka. Nakon dosezanja
zavrSne visinske kote od 45m, tijelo odlagali$ta se prekriva zastitnim pokrovnim slojem te se ozelenjava.

U kontekstu oneciScenja voda, identificiran je Centralni uredaj za prociSéavanje otpadnih voda Zagreb (dalje u tekstu:
CUPQVZ) ovisnog drustva VIO. Naime, sukladno odluci Gradske skupstine Grada Zagreba iz sije¢nja 2024. godine, drustvo VIO
je 4. kolovoza 2024. godine preuzelo posjed i upravljanje nad CUPOVZ-om. Prema Studiji utjecaja na okoli§, zakonodavstvu
Republike Hrvatske i vodopravnoj dozvoli, monitoring stanja okolisa na CUPOVZ-u obuhvaca sljedece: kvalitetu podzemnih
voda, kvalitetu zraka, razinu buke, kvalitetu mulja od obrade urbanih otpadnih voda, kvalitetu ulazne/izlazne otpadne vode
(tehnoloSki laboratorij Folnegoviceva) i emisije i imisija u zrak.

2.3.1. Upravljanje u¢incima, rizicima i prilikama (E2-1,2)

Politike povezane s one¢iS¢enjem

Obavljajuéi komunalne i usluzne djelatnosti u Gradu Zagrebu, Grupa je posvecena ocuvanju okoli$a i unaprjedenju kvalitete
Zivota gradana grada Zagreba. Grad Zagreb donio je Akcijski plan za poboljSanje kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba
za razdoblje od 2023. do 2028. godine kojim su propisane mjere za poboljSanje kvalitete zraka, a u kojem su dva objekta
Grupe Zagrebacki holding prepoznata kao potencijaini izvori emisija H,S u zrak - odlagaliSte otpada Prudinec/JakuSevec i
Centralni uredaj za proCiS¢avanje otpadnih voda Zagreb (CUPOVZ).

Medu temeljnim odrednicama Politike upravljanja kvalitetom i zaStitom okoli$a je smanjenje koli¢ine otpada i oneCiS¢enja
voda. Grupa postavlja ciljeve u sustavu zastite okoliSem te izraduje planove i programe za realizaciju definiranih ciljeva
koji ¢e pridonijeti razvoju ucinkovitog i nadziranog sustava upravljanja okoliSem te preventivno djelovati na spreCavanje
ekoloSkih incidentnih situacija. Politika zastite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu uzima u obzir oSuvanje zdravlja
radnika, a navedeno je povezano s pruzanjem komunalnih usluga i odgovornim ponasanjem u zastiti okolisa te primjenom
procesa i tehnologija za smanjenje oneciséenja okolisa, kako za radnike, tako i sve ostale korisnike komunalnih usluga koje
Grupa pruza.

Mijere i resursi povezani s one¢iS¢enjem zraka

Akcijskim planom za poboljSanje kvalitete zraka na podrucju Grada Zagreba definirane su prioritetne mjere i aktivnosti u
podrucju zastite zraka za odlagaliste otpada JakuSevec (podruznica Cistoéa) i CUPOVZ (V10). Naglasak mjerenja na postajama
posebne namjene u okolici odlagaliSta otpada Prudinec i CUPOVZ-a je na specificnim pokazateljima oneCiSéenja zraka -
tvarima neugodna mirisa koje ne ugrozavaju zdravlje ljudi, ali utjecu na kvalitetu Zivljenja zbog neugodnih mirisa.

Prioritetne mjere i aktivnosti u podrucju odlagali$ta otpada JakuSevec

U svrhu smanjenja emisije neugodnih mirisa, podruznica Cistoéa svakodnevno odloZeni otpad prekriva zemljom ili inertnim
materijalima te se provodi rasprSivanje mirisnih sredstava u svrhu neutralizacije neugodnih mirisa, a sve kako bi se
smanjila emisija neugodnih mirisa i ubrzala razgradnja odloZenog otpada. Takoder, podruznica Cisto¢a na temelju ugovora
za izvodenje radova gradenja, odrZavanja i upravljanja postrojenjima s izvodacem radova izvodi radove na postavljanju
membrana (umjetnih materijala) na sjevernom i juznom pokosu. Osnovna svrha tih radova je sprjeCavanje Sirenja neugodnih
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mirisa $to je, s obzirom na blizinu okolnog stanovnistva (naselje Jakusevec) jedna od najvaznijih aktivnosti koje se moraju
izvoditi.

OkoliSnom dozvolom za postrojenje odlagaliSte otpada Prudinec/JakuSevec koja je izdana Zagrebackom holdingu d.o.o0. i
podruznici Cistoéa, prepoznati su potencijalni uinci na okolis od rada postojeceg postrojenja — odlagalista otpada. Ujedno
je i prepoznat potencijal u prikupljanju odlagaliSnog plina i koriStenja za proizvodnju energije. Stoga su, s ciliem postizanja
smanjenja oneciS¢enja, definirane sljedece prioritetne mjere i aktivnosti:

»  Siriti sustav prikupljanja odlagalidnog plina na odlagalistu otpada Prudinec u Jakusevcu
»  Prikupljeni odlagali$ni plin u najvecoj mogucoj mjeri koristiti za proizvodnju energije

Mijera proizlazi iz odredbi Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/2021) temeljem kojeg je definirano da je nuzno u okviru
rada odlagaliSta Siriti sustav prikupljanja i energetskog iskoriStavanja odlagaliSnog plina kao obnovljivog izvora energije u
svrhu proizvodnje elektricne energije. Tijekom rada odlagaliSta potrebno je kontinuirano nadogradivati sustav prikupljanja
odlagaliSnog plina koji ¢e ostati u funkciji i nakon zatvaranja odlagalista te provoditi mjere propisane okoliSnom dozvolom.

Centralni uredaj za proCiS¢avanje otpadnih voda Zagreb (CUPOVZ)
Mijere zastite zraka i ciljana mjerenja specificnih oneciScujucih tvari u zraku u okolici CUPOVZ-a odnose se na sprje¢avanije i

v s

» Nastaviti redovito odrzavati sustav pro¢iS¢avanja zraka iz zatvorenih objekata mehanitkog predtretmana obrade
mulja, kako bi se sprijecila nekontrolirana emisija plinova neugodnih mirisa u okoli$;

» Osigurati nastavak pracenja razina onecis¢enosti okolnog zraka s obzirom na H2S, NH3 i R-SH na mjernim
postajama u sklopu postoje¢e mjerne mreze CUPOVZ;

» Osigurati dodatna mjerenja u zoni moguceg utjecaja CUPOVZ- a na podrucju okolnih naselja (Resnik i/ili lvanja
Reka), na nacin da budu u skladu s Pravilnikom o pracenju kvalitete zraka (NN 72/20) kojim su utvrdeni kriteriji i za
provodenije.

Mijere i resursi povezani s onec¢iSéenjem vode

OnediSéenje voda je primijeceno i utemeljeno na lokacijama odlagaliSta Prudinec/JakuSevec i CUPOVZ.

Vodoopskrba i odvodnja — CUPOVZ

U svrhu zastite podzemnih voda, Zagrebacki holding je izgradio interventni crpni sustav kako bi se preuzela potpuna kontrola
nad onecCiSéenjem koje se generira u podrucju odlagaliSta otpada JakuSevec i izvrSilo sigurno odstranjenje tog oneciséenja iz
podzemlja. To se postiglo izvodenjem hidraulicke barijere sa ¢etiri zdenca dubine 50m na lokacijama. Izvodenjem interventnog
crpnog sustava sprijeceno je zagadenje podzemne vode nizvodno od odlagalista. Tijekom 2024. godine putem interventnog
crpnog sustava iscrpljeno je ukupno 3.954.783,3m?® podzemne vode s povec¢anim koncentracijama analita.

2.3.2. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E2-4)

2.3.2.1. OneciSéenje zraka

Podruznica Cisto¢a — odlagaliste Prudinec/JakuSevec

Odlagaliste otpada Prudinec/JakuSevec ima uspostavljen sustav stalnog mjerenja, odnosno pracenja kakvoce zraka na
imisijskoj postaji u naselju JakuSevec, u neposrednoj blizini odlagalista. Sustav je spojen na informacijski sustav praéenja
kvalitete zraka grada Zagreba na stranicama Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije.

Na postaji su ugradeni analizatori za aktivno sakupljanje uzoraka PM10 Cestica gravimetrijskom metodom, automatski
analizator za mjerenje koncentracije amonijaka te automatski analizator za mjerenje koncentracije H,S. Postaja je opremljena
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uredajem za mjerenje 24-satne koncentracije merkaptana u zraku, kao i uredajem za mjerenje 24-satne koncentracije PM10
Cestica. Cetiri puta godisnje (tijekom 15 dana u svakom godiSnjem dobu) Institut za medicinska istrazivanja u uzorcima PM10
Cestica odreduje koncentracije metala (olovo, nikal, arsen i kadmij) i 10 razli¢itih policikliCkih aromatskih ugljikovodika.

Tijekom 2024. godine, prema rezultatima mjerenja sukladno Zakonu o zastiti zraka (NN 127/2019, 57/2022 i 136/2024) i
Uredbi o razinama onec¢iS¢ujucih tvari u zraku, doslo je do prekoracenja dnevnih granicnih vrijednosti za parametar H2S (1
puta) i PM10 Cestica (42 puta) te satnih grani¢nih vrijednosti za parametar H2S (106 puta).

S obzirom na kontinuirana prekoragenja graniénih vrijednosti parametra H2S i PM10, Podruznica Cistoéa naruila je
izradu analize utjecaja odlagaliSta na kvalitetu zraka u naselju JakuSevec u odnosu na meteoroloSke parametre. Analizom
je utvrdeno za parametar sumporovodik da prema raspolozivim podacima dobivenim mjerenjima na postaji za pracenje
kvalitete zraka JakuSevec 24 satne koncentracije sumporovodika niti u jednom trenutku ne prelazi niti desetinu vrijednosti
koju je WHO (engl. World Health Organisation) oznacila kao potpuno sigurnu, ¢ak i pri dugogodiSnjem izlaganju. Takoder,
najviSe izmjerene koncentracije (satnih i 24-satnih vremena usrednjavanja) manje su za viSe od 1.000 puta od onih koje
mogu izazvati prve akutne simptome. Stoga je zaklju¢ak da razine koncentracija sumporovodika u zraku izmjerene na
postaji JakuSevec nisu mogle utjecati na zdravlje stanovnika, ali su mogle utjecati na kvalitetu Zivljenja okolne populacije
(dodijavanje mirisom).

Analiza prekoracenja grani¢nih vrijednosti (GV) lebdeéih Cestica PM10 na automatskoj mjernoj postaji JakuSevec pokazuje
da broj prelazaka ne odstupa od prosjeka gradova kontinentalne Hrvatske. To upucuje na nepostojanje dominantnog
lokalnog izvora oneciscenja, ve¢ na ucinak opéeg urbanog zagadenja iz viSe izvora. Distribucija prekoracenja kroz godinu
odgovara tipicnom obrascu za gradske sredine u kontinentalnoj Hrvatskoj, s najvecim vrijednostima u zimskim mjesecima.
Ovo ukazuje na grijanje, dimnjake i ispuSne plinove kao glavne uzroke oneciS¢enja. Na temelju dostupnih podataka moze se
zakljuCiti da odlagaliste Prudinec/JakuSevec nema dominantan ucinak na kvalitetu zraka u naselju JakuSevec s obzirom na
koncentracije PM10 Cestica.

Vodoopskrba i odvodnja — CUPOVZ

Udinak CUPOVZ-a na kvalitetu zraka prati se na pet postaja: P1-Biologija sjever, P2-Biologija jug, P3-GOK otkriven, P4-
Micevec i P5-GOK-natkriven. Mjerenja se provode povremeno, u svakom godiSnjem dobu po mjesec dana na postajama P!
-Biologija sjever i P2-Biologija jug, a na postajama P3-GOK-otkriven, P4-Micevec i P5-GOK-natkriven mjerenja se provode
po mjesec dana tijekom zimskog i ljetnog razdoblja.
Ostali izvori oneciSéenja zraka
Zagrebacki holding je prepoznao i prati stanje kvalitete zraka i u okviru drugih postrojenja:

» Postrojenje za reciklazu gradevinskog otpada kojim upravlja podruznica Zagrebacke ceste,

» Asfaltna baza kojom upravlja podruznica Zagrebacke ceste,

» Kompostana MarkuSevec kojom upravlja podruznica Zrinjevac,

» Kompostana Prudinec/JakuSevec kojom upravlja podruznica Zrinjevac,

» Kremacijska pec¢ na groblju Mirogoj kojima upravlja podruznica Gradska groblja,

» Uredaji za loZenje — Zrinjevac, GPZ, Robni terminali Zagreb, VIO.

Na svim navedenim lokacijama na temelju rezultata mjerenja koje podruznice i ovisna drusStva redovito prijavljuju u Registar
oneciScavanja okolia, nisu utvrdena prekoraCenja granicnih vrijednosti pokazatelja.

U nastavku se nalazi popis izmjerenih koli¢ina oneciSéujucih tvari navedenih u Prilogu Il Uredbe (EZ) br. 166/2006 Europskog
parlamenta i Vijeca koje su identificirane i izmjere u krugu operativnog djelovanja Grupe. Vrijednosti su izvedene iz ispunjenih
PI-Z obrazaca za 2024. godinu, a ukupna izmjerena koli¢ina predstavlja zbroj mjerenja za specificnu oneciSéujucu tvar po
podruznici, lokaciji i uredaju iz kojeg se ispusta onec¢iScujuca tvar.
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Podruznica Lokacija Uredaj / Postrojenje OneciScujuca tvar (kg u 2024. godini)
¢, | No, | CO | PM, | SO,

i dimnjak na rot. peci 1.092.889,00 214,40 154,97 427,70
ggg{:ba"ke Qzﬁgga baza  penninghoven, plamenik  1.598.798,70 19054 37518 396,10
kotao Thermopac 591.404,00 482,30 329,8 316,00
pec ZEUS 310.784,70 270,27 289,68 201,10
Gradska groblia Krematori kotao TH 25 119.279,01 155,21 51,03 0,96
TABO 2 371.282,80 395,70 252,33 213,62
TABO 3 301.576,94 498,11 83,26 147,33
GP1 3.473.324,37 17.138,36
GP2 2.816.361,21  6.189,80
Odlagaliste ~ GP3 3.012.670,12 15.579,42
Cistoca Jakusevec / GP4 3.426.955,60 17.943,34
Prudinec BAKLJA -B1 5.200,24 3,46
BAKLJA -B2 4.333,53 3,09
BAKLJA -B3 452.420,54 417,96
Zrinjevac Remetinecka  kotao TK 150 104.243,90 74,32 55,75
cesta kotlovnica biomasa Hertz 917.788,84  4.065,40 1.304,01 933,90 3.308,32
UKUPNO: 18.599.313,50 63.621,68 2.896,01  2.636,71 3.308,32

2.3.2.2. OneciSéenje voda

Podruznica Cisto¢a — odlagaliste Prudinec/JakuSevec

Na odlagalistu Prudinec/JakuSevec se redovito prati stanje podzemnih voda kako bi se utvrdio utjecaj odlagalista na
podzemne vode. Mjerenja se obavljaju na jednoj buSotini (piezometru) uzvodno i na 2 piezometra nizvodno od odlagalista.
Takoder se na jednoj tocki uzvodno od odlagaliSta i na jednoj tocki nizvodno od odlagaliSta prati stanje povrSinskih voda
(vode u rijeci Savi) kako bi se utvrdio potencijalni utjecaj odlagali$ta na rijeku Savu.

Analizom rezultata podzemnih voda tijekom 2024. godine utvrdene su povremene povecane koncentracije pojedinih analita,
naroCito Zeljeza, mangana i amonijaka, ali je prisutan trend smanjenja koncentracija navedenih parametara. S obzirom na
dugotrajno zagadivanje Sljun¢anog podru¢ja ispod odlagaliSta, za oGekivati je da ¢e se isti ispirati od zagadenja najmanje
jednako koliko se i zagadivao. Analizom rezultata povrSinskih voda u rijeci Savi, nisu utvrdena prekoraCenja granicnih
vrijednosti pokazatelja u rijeci Savi.

Vodoopskrba i odvodnja — CUPOVZ

Temeljem vodopravne dozvole Klasa: UP/I-325-04/18-05/0000350, URBROJ:374-25-3-21-6, od 21. rujna 2021., Studije
utjecaja na okoli$ uredaja za CiScenje otpadnih voda Grada Zagreba (Gradevinski fakultet sveuciliSta u Zagrebu, 1994.),
Uredbe o standardu kakvoce voda (NN 96/2019), Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o standardu kakvoce voda (NN
20/2023), VIO je u obvezi pratiti kvalitetu podzemne vode piezometara u blizini CUPOVZ-a, Culine¢ka cesta 287, Zagreb, na
7 mjernih mjesta (P-1, P-2, P-3, P-4, P-5, P-6 i P-7).

Dinamika provedbe uzorkovanja i ispitivanja provodila se od rujna do prosinca 2024., uz ucestalost uzorkovanja i popis
parametara kako slijedi:

» Za piezometre oznake: PI, P2, P3, P4, P6 i P7, uGestalost uzorkovanja 1x mjesecno, popis parametara (temperatura
vode, mutnoca, boja, miris, ph, elektrovodljivost, oksidativnost (Kmn04), otopljeni kisik, zasi¢enost vode kisikom,
ukupni fosfor, ortofosfati, fenolni indeks, amonij, nitriti, nitrati, kloridi, sulfati, ugljikovodici C10-C40, crpljenje
podzemnih voda, mjerenje razina podzemnih voda),
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» Za piezometar oznake P5, ucestalost uzorkovanja 1x mjesecno, popis parametara (temperatura vode, mutnoca, boja,
miris, ph, elektrovodljivost, oksidativnost (Kmn04), otopljeni kisik, zasiéenost vode kisikom, ukupni fosfor, ortofosfati,
fenolni indeks, amonij, nitriti, Nitrati, kloridi, sulfati, ugljikovodici G10-C40, crpljenje podzemnih voda, mjerenje
razina podzemnih voda),

» Za piezometre oznake: Pl, P2, P3, P4, P6 i P7 , uCestalost uzorkovanja: 4 x godisnje, popis parametara (temperatura
vode, mutnoca, boja, miris, PH, elektrovodljivost, oksidativnost (Kmn 04), otopljeni kisik, zasiéenost vode
kisikom, ukupni fosfor, ortofosfati, fenolni indeks, natrij, kalij, amonij, nitriti, nitrati, Kloridi, sulfati, lakohlapljivi
klorirani ugljikovodici tetraktorugljik, trikloreten, tetrakloretilen, 1,1,1trikloretan+ suma: kloroform bromoform,
dibromklormetan, bromdiklormetan, ugljikovodici: arsen, bakar, kadmij F, krom- ukupni, mangan,nikal, olovo,
Zeljezo, ziva, AOX, mjerenje razina podzemnih voda, crpljenje podzemnih voda),

» Za piezometar oznake P5, uCestalost uzorkovanja: 4 x godiSnje, popis parametara (temperatura vode, mutnoca, boja,
miris, PH, elektrovodljivost, oksidativnost (Kmn04), otopljeni kisik, zasiéenost vode kisikom, ukupni fosfor, ortofosfati,
fenolni indeks, natrij, kalij, amonij, nitriti, nitrati, kloridi, sulfati, lakohlapljivi klorirani ugljikovodici tetraktorugljik,
trikloreten, tetrakloretilen, 1,1,1trikloretan+ suma: kloroform bromoform, dibromklormetan, bromdiklormetan,
ugljikovodici: arsen, bakar, kadmij F, krom- ukupni, mangan,nikal, olovo, Zeljezo, ziva, AOX, mjerenje razina
podzemnih voda, crpljenje podzemnih voda.

Kemijski sastav tijela podzemnih voda je takav da koncentracije oneciS¢éujucih tvari ne prelaze granice standarda kakvoce
koje se odnose na zaStiéena podrucja iz lanka 55. i 61. Uredbe.

Razina podzemnih voda je takva da se raspoloZivi resurs ne smanjuje uz dugorocnu godiSnju koli¢inu crpljenja, a razina
podzemne vode nije pod utjecajem antropogenih aktivnosti koje bi mogle dovesti do nepostizanja ciljeva zastite vodnog
okolisa niti bilo kakve znacajnije Stete po kopnene ekosustave ovisne 0 podzemnoj vodi.

Temeljem Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21), Pravilnika o gospodarenju otpadom (NN 23/14), Pravilnika o zastiti
poljoprivrednog zemljiSta od oneciséenja (NN 71/19), Pravilnika o gospodarenju muljem iz uredaja za prociS¢avanje otpadnih
voda kada se mulj koristi u poljoprivredi (NN 38/08), ve¢ spomenute Studije utjecaja na okoli§ uredaja za CiSéenje otpadnih
voda grada Zagreba, VIO je u obvezi pratiti analizu mulja iz uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda i ispitivanje fizikalnih i
kemijskih svojstava otpada te dodatnih parametara, na lokaciji CUPOVZ Culinetka cesta 287, Zagreb.

Popis parametara koji su se pratili 2024. jesu: kalij, izolacija patogenih mikroorganizama, krom, bakar, zink, olovo,
kadmij, kobalt, arsen, Ziva, molibden, selen, triazinski herbicidi, atrazin, simazin, ukupni PAH, naftalen, acenaften, fluoren,
antracen, fluoranten, piren, benzo(a)antracen, krizen, benzo(b) fluoranten, benzo(k) fluoranten, benzo(a) piren, dibenz(a)
antracen, benzo(g,h,i) perilen, indeno(123-c,d)piren, HCH, HCB, lindan, heptaklor, aldrin, endrin, dieldrin, DDT i derivati,
poliklorirani bifenili (PBC), PBC-28, PBC-52, PBC-101, PBC-138, PBC-153, PBC-180, PBC 141, 2,3,7,8, TCDD, 3,4,3,4,-TCAB
(tetraklorazobenzen), sadrzaj polikloriranih dibenzodioksina /dibenzofurana (PCDD/PCDF), dusik po Kjeldahlu, uzorkovanje
mulaj, suha tvar 1050C, kromati, PH vrijednost mulja, TOC, ukupni fosfor, gubitak Zarenjem (5500C), sadrzaj ugljikovodika,
ogrijevna toplinska vrijednost-gornja vrijednost, ogrijevna toplinska vrijednost za mulj-gornja vrijednost.

Uzorkovanije i analize mulja provodilo se od rujna do prosinca 2024. godine. Rezultati ispitivanja kvalitete mulja od obrade
urbanih otpadnih voda u ispitivanom razdoblju, prema analitickim izvjeStajima akreditiranog laboratorija, zadovoljavaju
ocjenu sukladnosti.

U nastavku se nalazi popis izmjerenih koli¢ina oneciscujucih tvari navedenih u Prilogu Il Uredbe (EZ) br. 166/2006 Europskog
parlamenta i Vije¢a izmjerenih u krugu operativnog djelovanja Grupe izvedenih iz ispunjenih PI-V obrazaca za 2024. godinu,

vvvvvvvvvv

v s

lokaciji i uredaju iz kojih se oneciscujuca tvar ispusta.
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Pokazatelj/one¢iSc¢ujuca tvar

Ukupna suspendirana tvar

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr)
Biokemijska potroSnja kisika nakon pet dana (BPK,)

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX)
Detergenti, anionski
Detergenti, neionski

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti)

Ukupni ugljikovodici

Amonij ion (kao N) (NH,*)
Nitrati (kao N) (NO,)

Ukupni dusik

Ortofosfati (kao P) (PO,*)
Ukupni fosfor

Aldrin

Atrazin

Klorfenvinfos

Klorpirifos

Dieldrin

Diuron

Endosulfan

Endrin

Heksaklorbenzen (HCB)
Lindan

Pentaklorbenzen

Simazin

Izoproturon

Izodrin

Arsen i spojevi (kao As)

Ziva i spojevi (kao Hg)

Olovo i spojevi (kao Pb)
Tetrakloretilen (PER)
Trikloretilen (TRI)

Sulfati (S0,%)

Kloridi (CI) (Cl)

Klorirani alkani , C10 - C13
Polikloriranibifenili (PCB)
Antracen

Bromirani difenileteri (PBDE)
Nonilfenol i nonilfenol etoksilati ( NP/NPE )
Naftalen

Krom i spojevi (kao Cr)
Fenoli (kao ukupni C)

Krom 6+ (Cré+)

Bakar i spojevi (kao Cu)
Okilfenoli i okilfenol etoksilati
Di-(2-etil-heksil) —ftalat (DEHTP)
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CAS broj

\\\\\\\\\\\\\I

309-00-2
1912-24-9
470-90-6
2921-88-2
60-57-1
330-54-1
115-29-7
72-20-8
118-74-1
58-89-9
608-93-5
122-34-9
34123-59-6
465-73-6
/
/

/
127-18-4
79-01-6
/

/
85535-84-8
1336-36-3
120-12-7
/

/
91-20-3

~ O~~~

Ukupna koli¢ina ispustanja

i prijenosa (kg u 2024 godini)
968,56
136484,05
21051,98
32,57
53,33
117,32
2770,99
665,43
0,89721
5,38326
5486,34244
0,32626
303,43082
0,00082
0,01631
0,01631
0,0467
0,00082
0,01631
0,00082
0,00082
0,00082
0,00082
0,00245
0,01631
0,01631
0,00082
3,97395
0,33934
2,00682
0,06421
0,03282
2139,8369
7119,57898
0,20472
0,00205
0,00409

0

0,35665
0,04094
17,09035
9,33308
7,41932
13,81551
0,10236
0,20472
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Pokazatelj/onec¢iSc¢ujuca tvar CAS broj i plrjilj(;?(?szk(ﬁgcﬂng(;gzl;;[da?r:;

Fenoli (kao ukupni C) / 9,33308
Fluoroanten / 0,00409
Benz ( g,h,i,) perilen / 0,00409
Nikal i spojevi (kao Ni) / 11,80116
Cink i spojevi (kao Zn) / 14,23605
Zeljezo (Fe) / 764,80368
Sulfiti (S0,2) / 44,39907
Fluoridi (F) / 11,2526
Nitriti (kao N) (NO,) / 2,43499
Barij (Ba) / 11,98879
Bor (B) / 21,77087
Ukupni aromatski ugljikovodici / 225,89754
Detergenti, kationski / 4,67436
Ukupni organski ugljik (TOC) (kao ukupni C ili COD/3) / 1.137,19371
Suffiti (S0,%) / 40,31077
Diklormetan (DCM) 75-09-2 0,03601
Bromirani difenileteri (PBDE) / 0
Mangan (Mn) / 28,42078
Kadmij i spojevi (kao Cd) / 0,26557
Barij (Ba) / 11,98879
Selen (Se) / 0,93833

Ovisno drustvo VIO mjeri koliCinu isporucene i ispuStene otpadne vode iz sustava javne vodoopskrbe. Putem KI-V obrazaca
izvjeStava o koli¢inama onec¢iS¢ujucih tvari koje su izmjerene u isporucenoj i ispustenoj otpadnoj vodi. U nastavku se nalazi
popis izmjerenih koli¢ina one€iS¢ujucih tvari navedenih u Prilogu Il Uredbe (EZ) br. 166/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a
izmjerenih u VIO za 2024. godinu, kategoriziranih po lokacijama.

Koli¢ine i vrste oneciScujuce tvari po lokaciji

L JakuSevec - Kraljevecki " Sesvetska | "Sesvetska | Sesvetska |"Sesvetska | Sesvetska | UKUPNO (kg u
K"b'“akJKﬁ Novaki JK13| CUPOVZ | ‘sela K 5 Sela JK5 SelaJK5 | 2024. godini)
Ukupna
suspendirana tvar 15.137,28 14.783,006 17.766,87  693.857,486 142259  1.561,032 6.638,34  9.111,784 13.347,744 786.429,44
Kemijska
potroSnja kisika-
dikromatom (kao
0,) (KPKCr)

Biokemijska
potrosSnja kisika
nakon pet dana
(BPK,)

UKupni organski
ugljik (TOC)

(kao ukupni G ili
COD/3)

Cijanidi ( kao
ukupni CN)
Amonij ion (kao N)
(NH,")

Nitriti (kao N)
(NO,)

Nitrati (kao N)
(NO,)

Ukupni dusik 8.880,5376 4.133,2078 6.169,9494  892.102,482  5.099,438 1.773,9 5.576,2056 7.537,9304 2.939,7792 934.213,43

55.335,168 32.432,105 41.509,869 1.239.031,225 19.938,146 5.719,0536 106,56306 51.564,414 28.415136 1.474.051,68

25.565,184 14.783,006 18.574,455 460.919,6157 6.346,94  2.412,504 442999  24.850,32 13.183,968 566.640,42

5.953,9968 2.534,2296  3.553,374 259.205,33227 2.105,4332  794,7072 1.960,52308 5.549,9048 1.449,4176 283.106,92

3,36384 991,22498 994,59
7.602,2784 3.032,0247 4.700,1447 41.928,81665  3.370,444 1.284,3036 3.518,3202  5.798,408 2.546,7168 73.781,46
6,35766 5,03829 6,33147 20.220,98959  96,73612 568358  13,65285  43,48806  12,44698 20.410,72

168,192  179,50793  163,13217 649.252,3619  687,2204 173,8422 221,278 207,086  91,71456 651.144,34
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Jakusevec Kraljevecki " Sesvetska | "Sesvetska | Sesvetska | '"Sesvetska | Sesvetska | UKUPNO (kg u
K"b"‘akJKG Novaki K13 | CUPOVZ | Sela JK 5 Sela JK 5 SelaJK5 | 2024. godini

Sulfidi (S, 8,4096 2.478,06245 2.486,47
Sulfiti (SOSZ) 201,8304 14.868,3747 15.070,21
Sulfati (SO,%) 6.054,912 6.033,88  7.429,782  1.982.449,96 6.784,66 1.206,252  7.523,452 10.147,214  3.439,296  2.031.069,41

Kloridi (CI) (ClI)  9.923,328  6.637,268  9.529,503 3.419.726,181  49.024,64  9.082,368 11.949,012 12.010,988  4.831,392  3.532.714,68

Ortofosfati (ka0 P)  ga5 76576 24437214 37471944 7533300848 3873822 13268772 292,08696  497,0064 18588576  78.083,00

(PO,%)

Ukupni fosfor 91832832 42840548 650,91351 90.201,47318 5340184 1702044 4536199 724,801 350,48064  94.432,33
Halogenirani

organski spojevi ( 538214 422372 710675 3.072,79744 10943 368971 1017879 1097556  6,87859 3.132,18
kao AOX)

Polikloriranibifenili

CB) 0,01682 4,95612 4,97
Tetrakloretilen

PER) 0,0841 24,78062 24,86
Trikloretilen (TRI) 0,0841 24,78062 24,86
Triklormetan 24,78062 24,78
Antracen 0,00336 0,99122 0,99
Bromirani

difenileteri (PBDE) 0,49561 0,50
Nonilfenol

i nonilfenol

etoksilat (NP/ 000062 009353  0,07591 12,30031  0,10943 003832 005532  0,14289  0,04913 12,96
NPE)

Naftalen 0,00336 1,48684 1,49
Di-(2-etil-heksil)

_ftalat (DEHTP) 495,61249 495,61
E‘;”O" (kao ukupni. - 5 5405 510,48086 533,69
Fluoroanten 0,49561 0,50
Ukupni aromatski

ugliikovodici 247,80624 247,81
gﬁfggg‘“ 5634432 22174509 366,64359 99122498 217,10912 1135206 32306588 768,28906 257,12832 12.743,20
E:f:r:gl?tl 252288 1357623 177,687  14.868,3747 109,43 35478 1548946 2692118 655104  16.068,62
Detergenti,

oo 43,72992 2.478,06245 2.521,79
Teskohlapljive

'('J’ISJ'['J?]‘;LV;;" 2.892,9024 23984673 2.3742999 624.4717374 3589304  972,0972 3.009,3808 3.189,1244 1.4494176  644.346,73
masti)

H'SI‘J‘I%'VO el 9923328 2564399 1938204 27.258,68695 1138072 17,739 20578854  372,7548 4749504  28.565,77
Aluminij (Al) 60,54912 9352514 8560401 16.850,82466 207,917 2412504  57,53228 5384236  76,15584  17.510,08
ﬁ(r:g’}\is)sp"je"i 301694 323034  991,22498 43772 141912 442556 414172 163776 1.013,47
('T;%"gld; SRy 3,36384 301694 323034  991,22498 43772 141912 442556 414172 163776 1.016,84
:f(r;’(’)“c'r)sf’o'e‘” 84006 754235 807585 2.478,06245  14,00704 35478 11,0639 10,3543 4,0944 2.545,16
Krom 6+ (Cr%) 8,4096  7,54235 807585 2.478,06245 10,943 35478 11,0639 10,3543 4,0944 2.542,09
ﬁ;':)ag:])sp"'e‘” 84096  7,54235 807585  2.478,06245 10,943 35478 11,0639 10,3543 4,0944 2.542,09
Ziva i spojevi

(ka0 H) 49,56125 49,56
?E:S'hzifp‘)je‘” 1395004 754235 807585 247806245 10043 35478 11,0639 103543 40044 2.547,64

H B B 6
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Jakusevec Kraljevecki " Sesvetska | "Sesvetska | Sesvetska |'"Sesvetska | Sesvetska | UKUPNO (kg u
K"b'“akJKﬁ Novaki JK13 | CUPOVZ | Sela JK 5 Sela JK 5 SelaJK5 | 2024. godini

Olovo i spojevi

(kao Pb) 84096 754235 807585  2.478,06245 10,943 35478 11,0639 10,3543 4,0944 2.542,09
g(';“g 'Zﬁ)p‘”e‘” 1530547 150847 14,2135  3.22148119 10,943 35478 1394051 2485032 827069 3.327,64
yf;:\(;;j i spojevi 495,61249 495,61
Barij (Ba) 8,4096 2.478,06245 2.486,47
Bor (B) 20.320,11209 20.320,11
Kobalt (Co) 49561249 495,61
Kositar (Sn) 9.912,2498 9.912,25
Mangan (Mn) 13,62355 2.478,06245 2.491,60
Selen (Se) 0,67277 198,245 198,92
Zeliezo (Fe) 72,32256 10.903,47478 10.975,80
Koli¢ina

isporucene vode

iz sustava javne 195818 175624  188.046  58.828.408  254.808 82610 257623  241.100 95338  60.319.375
vodoopskrbe

(m3/god)

Koli¢ina ispustene

otpadne vode iz 168192 150.847  161.517 49561249  218.860 70956 221278 207.086 81.888  50.841.873

sustava javne
odvodnje (m3/god)

2.4. Vodni i morski resursi (E3)

Znacajna tema vodni i morski resursi neposredno se odnosi na ovisno drustvo Grupe Vodoopskrbu i odvodnju d.o.o. VIO
je javni isporucitelj vode na podrucju gradova Zagreb, Samobor, Sveta Nedelja i opéine Stupnik te pruzatelj javne usluge
odvodnje otpadnih voda na podrucju gradova Zagreb, Sveta Nedelja i op¢ine Stupnik, a trgovatkom drustvu Vodoopskrba i
odvodnja Zagrebacke zupanije d.0.0. (kao javnom isporucitelju) prodaje vodu.

VIO pruza svoje usluge dvjema kategorijama kupaca: kucanstvima i gospodarstvu. Prioritetna obveza i odgovornost
organizacije je osigurati zdravu i pitku vodu korisnicima, uz optimalno i odrZivo upravljanje prirodnim, ljudskim i materijalnim
resursima na ovlaStenom usluznom podrucju.

S obzirom na opisane poslovne aktivnosti upravljanje vodnim resursima, ukljuCujuci potro$nju, povlacenje i ispustanje vode,
VIO ima izravan utjecaj na odrzivo gospodarenje vodama, odnosno ucinak na vodne resurse, dok za drustvo iz te ovisnosti 0
vodama kao resursu proizlaze rizici i prilike za poslovanje.

Kao $to je istaknuto u poglavlju Poslovna strategija i strategija odrzivosti, Grupa je 2022. godine usvojila Strategiju odrzivosti,
a jedna od strateSkih odrednica tog dokumenta i pratec¢eg akcijskog plana je u¢inkovito upravljanje resursom vode. U tom
pogledu je Grupa postavila KPI #3: PoboljSanje uinkovitosti upotrebe resursa boljim gospodarenjem vodama — smanjenje
gubitka vode, a Sto je detaljnije opisano u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odrZivosti u okviru prvog dijela
lzvjeStaja, OpcCe informacije.

2.4.1. Upravljanje uéincima, rizicima i prilikama (E3, IR0-1, E3-1)

VIO je, kao javni isporucitelj, sukladno Zakonu o vodi za ljudsku potroSnju (NN 30/2023) implementirao Plan sigurnosti vode
koji se temelji na analizi rizika u kojem je procijenjeno cijelo urbano podrucje Grada Zagreba.

VIO je takoder proveo procjenu ucinaka, rizika i prilika u odnosu na stanje vodnih resursa u vlastitom poslovanju i lancu
vrijednosti u okviru procjene dvostruke znacajnosti. Analiza se bazirala na internim podacima poduzeca, postoje¢im praksama
i primjenjivim pravilima, a obuhvatila je sve lokacije.
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Poduzece je izravno ovisno o dostupnosti i kvaliteti podzemnih i povrSinskih voda kao primarnog resursa za poslovanje.
Voda je osnovni resurs Kkoji je neophodan i stanje podzemnih voda prati se u kontinuitetu unutar organizacije i u Hrvatskim
vodama.

Identificirane su kljucne toCke interakcije s vodnim resursima kroz vlastite operacije - upravljanje vlastitim vodocrpiliStima
u Zagrebu i Samoboru te osiguranje kontinuirane opskrbe pitkom vodom iz 13 izvora (izvorista, podzemne vode, drugi
vodovodi?', tehnoloSka voda), opskrba vodom za ljudsku potroSnju kroz slozenu mrezu vodosprema, precrpnih stanica i
magistralnih cjevovoda, prerada i proGiSéavanije otpadnih voda radi minimizacije utjecaja na okolis te analiza u¢inka promjena
hidroloskih uvjeta na dostupnost i kvalitetu vodnih resursa.

U 2024. godini, drustvo je crpilo vodu iz razli€itih izvora, od kojih nijedan nije bio znatno pogoden crpljenjem. Naime, crpljenje
se provodi u skladu s izdanim vodopravnim dozvolama za pojedina vodocrpiliSta koje izdaju Hrvatske vode temeljem Zakona
o vodama (NN 66/19, 84/21). Vodopravne dozvole se oslanjaju na vodoistrazne radove koji obuhvacaju i okoliSne zahtjeve o
obnovljivosti resursa, a na temelju tih radova definiraju maksimalno dopustene koliCine crpljenja za pojedine vodozahvate.
IzloZenost pojedinih podrucja riziku voda je u nadleZnosti Hrvatskih voda i VIO o tome nema saznanja.

VIO redovito pristupa rizicima u poslovanju kroz primjenu Plana sigurnosti vode. Radi se o proaktivnoj procjeni rizika i
pristupu upravljanju rizicima koji obuhvaéa kompletan vodoopskrbni sustav, od izvora do potro$aca. Takav pristup, tzv. WSP
(tzv. Water Safety Plan), smatra se najucinkovitijim sredstvom za dosljedno osiguranje sigurnosti opskrbe vodom za ljudsku
potroSnju i temelji se na preporuci Svjetske zdravstvene organizacije, a ujedno su ovi planovi zakonska obaveza.

Posebna pozornost polaze se na preduvjetne programe sigurnosti vode, kojima se ostvaruje visoki stupanj tehnicke i
higijenske ispravnosti vodoopskrbnih objekata, kao i infrastrukture kojom se voda crpi, obraduje i isporucuje do krajnjih
korisnika. Uzimanjem dovoljnog broja uzoraka vode te kontrolom sukladno vazecoj zakonskoj regulativi, jamci se zdravstvena
ispravnost vode u vodoopskrbnom sustavu.

Sustav upravljanja sigurnoScu vode primjenjuje se na svim organizacijskim razinama Sektora vodoopskrbe. Odgovornosti i
obveze svakog sudionika procesa vodoopskrbe jasno su definirane. Pregledi i validacija sustava upravljanja sigurno$¢u vode
odvijaju se kontinuirano, a o nalazima se obavjeStava Uprava Drustva.

Tijekom utvrdivanja znacajnih ucinaka, rizika i prilika, nisu se odvijala ciljana savjetovanja dionicima u odnosu na vodne
resurse. Medutim, prema planu i programu zona sanitarne zastite koji donosi Grad Zagreb, Gradski ured za gospodarstvo,
ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje, definirano je savjetovanje s lokalnim zajednicama u vezi zastite zona sanitarne
zaStite. U odnosu na vodne resurse prepoznati su znacajni negativni uginci te rizici i prilike na razini Grupe. Negativni u¢inci
se odnose na povlacenje vode iz perspektive VIO, dok su rizici i prilike prepoznati i na razini Grupe.

VIO je opéenito identificirao rizike koji mogu utjecati na odrZivo upravljanje vodnim resursima, ukljucujuci zagadenje izvora,
klimatske promjene i regulatorne zahtjeve. Prisutnost lakohlapljivih halogeniranih ugljikovodika u sirovoj vodi zahtijeva
kontinuiranu filtraciju i nadzor, dok ekstremni vremenski uvjeti mogu ugroziti stabilnost opskrbe. Takoder su prepoznati rizici
gubitka vode zbog stanja infrastrukture. Kako bi se smanijili i rizici, planirana su ulaganja u proSirenje kapaciteta zahvacanja
vode, modernizaciju infrastrukture i tehnoloSke inovacije s ciliem smanjenja gubitaka.

Kroz Plan sigurnosti vode analizirani su rizici vezani uz povlaenje vodnih resursa te je napravljena analiza crpljenja i
projekcije kretanja razine podzemnih voda. Temeljem analize klimatskih promjena uvidi ukazuju na smanjenje koli¢ine vode
te su u skladu s time moguce dvije linije djelovanja:

» smanjenje gubitaka vode te
» promjene ponasanja potroSaca u vidu Stednje vode.

S obzirom na analizu sadrzanu u Planu sigurnosti vode, znacajnost je osobito pridodana gubicima te su u tijeku strateske i
projektne aktivnosti u tom smjeru. Grad Zagreb je, putem Vodoopskrbe i odvodnje pokrenuo Projekt Zagreb - generacijski
iskorak u ulaganje u vodoopskrbu i odvodnju. Radi se o najveéem projektu u povijesti Zagreba vrijednom 323 milijuna
eura, a ujedno i najve¢em gradskom EU projektu. Cilj projekta je proSirenje mreze vodoopskrbe, uvodenje novog stupnja

zagrebackog vodovoda.

21 Dodatna koli¢ina vode preuzima se od VG Vodoopskrbe d.0.0. i Voda Zumberak d.0.0. kako bi se zadovoljila potraznja potrosaca.
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Ocekuje se da ce radovi zapoceti 2025. godine i trajati do 2029. godine te da ¢e Projekt Zagreb imati dugorocno pozitivan
uéinak na kvalitetu zivota gradana Grada Zagreba. Rizici povezani s klimatskim promjenama adresirani su Okvirnim
programom aktivnosti za unaprjedenje upravljanja rizicima od poplava na urbanom podrucju Grada Zagreba kroz mjere
prilagodbe klimatskim promjenama, $to je detaljnije opisano u nastavku u poglavlju Politike za vodne resurse.

Provedena analiza ukazuje na to da Plan sigurnosti vode uspjeSno osigurava kontrolu nad rizicima. Medutim, potrebno je
dodatno unaprijediti suradnju s dionicima i proSiriti krizno upravljanje kako bi se osigurala otpornost sustava na buducée
izazove. Daljnja ulaganja usmijerit ¢e se na prilagodbu klimatskim promjenama, modernizaciju postrojenja i tehnologije te
optimizaciju operativnih procesa. Transparentnost i redovito izvjeStavanje ostaju prioriteti, uz edukaciju dionika kako bi se
povecala svijest o vaznosti zastite vodnih resursa i odrZivog upravljanja.

Politike za vodne resurse

VIO upravlja svojim znacajnim ucincima, rizicima i prilikama povezanim s vodnim resursima kroz uskladivanije svojih politika
i postupaka s relevantnim zakonima i propisima Republike Hrvatske, dok su ostale politike vezane uz upravljanje preuzete od
Grupe. Politike gospodarenja vodama su u nadleznosti Hrvatskih voda za koje je zakonom propisano da provode gospodarenje
(povrSinskim i podzemnim) vodama.

Dokument “Okvirni program aktivnosti za unaprjedenje upravljanja rizicima od poplava na urbanom podrucju Grada Zagreba”,
koji je izradio Gradevinski fakultet Sveucilista u Zagrebu, bavi se procjenom rizika od poplava i predlaze mjere za prilagodbu
klimatskim promjenama. Obuhvacéa analizu rizika povezanih s urbanim poplavama, ucinke klimatskih promjena i stanje
infrastrukture, te koristi modele i analize za procjenu buducih scenarija. Predlazu se tehni¢ka, institucionalna i zakonodavna
rieSenja za unaprjedenje sustava odvodnje i upravljanja vodama. Poseban naglasak stavljen je na vaznu ulogu poduzeéa koje
upravlja kljuénom infrastrukturom u Zagrebu.

Nadalje, VIO ima uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001 i u sklopu tog sustava Politiku kvalitete. Pored toga, VIO
posjeduje certifikat ISO 2201 koji je bio zakonska obaveza do stupanja na snagu novog Zakona o vodi za ljudsku potroSnju.
U sklopu ovoga zakona propisano je kao obavezno uvodenje Plana sigurnosti vode, §to je VIO implementirao.

Na razini Grupe, upravljanje vodnim resursima je takoder obuhvaceno Politikom odrZivosti, Politikom upravljanja kvalitetom
i zastitom okolisa, Politikom zastite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu.

2.4.2. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E3-2,3)

Ciljne vrijednosti, mjere i resursi povezani s vodnim resursima

Na razini Grupe, u okviru Strategije odrzivosti, je za VIO postavljen strateSki cilj usmjeren na poboljSanje ucinkovitosti upotrebe
resursa boljim gospodarenjem vodama. Cilj se odnosi na smanjenje gubitka vode, iskazano u relativnim vrijednostima kroz
postotni udio. Detalji 0 zadanom cilju su ukljuCeni u poglavlje Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odrzivosti.

Dodatno, VIO kontinuirano provodi mjere usmjerene na ocuvanje i odrzivo upravljanje vodnim resursima, u skladu s
nacionalnim i europskim zakonodavnim okvirom te strateSkim ciljevima poduzecéa. Pregled aktivnosti u 2024. godini je
dan u IzvjeScu poslovodstva, u poglavlju Projekti Grupe, Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. — VIO, te Ostali projekti sufinancirani
bespovratnim sredstvima, Plan upravljanja vodama za 2024. — Vodoopskrba i odvodnja i Hrvatske vode.

U kolovozu 2024. godine zapoCet je proces osnivanja posebnog sektora unutar poduzec¢a s ciliem jaCanja operativnih
kapaciteta u podrucju pro¢iScavanja otpadnih voda i optimizacije rada postojecih postrojenja. Kako je navedeno u poglavlju
Oneciscenje, V10 je preuzeo upravljanje CUPOVZ-om. Kao dio organizacijskog restrukturiranja, imenovan je direktor sektora
odgovoran za koordinaciju aktivnosti, strateSko planiranje i operativno upravljanje infrastrukturom za proc¢i§éavanje otpadnih
voda. Postavljeni su operativni standardi i implementirani procesi za kontinuirano pracenje ucinkovitosti pro¢is¢avanja, s
posebnim naglaskom na smanjenje negativnog utjecaja na vodne resurse. Sektor je ukljuen u strateSke planove poduzeéa
za 2025. godinu, pri ¢emu su definirani ciljevi poboljSanja u€inkovitosti, optimizacije resursa i smanjenja utjecaja na okolis.

EU Projekt Zagreb je inicijativa koju provodi VIO s ciliem unaprjedenja vodno komunalne infrastrukture na podrucju Grada
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Zagreba i okolnih jedinica lokalne samouprave. Ciljevi projekta su poveéanije prikljucenosti, smanjenje gubitaka u sustavu i
smanjenje ucestalosti kvarova. Ukupni investicijski troSkovi projekta, ukljucujuci nepredvidene troSkove, su 322.673.711,00
eura.»

Projekt obuhvaéa modernizaciju sustava vodoopskrbe i odvodnje na podrucju Zagreba, ukljuCujuci kljucne infrastrukturne
zahvate sustava vodoopskrbe i odvodnje. Sustav vodoopskrbe obuhvaca sljedeée zahvate:

» Uspostava ,nulte“ zone s poboljSanjima na vodocrpilistu Mala Mlaka.
» |zgradnja dviju precrpnih stanica i vodospreme Salata.
» lzgradnja dovodnih i odvodnih cjevovoda povezanih sa sustavom prve zone vodoopskrbe.
» Ukupno 25 km novih i rekonstruiranih cjevovoda za osiguranje stabilnije opskrbe vodom.
Sustav odvodnje obuhvaca:
» |zgradnju i rekonstrukciju 220 km mreZe odvodnie.
» lzgradnju 28 crpnih stanica, 5 preljevnih gradevina i 8 retencijskih bazena.
» Dogradnju uredaja za proCiS¢avanje otpadnih voda na lll. stupanj progis¢avanja, sukladno EU direktivama.

Projekt se provodi u skladu s Direktivom 91/271/EEZ, koja nalaze napredni stupanj proCiS¢avanja za aglomeracije vece
od 100.000 ES u osjetljivim podrucjima. Cilj je poboljSati kvalitetu vode, smanijiti rizik od zagadenja te povecati kapacitet i
ucinkovitost komunalne infrastrukture.

2.4.2.1. PotroSnja vode (E3-4)

Podaci o potro$niji vode prate se na razini cijele Grupe. Analiziraju se i vode podaci o utroSenoj vodi za vlastite potrebe, crpljenoj
vodi iz prirodnih izvora te ispuStenoj vodi. Oekivano, kroz sva tri pokazatelja istice se najveci udio u sklopu poslovanja VIO-a,
buduci da ostala ovisna drustva i podruZnice vodu Koriste za vlastite potrebe koje u manjoj mjeri podrazumijevaju ovisnost
0 vodi.

Y . UtroSena voda za Crpljena voda iz Ispustena voda
Potrosnja vode vlastite potrebe u 2024. | prirodnih izvora u 2024. (odvodnja) u 2024.

Ukupna potro3nja vode u m® - cijela Grupa 1,.408.836,00 135.367.698,00 173.670.345,00
Ukupna potroSnja vode u m? - podruznice 324.065,00 50.253,00 212.773,00
Ukupna potroSnja vode u m? - ustanova 4.006,00 0,00 3.819,00
Ukupna potro3nja vode u m® - GPZ i GPB 2.956,00 0,00 135,00
Ukupna potro3nja vode u mé - VIO 1.074.054,00 135.217.445,00 173.451.964,00
Ukupna potroSnja vode u m® - GSKG 1.607,00 0,00 1.607,00

Na razini podruznica, najveéi su potro$aci Trznice Zagreb (77.908m3), Cistoéa (87.440m?3) i AKZ (30.240md).

Metodologija izraduna potroSnje bazira se na internim podacima dobivenim izravnim mjerenjem. Na sve bunare/vodozahvate
su2023. godine ugradeni mjeraci protoka s MID (engl. Measuring Instruments Directive, EU Direktiva o mjernim instrumentima)
certifikatom koji potvrduje da mjerni instrumenti ispunjavaju zahtjeve direktive. Izvjestaji o zahvacenoj vodi se temelje na
izravnim oCitanjima sa mjeraca protoka, a podaci se dodatno prikupljaju daljinski putem SCADA sustava.

Sto se tice poslovanja ovisnog drustva VIO, u 2024. godini krajnjim je korisnicima isporu¢eno 58.828.408m3 vode, u koju
svrhu je zahvaceno ukupno 134.678.637m? vode. U istom razdoblju ispusteno je 173.451.964m?® otpadnih voda, a 625.29m?
ispusteno je u sustav odvodnje Velike Gorice. Progis¢eno je 136.801.558m?.

22 Unaprjedenje i proSirenje sustava vodoopskrbe i odvodnije i prociS¢avanja otpadnih voda, poveznica
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Koli¢ina vode u 2024., odnosno ukupna potro$nja vode u poslovanju u m® na milijun eura neto prihoda razlikuje se ovisno o
tome koji se podaci promatraju. S obzirom da djelatnost Grupe ukljucuje i crplienje vode za potrebe pruzanja javne usluge
opskrbe vodom kroz ovisno drustvo VIO, napravljena je analiza kako je prikazano u tablici.

Informacije o koli¢ini vode

Opis kategorije potroSnje vode u poslovanju Grupe PotroSnja vode u odnosu na neto prihode Grupe (m*/mEUR)
PotroSnja cijele Grupe, ukljucujuéi potroSnju ovisnog drustva VIO, 236
ali bez djelatnosti crpljenja vode koju VIO provodi :

Potronja cijele Grupe, ukljuCujuci crpljenje vode 220.81
PotroSnja ovisnog drustva VIO, ukljuCujuci djelatnost crpljenja vode 1.97

Neto prihodi su navedeni u poglavlju 6/ Prihodi od prodaje u konsolidiranom financijskom izvjestaju.

Crpljenje vodom se provodi u skladu sa izdanim vodopravnim dozvolama za pojedina vodocrpilista. Vodopravne dozvole za
koriStenje voda izdaju Hrvatske vode temeljem Zakona o vodama (NN 66/19 i 84/21). Vodopravne dozvole se oslanjaju na
vodoistrazne radove koji obuhvacaju i okoliSne zahtjeve o obnovljivosti resursa. Na temelju tih radova definiraju maksimalno
dopustene kolicine crpljenja za pojedine vodozahvate.

VIO zahvada vodu na vodocrpilistima Mala Mlaka, Sasnak, Zaprude, Petrusevec, Zitnjak, Strmec i Begana na kojima se voda
zahvaca iz podzemlja. Na svakom vodocrpiliStu su izgradeni bunari u kojima se zahvaca voda i crpkama transportira u sustav
distribucije. Osim vodocrpiliSta kojima se zahvaca voda iz Zagrebackog vodonosnika Sto €ini glavninu zahvacene vode, VIO
zahvaca vodu i iz kaptaznih sustava Samoborskog gorja. Na sve bunare/vodozahvate su 2023. godine ugradeni mjeraci
protoka sa MID certifikatom koji potvrduje da mjerni instrumenti ispunjavaju zahtjeve Direktive 0 mjernim instrumentima
(MID - Measuring Instruments Directive) Europske unije. Izvjestaji o zahvacenoj vodi se temelje na izravnim ocitanjima sa
mijeraca protoka. Podaci se dodatno prikupljaju daljinski putem SCADA sustava.

VIO sakuplja informacije o koli¢inama iscrpljene vode u m® na lokaciji interventnog crpnog sustava na odlagaliStu otpada
Prudinec/JakuSevec, o Gemu izvjedtava putem lzvjeséa o radu prema podruznici Cistoca. Interventni crpni sustav radi s tri
zdenca — JZ-1, JZ-2 i JZ-3, a Cetvrti zdenac, JZ-4 je van pogona od prosinca 2021. godine. U 2024. je na lokacijama sva tri
zdenca iscrpljeno ukupno 3.954.783,3m? vode.

Ocekivane financijske posljedice znacajnih uéinaka, rizika i prilika povezanih s vodnim resursima (E3-5)

U odnosu na utvrdene rizike i prilike povezane s vodnim resursima zasad nisu radene detaljne kvantitativne procjene
financijskih posljedica, medutim o¢ekuju se povecani operativni troSkovi i nova kapitalna ulaganja.

2.5. KoriStenje resursa i kruzno gospodarstvo (E5)

Grupa u svom poslovanju koristi Sirok spektar resursa, dok je u smislu teme koriStenja resursa i kruznog gospodarstva
naglasak stavljen na gospodarenje otpadom, s obzirom na poslovnu djelatnost podruznice Cistoca. Imajuci na umu znacajnost
poslovanja Cistoce za cjelokupnu Grupu utvrdeni su i znacajni ucinci, rizici i prilike povezani s temom upravljanja otpadom.

Prilikom utvrdivanja ucinaka, rizika i prilika, poslo se od svih aktivnosti Grupe (podruznica i ovisnih drustava te ustanove)
kako bi se analiziralo koriStenje resursa u viSim i nizim razinama lanca vrijednosti te unutar vlastitog poslovanja. Za potrebe
analize uzeti su u obzir interni podaci o nastalom otpadu unutar Grupe (Sto se vodi u NO i eONTO obrascima), podaci o
sakupljenom otpadu (SO obrasci) i oporabljenom otpadu (0Z0 obrasci).
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2.5.1. Upravljanje uéincima, rizicima i prilikama (E5-1,2,3)

Politike povezane s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Na temu se primjenjuju politike usvojene na razini Grupe, kao $to je opisano u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje.
Relevantne politike su Politika odrzivosti, Politika upravljanja kvalitetom i zaStitom okoli$a, Politika gospodarenja otpadom,
Politika zaStite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu.

Mijere i resursi, ukljuéujuci ciljne vrijednosti, povezani sa znacajnim ¢imbenicima odrZivosti

U pogledu smanjenja potroSnje resursa i povecanju ucinkovitosti kroz kruzno gospodarstvo, Grupa ima postavljene jasne
cilieve zadane Strategijom odrzivosti, Sto je opisano u poglavlju Poslovna strategija i strategija odrZivosti. U skladu s time,
Grupa je postavila KPI #1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagali$ta

Povecanje stope reciklaZe otpada i implementacija kruznog gospodarstva:

» Povecanje stope odvojeno prikupljenog otpada — KPI #1 (opisano u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s
o0drZivosti,

» Smanjenje koli¢ine odloZenog otpada na odlagaliStima — KPI #1 (opisano u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi
povezani s odrZivosti),

» Povecéanje uporabe recikliranih materijala u poslovanju (opisano nize u tekstu).

Vrijednosti i opis pracenja mjera za povecanje uporabe recikliranih materijala u poslovaniju

Podruznica Zagrebacke ceste je tijekom 2024. godine izvrSila pripremu za investiciju ,Dobava i postavljanje drobilice za
gradevni otpad“, u iznosu od 2.500.000,00 eura. Investicija se planira na lokaciji postrojenja Reciklaza gradevinskog otpada
(RGO), Zagreb, TiSinska ulica 26, k.¢.br. 394/1, ko.o JakuSevec Novi.

Projekt je u sijecnju 2025. godine prijavljen na javni poziv ,Ulaganje u u€inkovitu upotrebu resursa i potpora prelasku na
kruzno gospodarstvo”. Kroz analizu trziSta i dostupnosti gradevinskog otpada utvrden je manjak kapaciteta za oporabu
gradevinskog otpada postupkom R5, te ¢e se investiranjem u novu opremu povecati kapaciteti recikliranja i omoguditi daljnji
nesmetani rad postrojenja za RGO.

U projektnom prijedlogu koji je prijavljen na javni poziv, Zagrebacke ceste se obvezuju na sliedece pokazatelje:
» Obrada 41.025,52 tone gradevinskog otpada viSe u 2026., u odnosu na 2023.godinu
» Povecéanje trenutnog kapaciteta opreme na dodatnih 48.500 tona/godiSnje

PredloZeni kapacitet opreme koja se planira nabaviti je 103.500 tona/godisnje, $to, u odnosu na dosada$niji kapacitet od
55.000 tona/godisnje, predstavlja dodatni kapacitet opreme za recikliranje otpada od 48.500 tona/godi$nje. Ovaj kapacitet
je i u sukladnosti s vazeéom Dozvolom za gospodarenje otpadom na lokaciji.

Nova oprema uz proizvodnju granulata koji se i do sada proizvode (0-32mm, 0-63mm, 32-90mm, PRA 0-30mm) omogucit
¢e i proizvodnju granulata 0-16mm kojim ¢e se povecati moguénost koriStenja proizvedenih recikliranih materijala i olakSati
plasiranje na trziste.
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Druge mjere i projekti

Dodatno, Grupa na razini dijela podruznica ima zadane i specificne operativne cilieve s konkretnim ciljnim vrijednostima
koje su se pocele sustavnije pratiti od listopada 2024. godine, Sto ukljuCuje i pitanja povezana s upravljanjem otpadom i
koriStenjem resursa. Detalji su opisani u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odrZivosti.

Opcenito su mjere koje Grupa promovira i poduzima usmjerene na sprjecavanje nastanka otpada, a kao sekundarne se
primjenjuju mjere u skladu s ostalim razinama hijerarhije otpada (pri ¢emu se prati hijerarhija te se odlaganje koristi kao
posljednja opcija).

U IzvjeScu poslovodstva se navodi nekoliko znacajnih projekata Cija je provedba vec u tijeku ili je planirana za provedbu
u narednom razdoblju, a kojima Grupa pridonosi/doprinijet ¢e poboljSanom gospodarenju otpadom. Projekti su opisani u
poglavlju Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja, StrateSki projekti Grupe te Izdvojeni poslovni dogadaji, Projekti Grupe, a
radi se o sljedecem:

» Centar za gospodarenje otpadom Zagreb koji ukljuCuje bioloSku i mehaniku obradu otpada
» Asfaltna baza -> Rakitje

» Radni strojevi / kamioni

» Gradevinski otpad -> Resnik

» Podzemni i polupodzemni spremnici

Nadalje, pocetkom 2024. godine osmisljena je kampanja ,,Sjeti se“, s provedbom od drugog kvartala godine. Cilj kampanje
bila je edukacija gradana, promocija pozitivnih ponaSanja u odvajanju i odlaganju otpada te podizanje svijesti o tome da
je Gistoéa grada zajednicka odgovornost Cistoce i gradana grada Zagreba. Trodkovi kampanje iznose 70.000 eura, a vise
informacija sadrzano je u lzvjeS¢éu poslovodstva, u poglavlju Odnosi s korisnicima.

2.5.2. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E5-5)

2.5.2.1. Upravljanje otpadom

S obzirom na utvrdene u€inke, rizike i prilike, znac¢ajni su podaci koji se odnose na gospodarenje otpadom Grupe. U tom
smislu Grupa razlikuje podatke o:

» otpadu nastalom unutar Grupe — na razini svih podruznica, ovisnih druStava i ustanove;

» sakuplienom otpadu od strane Grupe (podruznica Cisto¢a) — javna usluga, sakupljeni otpad, mobilna i fiksna
reciklazna dvorista

» oporablienom otpadu — od strane podruznica Zrinjevac, Cistoéa i Zagrebacke ceste.
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Informacije o otpadu Grupe ZGH D.0.0.| OVISNA DRUSTVA UKUPNO GRUPA
u 2024. godini KoliCina (1) Koli¢ina (1) KoliCina (1)
Ukupna koli¢ina nastalog

neopasnog otpada 159.764,52 325,32 160.089,84
Ukupna koli¢ina nastalog

opasnog otpada 810,42 41,19 851,60
Ukupna koli¢ina nastalog otpada (NO i eONTO obrasci) 160.574,94 366,51 160.941, 45
Ukupna koli¢ina oporabljenog otpada 152.793,46 233,12 153.026,57
Ukupna koli¢ina zbrinutog otpada 7.781,48 133,39 7.914,87
Ukupna koli¢ina oporabljenog i zbrinutog otpada 160.574,94 366,51 160.941, 45
Ukupna koli¢ina sakupljenog otpada

S0-1 Javna usluga 233.127,24 / 233.127,24
Ukupna koli¢ina sakupljenog otpada

$0-2 Sakuplieni otpad 56.960,71 / 56.960,71
Ukupna koli¢ina sakupljenog otpada

S0-3 Mobilna reciklazna dvorista el / L
Ukupna koli¢ina sakupljenog otpada

S0-4 Fiksna reciklazna dvorista 18.500,57 / 18.500,57
Ukupna kolic¢ina sakupljenog otpada — SO obrasci

(ukljuCuje otpad iz javne usluge, sakupljeni otpad iz podruznica 320.051,63 320.051,63
Zrinjevac i Cistoca, mobilnih i fiksnih reciklaznih dvorista)

Ukupna koli¢ina oporabljenog otpada — 0Z0 obrasci 232.468,06 / 232.468,06

Pri odredivanju koli¢ine otpada, Grupa Koristi direkine (vaganje) i indirektne (procjenjivanje) metode. Otpad je klasificiran
prema:

» poslovnoj jedinici, odnosno podruznici ili ovisnom drustvu;

» dokumentu u kojem se vodi status otpada (e-ONTO, obrazac NO, obrazac SO-1, obrazac SO-2, obrazac S0-3-2, 0Z0);
» Kljunim brojevima otpada i njihovim nazivima;

» opasnom i neopasnom otpadu;

» oporabljenom i zbrinutom otpadu.

Grupa prati podatke o stanju priviemenog skladiSta otpada na pocetku i kraju izvjeStajne godine, §to ukazuje na tokove
otpada tijekom godine. Podaci o daljnjem postupanju s otpadom ukljuCuju informacije o trgovackim druStvima i obrtima
koji preuzimaju otpad, zajedno s njihovim osobnim identifikacijskim brojem (OIB). Grupa ne obavlja poslove Kkoji ukljucuju
radioaktivni otpad.
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03 Informacije o |
drustvenim pitanjima
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3.1. Vlastita radna snaga (S1)

Informacije o radnoj snazi ukljucene u ovaj izvjestaj, osobito o znacajnim ucincima, podrazumijevaju informacije o svim
radnicima Grupe®, dok u 2024. godini nije bilo slucajeva koji ukljucuju radnike koji nisu u radnom odnosu sukladno definiciji
ESRS-ova.

U okviru vlastite radne snage, razmatrani su stalni i privremeni radnici te oni s punim i nepunim radnim vremenom. Detalji
prema tipu radnika su pruzeni u dijelu Radna snaga Grupe: obiljeZja raznolikost, jednakost.

3.1.1, Strategija i odnos prema radnicima (S1-1,2,5)

Grupa vodi raCuna o interesima, stavovima i pravima ljudi iz vlastite radne snage izmedu ostalog i kroz postavljanje
strateSkih ciljeva kojima osigurava sigurna radna mjesta i radne uvjete. Grupa navodi zapo$ljavanje, profesionalni razvoj
i jednake moguénosti kao kljuéne sastavnice dimenzije strateS8kog upravljanja kvalitetom u sklopu Strategije odrZivosti
opisane u poglavlju Poslovna strategija i strategija odrZivosti. Kao sekundarni ciljevi Strategije odrzivosti, istiCu se izgradnja
konstruktivne, sigurne i zdrave radne okoline uz promicanje opc¢e jednakosti i jednakih radnih mogucénosti. Ciljevi su
detaljnije opisani u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odrZivosti.

Vlastita radna snaga je ukljuena u formiranje strategije i poslovnog modela, i to grupno putem sindikata i pojedinaéno kroz
razne vrste angazmana, odnosno sudjelovanje, savjetovanje i/ili informiranje. Povratne informacije opcenito su bitne u vidu
analize odnosa s radnicima i validiranja njihovih komentara i prijedloga za pobolj$anje radne okoline. Grupa je tako 2024.
godine usvojila Proceduru za uklju€ivanje dionika (ukljucivo radnika) u skladu s kojom otvara dijalog s vlastitom radnom
snagom.

Suradnja s vlastitom radnom snagom kroz grupnu komunikaciju sa sindikatima se oCituje kroz pregovaranje kojem se
ozbiljno pristupa te se prilikom kreiranja politika upravljanja radnom snagom i u definiranju radnih uvjeta uzimaju u obzir
njihovi zahtjevi. Tako je ve¢ tijekom mapiranja dionika identificirano aktivno kolektivno pregovaranje putem sindikalnog
organiziranja kao otvoreni prostor za utjecaj radnika na strategiju i poslovanje Grupe. Grupa takoder poStuje obaveze
suodlucivanja s radnickim vijeem na razini ovisnih dru$tava, odnosno sindikalnim povjerenicima s pravima i obavezama
radnickog vijeéa. Grupa s radnicima redovito komunicira digitalnim putem, kao i direktno na skupovima radnika pojedinih
podruznica i ovisnih druStava. Redovno se provodi proces upravljanja rizicima te se izraduju procjene rizika za radna
mijesta u kojima sudjeluju povjerenici radnika. ViSe detalja 0 odnosu sa sindikatima i udruzivanju radne snage sadrzano je
u poglavlju Upravljanje.

Pojedinac¢na komunikacija se odvija na razliCite naCine, Sto podrazumijeva razlicite projekte i aktivnosti u koje su ukljuceni
radnici, ali i analizu stavova radne snage. Takva je analiza provedena i u okviru postupka procjene dvostruke znacajnosti.
Prilikom razmatranja znacajnih tema odrZivosti, radnici su bili ukljuCeni/e u poCetnoj fazi razmatranja. Rezultati analize dali
su referentne informacije o misljenju vezanom za radne uvjete, ostvarivanje radnickih prava i slicno te podlogu za definiranje
znacajnih tema odrzivosti. Analiza je provedena krajem 2024. godine kroz ispitivanje misljenja radnika o temama iz
podrucja odrzivosti koje su za njih vazne, a kako bi se iste ukljucile u proces donoSenja strateskih i operativnih odluka.
Povrh toga, u okviru upitnika dodana su i dva otvorena pitanja kojima se radnicima daje otvoreni i anonimni prostor da izraze
Sto doprinosi, a Sto odmaze njihovom radu u Grupi. Interes za ispunjavanje anketa bio je iznimno velik te je zaprimljeno preko
600 tekstualnih odgovora.

Odlukom Skupstine Drustva iz 2023. godine, za koordinaciju i nadzor rada Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima
odgovorna je ¢lanica Uprave DruStva SubaSi¢-Maras.

Kako bi Grupa osigurala zastitu svoje vlastite radne snage od potencijalnih negativnih u¢inaka poslovnog modela te zastitila
njihova ljudska prava, sa svim radnicima Dru$tva i ve¢inom radnika ovisnih druStava se potpisuje Kolektivni ugovor koji
univerzalno regulira njihova prava.

Kao u podruznicama DruStva, i u ovisnim drustvima interesi vlastite radne snage uzimaju se u obzir prilikom formiranja
strategije i poslovnog modela. U svim ovisnim drustvima djeluju radnic¢ka vijeéa i sindikati. Dijalog s njima se aktivno provodi,

23 Izuzev radnika ovisnog drustva Zagreb plakat d.o.o., buduci da ono nije ukljuceno u konsolidirano izvjeStavanje.
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osobito sa sindikatima kao socijalnim partnerima. DruStva provode savjetovanja s radnickim vijecem o namijeri donoSenja
odredenih poslovnih odluka vezano za organizaciju rada te se s njima savjetuju i traze suglasnost kod donoSenja poslovnih
i strateSkih odluka koje neposredno utjecu na ostvarivanje odredenih prava radnika, promjenu organizacije i sl. Za potrebe
informiranja radnika svi relevantni akti i informacije objavljuju se na Intranet stranicama pojedinacnih drustava i njihovim
oglasnim plo¢ama. Na strani ovisnih drustava, pojedinacne uprave su nadlezne za osiguravanje komunikacije s radnicima.

Za sada ne postoje specificne radnje i ispitivanja kako bi se stekao uvid u perspektivu skupina unutar radne snage koje
bi mogle biti osobito ranjive ili marginalizirane. Medutim, mjere za one skupine za koje se prikupljaju podaci tijekom
zaposljavanja ili koristenja odredenih prava (dob, spol, invaliditet, braniteljski status te roditeljstvo) se na isti nacin definiraju
Kolektivnim ugovorom ili u skladu sa zakonom.

Kako je ve¢ spomenuto, Grupa je u okviru strategije odrzivosti postavila i cilj koji se odnosi na vlastitu radnu snagu. Radi
se o aktivnostima koje podrazumijevaju nastavak gradenja, odrZavanja i promicanja svih oblika ravnopravnosti, jednakih
mogucnosti i inkluzivnosti, a primjeri aktivnosti koje pridonose ovom cilju su onboarding edukacije i novi kolektivni ugovori.
Grupa je tijekom 2024. godine implementiralo praksu educiranja radnika o temama korporativnog upravljanja i radnickih
prava prilikom zapo$ljavanja, a u oZujku 2024. je potpisan i novi Kolektivni ugovor (detalji u sljedecem poglavlju). Obje
aktivnosti su joS detaljnije opisane u IzvieS¢u poslovodstva u poglavlju /zdvojeni poslovni dogadaji.

3.1.2. Upravljanje

Udruzivanje radnika; dijalog sa socijalnim partnerima, sindikati i novi kolektivni ugovor (ESRS S1-8)

Grupa provodi dugogodisnju praksu kolektivnog pregovaranja sa sindikatima. Kolektivni ugovor definira razlicita materijalna
prava, kao §to su pravo na godisnji odmor, bolovanje, dani za hitne situacije u obitelji, odgovaraju¢a placa i sli¢no. Kolektivni
ugovori i interni akti poslodavca jamce radnicima pravedno i transparentno postupanje prema njima i ostvarivanje radnickih
prava.

Komunikacija odnosno pregovaranije sa sindikatima u nadleznostije pregovarackih odbora poslodavcai sindikata. Pregovaracki
odbor poslodavca imenuje Uprava DruStva. Za pregovore je dediciran ¢lan Uprave zaduzen za ljudske resurse zajedno s
direktorom Sektora za upravljanje ljudskim potencijalom. Inicijator kolektivnog pregovaranja moze biti pregovaracki odbor
poslodavca ili pregovaracki odbor sindikata, a pregovaranje se odvija u razdoblju i dinamikom koja je utvrdena Protokolom
0 kolektivnom pregovaranju.

U ovisnim drustvima takoder su na snazi kolektivni ugovori, a djeluju i radnicka vijeca. Drustva provode kontinuirano
izvjeStavanje radnickih vije¢a svaka tri mjeseca, uz redovite skupove radnika. Dodatno se prema potrebi provode savjetovanja
i postupci suodlucivanja s radnic¢kim vije¢ima (u skladu s uvjetima utvrdenim Zakonom o radu (NN 93/2014 i 151/2022) i
pregovori sa sindikatima, ali iskljucivo o sklapanju / izmjeni kolektivnog ugovora.

Zagrebacki holding i reprezentativni sindikati potpisali su 26. ozujka 2024. novi Kolektivni ugovor za radnike u trgovackom
druStvu Zagrebacki holding d.0.0. U pregovorima koji su zapoceli krajem 2023. godine, dogovoreno je poveéanje materijalnih
prava radnika Grupe kroz povecanje osnovice za sve radnike od 12%, povecani su i iznosi stalnih dodataka na placu,
prigodne nagrade i drugi primici do najviSih neoporezivih iznosa.

Novi kolektivni ugovor za Zagrebacki holding d.0.0. na snazi je od 1. ozujka 2024. te vrijedi do 31. oZujka 2026. godine, a
njime je u materijalna prava radnika investiran iznos od 13,1 milijun eura u 2024. godini.

Materijalna prava radnika povecana su i u pojedinim druStvima koja su dio Grupe - skloplieni su novi kolektivni ugovori u
ovisnim drustvima VIO i GPZ, dok je u GSKG sklopljen sporazum s pravnom snagom kolektivnog ugovora.

Sto se tice obuhvata kolektivnih ugovora, oni obuhvacaju sve radnike Grupe, osim direktora ovisnih drustava koji su potpisali
menadzerske ugovore sukladno Zakonu o radu (NN 93/2014 i 151/2022) i Zakonu o trgovackim druStvima (NN 111/1993
i 136/2024). Uprava Drustva je takoder obuhvacdena kolektivnim ugovorom, medutim na ¢lanove Uprave se ne primjenjuju
materijalna prava koja nisu u skladu s naputcima Povjerenstva za odlucivanje o sukobu interesa. U okviru Grupe, jedino
Gradska ljekarna Zagreb nema sklopljen kolektivni ugovor.

Prikaz obuhvata kolektivnih ugovora i socijalnog dijaloga prikazan je dolje u tablici.
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Informacije o obuhvatu kolektivnih ugovora i socijalnom dijalogu

Stopa Obuhvat kolektivnog pregovaranja
obuhvata

0-19%
20-39%
40-59%
60-79%
80-100% 94.56%

Drustvena ukljuenost (ESRS S1-12)

Grupa je jedan od sunositelja mjera i aktivnosti utvrdenih Zagrebackom strategijom izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025., Giji su ciljevi osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem
integracije u vaznim Zivotnim podrucjima, ravnopravnim sudjelovanjem u politiCkom, javnom i kulturnom Zivotu; u procesu
odgoja i obrazovanja; u zapoSljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zastiti; u pravnoj zastiti i zastiti od nasilja; u
istrazivanju i razvoju i drugome.

Jedna od odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija i zapoSljavanje, klju¢an je element druStvene uklju¢enosti i
ekonomske neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne Zivotne uvjete. U
analizi ranjivih skupina radnika te definiranju rizika, a posljedicno i njihovih prava, izdvojene su kategorije branitelji, osobe s
invaliditetom te roditelji.

Osobita pozornost posvecuje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom, posebice u podrucju zapoSljavanja i
odgovarajucih radnih uvjeta. Radnici Grupe koji imaju razliite stupnjeve invaliditeta, svakodnevno uspjesno sudjeluju u
zahtjevnim i raznolikim aktivnostima svih podruznica. U provedbi navedene odrednice, u DruStvu je na dan 31. prosinca
2024.g. bilo zaposleno 3,23 % osoba s invaliditetom u ukupnom broju radnika (2,30 % muskaraca i 0,93 % zena). Ovisna
druStva i ustanova takoder zapoSljavaju osobe s invaliditetom, kako je prikazano nize.

ukupno 3,23% 1.01% 4,21% 4,00% 2,6% 3,06% 5%
Zena 0,93% 0,25% 1,05% 0% 2,6% 2,38% 3,5%
muskaraca 2,30% 0,75% 3,16 % 4,00% 2% 0,68% 1,5%

Podaci o zapoSljavanju osoba s invaliditetom su prikupljeni temeljem rjeSenja nadleznih tijela za utvrdivanje invaliditeta koje
radnici dostavljaju poslodavcu.

Provedba mijera i aktivnosti u 2024. godini iz Zagrebacke strategije izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje 2022. do 2025. godine bile su usmjerene na stanovanje, mobilnost i pristupacnost pri Cemu se posebno vodilo
racuna na unaprjedenje prometne infrastrukture i okoliSa. U kontekstu odgoja, obrazovanja i zapoSljavanja istaknuto je
povedavanje stope zaposlenosti osoba s invaliditetom te provodenje aktivne politike zapoSljavanja i uvodenja razlicitih
modaliteta njihova zapoSljavanja. Jedan od znacajnih partnera Grupe je i Ustanova za rehabilitaciju hendikepiranih osoba
profesionalnom rehabilitacijom i zapoSljavanjem Zagreb (URIHO).

Opcenito su u Grupi tretman i mogucnosti pri zapoSljavanju jednaki za sve koji zadovoljavaju trazene uvjete te se primjenjuje
Uputa o postupku zapoSljavanja i izmjeni ugovora o radu zaposlenih radnika. Zahtjevi svih poslova su jasni i jednako definirani,
nema razlikovanja prema spolu, niti se nekoga sustavno moze dovesti u nepovoljan poloZaj. Poslovi su definirani opisom iz
sistematizacije radnog mjesta i opisa poslova konkretne organizacijske jedinice. Fizicko okruzenje se prilagodava kako bi
se osiguralo zdravlje i sigurnost radnika, kupaca i drugih posjetitelja s invaliditetom.
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Osposobljavanje

U svrhu unaprjedenja vjestina i kompetencija radnika koje doprinose o¢ekivanom rastu i napredovanju Grupe, i tijekom
2024. godine su organizirane i uspjeSno provedene specijalizirane edukacije sukladno iskazanim potrebama. Sektor ljudskih
resursa brine o provodenju edukacija, a sami se djelatnici odjela takoder osposobljavaju na razli¢ite teme kako bi educirali
vlastite radnike. Edukacije koje je tijekom 2024. pohadao Sektor ljudskih resursa bile su fokusirane na teme raznolikosti,
ukljucivosti, suzbijanja seksualnog nasilja na radnom mjestu te povecanja zastupljenosti Zena na upravljackim pozicijama.

Opcenito, radnici se educiraju putem godiSnjih edukacija o sigurnosti i zastiti na radu te dodatnih tematskih edukacija
poput voZnje na siguran nacin i prijave nepravilnosti. Ad-hoc edukacije se organiziraju putem letaka i intraneta o radni¢kim
pravima, prijavi nepravilnosti, odrzivosti i antikorupciji.

U praksi se provode i specificne edukacije ovisno o prirodi posla i radnog mjesta. Tijekom 2024. godine su osigurani razni
oblici izobrazbe (Clanarine ovlastenih komora, osposobljavanje za pruzanje prve pomoci, atesti za zavarivanje, konferencije/
savjetovanja, seminari/webinari, formalna izobrazba, VKV izobrazba/ovlastenja), Sto doprinosi boljim poslovnim rezultatima
i osobnom napretku radnika.

Takoder se provodi kontinuirana edukacija svih radnika o zastiti dostojanstva radnika, raznolikosti, jednakosti i ukljucivosti
kroz redovite edukativne objave na intranet stranici i oglasnoj plo€i. Svi novozaposleni se od 1. sije¢nja 2025. 0 navedenim
temama educiraju sustavno prilikom onboarding procesa.

3.1.3. Politike (ESRS S1-1, SBM-3)

Svi interni akti Grupe dostupni su radnicima putem intraneta i oglasnih ploca. Politike su javno objavljene na web stranici,
a one koje se mogu povezati s upravljanjem ¢imbenicima odrzivosti kao §to su sigurno zaposlenje, radni uvijeti, primjerene
place, ravnopravnost spolova su:

» Politika zastite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu,
» Politika raznolikosti, zastite ljudskih i djecjih prava te zastite od diskriminacije
» Politika razvoja i upravljanja u¢inkom ljudskih potencijala
» Kolektivni ugovor,
» Pravilnik o radu,
» Pravilnika o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa,
» Pravilnik o zastiti na radu
Specificne politike ovisnih drustava — VIO

» Plan sigurnosti vode (PSV) - kroz PSV su evaluirani i rizici u ¢itavom lancu opskrbe vodom od zahvata vode do
isporuke potro$acu i u toj procjeni obuhvaceni su svi rizici koji mogu utjecati na proces isporuke vode, pa tako i rizici
eventualnog manjka i nedostatka radne snage u kljuénom sustavu za opskrbu vodom za ljudsku potroSnju

» Odluka o rasporedu radnog vremena (promjena kliznog radnog vremena, veci raspon), kolektivni godisnji za
spajanije.

» Odluka o evidenciji radnog vremena

Sadrzaj politika obuhvaca sljedece kljucne teme vazne za postizanje odgovarajucih radnih uvjeta, ukljuCujuci opce ciljeve i
znacajne ucinke, rizike ili prilike:

» Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota;

» Fleksibilno radno vrijeme (povecéana fleksibilnost radnog vremena prilagodena obiteljskim obvezama);
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» Dodatni slobodni dani za obiteljske potrebe (kao $to su Skolski dogadaiji ili neoCekivane obiteljske obaveze);

» NovCana pomoc (jednokratne isplate za rodenje djeteta, financijska podrska za troSkove lije¢enja djeteta, naknada
za djecu s teSkoc¢ama u razvoju);

» Mogucnost postepenog povratka na posao nakon porodiljnog ili roditeljskog dopusta za majke i oCeve (npr.
mogucnost da radnici rade pola radnog vremena na odredeno razdoblje s punom placom).

U Grupi se ne tolerira niti jedan oblik diskriminacije te Pravilnici o radu definiraju postupke i mjere zastite.

S obzirom na veli€inu radnog kolektiva, suradnju i interakcije kojima su radnici izloZeni, izraden je i Pravilnik o postupku i
mjerama zastite dostojanstva radnika. Pravilnik je fokusiran na zastitu radnika i prevenciju od diskriminacije, uznemiravanja
i spolnog uznemiravanja te mu je cilj zastita i promicanje dostojanstva radnika.

Grupa provodi kulturu organizacijske pravednosti. Uspostavljen je sustav postupanja po nepravilnostima u sklopu kojeg je
izraden i letak kako bi radnici znali to¢no na koji naCin i kome se obratiti u slucaju etickih nepravilnosti, prijave korupcije
(zvizdaci), unutarnjih nepravilnosti i zaStite prava radnika, kako je detaljnije opisano u dijelu o u€incima, rizicima i prilikama
u odnosu na vlastitu radnu snagu.

Sve Clanice Grupe su imenovale povjerenike za zaStitu dostojanstva radnika (muSku i Zensku osobu) te povijerljivu osobu
i zamjenika povjerljive osobe kojima se prijavljuju unutarnje nepravilnosti, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (NN 17/2019 i 46/2022). (S1, S1-1, 20c)

Politika jednakih plac¢a dosljedno se provodi kontinuirano, sukladno Zakonu, u formi posebne politike izradena je i usvojena
dana 17. rujna 2024. kroz jedno od nacela Politike razvoja i upravljanja u¢inkom ljudskih potencijala Grupe. Provedene
su edukacije u podrucju rodne ravnopravnosti i osnazivanja zena za radnike Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima,
ponajviSe onih koji rade na poslovima zapoSljavanja i edukacije/razvoja. Rodno inkluzivne i obiteljima naklonjene politike
izradene su i usvojene u rujnu 2024. kroz odrednice Politike raznolikosti, zastite ljudskih i djecjih prava te zaStite od
diskriminacije.

U Uputi o postupku zapo$ljavanja i izmjeni ugovora o radu zaposlenih radnika ovisnih drustava istaknuto je poStivanje
etickih nacela koja osobito iskljucuju diskriminaciju po bilo kojem osnovu i u bilo kojem obliku te se primjenjuju smjernice
za etitko poslovanje propisane Pravilnikom o radu i EtiCkim kodeksom.

Politika raznolikosti obuhvaca odrednice za poStovanje raznolikosti, jednakosti i ukljucivosti, zastitu ljudskih i dje¢jih prava
te za zaStitu od diskriminacije (detaljniji opis Politike raznolikosti se nalazi u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje).
Prilikom izrade Politike raznolikosti, Grupa se vodila smjernicama vodecih nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima,
odnosno Medunarodnom poveljom o ljudskim pravima.

Pri zapo$ljavanju, u tekstu natjecaja za posao pozivaju se osobe koje prema posebnim propisima ostvaruju pravo prednosti
zapoSljavanja da priloze dokaze na temelju Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji
(NN 121/2017 i 156/2023), Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata (NN 84/2021) te Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/2013 i 39/2018).

Takoder, u 2024. godini u suradnji s Vijecem romske nacionalne manjine odrzana je informativna prezentacija Romima kako
bi ih se upoznalo s mjestom na kojem mogu pratiti otvorene javne natjecaje Zagrebackog holdinga, dokaze koje moraju
priloZiti u ponudi kako bi ona bila potpuna, a sve s ciliem poticanja zapo$ljavanja Roma i povec¢anja broja Roma ukljuc¢enih u
trZiSte rada. Daljnji cilj je razmjenjivati informacije s Vijecem nacionalne manjine o raspisanim natjeCajima za slobodna radna
mjesta, a Vijece e informirati Rome o otvorenim radnim mjestima i pruzati potporu tijekom postupka prijave na natjecaj.
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Ljudska prava

U skladu sa svim pozitivnim propisima Republike Hrvatske, Grupa ne koristi ni djecji ni prisilni rad te ga izrijekom zabranjuje (za
viSe detalja vidjeti dio o Knjizi politika u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje).

U travnju 2024. Zagrebacki holding, Grad Zagreba i UNICEF potpisali su u sporazum Ciji je cilj podrSka UNICEF-ovim
aktivnostima u zastiti i ostvarenju prava djece. Zagrebacki holding ¢e, temeljem Sporazuma o suradniji i donaciji s UNICEF-
om i Gradom Zagrebom, korisnicima podijeliti UNICEF-ove letke uz mjesecne racune. Takoder, u travnju je u prostorijama
Udruge slijepih Zagreb odrzana edukativna radionica na temu otpada sa slijepim i slabovidnim osobama. Radionica je dio
projekta Grada Zagreba i Zagrebackog holdinga, u sklopu kojega se spremnici za otpad prilagodavaju slijepim i slabovidnim
osobama postavljanjem taktilnin oznaka. U sklopu radionice, napravljene su i audio upute za prepoznavanije taktilnih oznaka
na spremnicima.

Zagrebacki holding je u 2024. godini izradio Kodeks pona$anja za dobavljace, u kojem se jedna od odredbi odnosi na
zabranu djecjeg i prisilnog rada u lancu vrijednosti dobavlja¢a. Trenutno se radi na procesu integracije Kodeksa u same
ugovore s dobavljaima, dok ga je 10 najvecih (po iznosu nabave) ve¢ potpisalo.

Politika zastite okoliSa, zaStite zdravlja i sigurnosti na radu obuhvaca mjere za sprje¢avanje nezgoda na radnom mjestu
(detaljniji opis Politike se nalazi u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje. Pored Politike, Drustvo ima brojne Pravilnike
o sigurnosti na radu, analize rizika i mitigacijskih mjera, edukacijskih materijala za ugrozene radnike i slicno. Uz navedeno,
implementiran je 1SO 45000 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu u podruznici Cistoéa i te u Gradskoj plinari
Zagreb.

Pravilnik o obrazovanju, Uputa o postupku zapoSljavanja (s posebnim naglaskom na isklju¢ene diskriminacije po bilo kojoj
osnovi) te Uputa o provodenju selekcijskog postupka doneseni su zbog potreba definiranja i osiguravanja transparentnosti
zapo$ljavanja. Drustva Grupe sudjeluju i u Mjerama aktivne politike zapo$ljavanja putem programa stru¢nog osposobljavanja
za rad, Ciji je cilj usmjeren na poticanje zaposljavanja, aktivaciju i obrazovanje nezaposlenih osoba, kako bi se steklo radno
iskustvo u zanimanju za koje je zavrSeno Skolovanje. Tijekom 2024., radnice ljudskih resursa sudjelovale su na 9 radionica
u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj (HR PSOR) i Global Compacta u podrucju antidiskriminacije.
Dodatno, ljudski resursi su u listopadu 2024. organizirali edukaciju “Lideri ukljuivosti na radnom mjestu” pokrivajuci teme
kao Sto su: raznolikost kao klju¢ za poticanje odrZivosti, rodna ravnopravnost, ukljucivanje osoba s invaliditetom, raznolikost

i ukljucenost LGBTQI+ zajednice na radnim mjestima i dobna raznolikost kao klju¢ za poticanje poslovnog uspjeha.

3.1.4. Uéinci, rizici i prilike (S1 SBM-3, $1-3,4,17)

Utvrdeni ucinci, rizici i prilike povezani s vlastitom radnom snagom su u manjoj mjeri utvrdeni u pogledu podtema odrZivosti
koje su utvrdene znacajnima u prvom koraku analize dvostruke znacajnosti. Konkretno se radi o sigurnosti radnih mjesta,
plaéama (u€inci), zdravlju i sigurnosti radnika (u€inak i rizik) te nedostatku radne snage. Stoga je u drugom koraku, primjenom
strateSke fop down perspektive, zakljuteno da je ucinak Grupe u odnosu na ovu temu prevladavajuci, odnosno da je tema
vlastite radne snage u punom opsegu znacajna za poslovanje Grupe. Prilikom analize su sagledane sve skupine unutar radne
snage.

Buduci da je Grupa tek u postupku razvoja tranzicijskog plana, nisu identificirani u¢inci na radnu snagu koji bi proizasli iz s
time povezanih aktivnosti.

Kako bi smanijila i sanirala negativne ucinke na radnu snagu, Grupa je implementirala mehanizam prijava nepravilnosti
putem kojeg radnici mogu podnijeti zahtjev za zastitu prava, u postupku osiguranom sukladno pravilima Zakona o radu (NN
93/2014 i 151/2022).

Za potrebe prijava zalbi/prituzbi osigurana je telefonska linija, specijalan e-mail, a zalbu ili prituzbu je mogude priloZiti i
pisanim putem ili putem platforme Zvizdac (opisane u poglavlju Poslovno ponasanje). Svi kanali i nacini prijave su navedeni u
prethodno navedenim pravilnicima. Radnici se takoder mogu za zastitu svojih prava obratiti radnickom vijeéu. Uz navedeno,
radnici se mogu obratiti vlastitim sindikalnim povjerenicima. Sva pitanja vezana uz radne odnose i pitanja radnika rjeSavaju
se i u organizacijskoj jedinici zaduzenoj za ljudske potencijale.
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Funkcioniranje mehanizma za prijave za sve Clanice Grupe prikazano je na donjem grafikonu:

Prijava nepravilnosti za sve
¢lanice grupe ZGH

EtiCki kodeks
Prijavite neeticko
pona$anje putem

X Zvizdac
6-maila. Anonimno prijavite
gradanske nepravilnosti
Povjerljiva osoba putem web stranice.
Kontaktirajte
povijerljivu osobu .
putem e-maila il Zastita
telefona. dostojanstva
radnika
Prijavite diskriminaciju
ili uznemiravanje putem
e-maila ili pisma.
Sustav postoji u svim ¢lanicama grupe ZGH, svi imaju ista 4 kanala, ali vlastite mail adrese i Povjerljiva

povjerenike. Sve prijave (svih €lanica grupe iz sva 4 mehanizma) skupljaju se u registar koji vodi osoba ZGH

Grupa prati i nadzire uinkovitost kanala za prijavu i zastitu prava vlastite radne snage na sljedeci nacin:

» definirane su povjerljive osobe i osobe za zastitu dostojanstva radnika unutar svake ¢lanice Grupe, a koje su
ocijenjene kao osobe visokog integriteta i etickih vrijednosti. Povjerljiva osoba DrusStva vodi registar prijava
nepravilnosti za DruStvo (i prijave po osnovi dostojanstva radnika i ostale prijave unutarnjih nepravilnosti te
prijave koje su zaprimljene putem platforme zvizdac)..Povjerljiva osoba podnosi polugodisnje i godiSnje izvieSée o
zaprimljenim nepravilnostima Upravi Drustva.

» radnici su educirani o kanalima i naCinima prijave, a informacije o0 dostupnim kanalima su trajno dostupne na
intranetu, oglasnim plo¢ama i internetu

» procedure i rokovi su raspisani u pravilnicima koji su trajno dostupni na intranetu i oglasnim plo¢ama
» Grupa kontinuirano radi na poboljSanju kanala i dostupnosti istih.

U 2024. godini bilo je 6 prijavljenih sluajeva odnosno prituzbi na diskriminaciju u Drustvu (prijave radnika vezane uz zahtjev
za zaStitu dostojanstva upucene osobama imenovanima za rjeSavanje takvih prituzbi), 5 u GPZ-u (4 prituzbe vezano uz
zaStitu dostojanstva te 1 prituzba za spolno uznemiravanje), 2 u GPZ-0, 4 u VIO te jedna u GLJZ, dok u GPB nije bilo prijava.
Sve prijave su rijeSene te nije utvrdena povreda dostojanstva radnika. Nije bilo prijava niti utvrdenih slu¢ajeva incidenata
povezanih s ljudskim pravima.

U 2024. godini bilo je ukupno 35 prijavljenih slu¢ajeva nepravilnosti putem povjerljive osobe ili aplikacije Zvizdac, od ¢ega su
32 prijave rijeSene, dok su 3 u postupku rjeSavanja. Nije bilo ozbiljnih slu¢ajeva krSenja ljudskih prava, niti izreCenih kazni,
sankcija ili naknada Stete.

TrenutaCno se radnje i inicijative s primarnom svrhom ostvarivanja pozitivnih u¢inaka na vlastitu radnu snagu identificiraju,
definiraju, pregovaraju i garantiraju pod okriljem kolektivnog ugovora te uz kontrolne i garancijske mehanizme poput interne
revizije, vanjske revizije, unutarnje kontrole, inspekcijske nadzore. Grupa paralelno razvija i mjere koje su inovativnije, brze
(jer ne ovise o Kolektivnom ugovoru) i fokusiraju se na individualne i suvremene potrebe poput mehanizma (pravnog i
tehnickog) za rad od kude.
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3.1.5. Ciljne vrijednosti (ESRS S1-5)

Grupa Zagrebacki holding u okviru Strategije odrZivosti postavila je cilj stvaranja radnog okruzenja koje privlaci i zadrzava
talentirane pojedince, s naglaskom na pravednost i transparentnost u svim fazama zapoSljavanja. Kontinuirani profesionalni
razvoj radnika osigurava se kroz edukaciju, obuku i programe usavr$avanja, omogucujuci im razvoj vjestina i napredovanje
unutar organizacije. Grupa se takoder zalaze za jednake mogucnosti za sve radnike, promicuci inkluzivno radno okruzenje
bez obzira na spol, dob, rasu, religiju ili druge osobne karakteristike. Politika jednakih mogucnosti osigurava pravedan
tretman i jednake Sanse za napredovanje, Sto doprinosi stvaranju podrzavajuce i pravedne radne sredine koja omogucuje
osobni i profesionalni rast radnika.

Grupa je u okviru strategije odrzivosti postavila i cilieve za unaprjedenje zdravlja i sigurnosti radnika. Ciljevi ukljuCuju
osiguranje radnog okruZenja koje promice dobrobit i sigurnost svih radnika, uz implementaciju strogih protokola i mjera
sigurnosti kako bi se smanijili rizici i sprijecile ozljede na radu. Grupa ¢e takoder raditi na unaprjedenju zdravstvenih
programa i inicijativa koje promicu zdrav Zivotni stil medu radnicima, stvarajuéi sigurno i zdravo radno okruzenije kljucno za
dugorocni uspjeh i odrzivost poslovanja.

U vezi ovih ciljeva Grupa u 2024. nije imala postavljenje konkretne vremenski ogranicene ciljne vrijednosti koje bi se pratile
na godisnjoj razini.

3.1.6. Radna snaga Grupe: obiljezja, raznolikost, jednakost (S1-6, S1-9, S1-16)

S obzirom na prirodu poslovanja, ZGH Grupa zapoSljava radnike samo u Republici Hrvatskoj. Analiza obiljeZja radne snage
izvrSena je prema ukupnom broju radnika na razini DruStva i ovisnih druStava i ustanove, za $to su koriStene interne baze
podataka Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima. Za analizu i objavu su uzeti podaci na 31. prosinca 2024..

Struktura zaposlenih prema spolu u 2024. godini prikazana je niZe u tablici. Pregled ne ukljuCuje zaposlenike Zagreb plakata.

Informacije o broju zaposlenika po spolu

Broj zaposlenika (head count)

Drustvo GPZ GPZ-0 GPB GLJZ VIO GSKG Grupa
Zensko 987 86 49 7 376 226 190 1.921
Musko 4.369 309 46 18 41 948 130 5.861
Ukupan broj zaposlenika 5.356 395 95 25 417 1.174 320 7.782

Sluzbeno se zaposlenici vode iskljucivo kao Zene/musSkarci te nema slucajeva drugacijeg rodnog opredjeljenja, stoga
kategorije “drugo” i “nije prijavljeno” nisu ukljucene u pregled.

Tijekom 2024.g. stopa fluktuacije radnika Grupe iznosila je 5,55%, odnosno radni odnos je prestao za ukupno 286 radnika
Grupe.

Za razumijevanje i tumacenje podataka o radnoj snazi, bitno je napomenuti da se zbog sezonskih poslova tijekom razdoblja
ozujak — kolovoz broj zaposlenih povecava, dok se tijekom razdoblja od rujna do prosinca smanjuje (0,64%).
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Struktura zaposlenih prema vrsti ugovora u 2024. je bila kako slijedi.

Informacije o zaposlenicima prema vrsti ugovora, podjela prema spolu (prema broju zaposlenika)

Drustvo

Zensko Zensko | Musko | Zensko | Musko | Zensko | Musko | Zensko | Musko | Zensko | Musko | Zensko | Musko

Broj zaposlenih
987 4369 86 309 49 46 7 18 376 41 226 948 190 130 7.782
Broj stalnih zaposlenika
987 4369 86 308 49 44 7 18 341 32 221 923 190 130 7.705
Broj privremenih zaposlenika
- - - 1 - 2 - - 35 9 5 25 - - 77
Broj zaposlenika s nezajaméenim radnim satima

Broj zaposlenika s punim radnim vremenom
987 4368 85 307 49 46 7 18 370 41 226 948 187 130 7.769
Broj zaposlenika s nepunim radnim vremenom
- 1 1 2 - - - - 6 - - - 3 - 13

Sto se tice raznolikosti, veé je u dijelu Korporativno upravijanje navedeno da je na razini Uprave kao najvideg rukovodeceg
tijela Drustva odnos muskaraca i Zzena 3:1, odnosno 25% u korist Zena. Za potrebe izvjeStavanja o raznolikosti na rukovodec¢im
razinama, primijenjena je definicija koja ukljuCuje jednu ili dvije razine ispod administrativnih i nadzornih tijela. U praksi su
to na razini Grupe:

» U DruStvu Uprava i direktori podruznica,

» U ovisnom druStvu GPZ direktor, pomocénici, direktori sektora,

» U ovisnim druStvima GPZ-0, GPB, GSKG direktor i direktori sektora,

» U ovisnom druStvu GPB direktor i direktori sektora,

» U ovisnom druStvu VIO direktor, zamjenica, direktor odvodnje, direktor vodovoda, direktor POV i investicije,

» U GLJZ ravnatelj, zamjenik ravnatelja, koordinator liekarniCke djelatnosti, voditelji sluzbi, odjela, laboratorija i liekarni.
Podaci o raznolikosti rukovodece razine, prikazani su nize u tablicama.

Broj i udio zaposlenih na rukovodeéim pozicijama

o oo | Pz | 672 | 6720 6rz-0) Geo | Geo | oz | iz | o | i | 6k | G |

Musko 11 69% 3 33% 2 67% 2 67% 12 18% 5 83% 3 60%
Zensko 5 31% 6 67% 1 33% 1 33% 55  82% 1 17% 2 40%

Ukupno 16 100% 9 100% 3 100% 3 100% 67 100% 6 100% 5 100%

Najzastupljenija dobna skupina jest ona u koju radnici stariji od 30 i mladi od 50 godina, dok je prati grupa radnika starijih
od 50 godina. Najmlada skupina radnika je ujedno i najmalobrojnija, Sto ukazuje na problem smjene generacija posebno
za zanimanja poput inZenjera, strojobravara, laboranta, tehnologa i tako dalje. Naime, odlaskom u mirovinu takvog kadra
ukupnost njihovog znanja i iskustva, koje je vrlo ¢esto Citav ili vecina radnog vijeka razvijanog u Grupi, takoder nestaje te su
potrebna mnoga ulaganja u nove i mlade radne kadrove kojih nedostaje na trziStu rada. Zbog specificnih tehnologija koje se
ne koriste nuzno u drugim zemljama, strani radnici iz zemalja kao Sto su Indija ili Nepal nemaju potrebna znanja i predznanja,
¢ak i u istoj struci. Stoga mjere sustavnog rjeSavanja ovog izazova trebaju ukljucivati ne samo potencijal razvijanja sustava
mentorstva, veé i definiranje specificnih potreba za radnom snagom na trzistu rada.
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Informacije o zaposlenicima prema dobi

T e | o | wr0 | oo | oz | w0 | GskG | G
507 32 5 - 86 63 11 704

do 30
9% 8% 5% 0% 21% 5% 3%
30-50 2.730 210 61 9 216 556 173 3.955
51% 53% 64% 36% 92% 47% 94%
preko 50 2.119 153 29 16 115 555 136 3.123
40% 39% 31% 64% 28% 47% 43%
Ukupno 5.356 395 95 25 417 1.174 320 7.782

U odnosu na primitke i naknade, Grupa ne radi razliku u definiranju radnih uvjeta i placa za Zene i muskarce na istim
pozicijama. Za potrebe izraCuna razlika u placi na temelju spola te omjera naknade najviSe placene osobe i medijana
naknade za sve radnike, u obzir su uzeti bruto Il iznosi zajedno s naknadama (primjerice, primici u naravi, bozicnice) na
godi$njoj razini.

Informacije o razlikama u naknadama

Drustvo GPZ| GPZ-0 GPB GLJZ VIO GSKG
Prosjec¢na bruto satnica radnika 9,48 3,47 15,56 9,50 14,34 8,76 10,47
Prosjecna bruto satnica radnice 10,26 3,47 14,54 8,64 13,18 8,92 9,48
Razlika u plaama -8,23% 0% 6,56% 9,05% 8,09%  -1,83% 9,46%

Ukupna godi$nja naknada za najbolje plaéenu osobu  89.279,44 70.070,87 70.136,45 49.937,73 53.040,00 71.589,15 57.567,14
Ukupna godiSnja naknada za prosjecno placenu osobu  23.574,43 31,724.42 35.564,42 21.430,18 18.820,00 27.379,86 22.468,14

Omijer ukupne godiSnje naknade 3,79 2,21 1,97 2,33 2,82 2,61 2,56

3.1.7. Place, druga prava i benefiti (S1-10, $-11, $1-15)

Unutar Grupe posebna se pozornost posvecuje sljiedeéim pravima radnika:
» pravo na jednaku placu za jednaki rad,
» pravo na zastitu osobnih podataka, pravo na pristup informacijama,
» pravo na sigurnu radnu okolinu,
» pravo na fiziCko i mentalno zdravlje,
» ravnopravnost spolova,
» suzbijanje rasne i drugih oblika diskriminacije,
» prava aktivnih sudionika i stradalnika Domovinskog rata,
» zaStita prava i dostojanstva radnika,
» pravo na udruzivanje,
» pravo na organiziranje i
» sudjelovanje u kolektivnim pregovorima.
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Svi zaposlenici Grupe primaju odgovarajucu plaéu u skladu s primjenjivim referentnim vrijednostima. Nadalje, u Grupi svi
radnici imaju pravo na obiteljski dopust, sukladno Zakonu o radu (NN 93/2014 i 151/2022), Zakonu o rodiljnim i roditeljskim
potporama (NN 152/2022 i 34/2025) te Kolektivhom ugovoru.

Postotak zaposlenih koji su koristi obiteljski dopust 5,08% 1,2%  1,02%  3,80% 13,68% 4%  531%
Postotak radnica 1,20% 1,1% 0,77%  051% 10,53% 0%  2,19%
Postotak radnika 3,80% 09% 026% 127%  3,15% 4%  312%

Socijalna zastita takoder je bitna odrednica odnosa s radnicima. Na razini Grupe, ona obuhvaca sve radnike kad se radi o
gubitku prihoda zbog bolesti, ozljeda na radu i steCenog invaliditeta, roditeljskog dopusta i umirovljenja.

Nadalje, Grupa redovito pregovara o popustima i pogodnostima (tzv. perks) za sve zaposlene te ih o tome informira putem
intraneta.

Place radnika definirane su kolektivnim ugovorima Grupe, u skladu s primjenjivim zakonodavstvom te se na njih primjenjuju

koeficijenti slozenosti radnih mjesta na temelju provedene evaluacije poslova koji se na njima obavljaju, u skladu sa
sistematizacijom radnih mjesta.

3.1.8. Upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu (S1-1, S1-14)

Zdravlje i sigurnost su prioritet u odnosu s vlastitom radnom snagom, stoga su svi radnici Grupe, njihove aktivnosti i radna
mjesta obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnosti. Sustav podrazumijeva provodenje osposobljavanja, nadzor
nad radnim procesima, procjenjivanje rizika, koristenje propisane osobne zaStitne opreme, itd. Sustavom upravljanja
zdravljem i sigurnoSéu na radu obuhvaceni su i agencijski radnici koje Grupa ima mogucénosti angazirati u iznimnim
situacijama povecanja opsega poslova (iako takvih slu¢ajeva nije bilo u 2024.).

Osim Zakona o zastiti na radu (NN NN 71/2014 i 94/2018), pitanja zdravlja i sigurnosti radnika uredena su kolektivnim
ugovorima, dok su u podruznicama i ovisnim drustvima koja zapoSljavaju viSe od 50 radnika osnovani odbori za zastitu na
radu koji se sastoje od ovlastenika za zastitu na radu, struénjaka za zastitu na radu, povjerenika radnika za zastitu na radu i
doktora medicine rada. Na razini DruStva djeluje i SrediSnji odbor za zastitu. Predsjednik odbora ujedno je i glavni ovlastenik
poslodavca za zastitu na radu koji planira i potiCe aktivnosti usmjerene na unapredivanje zdravlja i sigurnosti radnika.

Grupa izraduje redovne procjene rizika za radna mjesta. Izraden je proces upravljanja tim rizicima koji ukljuCuje strucnjake
za zaStitu na radu, medicinu rada, rukovoditelje, ovlaStenike za zaStitu na radu te povjerenike radnika. Strucne osobe iz
navedenih podrucja detaljno analiziraju proces rada ukljucujuci vrstu posla, sredstva rada, radnu okolinu, izloZzenost okoliSnim
¢imbenicima itd. te utvrduju potencijalne opasnosti, Stetnosti i napore. Svaki radnik polaze ispit iz predmeta zastite na radu
te dobiva informacije 0 mjerama i opremi koju je duzan koristiti. Za identifikaciju opasnosti na radu i procjenu rizika koristi
se Matrica procjene rizika. Na taj naCin svi radnici Grupe obuhvaceni su sustavom upravljanja zdravljem i sigurnoScu na

radu. Na razini DruStva djeluje i SrediSnji odbor za zastitu Ciji je predsjednik ujedno i glavni ovlaStenik poslodavca za zastitu
na radu koji planira i potiCe aktivnosti usmjerene na unapredivanje zdravlja i sigurnosti radnika.

0d 2019. godine GPZ ima Certifikat sustava upravljanja zaStitom zdravlja i sigurnosti pri radu prema zahtjevima I1SO
45001:2018, verificiran od ovlastene trece strane, a podruznica Cistoca je nositelj navedenog certifikata od 2015.godine.
U skladu sa zahtjevima ove norme, radnici mogu svoje prijedloge i primjedbe vezano za zaStitu zdravlja i sigurnost pri
radu uputiti direktno ili putem posebne e-mail adrese, putem predstavnika radnika u Odboru zastite na radu, sindikalnih
povjerenika i Celnika Sindikata te radnickog vije¢a i predstavnika radnika u Nadzornom odboru.
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U odnosu na konkretne slucajeve povreda, tijekom 2024. godine:

» nije bilo smrtnih sluajeva koji su posljedica ozljeda na radu i oboljenja povezanog s radom, odnosno nije bilo ni
slucajeva oboljenja povezanih s radom o kojima se vodi evidencija;

» U Drustvu je bilo 270 ozljeda na radu, a na razini Grupe ukupno 319 - na mjestu rada se u 2024.g. ozlijedilo 188
radnika, Sto je porast za 59 ozljeda u odnosu na 2023. g.;

» stopa zabiljezenih nesreca na radu u odnosu na broj zaposlenih u Drustvu je 5,02% a u Grupi 4,11%.

Analizom ozljeda na radu utvrdeno je kako najviSe ozljeda otpada na povrSinske ozljede, uganuca i istegnuca i iS¢asSenja.
Najosjetljiviji dijelovi tijela koji su najviSe podlozni ozljedama su noge ukljuéujuci i koljeno, gleznjevi i prsti ruke, stopala te
vrat ukljucivo kraljeznicu i vratne kraljeSke. Najucestaliji uzroci nastanka ozljeda na radu su pad radnika, sudar radnika s
predmetom i ostali nacini nastanka ozljeda na radu, $to ukljucuje ostala neprimijenjena pravila zastite na radu koja nisu
specificirana. Uzroci su takoder izvan poslova i aktivnosti povezanih s radnim procesima.

Broj izgubljenih dana zbog ozljeda na radu uslijed nesreéa na radu u Drustvu je 10.531 dana (84.248 izgubljena sata), a na
razini Grupe 12.578 dana (100.624 izgubljena sata). Od ukupnih izgubljenih dana u Drustvu 62,37% otpada na podruznicu
Cisto¢a, a gledajuci ukupan broj izgubljenih sati u Grupi, na podruznicu Cisto¢a ukupno otpada 52,22% izgubljenih sati.

U 2024. godini donesene su i usvojene sve nove Procjene rizika za podruznice temeljem nove sistematizacije i organizacije
Drustva. Takoder, u prosincu 2024. zapoceta je uspostava jedinstvenog programa za vodenje evidencija iz podrucja zastite
na radu i zasStite od pozara.

U 2025. godini fokus Sektora za sigurnost trebat ¢e usmijeriti na ostvarivanje viSe razine zastite zdravlja i sigurnosti na radu
uz konstantan trend smanjivanja nezeljenih incidenata a posebno ozljeda na radu, za Sto su razradeni konkretni prijedlozi
na razini Grupe. Provedbom tako propisanih i predlozenih mjera zastite na radu za smanjenje ozljeda, procjena je da ¢e se
razina rizika i uzroka za nastanak ozljeda smanijiti, kao i broj ozljeda te njihova tezina, a samim time i broj izgubljenih radnih
sati.

3.2. Pogodene zajednice, potroSaci i korisnici (S3, S4)

Grupa je u specificnom poloZaju u odnosu na svoje korisnike, buduéi da su oni istovremeno i ¢lanovi lokalne zajednice u
kojoj se odvijaju poslovne djelatnosti podruznica i ovisnih druStava, odnosno ustanove. Opéenito, pojam pogodene zajednice
u kontekstu grupe i ovog izvjeStaja obuhvaca primarno stanovnike Grada Zagreba i okolice gdje se pruzaju usluge Grupe i/
ili gdje Grupa provodi svoje djelatnosti, ali i druge grupe korisnika. Dakle, radi se o zajednicama u blizini poslovnih lokacija
Grupe, a koje su navedene nize kao pojedinacne skupine korisnika Grupe. S obzirom na sli¢nosti, pristup Grupe je uglavnom
jednak za ove dvije skupine dionika, stoga su one obradene zajedno unutar ovog poglavlja.

Vazno je napomenuti i dodatnu specifiénost u djelovanju Grupe koja se ocituje u Ginjenici da su gotovo svi radnici ujedno
i korisnici/e, kao i ¢lanovi pogodenih lokalnih zajednica. S obzirom na preklapajuce (dvostruke, pa i trostruke) identitete
koji obuhvacaju najsiri pojam korisnika, s ciliem njihove zastite, njihovih prava i kvalitete usluge koju dobivaju, provode se
posebne mjere i aktivnosti. Dodatno, kako je elaborirano u prethodnom poglavlju, znacajne mjere i aktivnosti usmjerene
su na prava i kvalitetu profesionalnog Zivota radnika. Treée, u smislu korisnika - ¢lanova pogodenih lokalnih zajednica, u
lzvjeStaj su ukljucene one kategorije koje se definiraju kao pogodene zajednice zakonom, odlukom Grupe ili koje se samo-
definiraju kao takve te se u tom smislu prate i njinove povratne informacije.

U odnosu na lokalnu zajednicu, Grupa je identificirala znacajne negativne ucinke koji se ticu kvalitete Zivota, odnosno prava
na stanovanje u odgovarajuéim uvjetima bez oneciSéenja, neugodnih mirisa i posljedicnog pada vrijednosti nekretnine. Radi
se 0 lokalnom stanovniStvu u blizini odlagaliSta otpada Prudinec-JakuSevec. To je ujedno skupina koja moze biti izlozena
vecem riziku od Stete kao posljedici poslovanja Grupe.

Vezano za znacajne rizike i prilike povezane s pogodenim zajednicama, Grupa je identificiralo one koji nastaju za poslovanje
trznica. Grupa ne radi razliku u odnosu na pojedine skupine pogodenih zajednica, tako da se ovi rizici i prilike jednako
primjenjuju na sve skupine.
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Grupa moze imati znacajne ucinke na svoje korisnike, Sto obuhvaca Sirok spektar dionika, ukljucujuci:
» Stanovnike Grada Zagreba;
» Mala i srednja poduzeca - trgovine, ugostiteljske objekte;
» Velika poduzeda - industrijske objekte, trgovacke centre;
» Obrazovne ustanove — osnovne i srednje Skole, vrtiée, fakultete;
» Zdravstvene ustanove — bolnice, klinike, domove zdravlja;
» Javne institucije;
» Gradske sluzbe;
» Neprofitne organizacije;
» Gradanske inicijative;
» Posjetitelje i turiste.

Usluge koje Grupa pruza kljuCne su za odrZzavanje javnog zdravlja i higijene, prometa i kretanja, sigurnosti i stanovanja, te
imaju znacajan ucinak na kvalitetu Zivota. Korisnici Grada Zagreba oslanjaju se na redovite usluge Grupe za zadovoljavanje
svakodnevnih zivotnih potreba kao Sto su opskrba vodom (VIO) i plinom (GPZ, GPZ-0), zdravlje (Gradska ljekarna Zagreb),
odrZavanje zgrada, cesta i javnih povrSina (GSKG, Zagrebacke ceste, Zagrebparking i Zrinjevac), upravljanje i odvoz otpada
(Cistoca), dostupnost i opskrba hranom (Trznice Zagreb). Usluge Grupe kljuéne su i za druge potrebe: od sportskih, kulturnih,
zabavnih i slicnih manifestacija (Arena Zagreb, AGM), preko putovanja (Autobusni kolodvor, Vladimir Nazor), do brige o
pokojnicima (Gradska groblja), brige o elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi (Zagrebacki digitalni grad) i podrske pri
skladiStenju i otpremi robe (Robni terminali Zagreb).

3.2.1. Strategija i odnos prema pogodenim zajednicama, potroSacima i korisnicima (ESRS 2, SBM-2)

Grupa Zagrebacki holding je u okviru strategije odrzivosti postavila sliedece ciljeve koji se odnose na potroSace i krajnje
korisnike, ali i lokalnu zajednicu:

» Povecéanje efikasnosti poslovnih procesa putem digitalizacije, s naglaskom na optimizaciju resursa i smanjenje
emisija staklenickih plinova. Implementacija digitalnih tehnologija ukljuuje napredna rjeSenja za upravljanje
energijom, automatizaciju procesa i uvodenje softverskih alata za povecanje produktivnosti. Klju¢na komponenta
je i edukacija radnika za uspjeSnu primjenu novih tehnologija.

» Povecanje zadovoljstva korisnika kroz poboljSanje kvalitete usluga i brze odgovaranje na zahtjeve
» PoboljSanje kvalitete urbanog zivota kroz unaprjedenije infrastrukture i usluga.

Na temelju Kljucnih strateSkih smjernica definirane su i brojne mjere i inicijative za postizanje ciljeva odrZivosti te opéenito
za poboljSanje gospodarenjem oskudnim vrijednim resursima (vodama, otpadom). Navodimo primjere znaCajnih projekata
Cija je provedba veé u tijeku ili je planirana u narednom razdoblju, a kojima Grupa pridonosi ili ¢e doprinijeti ciljevima
odrZivosti. Projekti u provedbi su detaljnije opisani u Izvje§¢u poslovodstva u poglavlju /zdvojeni poslovni dogadaji, dok su oni
u razvojnoj fazi opisani u poglavlju Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja.

Usluge povezane s lokalnom zajednicom -> cilj odrzivosti: Poveéanje kvalitete zivota u Gradu Zagrebu (ukljucu-
juéi odgovornu potrosSnju)

Logisticki i distribucijski centar za voce, povrée i ostale prehrambene proizvode

Projekt ukljuuje povecanje proizvodnje kroz pogon za sortiranje i pakiranje te poveéanje kapaciteta zakupa za zainteresirane
organizacije. Tijekom 2023. godine napravljena je predstudija za veletrznicu i pripremna dokumentacija za izradu studije.
Dodatno opisano u IzvieSéu poslovodstva u poglavlju Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja.
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Revitalizacija, obnova i izgradnja trznica grada Zagreba

Cjeloviti projekt obnove zagrebackih gradskih trznica, njihove revitalizacije i transformacije u funkcionalni prostor prilagoden
potrebama gradana tijekom cijelog dana. Tijekom 2024. godine fokus je bio na izradi strategije dugorocne revitalizacije i
razvoja te provedbi investicijskih ulaganja u odrzavanje, dok su u sljede¢em investicijskom ciklusu u planu aktivnosti na 5
trznica i na veletrznici. Dodatno opisano u poglavlju Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja.

Park&Ride zona na lokaciji Borongaj

Prva Park&Ride zona na lokaciji Borongaj aktivna je od 02. prosinca 2024. godine u sklopu koje je u cijenu dnevne karte za
parkiranje (zona V.), ukljuena i cijena povratne karte za prijevoz ZET-om. Kako, a u sklopu rekonstrukcije KBC Zagreb, garaza
Rebro prestaje biti javna garaza, navedena Park&Ride zona omogucuje parking za gradane i posjetitelje bolnice u koju je
ukljucena i cijena prijevoza do KBC-a Rebro. Dodatno opisano u IzvjeSéu poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni dogadaji.

Ozelenjavanije Grada

Diliem grada, na preko 1.000 javnih gradskih lokacija, u svim gradskim Cetvrtima sadi se nesto viSe od 8.000 stabala. Osim
snizavanja temperature u Gradu, projekt ¢e imati i procijenjen neto efekt smanjenja emisija C02 za 2.764,02 tona godisnje,
u prosjeku?. Dodatno opisano u lzvjeScu poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni dogadaji.

Cisci Grad
Podruznica Cistoca je provela kljuéne poslovne aktivnosti u svrhu poveéanja uginkovitosti i kvalitete primarnih djelatnosti,
poglavito u javnoj usluzi sakupljanja komunalnog otpada dok se potpuni ucinak poboljSanja uCinkovitosti i realizacije

programa CiSéenja i pranja javnih prometnih povrSina ocekuje u 2025. godini. Dodatno opisano u IzvjeS¢u poslovodstva u
poglavlju /zdvojeni poslovni dogadaji.

Podzemni i polupodzemni spremnici

Projekt izgradnje i postavljanja podzemnih i polupodzemnih spremnika kako bi se potaknulo povecanje odvajanja otpada,
postigli bolji rezultati recikliranja te smanijilo vizualno oneciS¢enje zagrebacke gradske jezgre. Dodatno opisano u lzvjeS¢u
poslovodstva u poglavlju /zdvojeni poslovni dogadayi.

Korisnicke usluge -> cilj odrzivosti: Cjenovno pristupacan Zivot
Izgradnja javne garaze
Projekt se sastoji od izgradnje javne garaze u Klai¢evoj ulici planiranog kapaciteta 800 parkirnih mjesta s ciliem rasterecivanja ulicnih

parkiraliSta i unaprjedenja urbanog okolisa. Tijekom 2024. godine provodile su se investicijske studije i studije izvedivosti za projekt.
Planirani implementacijski period je 36 mjeseci. Dodatno opisano u IzvjeS¢u poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni dogadaji.

Juzne arkade na groblju Mirogoj

Izgradnja novih arkada na Mirogoju sa 440 grobnica i 3462 komada kolumbarijskih niSa. Projekt je u 2023. godini bio u fazi
izrade predinvesticijske studije koja je dovrSena u oZujku 2024 godine. Dodatno opisano u IzvjeSéu poslovodstva u poglavlju
Izdvojeni poslovni dogadaji.

Novi sustav blokovskog parkiranja

Primjena blokovske organizacije parkiranja na javnim parkirali$tima u gradu Zagrebu zapocela je 26. listopada 2024. godine
s ciliem cilj rastere¢enja parkiraliSnih mjesta za stanare. Dodatno opisano u IzvjeS¢éu poslovodstva u poglaviju /zdvojeni
poslovni dogadayji.

Korisnicke usluge -> cilj odrzivosti: Povec¢anje zadovoljstva korisnika

Odnosi s korisnicima
Uvodenje dvije nove dodatne funkcionalnosti:

» zaprimanije jedinstvene uplatnice putem elektroni¢ke poSte, u PDF formatu. Ova usluga omogucava elektronicku
dostavu racuna odmah nakon njegovog kreiranja.

» omogucavanje kartitnog placanja rauna putem samousluznog uredaja od 0-24, koji se nalazi u zoni ulaza u
Holding centar. Na samoposluznom uredaju, korisnici mogu, bez naknade, platiti racune Grupe.

Dodatno opisano u IzvieSéu poslovodstva u poglavlju /zdvojeni poslovni dogadayi.

24  Procjena smanjenja emisija staklenickih plinova izvedena od strane Agronomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.
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Specificni stratesSki ciljevi ovisnih drustava

Gradska ljekarna Zagreb

Gradska ljiekarna Zagreb imaju za kratkorocne ciljeve osvijestiti veéi broj pacijenata koji provjeravaju krvni tlak i upucuju
se na daljnju obradu te podici svijest o vaznosti cijepljenja protiv gripe kroz edukaciju i distribuciju materijala. Dugorocni
ciljevi su osvijestiti vaznost procijepljenosti protiv gripe i smanjiti komplikacije bolesti u rizicnim skupinama te smanijiti
ekoloski otisak nepravilnog odlaganja farmaceutskog otpada kroz mogucost besplatnog odlaganja neiskoriStenih lijekova
u gradskim ljekarnama i podizanje svijesti 0 odgovornoj uporabi lijekova. Dodatno, Gradska ljekarna omogucéavaju uslugu
email savjetovanja s farmaceutom te u odredenim periodima omogucavaju popuste za ranjive skupine (umirovljenike i
studente).

MODERNIZACIJA | DIGITALIZACIJA — DIGITALNA DOSTUPNOST INFORMACIJA

QRHEOD
KO SVE
B POVEIUJE

PRISTUP SVIM DIGITALNIM PLATFORMAMA MA JEDNOM
MJESTU

GL|Z LOKACIE #

Sve informadcije i linkovi dostupni na jedno| platformi ili preko QR

koda - lokacije, digitalnl katalog akelja, savietl, strufna pitanja, DEGITALMI KATALOG <2
rekl iie, natjeéajii vise,

eklamacije, natjedajii vise GLEZ NOVOST >

GLIZ WA JAVA WEBSHOPA =

SAVIET! LIEKARMI A=

LINK: hitps:@gradskaliekarmazagreb PITANJARGLIZHR->
REELAMACIE>

% gt I Pl S e
: - s e
= = =1 oo: [ —— O NAMA=
: | Eeme—— ]

MATJEL AN LA POSAD=>

Gradska plinara Zagreb

Neki od kratkorocnih ciljeva Gradske plinare Zagreb su rekonstrukcija plinske mreze prema planiranoj dinamici, postivanje
zakonskih rokova ispitivanja plinskih instalacija i redovne zamjene plinomjera. Dugorocni ciljevi su instalacija “pametnih
plinomjera”- daljinsko o€itavanje plinomjera, i digitalizacija poslovanja koja ukljucuje vodenje arhive GPZ.

Navedeni rezultati se integriraju u bududa planiranja uzimajuci pritom u obzir i uCinak unutarnjih i vanjskih ¢imbenika,
primjerice: trziSnih trendova, zakonskih okvira, zahtjeva i odluka regulatora, analize poslovanja, odnosa s kljucnim dionicima
i drugih.

Voda i odvodnja

Kratkorocni ciljevi su uspostaviti sustav s kracim rokovima za pruzanje informacija korisnicima. Dugorocni ciljevi ukljuCuju
edukaciju potroSac¢a putem komunikacijskih kanala o mjestima za trazenje informacija, samostalnost potroSa¢a te smanjenje
fizicke potrebe obradivanja stranaka. Dodano, cilj je poboljati sustav poslovanja da se eventualne manjkavosti ne reflektiraju
kroz prigovore potroSaca — sveobuhvatno/cjelovito upravljanje procesima cijele organizacije.

GSKG

Uz redovne poslove upravljanja zgradama, GSKG takoder pruza usluge vezane za energetsku obnovu viSestambenih zgrada te
koordinaciju obnove zgrada o$tecenih u potresu 2020. godine. DruStvo na dan 31. prosinca 2024. godine ima 709 prijavljenih
zgrada za konstrukcijsku obnovu te 331 primljeno rjeSenje o konstrukcijskoj obnovi s 22 trenutno aktivna gradilista.

U dijelu poslovanja s Gradom Zagrebom vezanim uz odrzavanje komunalne infrastrukture, GSKG je Programom rada za 2024.
godinu preuzeo dodatne objekte i opremu na odrzavanje (primjer su podizne rampe u pothodnicima u Novom Zagrebu).
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3.2.2. Uginci, rizici i prilike (ESRS 2, SBM3)

U postupku procjene dvostruke znacajnosti utvrdeni su znacajni ucinci na pogodene zajednice i krajnje kupce Grupe te rizici
i prilike povezani s tim u€incima i ovisnostima o ovim dionicima.

U odnosu na pogodene zajednice, radi se o ucinku koji proizlazi iz blizine deponija i zbog toga umanjene kakvoce Zivljenja, dok
se kod korisnika radi o privatnosti i sigurnosti, pristupu kvalitetnim i pravovremenim informacijama te sigurnim, dostupnim
i kvalitetnim javnim uslugama.

Rizici i prilike vezane za korisnike (pa i lokalnu zajednicu) podrazumijevaju sigurnost, dostupnost i kvalitetu javne usluge.

3.2.3. Politike (S3-1, S4-1)

Korisnici usluga Grupe (ukljucujuéi pogodene zajednice), odnosno upravljanje u¢incima koje usluge Grupe imaju na korisnike
te s njima povezani rizici i prilike za Grupu, obuhvaceni su Politikom unaprjedenja usluga, zaStite prava, zdravlja i sigurnosti
krajnjih te Politikom raznolikosti, zastite ljudskih i djecjih prava te zastite od diskriminacije. Odredbama se ne radi razlika
izmedu pojedinih vrsta korisnika, odnosno one obuhvacéaju sve skupine korisnika usluga Grupe.

Obje su politike sadrzane u Knijizi politika Zagrebackog holdinga te su detaljnije obrazlozene u poglavlju Politike i mjere za
njihovo ostvarenje.

Nadalje, u odnosu na zastitu ljudskih prava, Grupa osigurava mehanizme obeSteéenja u slucaju krSenja prava te za radnike
i druge dionike osigurava transparentni i u¢inkoviti Zalbeni mehanizam za prijavu nepravilnosti (,,Zvizdac").

U odnosu na korisnike se osobito istiCu i pravila o zastiti osobnih podataka uskladena s relevantnih nacionalnim i EU
zakonodavstvom te se osobni podaci korisnika obraduju sukladno njima. Grupa brine o sigurnosti i privatnosti korisnika, §to
je uklju¢eno u web objave kao tekst-informacija “Zastita osobnih podataka” (u kojoj su navedene detaljne obavijesti krajnjim
kupcima i korisnicima o obradi osobnih podataka u vezi s koriStenjem usluga, kao i o pravima koja se mogu ostvariti u vezi
s obradom tih podataka. Navedeno se primjenjuje na sve osobne podatke krajnjih kupaca koje Grupa prikuplja i obraduje,
izravno ili putem svojih partnera, a ne primjenjuje se na anonimne podatke odnosno podatke koje se ne moze povezati s
odredenom fizickom osobom. Naveden je i kontakt sluzbenika za zastitu podataka kojem se moguce obratiti.

Ovisna drustva takoder primjenjuju gornje grupne politike te fokus stavljaju i na odredbe Zakona o zastiti potroSaca (NN
19/22) te, ovisno o predmetu poslovanja i prirodi usluga, odredbe relevantne sektorske regulative — primjerice, na Zakon o
trziStu plina (NN 83/09) i energetske propise.

3.2.4. Postupci za suradnju s potroSacima i krajnjim korisnicima, ukljucujuéi pogodene zajednice
(S3-2 21, 84-2, 20)

Upravljanje odnosima s korisnicima od strateSke je vaznosti za funkcioniranje i razvoj Grupe, iz perspektive upravljanja
u€incima na korisnice te povezanim rizicima i prilikama za Grupu. Stoga je Zagrebacki holding, kao javni servis gradana,
dostupan svojim korisnicima svaki dan od 0 do 24 sata (pozivni centar radi od 6 do 22 sata, a od 22 do 06 sati dostupne su
hitne sluzbe Grupe). Komunikacija s korisnicima odvija se putem Sluzbe za odnose s korisnicima koja je nadlezna za fizitku/
izravnu komunikaciju u Holding centru i ostalim poslovnicama i putem Sluzbe za digitalnu komunikaciju s korisnicima usluga
Grupe. Na temelju tako zaprimljenih informacija direktno od korisnika, Grupa je u mogucnosti kreirati nova rjeSenja u skladu
s njihovim Zeljama i potrebama. Obje sluzbe djeluju unutar Sektora za odnose s korisnicima, marketing i prodaju koji ima
operativnu odgovornost za funkcioniranje Holding centra.

Neke od metoda informiranja korisnika usluga Grupe su:
» izravna komunikacija s korisnicima (poslovnice i pokretni ured, korisnicki centri, info Salteri);
» elektroniCka poSta; pisani dopisi poslani putem poste

» jedinstveni broj 072 500 400 Pozivnog centra za upite o svim uslugama iz portfelja Grupe;
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» internetske stranice Holding centra za korisnike Zagrebackog holdinga, podruznica i ovisnih drustava;
» mobilne aplikacije, druStvene mreze i platforma e-Gradani.

Holding centar upravlja procesima u izravnoj komunikaciji s korisnicima usluga i gradanima te u svojim poslovnicama
pruza usluge cjelovite podrske korisnicima iz djelatnosti podruznica i ovisnih drustava. U cilju unaprjedenja kvalitete usluga,
Holding centar sustavno prati te analizira potrebe i Zelje korisnika usluga, proSiruje te uvodi nove usluge i funkcionalnosti
u poslovnicama. Nastojanja su usmjerena na upravljanje stvarnim i potencijalnim ucincima na korisnike, odnosno na
unaprjedenje odnosa s gradanima i korisnicima kroz uzimanje u obzir njinove perspektive.

Funkcionalnosti Holding centra Opis

Projekt novi Registar ukljucuje izradu registra korisnika svih usluga Grupe, t;.
objedinjavanje svih baza korisnika. Cilj projekta je unaprijediti sustav pravovremenog i

- L efikasnog pradenja potrazivanja i naplate te kreirati jedinstvenu uplatnicu za korisnika
Digitalna platforma za automatizaciju temeljem svih usluga Grupe.

usluga — Projekt novi Registar
g : g Uvazavajuéi sve proceduralne izazove, o¢ekuje se da ¢e novi sustav biti u funkciji

u tre¢em kvartalu 2025. godine. Paralelno s time, u planu je provedba projekta
prilagodbe platforme e-Gradani.

Pristup informacijama - web Na web platformi sada.zgh.hr dostupne su sve aktualne informacije iz portfelja usluga
platforma sada.zgh.hr Zagrebackog holdinga u realnom vremenu

Aplikacija Razvrstaj MojZG na jednostavan nacin omogucava pracenje odvoza otpada
po ulicama ili gradskim Getvrtima, omogucava pretrazivanje svih vrsta otpada, educira
o0 nacinu zbrinjavanja te sadrzi popis svih reciklaznih dvorista i zelenih otoka.

Komunikacija s potro$acima i kupcima u G(ad Zagreb je, za potrebe DruStva napraVIO nadogradnje aplikacije koje su ukljucivale
vezi komunalnih usluga — Razvrstaj MojZG ~ Sliedece:

» izradu push notifikacija za obavijest o otkazivanju termina odvoza otpada sa za to
navedenim razlozima,

» izradu zahtjeva za odvoz glomaznog otpada putem aplikacije.

Korisnicima usluga Grupe dostupna je i mobilna poslovnica. Ovo specijalizirano vozilo
omogucuje korisnicima pristupacnije upravljanje uslugama po principu sve na jednom
mijestu, obilazeci gradske cetvrti prema unaprijed definiranom rasporedu, a omoguceno
je i karti¢no placanje racuna. Tijekom mjeseca, Pokretni ured posjeti preko 100
lokacija, a omoguceno je i ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na adrese starijih
sugradana s poteSkocama u kretanju.

Pristupacnost usluga — Pokretni ured

Gradanima su dostupni:

» samoposluzni uredaj za pla¢anje ratuna; gotovinski, bez naknade, unutar Holding

Placanje racuna ,
centrai

Samoposluzni uredaji . . . )
» samoposluzni aparat za karticno placanje racuna bez naknade od 0 do 24, ispred

Holding centra.

Nadalje, sporazumom o poslovnoj suradnji izmedu Zagrebackog holdinga d.o.0. i ovisnih drustava, utvrdena je nadleznost
mati¢nog drustva za preuzimanje primarne telefonske komunikacije s korisnicima usluga i naknada Grupe. U tu svrhu
omogucena je telefonska komunikacija s korisnicima i gradanima putem jedinstvenog telefonskog broja Pozivnog centra
putem kojeg se gradani mogu informirati o uslugama i naknadama Zagrebackog holdinga u cjelini.

Konacno, korisnici usluga i naknada Grupe (dakle, i pogodene zajednice) mogu dostaviti zahtjeve za pojedine usluge i
naknade, uputiti reklamaciju ili upite putem razliitih kanala digitalne komunikacije, ovisno o vrsti usluge.
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Specifiéna komunikacija s potro§acima i krajnjim korisnicima u ovisnim drustvima

Gradska ljekarna Zagreb istice suradnje s institucijama poput Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Andrija Stampar radi
dodatnih zdravstvenih inicijativa. Takva suradnja je vazna kako bi se dobila povratna informacija o u¢inkovitosti provedenih
aktivnosti, bududi da se sve aktivnosti razmatraju u vidu novih inicijativa temeljenih na povratnim informacijama pacijenata
i potrebama zajednice.

Za Gradsku plinaru Zagreb karakteristicna je direkina komunikacija s korisnicima na distribucijskom podrucju GPZ
(operativni timovi prilikom izvodenja redovnih i izvanrednih aktivnosti kao Sto su oCitanja i/ili kontrole obracunskog mjernog
mjesta (OMM), zamjene plinomjera, ispitivanja plinskih instalacija i slicno) i telefonska komunikacija u slu¢aju izlaza plina ili
izvanrednih zbivanja na distribucijskom sustavu (pozivom na besplatni telefon 0800 400 400).

0 potrebama, zeljama i ponaSanju krajnjih kupaca GPZ prikuplja informacije putem primljenih upita, zahtjeva i/ili prigovora
po svim komunikacijskim kanalima te analizira uzroke povecanja i/ili smanjenja odnosno pojave novih vrsta. U slucajevima
akcija novih prikljucenja (prilikom planiranja izgradnje ili rekonstrukcija plinovoda) anketiraju se potencijalni novi krajnji
kupci, komunicira se s predstavnicima mjesnih odbora i organiziraju javne tribine. U slu¢ajevima povec¢anja/ponavljanja
pojedine vrste upita ili prigovora nastoji se utvrditi unutra$nji ili vanjski uzrok istih. Primjerice, tijekom rujna i listopada 2024.
viSestruko se povecéao broj upita/zahtjeva krajnjih kupaca korisnika javne usluge opskrbe plinom zbog promjene opskrbljivaca
u kategoriji javne usluge na distribucijskom podrucju GPZ. Prema potrebi se objavljuju dodatne upute/obavijesti na web
stranici, provode izmjene u postupanju te se informiraju radnici GPZ-a koji komuniciraju s krajnjim kupcima/korisnicima.

GPZ ne raspolaze informacijama o ranjivim skupinama vezano za invalidnost i sl., ali prema Zakonu o trziStu plina ima
obvezu voditi evidenciju o0 ugrozenim kupcima. Kategorija ,ugrozeni kupac“ podrazumijeva krajnjeg kupca iz kategorije
kuéanstvo koji zbog svog socijalnog polozaja i/ili zdravstvenog stanja ima pravo na isporuku plina prema posebnim
uvjetima. Opskrbljiva¢ plinom ne smije zatraziti obustavu isporuke plina za takve kupce, a status ugrozenog kupca bi trebao
biti vidljiv na raCunu za potroSnju plina koji izdaje opskrbljivac. Za evidenciju nekog kupca kao ,ugrozenog“ potreban je
dokument (RjeSenje o statusu ugroZenog kupca na ime i prezime) nadleznog tijela koji moze zaprimiti direktno kao operator
distribucijskog sustava (ODS) ili od krajnjeg kupca ili od ugovornog opskrbljivaca predmetnog kupca. Informacije o krajnjim
kupcima se vode u matiénim podacima o krajnjim kupcima, a status ugrozenog kupca se vodi na nivou OMM-a, sukladno
zakonskim odredbama.

Gradska plinara Zagreb Opskrba vodi evidenciju korisnika po kategorijama kuéanstvo i poduzetniStvo, a posebno se vodi
i kategorija ugrozenih kupaca. Primjedbe, pohvale i Zelje korisnika se analiziraju te se prema mogucénostima i prioritetima
integriraju u usluge i odluke drustva.

Vodoopskrba i odvodnja na raspolaganju za procese i upite ima dostupnu telefonsku komunikaciju (kroz radni tjedan,
unutar radnog vremena), a za hitne slucajeve postoje hitne intervencije na raspolaganju sedam dana u tjednu, 24 sata
dnevno. Vezano uz prigovore i zahtjeve korisnika, oni se analiziraju te iz njih proizlaze aktivnosti za unaprjedenje procesa u
nadleznosti drustva.

Sumarno prema dostupnim kanalima komunikacije, obradeno je 188,675 telefonskih poziva, zaprimljeno 192,350 e-mailova,
zaprimljeno 9,092 upita putem mobilnih aplikacija i druStvenih mreza, te je odgovoreno na 3,056 pisanih podnesaka.

0d ukupnog broja ostvarene komunikacije s korisnicima i gradanima, 48% ostvareno je putem telefona, 49 % putem e-maila,
3% putem druStvenih mreza i 1 % putem dopisa.
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3.2.5. Sanacija negativnih u€inaka i kanali za izrazavanje zabrinutosti (S3-3, $3-4, $4-3)

U 2024. godini identificiran je negativni uinak na pogodene zajednice koji proizlazi iz blizine odlagaliSta otpada na JakuSevcu.
U odnosu na korisnike tijekom izvjeStajnog razdoblja nisu identificirani zna¢ajni negativni ucinci.

Kako bi se sanirali negativni ucinci na lokalnu zajednicu koja Zivi u blizini odlagaliSta, Drustvo pogodenim pojedincima dva
puta godiSnje isplacuje novéanu naknadu za umanjenu kakvocdu Zivljenja (stanovnici naselja JakuSevec, Hreli¢, Miéevec).

Pravo na naknadu za umanjenu kakvocu Zivljenja imaju stanovnici naselja u okolici odlagaliSta, tj. vlasnici nekretnina i
Clanovi uze obitelji vlasnika nekretnine na podruGju utjecaja gradevine namijenjene zbrinjavanju otpada Prudinec -
JakuSevec. Nov€ana naknada se isplacuje temeljem Zakljucka Gradske skupstine Grada Zagreba iz 2017. godine, a u
svrhu isplate naknade, Gradonacelnik Grada Zagreba svake godine donosi zakljucak o utvrdivanju liste korisnika prava
na novéanu naknadu te zaklju¢ak o utvrdivanju iznosa pojedinacne nov€ane naknade. Na temelju njihovog medusobnog
ugovora, Drustvo je od strane Grada Zagreba ovlaSteno na sklapanje pojedinacnih ugovora o isplati nov€ane naknade, o
¢emu obavjeStava Grad Zagreb kroz godi$nja izvjeSca. Sredstva za isplatu novéane naknade osiguravaju se iz proraduna
Grada Zagreba, iz razdjela Gradskog ureda za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje te se doznacuju
Drustvu. U skladu s navedenim, Drustvo je tijekom 2024. godine korisnicima za prava ostvarena u 2024. godini te za prava
ostvarena u prethodnim godinama isplatilo 1.620.776,86 eura.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo drugih utvrdenih negativnih u€inaka na pogodene zajednice ili korisnike, ali Grupa je
svjesna da potencijal za takve ucinke postoji te je identificiran potencijalni negativni u¢inak u vidu sigurnosti kupaca i krajnjih
korisnika. |z tog su razloga osigurani postupci za suradnju s korisnicima (ukljucujuéi lokalnu zajednicu) i alati koji omogucuju
prijavu svih postupanja za koja se smatra da su nezakonita, nepravilna ili da imaju negativne ucinke.

Primarni alat na strani korisnika za izrazavanje zabrinutosti radom pojedinih djelatnika ili djelovanja pojedine operacije ili
sustava unutar Grupe jest platforma ,Zvizdac“, dostupna na internetskim stranicama DruStva. Korisnici svoje prijave mogu
podnijeti putem platforme anonimno ili ne, u odnosu na 14 unaprijed definiranih kategorija nepravilnosti. Zaprimljene prijave
se obraduje te se po njima, ovisno o vrsti prijave i rezultatu istrage, postupa. Prijave se ispituje i odgovor se podnositelju
upuduje preko aplikacije. U sluaju ponavljanja istog upita od strane jednog podnositelja, upucuje se na prethodno poslani
odgovor. Ako se radi o prijavama koje su u nadleznosti osoba za zastitu dostojanstva radnika, upucuje se na interne akte,
odnosno nacin podnoSenja prijave (npr. tre¢a osoba podnosi prijavu da je nekoj osobi povrijedeno dostojanstvo), unato¢ tome
Sto navedene povrede nisu obuhvacene Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/2022).

Korisnici svoju zabrinutost ili nezadovoljstvo radom Grupe, ukljuCujuci negativne ucinke koji za njih tako nastaju, mogu
izraziti i putem pisanog prigovora (mailom, poStom, osobno u urudzbeni ured) na koji se, u skladu s odredbama Zakona o
zastiti potroSaca (NN 19/22), odgovara najkasnije u roku 15 dana. U slu¢aju da nisu zadovoljni odgovorom, mogu se obratiti
Povjerenstvu koje je duzno odgovoriti u roku 30 dana. Naime, na razini Zagrebackog holdinga d.o.0. djeluje Povjerenstvo
za reklamacije potroSaca koje je nadlezno za reklamacije javnih usluga u drugom stupnju, dok su u prvom stupnju nadlezna
odgovarajuca tijela podruznica i ovisnih drustava.

Povjerenstvo broji sedam ¢lanova i sedam zamjenika ¢lanova koji su imenovani su odlukom predsjednika Uprave Zagrebackog
holdinga. Osnivanje Povjerenstva, organizacija, nacin rada, obaveze i ovlasti definirane su Pravilnikom o radu Povjerenstva i
Odlukom predsjednika Uprave Zagrebackog holdinga.

U slucaju nezadovoljstva uslugama GPZ-a i GPZ-0, a iscrpljene su prethodne opcije, nezadovoljni korisnik moze podnijeti
prijavu Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, dok svi krajnji kupci (i pravne i fizicke osobe) imaju i moguénost Zalbe
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (HERA).

Tijekom 2024. odrzano je 33 sjednica Povjerenstva na kojima se razmatralo 485 reklamacija na rad sastavnica Grupe. U
odnosu na 2023. godinu, radi se o smanjenju reklamacija za 30%. Od svih razmatranih reklamacija 129 je bilo opravdano,
330 neopravdano, za 12 nije bilo dovoljno dokaza, dok za 14 reklamacija Povjerenstvo Zagrebackog holdinga nije bilo
nadlezno. Najveci broj reklamacija, 63,91%, odnosio se na podruznicu Zagrebparking.
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3.2.6. Mjere i ciljne vrijednosti za upravljanje zna¢ajnim uéincima, rizicima
i prilikama povezanim s pogodenim zajednicama i krajnjim korisnicima (S3-4,5, S4-4,5)

Grupa je na razini podruznica i ovisnih drustava identificirala pozitivne ucinke, ali i rizike i prilike povezane s korisnicima i
lokalnom zajednicom (koji su ¢esto isprepleteni zbog prirode ovih grupa dionika). Stvarni pozitivni u€inci koncentrirani su na
sigurnost, dostupnost i kvalitetu javne usluge, digitalizaciju javnih servisa te privatnost i sigurnost korisnika. Rizici i prilike
proizlaze iz ovisnosti 0 korisnicima, ali i resursima koji omogucavaju koristenje usluga.

U okviru strateSkih odrednica i ciljeva poslovne politike za 2024. godinu, postavljeni su zajednicki ciljevi svih podruznica
Drustva. Oni koji podrazumijevaju i odnos s korisnicima su:

» unaprjedenje postojeceg sustava upravljanja i monitoriranja operativnom efikasnoSéu podruznica i adekvatnosti
strukture cijena komunalnih i trzi$nih usluga podruznica;

» pojacani rad na podizanju operativne spremnosti za redovno izvrSavanje komunalnih usluga, kao i jacanje kapaciteta
za interventne aktivnosti u slucaju prirodnih nepogoda, kroz:

» povecani broj izvrSitelja na operativnim poslovima,
» povecani broj vozila, strojeva, opreme i druge mehanizacije;

» nastavak rada na podizanju operativne efikasnosti i kontroli izvrSavanja zadataka, a koja treba rezultirati pove¢anom
kvalitetom i brzinom izvr§avanja komunalnih usluga;

» digitalizacija poslovnih procesa za interne korisnike/zaposlenike i za korisnike komunalnih usluga;

» U svrhu unaprjedenja odnosa sa korisnicima Centar za korisnike namjerava provoditi anketu zadovoljstva korisnika.
U sklopu govornog automata korisnik ¢e biti obavijeSten o dobrovoljnom ispunjavanju ankete zadovoljstva
dobivenom uslugom, koja ée se provesti nakon razgovora s agentom. Na taj nacin Zeli se uvesti dvosmjerna
komunikacija s korisnicima usluga, a sve u svrhu podizanja kvalitete usluge;

» nabavkom joS jednog pokretnog ureda, omogucdit ¢e se korisnicima na zapadnom dijelu grada usluga Zagrebackog
holdinga (placanje raduna bez naknade, kupnja ili produljenje parkirali$nih karata).

Takoder, Sluzba za odnose s korisnicima planira daljnje investicije usmjerene ka povecanju efikasnosti, smanjenju troSkova,
poboljSanju korisniCkog iskustva te modernizaciji infrastrukture. S obzirom da realizacija poslovnih procesa zahtijeva
konstantnu prilagodbu rada Holding centra, kontinuiranu edukaciju radnika za pruzanje kompletnih informacija korisnicima
te reorganizaciju rada radnika na Salterima, u planu je na Sto viSe Saltera u centralnoj poslovnici Holding centra u Vukovarskoj
ulici korisnicima omoguciti pruzanje cjelovite podrske i svih dostupnih usluga na jednom mjestu uz osobniji pristup djelatnika.
|z tog je razloga izvrSena nabavka dodatne blagajniCke opreme za uspostavu novih blagajni te za zamjenu dotrajale opreme.
U planu je i nabavka novog digitaliziranog redomata koji bi korisnicima omoguéio da iz udobnosti vlastitog doma odaberu
usluge i vrijeme dolaska u poslovnice u zeljenom terminu i bez ¢ekanja.

Na umu su i potrebe ranjivih skupina korisnika, pa je u planu poslovnicu Holding centra prilagoditi slijepim i slabovidnim
osobama postavljanjem taktilnih staza i linija vodilja (temeljni element pristupacnosti koje omogucuju slijepim i slabovidnim
osobama laksu orijentaciju i snalaZenje u prostoru te samostalno kretanje).

Grupa vodi racuna o svim skupinama korisnika pa, iako je digitalna transformacija poslovnih procesa neizbjezna, vodi se
raéuna o tome da su korisnici koji fizicki dolaze u poslovnice Holding centra uglavnom starije Zivotne dobi te ne prihvacaju
suvremene alate. Kako bi se starijim i korisnicima s poteSko¢ama u kretanju omogucilo komunikaciju s Holding centrom i
upravljanje svojim uslugama, dostupna je mobilna poslovnica (specijalizirano vozilo) s kojom je moguce ugovoriti individualni
dolazak. U 2024. godini su pokrenute aktivnosti za nabavku jo$ jednog kombija. Realizacijom ¢e se omoguciti cjelovita
podrSka korisnicima usluga Grupe, s obzirom na veliku zainteresiranost gradana za usluge specijaliziranog vozila i na
kontinuirane zahtjeve za novim adresama obilaska zagrebackih naselja te omoguditi obilazak svih trazenih lokacija.

Takoder, u cilju veée dostupnosti gradanima, ali i kako bi se iskoristili postojecéi kapaciteti, u 2024. godini je u zoni ulaska u
Holding centar postavljen samousluzni POS uredaj za pla¢anje racuna, koji je gradanima dostupan od 0-24 sata.
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Vezano za ucinke na krajnje korisnike usluga, kao i rizike i prilike povezane s njima, primjenjive su sve ciljne vrijednosti
navedene u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odrZivosti. lzuzev ciljeva vezanih uz obveznice, vrijednosti su
postavljene izmedu ostalog i na temelju (povratnih) informacija dobivenih od korisnika kroz pruzanje usluga Grupe. Kroz
kontinuiranu komunikaciju s korisnicima, Grupa dobiva perspektivu korisnika o pracenju uspjeSnosti ispunjavanja ciljeva te
korisnicima istovremeno komunicira pobolj$anja u vezi s poslovanjem i pruzanjem usluga.

U odnosu na pogodene zajednice, Grupa trenutno nema posebno utvrdene ciljne vrijednosti.
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U nastavku ovog poglavlja prikazane su kljucne informacije o sustavu upravljanja Grupom Zagrebacki holding. Buduéi da se
mehanizmi i strukture upravljanja Drustvom u velikoj mjeri primjenjuju i na razini Grupe, svi opisi i reference na upravljanje
Dru$tvom odnose se, osim ako nije izriCito drugacije navedeno, i na upravljanje Grupom.

4.1. Poslovno ponasanje (G1)

Korporativno upravljanje predstavlja znacajnu odrednicu poslovnog ponaSanja, odnosno poslovanja DrusStva koja osigurava
poticaj Upravi i Nadzornom odboru za ostvarivanje interesa i zastite dionika, korisnika i Grupe u cjelini. Poslovno ponaSanje
uredeno je Kodeksom korporativnog upravljanja drustva Zagrebacki holding d.o.o. iz 2015. godine (donesen od strane
Uprave i potvrden od strane Nadzornog odbora i Skupstine Drustva 2016. godine). Kodeks je javno dostupan na internetskim
stranicama Drustva te se primjenjuje na cijelu Grupu.

Svrha Kodeksa je uspostaviti, odrzati i dalje unaprjedivati visoke standarde korporativnog upravljanja i transparentnosti
poslovanja radi u¢inkovitog poslovanja i odgovornog upravljanja resursima u funkciji razvoja Drustva i Grupe, sve u najboljem
interesu gradana Zagreba i okolice kao korisnika komunalnih i javnih usluga, a zatim i svih ostalih interesno-utjecajnih
skupina, nositelja interesa s kojima DruStvo i Grupa stupaju u poslovni i pravni promet.

U 2024. poslovnoj godini Drustvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvrdene Kodeksom, objavljujuéi sve informacije
vezane uz poslovanje Grupe Cija je objava predvidena pozitivnim propisima te objava u interesu investitora, kao i svih
nositelja interesa.

Uprava, kao organ koji upravlja vodenjem poslova Drustva, osobiti naglasak postavlja na postivanje odredbi Kodeksa, jednako
kao i Nadzorni odbor koji nadgleda upravljanje Drustvom. Isto se primjenjuje na funkcioniranje ovisnih dru$tava te na ustanovu
u kojoj tijela upravljanja €ine upravno vijece, struéno vijece i ravnatelj. Odgovornost i struénost Uprave i Nadzornog odbora
Drustva te ovisnih drustava (te upravnog i stru¢nog vijeca ustanove), ogledaju se i propisane su poslovnicima o radu ovih
organa, Etickom kodeksu, Pravilnikom o radu, Pravilnicima o organizaciji Korporativnih servisa i svake pojedine podruznice
Drustva (Opis poslova za svaki sektor i podruznicu Drustva) odnosno ovisnih drustava, kolektivnim ugovorima, Politici razvoja
i upravljanja ucinkom ljudskih potencijala Grupe. Detalji o struCnosti svakog ¢lana Uprave, Nadzornog i Revizijskog odbora
Drustva koji upravljaju poslovanjem Grupe opisani su nastavku.
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UPRAVA

Ivan Novakovié Predsjednik Uprave
Obrazovanije:
» Diplomirao na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva, Zagreb
» EMBA program, Cotrugli Business School, Zagreb
Profesionalno iskustvo:
» Predsjednik Uprave, Zagrebacki Holding d.o.0. (2021. — danas)
» Rukovodede pozicije u vode¢im druStvima razli¢itih gospodarskih grana, ukljuéujudi:
» Informatiku, trgovinu, konzalting, turizam, financijske usluge, osiguranje
» Upravljanje imovinom, inZenjering, odrZavanje i izgradnju, transport i logistiku
» Proizvodnju i distribuciju hrane
» Direktor novih biznisa, INA d.d.
Strucna nadleznost u Zagrebackom holdingu:
» Ured za podrSku Upravi
» Sektor za unutarnju reviziju
» Sektor za strategiju, razvoj i uskladenost poslovanja
» Sektor za sigurnost
» Sektor nabave
» Sektor za upravljanje imovinom i uslugama
» Sektor za upravljanje projektima
» Drustvo: Zagreb plakat d.o.0.
Posebne kompetencije:
» Odrzivo poslovanje i strateski razvoj
» Upravljanje projektima i poslovna transformacija
» Suradnja s akademskom i start-up zajednicom
» Vodenje timova i moderiranje dionika
Strucne inicijative i postignuca:
» Pokretanje projekata druStveno odgovornog poslovanja u suradniji s udrugama
» Razvoj Strategije odrZivosti Zagrebatkog holdinga do 2028. godine
» |zdanje obveznica ZagrebaCkog holdinga, najvece pojedinacno izdanje povezanih s odrzivim poslovanjem u povijesti RH
» Prvo izdanje obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem municipalnog izdavatelja

Matija Subasié-Maras Clanica Uprave
Obrazovanije:
» Diplomirala psihologiju, Filozofski fakultet u Zagrebu
» Magistra poslovnog upravljanja (MBA), IEDC — Bled School of Management
Profesionalno iskustvo:
» Clanica Uprave, Zagrebacki holding d.0.0. (2021. — danas)
» Direktorica ljudskih potencijala, Croatia osiguranje d.d. / Adris grupa
» Direktorica za ljudske potencijale, PLIVA d.d.
» Direktorica za ljudske potencijale, GlaxoSmithKline d.o.o0.
Struéna nadleznost u Zagrebackom holdingu:
» Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima
» Sektor za pravne poslove
» Sektor za odnose s korisnicima, marketing i prodaju
» Podruznice: TrZnice Zagreb, Gradska groblja, AGM, Viadimir Nazor, Autobusni kolodvor Zagreb
Struéne funkeije i ¢lanstva:
» Zamijenica predsjednika Nadzornog odbora Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. (od 2023.)
» Predsjednica Nadzornog odbora Vodoopskrba i odvodnja d.0.0. (od 2022.)
Posebne kompetencije:
» Upravljanje ljudskim potencijalima i organizacijska transformacija
» Mehanizmi korporativnog upravljanja i poslovna odrZivost
» Odgovorno vodstvo i upravljanje promjenama
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Dubravko Karacic¢

Damir Novinié

150

Clan Uprave

Obrazovanije:

» Magistar ekonomije, smjer financije, Ekonomski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

» ACCA — Association of Chartered Certified Accountants of England and Wales

Profesionalno iskustvo:

» Clan Uprave, Zagrebacki holding d.0.0. (2021. — danas)

» ZagrebaCka banka d.d.: direktor Unutarnje revizije; direktor divizije PodrSke bankarskom poslovanju

» KPMG Croatia d.o.0.: ,,junior-associate director Revizija i Poslovno savjetovanje

Struéna nadleznost u Zagrebackom holdingu:

» Sektor za financije

» Sektor za kontroling

» Sektor za racunovodstvo

» Podruznice: Robni terminali Zagreb, Zagrebparking

Strucne funkcije i élanstva:

» Predsjednik Nadzornog odbora Gradskog stambenog komunalnog gospodarstva d.o.o. (od 2022.)

» Predsjednik Upravnog vijeca Gradskih ljekarni Zagreb (od 2022.)

Posebne kompetencije:

» Financijsko upravljanje i upravljanje rizicima

» StrateSko planiranje i upravljanje promjenama

» Agile at Scale transofrmacija

Strucne inicijative i postignuca:

» Razvoj Strategije odrZivosti Zagrebackog holdinga do 2028. godine

» |zdanje obveznica Zagrebackog holdinga, najvece pojedinacno izdanje povezanih s odrZivim poslovanjem u
povijesti RH

» Prvo izdanje obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem municipalnog izdavatelja u CEE regiji

Clan Uprave

Obrazovanije:

» Executive Diploma in Management (MBA program), Henley Management College
» Magistar ekonomije, Ekonomski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

» Srednja elektrotehnicka Skola Nikola Tesla, Zagreb

Profesionalno iskustvo:

» Clan Uprave, Zagrebacki holding d.o.0. (2023. — danas)

» Clan Ravnateljstva / Ravnatelj PJ Produkcija, Hrvatska radiotelevizija (HRT) (2017. — 2023.)
» Ravnatelj, Agencija za investicije i konkurentnost (AIK) (2012. —2017.)

» Ravnatelj / Voditelj proizvodnje programa, Hrvatska radiotelevizija (HRT) (2008. — 2012.)
» Suvlasnik i izvr$ni direktor, Jadran Invest d.o.0. (2007. — 2008.)

» Regionalni direktor, Development Alternatives Inc. (DAI) (2006. — 2008.)

Struéna nadleznost u Zagrebac¢kom holdingu:

» Sektor za ICT podrsku

» Podruznice: Zrinjevac, Zagrebacke ceste, Cistoéa, Zagrebacki digitalni grad

» Drustva: Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., Gradska plinara Zagreb d.o.0.

Struéne funkcije i ¢lanstva:

» Predsjednik Nadzornog odbora Gradske plinare Zagreb d.o.o.

Posebne kompetencije:

» StrateSko planiranje i upravljanje promjenama

» Financijsko upravljanje i upravljanje rizicima

» Privlaenje investicija i razvoj poslovanja

» Javni nastup, brendiranje i marketinke strategije
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dr. sc. Andro Pavuna, Predsjednik Nadzornog odbora

mag. psych.

Kristijan Starcevi¢

Martina JuriSié

Obrazovanje:

» 2019. Fakultet politiCkih znanosti SveuciliSta u Zagrebu, doktorski studij, magna cum laude

» 2010. Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, magistar psihologije

» 2008. Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, sveuciliSni prvostupnik psihologije, dobitnik rektorove nagrade

Profesionalno iskustvo:

» ProCelnik gradskog ureda za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost, Grad Zagreb
» Rad u sigurnosno-obavjeStajnom sustavu RH

» Strucni suradnik psiholog u 0S

» Iskustvo rada kao konzultant u podru¢ju ljudskih potencijala

Akademske i stru¢ne aktivnosti:

» Autor znanstvene knjige UgroZena privatnost (u izdanju Jesenski i Turk) te viSe znanstvenih ¢lanaka iz
podrucja privatnosti i prometne psihologije. Prezentirao svoj rad na nizu medunarodnih simpozija te na IUC-u u
Dubrovniku na temu krize u Europi te ljudskih prava i sigurnosti.

» Clan Programskog odbora 16. i 17. konferencije hrvatskih psihologa te ¢lan Programsko-organizacijskog
odbora 18. Dana R. i Z. Bujasa, sudjelovao na Ljetnoj Skoli FFZG-a - Mjerenje afekata.

Dru$tvene funkcije:

» Udruga Bez dima, 2008. — 2010.; suosnivac i predsjednik

» Udruga studenata psihologije - STUP, 2007. — 2009.; predsjednik

» Europska federacija psiholoSkih drustava, 2007. — 2009.; ¢lan Stalnog odbora za prometnu psihologiju

» Europska federacija udruga studenata psihologije, 2006. — 2007.; Clan izvr$nog odbora

Posebne kompetencije:

» StrateSko upravljanje i vodenje

» Multidisciplinarni pristup i komunikacija

» Organizacijska psihologija i ljudski potencijali

» Podrucje ljudske sigurnosti i ljudskih prava

» Znanstveno-istrazivacki rad i aktivnosti u civilnom dru$tvu

Zamijenik predsjednika Nadzornog odbora i ¢lan Revizijskog odbora
Obrazovanje:
» Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer Financije

Profesionalno iskustvo:

» Clan Uprave ETF AIRWAYS d.0.0. (2022 - danas)

» Rukovodece pozicije u razlicitim gospodarskim granama ukljucujuci Energetiku, IT i medunarodni zracni prijevoz
» ViSegodiSnje iskustvo u bankarskom sektoru - operativno i rukovodece

Struéne funkcije i ¢lanstva:

» Nadzorni odbor Zagrebackog holdinga d.o.o.

» Reuvizijski odbor ZagrebacCkog holdinga d.o.o.

Posebne kompetencije:

» Upravljanje organizacijskim jedinicama sa naglaskom na Financije i racunovodstvo, kontroling, IT
» Razvoj i implementiranje proslovnih procesa

» Restrukturiranje poslovnih procesa i cjelokupnih modela poslovanja

» Provedba projekata i upravljanje multidisciplinarnim timovima

Clanica Nadzornog odbora

Obrazovanje

» dipl. pravnica, Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu
» poloZen pravosudni ispit
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» menadzer za odnose s javnoScu, Poslovno uciliste Experta

Profesionalno iskustvo:

» Grad Zagreb, proCelnica Ureda gradonacelnika
» Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa:
» glasnogovornica

» savjetnica u Uredu Povjerenstva

» Ministarstvo kulture i medija:

» ViSe upravna savjetnica

» samostalna upravna referentica

Ostala ¢lanstva
» Clanica Turistitkog vijeéa Turistitke zajednice Grada Zagreba

Posebne kompetencije

» komunikacije i odnosi s javno$éu

» organizacija dogadaja

» vodenje timova

» sprieCavanje sukoba interesa i antikorupcija

Zeljko Matijasec Clan Nadzornog odbora
Obrazovanije:
» 2005. diplomirao na Pravnom fakultetu u Zagrebu
» 2011. poloZio pravosudni ispit
» 2012. zavrSio postdiplomski specijalisticki studij Upravljanje gradom

Profesionalno iskustvo:

» procelnik Strucne sluzbe gradske uprave Grada Zagreba (Pravna sluzba Grada Zagreba, Sluzba za zastupanije,
Sluzba za EU poslove, Sluzba ljudskih potencijala Grada Zagreba)

» pomocnik procelnika za poslove kabineta gradonacelnika, protokol i gradane

» V.d. procelnika Gradskog ureda za upravljanje imovinom Grada Zagreba

» viSi strucni savjetnik procelnika Gradskog ureda za imovinsko-pravne poslove i imovinu Grada Zagreba

» ViSi savjetnik za zastupanje (Sektor za zastupanje Grada Zagreba)

» Gradski ured za imovinsko-pravne poslove i imovinu Grada Zagreba

Posebne kompetencije:

» Imovinsko-pravni odnosi

» Upravljanje projektima

» Vodenje timova i moderiranje dionika

» Ljudski potencijali
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Dr. sc. Ivan Cevizovié Predsjednik Revizijskog odbora

Josip Tekli¢

Obrazovanje:

» Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer racunovodstvo

» Magistar znanosti na poslijediplomsko znanstvenom studiju Raunovodstvo, revizija i financije
» Doktorat stekao na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

Profesionalno iskustvo:

» Reconsult d.0.0. — poslovi revizije

» Ekonomski fakultet u Zagrebu — asistent na Katedri za raCunovodstvo

» Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika — urednik-savjetnik
» Clan Radne skupine za izradu Hrvatskih standarda financijskog izvje$tavanja
» Samostalni rad kao ovlasteni porezni savjetnik

Struéne funkcije i ¢lanstva:

» Clan i predsjednik Odbora za javni nadzor revizije

Akademske i struéne aktivnosti:

» PredavaC na Zagrebackoj Skoli ekonomije i menadZzmenta

» Predavac na Poslijediplomskom specijalistickom studiju Raunovodstvo, revizija i analiza na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku

Drus$tvene funkcije:

» Predsjednik Hrvatske komore poreznih savjetnika

Zamienik predsjednika Revizijskog odbora
Obrazovanije:
» Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer financije

Profesionalno iskustvo:

» Ovlasteni revizor i ¢lan Hrvatske revizorske komore

» Osnivac i partner u drustvu SKT revizija

» Radno iskustvo u revizorskim drustvima Ernst & Young te KPMG
Strucne funkcije i €lanstva:

» Zamjenik predsjednika Revizorskog odbora Zagrebackog holdinga d.o.o.

Dr. sc. David Krmpotié Clan Revizijskog odbora

Obrazovanje

» Doktor znanosti iz podru¢ja menadZmenta, Ekonomski fakultet u Osijeku

» Pedagosko-psiholoSko-didakticko-metodicka izobrazba, Filozofski fakultet u Osijeku

» Poslijediplomski specijalisti¢ki studij “Financije i bankarstvo”

» Ekonomski fakultet u Osijeku, smjer Financijski menadzment

» Polozeni ispiti za brokera i investicijskog savjetnika (HANFA)

» Drzavni strucni ispit

Profesionalno iskustvo:

» Clan uprave — direktor, IMS Gear Croatia d.0.0., Osijek (2025. — danas)

» Osnivac i direktor, Vendorado j.d.o.0., Osijek (2024. — danas)

» Procelnik upravnog odjela za financije i fondove EU, Grad Osijek (2022. — 2024.)

» ProGelnik upravnog odjela za financije i nabavu, Grad Osijek (2014. — 2022.)

» Financijski direktor, Borovo d.d. Vukovar (2012. — 2013.)

» Direktor Planiranja i kontrolinga prodaje, Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Zagreb (2012.)

» Voditelj Upravljanja i nadzora mreze, Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Zagreb (2010. — 2011.)
» Suradnik i struéni suradnik u sektoru kontrolinga, Slavonska banka d.d. Osijek (2006. — 2009.)
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Struéne funkcije i ¢lanstva:

» Predsjednik Nadzornog odbora Vodovod-Osijek d.o.o.

» Predsjednik Nadzornog odbora Vodovod-Montaza d.o.o.

» Clan Izvr8nog odbora Udruge radunovoda i financijskih djelatnika Osijek

» BivSi lan Nadzornog odbora Unikom d.o.0. i Obnovljivi izvori energije Osijek d.o.0.
» Vanjski Clan Odbora za financije i drzavni proratun Hrvatskog sabora

Posebne kompetencije:

» Upravljanje javnim financijama i komunalnim uslugama
» Razvoj i provedba EU projekata

» Analiza i optimizacija poslovnih procesa

Uz Kodeks korporativnog upravljanja, a u skladu s ciljevima, misijom i vrijednostima koje promice, Drustvo je donijelo Eticki
kodeks, Antikorupcijsku politiku, Pravilnik o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa, Politiku odnosa prema
konkurenciji, Politiku raznolikosti, zatite ljudskih i djeCjih prava te zastite od diskriminacije, Politiku razvoja i upravljanja
ucinkom ljudskih potencijala, Politiku unaprjedenja usluga zastite prava, zdravlja i sigurnosti krajnjih korisnika, Politiku
zaStite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu. Ove se politike primjenjuju na razini cijele Grupe.

Uprava i Nadzorni odbor DruStva raspravljaju o svim aspektima korporativne kulture te se na svakoj sjednici doticu odredenog
aspekta korporativne kulture Grupe. Sjednice Uprave odrZavaju se tjedno, a sjednice Nadzornog odbora najmanje tromjesecno
(u praksi i ¢esce). Uprava donosi sve politike i kodekse druStva (svaka uprava €lanice Grupe za sebe) u kojima su sadrzana
nacela poslovanja - transparentnost, jednakost, ukljucivost, borba protiv nepravilnosti, etika, moral, zastita okolisa, briga za
lokalnu zajednicu, profesionalna komunikacija, dobre poslovne prakse i dr. Glavne teme koje se promiCu i komuniciraju kao
dio korporativne kulture su integritet, etika, transparentnost, zadovoljstvo korisnika, nulta stopa tolerancije na korupciju i
sukob interesa, povjerenje, kolegijalnost, timski rad, odgovorno upravljanje imovinom, financijama i postupkom nabave te
povjerljivost. Clanovi Uprave i Nadzornog odbora pruzaju smjernice za promicanje korporativne kulture vlastitim primjerom,
internim aktima te edukacijama radnika, a u svrhu poticanja i ja¢anja korporativne kulture, pruzaju specificne poticaje i alate
za vlastite radnike putem kanala za prijave svih vrsta nepravilnosti, edukacija o svrsi i nacinu koristenja takvih alata, prijava
krSenja Etickog kodeksa te propisa i internih akata.

Kao mehanizme za identificiranje, prijavljivanje i istrazivanje zabrinutosti u vezi s nezakonitim ponaSanjem ili ponasanjem
koje je u suprotnosti s kodeksom ponaSanja koriste se prijave etickom povjerenstvu, prijave nepravilnosti odredenoj i
imenovanoj povjerljivoj osobi i njenom zamijeniku, prijave putem platforme grada Zagreba “Zvizdac”, prijave u svrhu zastite
dostojanstva radnika, reklamacije korisnika usluga, prijave neuskladenosti s propisima ili internim aktima, prijave suspektnih
koruptivnih radniji i stvarnog ili potencijalnog sukoba interesa.

Provedba zastite zvizdaca organizirana je na razini Grupe putem osmiSljene e-mail adrese na koju se mogu prijaviti
neregularnosti (od strane unutarnjih i vanjskih dionika) — povjerljiva.osoba@zgh.hr. Omoguéena je i fiksna i mobilna
telefonska prijava te su trajno dostupne informacije o na€inu prijava na intranet stranici DruStva. Grupa provodi periodiCke
edukacije radnika, a imenovana povijerljiva osoba i zamjenik prolaze edukaciju puckog pravobranitelja®®. Grupa kao obveznik
poStuje odredbe Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 17/2019 i 46/2022) kojim je u hrvatsko zakonodavstvo
prenesena Direktiva (EU) 2019/1937 te je usvojila Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja
povjerljive osobe i njezinog zamjenika. Procedure za brzo, neovisno i objektivno istraZivanje incidenata poslovnog ponasanja,
ukljuGujuci incidente korupcije i podmicivanja su definirane Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
Pravilnikom o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa, Etickim kodeksom (moguénost prijave za njegovo krsenje)
te Pravilnikom o postupku i mjerama za zasStitu dostojanstva radnika koji opisuju procedure za spomenuta postupanja.

Sto se tice prakse osposobljavanja radnika o poslovnom ponasanju, Grupa je 2024. radila na uvodenju prakse onboarding
edukacije prilikom zapoSljavanja koja ukljuCuje sljedece teme: eticki kodeks, prijava nepravilnosti, dostojanstvo radnika,
sigurnost na radu, teme uskladenosti (mito, korupcija, sukob interesa) te radniCka prava iz Zakona o radu (NN 93/2014 i
151/2022), Pravilnika o radu, Kolektivnog ugovora. Radnici se educiraju na koji naéin mogu ostvariti svoja prava te zatraziti
vodstvo i upute (od nadredene osobe, funkcija uskladenosti, odbora za nepravilnosti i dr.). Edukacije iz sigurnosti na radu koja
ukljuCuje i teme poslovnog ponasanja organizira se jednom godisnje za komunalne radnike. DruStvo priprema i sveobuhvatnu
edukaciju o predmetnim temama za sve radnike Grupe koja ¢e se poceti provoditi tijekom 2025. godine. Funkcije unutar
Drustva koje su najviSe izlozene riziku u pogledu korupcije i podmiéivanja su upravljacke funkcije, javna nabava te odjel
ljudskih resursa u postupcima zapoSljavanja.

25 Dostupno na web stranici: https://www.ombudsman.hr/hr/
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4.1.1. Dobavljaéi (G1-2, G1-6)

Grupa pristupa dobavlja¢ima uzimajuéi u obzir sljedece rizike povezane s lancem opskrbe i uCinke na pitanja odrZivosti
(npr. okoli$ i ljude u lancu opskrbe): nepostivanje ugovorenih rokova isporuke roba i izvrSenja usluga i radova od strane
dobavljaca, isporuke roba slabije funkcionalnosti i sa slabijim tehniCkim karakteristikama od ugovorenih, rast cijena na
svjetskim trziStima strateSkih proizvoda i sirovina (naftni derivati, elektronicke komponente, metali i dr.), neodgovarajuce
definiranje potreba u troSkovnicima; kasnjenje u pokretanju postupaka javne nabave te kasnjenja s placanjem. S ciliem
smanjenja rizika u ugovorima o nabavi postoje zastitni mehanizmi koji se koriste, kao $to su jamstvo za uredno ispunjenje
ugovorenih obveza, ugovorne kazne i naknade Stete te raskidi ugovora ili ugovor-narudzbenica. Dodatno, koristi se dinamicki
sustav nabave kojim se eliminira rizik jednostranog raskida okvirnih sporazuma od strane potpisnika.

Grupa je javni narucitelj te nabavu svih roba/radova/usluga provodi sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16,
114/22). . Kao obveznik Zakona o javnoj nabavi Drustvo je donijelo Proceduru nabave, Pravilnik o provedbi postupka javne
nabave, Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave, Protokol o postupanju pri provedbi nabave te Pravilnik o
provedbi nabave roba, radova i usluga u izvanrednim situacijama.

U dinami¢kom sustavu nabave cijene su trziSne (nisu fiksirane kao u vecini okvirnih sporazuma) te je omogucena prijava
i participacija novih gospodarskih subjekata - ponuditelja za vrijeme trajanja dinamickog sustava nabave. Grupa Koristi
okvirne sporazume s viSe potpisnika po tzv. ,kaskadnom“ modelu, a ponuditeljima koji neuredno izvrSavaju ugovorene
obveze ne izdaju se potvrde o urednom izvrSenju ugovorenih obveza (koje su potrebne za sudjelovanje u postupcima javne
nabave).

Dobavljaci, ukljucujuci njihova korporativna tijela, radnike, predstavnike, podizvodace i prodajne partnere, moraju postivati
sve vazeée nacionalne, europske i medunarodne zakonske odredbe i izbjegavati sve radnje koje bi Grupa ili poduzece
povezano s Grupom mogle navesti na krSenje ili podlijeganje kaznama prema vazecoj regulativi. Osim toga, od dobavljaca
se oCekuje da se pridrzavaju druStvenih standarda, standarda zastite okoliSa i standarda korporativnog upravljanja. Kako
bi se upoznali s ovim ocekivanjima, Grupa je usvojila Kodeks poslovnog ponaSanja dobavljaca. Deset najvecih dobavljaa
nedvosmisleno prihvaca ovaj Kodeks te zahtijevaju od svojih partnera i dobavljaca uzvodno u lancu vrijednosti da se takoder
jasno svrstaju u sustav vrijednosti koje on promovira Ako se dobavljaci ne pridrzavaju bilo kojeg dijela Kodeksa, oéekuje se da
odmah poduzmu korektivne mjere, dok Grupa zadrzava pravo raskida ugovora s dobavlja¢ima koji ne mogu dokazati da ga
se pridrzavaju. Grupa ima za cilj prihvacanje predmetnog Kodeksa uciniti sastavnim dijelom ugovora sa svim dobavljacima
tijekom 2025. godine.

Metode pracenja dobavljaca ukljucuju:

v

» Izjave / samoprocjene dobavlja¢a putem upitnika

» Javno dostupne informacije

>

» Certifikate dobavljaca
» Mogucnost neposrednog nadzora

Grupa posluje u skladu s preporukama o ,zelenoj javnoj nabavi“. Medutim, ne procjenjuje sve nove dobavljace (njihove
proizvode i usluge), odnosno nove predmete nabave prema okoliSnim i druStvenim kriterijima, ve¢ samo pojedini predmeti
nabave kod kojih je u sklopu Kriterija za odabira ponude (ekonomski najpovoljnija ponuda) objektivno moguce primijeniti
okoliSni i/ili druStveni kriterij.
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Prakse placanja

Prosjecno vrijeme potrebno za pla¢anje racuna od datuma pocCetka raCunanja ugovornog roka placanja na razini Grupe je 25
dana, a praksa po sastavnicama Grupe je prikazana u tablici.

Prakse plac¢anja dobavljaima

Sastavnica Grupe Prosjecni broj dana

Drustvo 41
VIO 41
GPZ0 22
GSKG 10
GLJZ 10
GPZ 41
ZGPLAKAT 11
Grupa 25

Prosjek placanja u danima izraCunat je na uzorku koji variraizmedu 111 do preko 21.000 ulaznih racuna, ovisno o podruznici/
ovisnom druStvu Opcenita je praksa da Grupa placa sve racune sukladno rokovima dospijec¢a naznacenim na raunima koji
ne prelaze 60 dana. U odnosu na dobavljace i prakse plaéanja, Grupa ne radi razliku izmedu mikro, malih, srednjih i velikih
poduzeca, buduci da se ne vodi evidencija o veliCini dobavljaca.

Uvjeti placanja definirani su sklopljenim ugovorima s dobavljaima, i u skladu su sa Zakonom o financijskom poslovanju
i predstecajnoj nagodbi (NN 114/2022), pri cemu rok placanja ne moZze biti duzi od 60 dana. U 2024. godini sva placanja
(100%) su provedena u skladu s navedenim uvjetima te nije bilo sudskih postupaka povezanih sa zakaSnjelim placanjima.

4.1.2. Antikorupcijske mjere (G1-3)

Krovni akti Grupe poput EtiCkog kodeksa i Kodeksa korporativnog upravljanja propisuju nultu stopu tolerancije na korupciju
i sukob interesa, a mjere vezane uz antikorupciju nastavljene su i tijekom 2024. godine. Drustvo je u 2024. godini ustrojilo
novu Sluzbu za uskladenost poslovanja koja je, temeljem usvojenog Pravilnika o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom
interesa, nadlezna za prijave suspektnih koruptivnih radnji ili stvarnog, odnosno potencijalnog sukoba interesa. Drustvo je
usvojilo i Antikorupcijsku politiku koje je, zajedno s Pravilnikom, dostupna radnicima putem intraneta, a u pripremi je i izrada
edukacijskih materijala za sve radnike.

Politika prevencije korupcije takoder je sastavni dio Kodeksa korporativnog upravljanja drustva Zagrebacki holding d.o.0. sa
smjernicama za Grupu i Etickog kodeksa te je detaljnije opisana u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje.

su u Pravilniku o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa. Istrazitelji, odnosno istrazni odbor odvojen je od
upravljatkog lanca koji je ukljuen u predmet vezan uz sprjeCavanje korupcije i sukoba interesa, a izvjeStaji o ishodima
postupaka se podnose u okviru redovnog izvjeStavanja o izloZenosti rizicima i izvjeStaja o radu. U odredenim situacijama
donositelj mjere je Upravljacko tijelo, odnosno Nadzorni odbor.

Drustvo, a i Grupa komuniciraju grupne politike onima za koje su relevantne na intranetu, putem letaka, objavljenih politika
i pravilnika te planiranjem i organiziranjem provodenja edukacija kako bi osiguralo da informacije iz politika budu dostupne
i da korisnici razumiju njihove implikacije.

U cilju ja6anja antikorupcijskih aktivnosti te jaanja integriteta, odgovornosti i transparentnosti na razini Drustva, kao
trgovackog drustva u vlasniStvu Grada Zagreba, a time i cijele Grupe, donesen je Antikorupcijski program. 0 nacinu
prepoznavanja i prijave korupcije, u skladu s programom, radnici ¢e se educirati kroz edukaciju prilikom zapoSljavanja te
edukaciju na intranetu. Tijekom 2024., ove vrste edukacija provedene su kao pilot projekti, dok se strukturirani program
obuke s provjerom znanja za postojece radnike tek uspostavlja od 2025. godine. Obuka ¢e obuhvatit razliéiti opseg,
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prirodu i dubinu, ovisno o izloZenosti rizicima mita i korupcije. Programi su razliCiti u odnosu na ¢lanove upravljackog tijela,
rukovodstvo, administrativno osoblje i radnike u podruznicama, no obuhvatit ¢e 100% funkcija izlozenih riziku.

Osim aktivnosti predvidenih Akcijskim planom antikorupcije prema kojemu su svi Clanovi upravljackih i nadzornih tijela
obvezni upoznati s primjenjivim regulatornim zahtjevima, obuka ¢e od 2025. godine biti ponudena svim ¢lanovima upravnih
i izvrSnih tijela.

Sukob interesa

Sukob interesa nastaje kada ¢lan Nadzornog odbora, Uprave ili zaposlenik Grupe nije u potpunosti nepristran prilikom
donosSenja odluka. To moze biti posljedica njegovih osobnih ili poslovnih veza s drugim osobama, drustvima ili aktivnostima,
zbog kojih postoji moguénost da njegovi interesi odstupaju od interesa Grupe. U takvim situacijama postoji rizik da odluka
bude donesena pod utjecajem tih interesa, a ne iskljucivo u korist Grupe. Radnici, ¢lanovi Nadzornog odbora i Uprave ne
smiju donositi odluke na temelju osobnih interesa ili na temelju interesa osoba s kojima imaju bliske odnose.

Takoder, u okviru javne nabave dobavljaci, sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 114/22), mora se potpisati izjava o postojanju
ili nepostojanju sukoba interesa. Na temelju izjave izraduje se popis gospodarskih subjekata s kojima narucitelji ne smiju
sklopiti ugovor. Ovaj je popis dostupan na internetskoj stranici DrusStva, a odnosi se i na cijelu Grupu

Mehanizmi upravljanja stvarnim i potencijalnim sukobima interesa definirani su Pravilnikom o suzbijanju korupcije i
upravljanju sukobom interesa, a postupanje je u nadleznosti Sluzbe za uskladenost poslovanja (dalje u tekstu: Sukladnost).

Proces upravljanja sukobom interesa odvija se u tri koraka:
1. ldentifikacija,
2. Interna prijava Sukladnosti / izvjeS¢ivanje,
3. Procjena i smanjenje.

Sukladnost, uz podrsku ostalih kljuénih dionika, odgovorna je za procjenu prijavljenih sukoba interesa i predlaganje, ako je
potrebno, odgovarajucih mjera koje u dovoljnoj mjeri ublazavaju sve inherentne rizike. Procjena sukoba interesa nakon prijave
obavezno se dokumentira od strane Sukladnosti, pri Cemu se navodi u kojoj su mjeri sukob interesa i povezani rizici smanjeni ili
prihvaéeni te u kojem roku. U tu svrhu Sukladnost sustavno vodi bazu sukoba interesa i potencijalnih sukoba interesa.

Slucajevi korupcije i podmicivanja (G1-4)

U 2024. godini jedan je radnik Grupe, voditelj podruznice, osuden za korupciju, odnosno kazneno djelo primanja mita u
gospodarstvu propisano Kaznenim zakonom (NN 114/23). U navedenom potvrdenom slucaju korupcije, Ured za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK) je poduzeo radnje 2021. godine, a po saznanju za uhicenje radnika, Drustvo
je radniku urucilo otkaz ugovora o radu. Nadalje, u 2024. godini Sektor za sigurnost DruStva primio je jednu prijavu za
primanje mita radnika, no ona je nakon provedene istrage odbacena kao neutemeljena.

4.1.3. Politicki utjecaji i lobiranje (G1-5)

Sukladno Pravilniku o sponzorstvima i donacijama Drustva, propisano je da DruStvo i Grupa u cjelini nece sponzorirati
niti donirati: politicke stranke, tijela javne vlasti, nezavisne zastupnike, ¢lanove predstavnickih tijela lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave izabrane s liste grupe biraca, nezavisne liste, odnosno liste grupe bira¢a i kandidata (sukladno
Zakonu o financiranju politickih aktivnosti, izborne promidzbe i referenduma (NN 126/21)).

Povjerenstvo za sponzorstvo i donacije provodi postupak ocjene zahtjeva i izrade prijedloga. Clanove navedenog povjerenstva
imenuje Uprava Drustva te oni ne smiju biti u sukobu interesa, 0 ¢emu moraju potpisati posebnu izjavu.

Zahtjevi koji proizlaze iz Zakona o lobiranju (NN 36/24) (na snazi od 1. listopada 2024.) implementirani su u Pravilnik o
suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa te iz tog razloga nema evidentiranih lobiranja prema Grupi kao tijelu s
javnim ovlastima, dok sama Grupa ne lobira.

Grupa je upisana u registar Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske - https://tjv.pristupinfo.hr/

157



https://tjv.pristupinfo.hr/




Dodatak 1

GRUPA ZAGREBACKI HOLDING

GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU - i}

POPIS PODATAKA U MEDUSEKTORSKIM | TEMATSKIM STANDARDIMA
KOJI PROIZLAZE 1Z DRUGIH PROPISA EU-A (ESRS 2 DODATAK B)

Zahtjev za

objavljivanje

odatkovna

Povezana
Po(:ka

ESRS GOV-1
Rodna raznolikost u upravi

ESRS 2 GOV-1
Postotak ¢lanova uprave koji su 21(e)
neovisni

ESRS 2 GOV-4
Izjava 0 duznoj pazniji

ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivnostima 40(d)i
povezanima s fosilnim i energijom

ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivnostima
povezanima s proizvodnjom
kemikalija

ESRS 2 SBM-1

Sudjelovanje u aktivnostima
povezanima s kontroverznim
oruzjem

ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivnostima
povezanima s uzgojem i
proizvodnjom duhana

ESRS E1-1
Tranzicijski plan za postizanje 14
klimatske neutralnosti do 2050.

ESRS E1-1
Poduzeca iskljuena iz referentnih ~ 16(g)
vrijednosti PariSkog sporazuma

21(d)

30

40(d)ii

A0(d)iii

40(d)iv

ESRS E1-4
Ciljevi smanjenja emisija 34
staklenickih plinova

ESRS E1-5

PotroSnja energije iz fosilnih izvora
raSc¢lanjeni prema izvorima (samo
sektori koji znatno utjecu na klimu)

38

pski zakon

Upucivanje na
o klimi

Upucivanije
na SFDR
Upugivanje na
Treci stup
Upucivanje na
propise 0
referentnim
vrijednostima
Euro

Poglavlje i odjeljak / Nije zna¢ajno / Nije
primjenjivo

opce informacije / Osnovne informacije o
IzvjeStaju / Korporativno upravljanje

opée informacije / Osnovne informacije o
Izvjestaju / Korporativno upravljanje

opce informacije / Osnovne informacije o
IzvjeStaju / Postupak duzne paznje

opce informacije / Poslovna strategija i strategija
odrzivosti / Poslovni model

nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo

Klimatske promjene

nije primjenjivo

klimatske promjene / Strategija odrzivosti
Zagrebackog holdinga 2023.-2028. i strateSke
mjere za ostvarenje ciljeva povezanih s
klimatskim promjenama

Klimatske promjene / Upravljanje ucincima,
rizicima i prilikama

klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
vrijednosti
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Zahtjev za Poglavlje i odjeljak / Nije znacajno / Nije

primjenjivo

objavljivanje

pski zakon

Upucivanje na
0 Klimi

Upugivanje na
Upucivanje na
propise o
Euro

odatkovna
Tredi stup

Foéka
referentnim

Povezana
Upucivanje
na SFDR
vrijednostima

ESRS E1-5
Potrosnja energije i 37 X
kombinacija izvora energije

klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
vrijednosti

ESRS E1-5

Energetski intenzitet povezan s klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
: ) ) . 40-43 X N .

djelatnostima u sektorima koji vrijednosti

znatno utjecu na klimu

ESRS E1-6

Bruto emisije staklenickih plinova klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
. . - 44 X X X . .

iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije vrijednosti

staklenickih plinova

ESRS E1-6
Intenzitet bruto emisija 53-55 X X X nije primjenjivo
staklenickih plinova

ESRS E1-7
Uklanjanje staklenickih 56 X Nije primjenjivo
plinova i ugljicni krediti

ESRS E1-9

IzloZenost referentnog portfelja
fiziCkim rizicima povezanima s
klimatskim promjenama

66 X nije primjenjivo

ESRS E1-9

RaS¢lamba nov€anih iznosa prema

akutnom i kronicnom fizickom

riziku X nije primjenjivo
ESRS E1-9

Lokacija znaGajne imovine izlozene
znaCajnom fizickom riziku

ESRS E1-9

RaSclamba knjigovodstvene

vrijednosti nekretnina poduzeca 67(c) X nije primjenjivo
prema razredima energetske

ucinkovitosti

ESRS E1-9

Stupanj izlozenosti portfelja
prilikama povezanima s klimatskim
promjenama

69 X nije primjenjivo

ESRS E2-4

Koli¢ina svake oneciscujuce tvari

navedene u Prilogu II. Uredbi

0 E-PRTR-u (Europski registar 28 X
ispustanja

i prijenosa oneciScujucih tvari)

ispustene u zrak, vodu i tlo

oneciScenje / Pokazatelji i ciljne vrijednosti /
OneciSéenje zraka
OneciScenje / Pokazatelji i ciljne vrijednosti /
OneciSéenje voda

H B B 0
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Zahtjev za Poglavlje i odjeljak / Nije znacajno / Nije

primjenjivo

objavljivanje

pski zakon

Upucivanje na
o klimi

Upugivanje na
Upucivanje na
propise o
Euro

odatkovna
Treci stup

Poéka
referentnim

Povezana
Upucivanje
na SFDR
vrijednostima

ESRS E3-1

vodni i morski resursi / Upravljanje u¢incima,

Vodni i morski resursi 9 rizicima i prilikama
3 13 nije primjenjivo
Posebna politika & primjeny
ESRS E3-1 . .
v . 14 nije znacajno
OdrZivi oceani i mora
ESRS E3-4
Ukupna kolicina reciklirane 28(c) nije primjenjivo
i ponovno upotrijebljene vode
ESRS E3-4 - . . L
Ukupna potrodnja vode u m?® po 29 Vijm i mqrsk| resursi / Pokazatelji i ciljne
. i . vrijednosti
neto prihodu od vlastita poslovanja
o 16(a)i nije znacajno
Podrucja osjetljiva na bioraznolikost I I
ESRS 2- IR0 1 - E4 16(b) nije zna¢ajno
Degradacija zemljista ) I
ESRS 2- IR0 1 - E4 . ..
. 16(c) nije znacajno
UgrozZene vrste
ESRS E4-2
Odrzive zemljiSne/poljoprivredne 24(b) nije znacajno
prakse ili politike
ESRS E4-2
Odrzive prakse ili politike 24(c) nije znacajno
za oceane/mora
ESRS E4-2
Politike za rjeSavanje 24(d) nije znacajno
problema kréenja Suma
ESRS E5-5 37(d) koriStenje resursa i kruzno gospodarstvo /
Nereciklirani otpad Upravljanje otpadom
ESRS E5-5 39 koriStenje resursa i kruzno gospodarstvo /
Opasni otpad i radioaktivni otpad Upravljanje otpadom
opce informacije / Politike i mjere za njihovo
ESRS 2 — SBM3 - St 14(9) ostvarenje
Rizik od prisilnog rada Informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Politike
ESRS 2 — SBM3 - St 14(g) opée informacije / Politike i mjere za njihovo

Rizik od djeCjeg rada

ostvarenje
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Zahtjev za Poglavlje i odjeljak / Nije znacajno / Nije

primjenjivo

objavljivanje

pski zakon

Upucivanje na
0 klimi

odatkovna
Upugivanje na
Treci stup
Upucivanje na
propise o
Euro

Poéka
referentnim

vrijednostima

Povezana
Upucivanje
na SFDR

ESRS S1-1

opce informacije / Politike i mjere za njihovo
ostvarenje

Informacije o drustvenim pitanjima / Vlastita

Obveze u podrucju 20 "
politike ljudskih prava fadna snaga / Politike .
Informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Place, druga prava i benefiti
Esllffkm'l - itanii opce informacije / Osnovne informacije o
olitike duzne paznje 0 pitanjima |lzvjestaju / Postupak duZne paznje
obuhvacenima temeljnim 21 , T .
konvencijama od 1 do 8 Informacije o dgu?ty;mm pitanjima / Vlastita
Medunarodne organizacije rada radna snaga / Politike
ESRS S1-1
Postupci i mjere za sprecavanje 22 nije primjenjivo
trgovanja ljudima
A informacije o drustvenim pitanjima / Vlastita
Politika sprecavanja nezgoda 23 "
o ha radna snaga / Politike
na radu ili sustav upravljanja
ESRS S1-3 informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
! . L 32(c) e
Mehanizam za rjeSavanje prituzbi radna snaga / Ucinci, rizici i prilike
ESRS S1-14 informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
. . . 88(h) - o " .
Broj smrtnih sluCajeva te 88(0) radna snaga / Upravljanje zdravljem i sigurnoscu
broj i stopa nezgoda na radu na radu
ESF.{S 51'1.4 . . informacije o drustvenim pitanjima / Vlastita
Broj dana izgubljenih zbog ozljeda, L S "
, PR 88(e) radna snaga / Upravljanje zdravljem i sigurnoscu
nezgoda, smrtnih slucajeva ili
: na radu
bolesti
ESRS S1-16 informacije o drutvenim pitanjima / Vlastita
Neuskladena razlika u 97(a) radna snaga / Radna snaga Grupe: obiljezja,
plaéama na temelju spola raznolikost, jednakost
ESRS S1-16 informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
Prekomjerna razlika u placi 97(b) radna snaga / Radna snaga Grupe: obiljezja,
direktora i zaposlenika raznolikost, jednakost
ESRS S1-17 informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
L 103(a) v
Slucajevi diskriminacije radna snaga / UCinci, rizici i prilike
ESRS S1-17
Nepridrzavanje UN-ovih vodecih 104(a) nije primjenjivo

nacela o poslovaniju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a

ESRS 2 — SBM3 - S2
Visoki rizik od djecjeg rada ili
prisilnog rada u lancu vrijednosti

11(b)

nije znacajno
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g |8 _g|s=s
= ® ® o EE|oS
Zahtjey za < S Sy | €2 |So@| Sz |Podlavlie i odjeljak / Nije znacajno / Nije
objavljivanje g2 | S5 | 28 | 2352| SG¢ |primjenjivo
$E59| 95 | Sg |3588|88E
co8| 2= | 22 |28%E| 25
aos oc =] = 2o >| DWwo
ESRS S2-1
Obveze u podrucju politike 17 nije znacajno
ljudskih prava
ESRS S2-1
Politike koje se odnose na 18 nije znacajno
radnike u lancu vrijednosti
ESRS S2-1
Nepridrzavanje UN-ovih vodecih . .
. P : 19 nije znacajno
nacela o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a
ESRS S2-1
Politike duzne paznje o pitanjima
obuhvacenima temeljnim 19 nije znacajno
konvencijama od 1 do 8
Medunarodne organizacije rada
ESRS S2-4
Pitanja ljudskih prava i incidenti . .
A , 36 nije znacajno
povezani s viSim i nizim razinama
lanca vrijednosti
ESRS 53-1 pogodene zajednice, potroSadi i korisnici /
Obygze 'u poquCJU politike 16 Politike
zastite ljudskih prava
ESRS S3-1
Nepridrzavanje UN-ovih vodecih
nacela o poslovanju i ljudskim 17 nije primjen;jivo
pravima, nacela ILO-a i smjernica
OECD-a
ESRS S3-4 pogodene zajednice, potrosaci i korisnici
Pitanja i incidenti povezani 36 / Sanacija negativnih u¢inaka i kanali za
s ljudskim pravima izrazavanje zabrinutosti
opce informacije / Politike i mjere za njihovo
ESBS S4-1_ ostvarenje
Politike koje se odnose na 16 o e
potrogace i krajnje Korisnike Pogodene zajednice, potrosaci i korisnici /
Politike
ESRS S4-1
Nepridrzavanje UN-ovih vodecih L
. A : 17 nije primjenjivo
nacela o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a
ESRS S4-4 pogodene zajednice, potroSaci i korisnici / Mjere
Pitanja | incidenti povezani 35 i ciljne vrijednosti za upravljanje znaCajnim

s ljudskim pravima

ucincima, rizicima i prilikama povezanim s
pogodenim zajednicama i krajnjim korisnicima
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< < c| S S
o = E o
, A - o [ ES| 2N C . " ,
Zahtjev za < =S = =2 [SocS®| == |Poglavlje i odjeljak / Nije znacajno / Nije
objavljivanje S =0 | =% |=85<s| =% = [primjenjivo
DRSS | ‘O S.= |'ogt8| S
S5x| s» SO | S3202| S8
o598 | 8= 22 |22%E a5
aos oc ] = Do >| DOw
ESRS G1-1
Konvencija Ujedinjenih 10(b) X nije primjenjivo

naroda protiv korupcije

ESRS G1-1 : . _— .

7astita zvizdata 10(d) X informacije o upravljanju / Poslovno ponasanje

ESRS G1-4

Nov€ane kazne zbog krSenja informacije o upravljanju / Poslovno ponaSanije /
: - L 24(a) X X . - .

propisa o suzbijanju korupcije i Antikorupcijske mjere

podmicivanja

EL informacije o upravljanju / Poslovno ponaSanje /

Standardi suzbijanja 24b)  x I 0 Lpravian) ponasan|

korupcije i podmicivanja AL O G

H B B s
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Dodatak 2

EU TAKSONOMIJA - OBRASCI

TAB LI CA PRI H O DA I . Kriteriji nenano$enja bitne Stete
Kriteriji znatnog doprinosa (“ne nanosi bitnu $tetu”) MSS _
<
— =
e =1 5=
G| = = | = 85 o
=] E P E S 8
< |E|¢ SlElE SIEf |2 | ¢
|58 |el|as s | 8| & o) e | 8 = s
T |z E| s 2| 2 = s |23 8 &
. P = £ B o H = E = £ T = =
EKONOMSKE DJELATNOSTI (1) & g 2| % 5| 2 |l 2| % z|l sl 2| 3 g
5 S| E| S| 8| 8| |2 |E|®& s|s|=| £ |z s <
S > = E =z 3 s | = = E = | B = B | S =2 2 2
s = g la|2 |2 | 2|a|g|a|= 2| 8| 8|5 |ss s 5
= = | 5| €|28| 8| 5|5 |E|8|s|5|5|5|2|8%8 | =< )
2 s S| 5| 8|=|<c|B8|§|&5|88|=|28|<|§| |82 = s
s e o || 8|=| 8|8 |8|R|E|s|8| 8| 8| E|% 54 2
] a8 =1 = = B = 2| s = = B 2 = S E |528% | B8 855
=] < = = a = N S =) =] a = S N ) s | S= | <& Sy
000 EUR % % % % % % % | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne % 0 P
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1 Okoli$no odrZive djelatnosti (uskladene s taksonomijom)
Prihodi od okoli&no odrzivih djelatnosti (uskladenih s taksonomijom) (A1) | | Lo o Jo Jw [» [» [»« | | | [ [ [ [ | | |
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno neodrzive djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
Proizvodnja elektricne energije iz plinovitih i tekucih nefosilnih goriva iz obnovljivih izvora CCM, CCA 1.690 | 0,2% 0% 0% 0%
lzgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, prociS¢avanje i opskrbu vodom CCM, CCA 37.428 | 4,4% 0% 0% 0%
Obnova sustava za prikupljanje, prociScavanje i opskrbu vodom CCM, CCA 15.414 | 1,8% 0% 0% 0%
Izgradnja, prosirenje i rad sustava za skupljanje i proci§¢avanje otpadnih voda CCM, CCA 19.069 | 2,3% 0% 0% 0%
Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru CCM, CCA 19.883 | 2,3% 0% 0% 0%
Kompostiranje biootpada CCM, CCA 288 | 0,0% 0% 0% 0%
Oporaba materijala iz neopasnog otpada CCM, CCA 592 | 0,1% 0% 0% 0%
Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima CCM, CCA 591 | 0,1% 0% 0% P
Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz CCA 8.484 | 1,0% 0% 0% 0%
Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada PPC 106.777 | 12,6% 0% 0% 0%
OdrZavanje cesta i autocesta CE 36.551 | 4,3% 0% 0% 0%
Sanacija neuskladenih odlagalista i napustenih ili nezakonitih smetliSta PPC 2.574 | 0,3% 0% 0% 0%
Hoteli, odmaralista, kampovi i slican smjestaj BIO 7.712.720 | 0,9% 0% 0% 0%
Prihodi od taksonomski prihvatljivih, ali okoli$no neodrZivih djelatnosti (neuskladene s taksonomijom) (A.2) 257.054 | 30,4% 0% 0% 0%
A. Prihodi od taksonomski prihvatljivih djelatnosti (A.1 + A.2) 257.054 | 30,4% 0% 0% 0%
Prihodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti (B) 589.593 | 69,6% 0% 0% 0%
UKUPNO (A + B) 846.646 | 100 %

165




. GRUPA ZAGREBACKI HOLDING | GODISNJI IZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

TABLICA OPERATIVNIH RASHODA

Kriteriji znatnog doprinosa

Kriteriji nenanoSenja bitne Stete

(“ne nanosi bitnu Stetu”)

MSS

©)

e =g
g | g = | g - o
< «© D
5| 8 s|&|s8 < | 8 £ | g
5 s | §| ¢ = | E|E = |3 = £
S = = S . = = S & = © = = k=)
= = sl s|Els g1 2| s < Z s | 8¢e g 2
e el 2l e|a]| o 21| el = s | 25 = =
EKONOMSKE DJELATNOSTI (1) E e | 2| 5| 2| 8 e | 28| 32| 2 2|l s | 2|88 = ]
2 | = |E|E|E|E|_|2|E|E|E|<|E|2|E|cc |28 |2
g | E|3|=|%|8|s|8|2|s|8|=|8|8|%|2e | & g
< S E|&|=s|s|g|e|=2|2|=s|s|e|g|=2||8E s s
s £ 2 s | 8| E| > 8| ¢ s| 2| E|&8| 3| 5| £ |&g S &
k] = =3 = 3 = o '3 S s S = o] ) S 2| 8g S S
e 3 2 2| 2| 5|58|% S|2| 2| 5|88 g £ |2 | &= -
IS 3 3 S| &£| 8| &£| &5 |58 |85 |&| 2|85 &|&8 |5 |8e| S Sa
000 EUR % % % % % % % | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne | da/ne % 0 P
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1 Okoli$no odrZive djelatnosti (uskladene s taksonomijom)
Operativni rashodi okoli$no odrZivih djelatnosti (uskladenih s taksonomijom) (A.1) 0% % % % % % % | | | | |
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno neodrzive djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
Proizvodnja elektri¢ne energije iz plinovitih i tekucih nefosilnih goriva iz obnovljivih izvora CCM, CCA 8.786 | 1,1%
Izgradnja, proirenje i rad sustava za prikupljanje, procis¢avanje i opskrbu vodom CCM, CCA 31495 | 4,0% 0% 0% 0%
Obnova sustava za prikupljanje, procis¢avanje i opskrbu vodom CCM, CCA 12970 | 1,6% 0% 0% 0%
lzgradnja, prosirenje i rad sustava za skupljanje i pro¢i§¢avanje otpadnih voda CCM, CCA 27.128 | 3,4% 0% 0% 0%
Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru CCM, CCA 34.859 | 4,4% 0% 0% 0%
Kompostiranje biootpada CCM, CCA 869 | 0,1% 0% 0% 0%
Oporaba materijala iz neopasnog otpada CCM, CCA 592 0,1% 0% 0% 0%
Obrada podataka, usluge posluZzitelja i djelatnosti povezane s njima CCM, CCA 1.673| 0,2% 0% 0% P
Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz CCA 7.034 | 09% 0% 0% 0%
Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada CE 98.260 | 12,5% 0% 0% 0%
Odrzavanje cesta i autocesta CE 30.307 | 3,8% 0% 0% 0%
Sanacija neuskladenih odlagalista i napustenih ili nezakonitih smetli$ta PPC 2253 0,3% 0% 0% 0%
Hoteli, odmaraliSta, kampovi i sli¢an smjestaj BIO 9.870.702 | 1,3% 0% 0% 0%
Operativni rashodi taksonomski prihvatijivih, ali okoli$no neodrZivih djelatnosti (neuskladeni s taksonomijom) (A.2) 266.098 | 33,7% 0% 0% 0%
A. Rashodi ukupno (A.1 + A.2) 266.098 | 33,7% 0% 0% 0%
Rashodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti (B) 522.689 | 66,3% 0% 0% 0%
UKUPNO (A + B) 788.787 | 100 % 0%
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Kriteriji znatnog doprinosa Kritﬁfﬂgnﬁgﬂﬁﬁ?gﬂ g{'gltﬁ%tete MSS
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g = - | = | B S|l 3| 8|l s | = || | 8| & ] g g
S = =} = | = 5 g | 2| 2| 2| = s | | g | = o | 8 = =
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A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1 Okoli$no odrZive djelatnosti (uskladene s taksonomijom)
Kapitalni rashodi okoli$no odrZivih djelatnosti (uskladenih s taksonomijom) (A.1) 0% % % % % % %
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okoli$no neodrZive djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
Proizvodnja elektricne energije solarnom fotonaponskom tehnologijom CCM, CCA 43 0,1% 0% 0% 0%
Izgradnja, prosirenje i rad sustava za prikupljanje, prociScavanje i opskrbu vodom CCM, CCA 12.483 | 17,8% 0% 0% 0%
Obnova sustava za prikupljanje, prociscavanije i opskrbu vodom CCM, CCA 5141 7,3% 0% 0% 0%
Izgradnja, proirenje i rad sustava za skupljanje i proci§¢avanje otpadnih voda CCM, CCA 5.221 7,4% 0% 0% 0%
Hvatanie i iskori$tavanje odlagali$nog plina CCM, CCA 15 0,0% 0% 0% 0%
Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima CCM, CCA 536 0,8% 0% 0% P
Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz CCA 62 0,1% 0% 0% 0%
Proizvodnja, ugradnja i povezane usluge za tehnologije kontrole istjecanja o o o
koje omogucuju smanjenje i spre¢avanje istjecanja u vodoopskrbnom sustavu WiR 679 1.0% 0% 0 0%
Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada CE 3.431 4,9% 0% 0% 0%
Hoteli, odmaralista, kampovi i slican smjestaj BIO 361 0,5% 0% 0% 0%
Kapitalni rashodi od taksopomskl prihvatljivih, ali okolidno neodrZivih djelatnosti 27.972 | 39.8% 0% 0% 0%
(neuskladene s taksonomijom) (A.2)
A. Rashodi ukupno (A.1 + A.2) 27972 | 39,8% 0% 0% 0%
Kapitalni rashodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti (B) 42241 | 60,2% 0% 0% 0%
UKUPNO (A + B) 70.213 | 100,0% 0%
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I GRUPA ZAGREBACKI HOLDING

Dodatak 3

GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

POPIS IDENTIFICIRANIH ONECISGIVACA, KATEGORIZIRAN )
PO LOKACIJI I UREBAJU IZ KOJIH SE ONECISCUJUCA TVAR ISPUSTA

Ukupna koli¢ina

Podruznica Naziv uredaja Pokazatelj/one€iSéujuca tvar ispustanja i
prijenosa (kg/god)
Ukupna suspendirana tvar 567,21735
Kemijska potro3nja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 945,36225
Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 100,83864
Podruznica Robni terminal gi%’?ijri}zlgujﬂil?aii - Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 1,63863
Zagreb, Pj Jankomir Odvajac mineralnih ulja  Detergenti, anionski 1,5756
Detergenti, neionski 12,60483
Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 397,68239
Ukupni ugljikovodici 15,75604
Ukupna suspendirana tvar 32,62582
Kemijska potroSnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 122,34682
Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 13,86597
Amonij ion (kao N) (NH,*) 0,89721
Nitrati (kao N) (NO,) 5,38326
Ukupni dusik 35,07276
Ortofosfati (kao P) (PO,*) 0,32626
Ukupni fosfor 0,39151
Aldrin 0,00082
Atrazin 0,01631
Klorfenvinfos 0,01631
. Klorpirifos 0,01631
roduztica Zrinjevac - EE%E%EV . Dieldrin 0,00082
Diuron 0,01631
Endosulfan 0,00082
Endrin 0,00082
Heksaklorbenzen (HCB) 0,00082
Lindan 0,00082
Pentaklorbenzen 0,00245
Simazin 0,01631
Izoproturon 0,01631
Izodrin 0,00082
Arsen i spojevi (kao As) 0,16313
Ziva i spojevi (kao Hg) 0,00816
Olovo i spojevi (kao Pb) 0,40782
168



GRUPA ZAGREBACKI HOLDING GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2024. GODINU .

Ukupna kolicina

Podruznica Naziv uredaja Pokazatelj/oneciSc¢ujuca tvar ispustanja i
prijenosa (kg/god)

Kemijska potroSnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 7.543,3399

Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 2.665,0123

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 3,56841

N N Resetka Tetrakloretilen (PER) 0,0271
Cgfgt‘gg:gg Tﬁg‘(;’r‘; fgfreb gexzﬁg ﬁguma“ - Tidoretlen ) 0,02258
Detergenti, anionski 14,00261

Detergenti, neionski 27,10182

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 711,42277

Ukupni ugljikovodici 11,29242

Ukupni dusik 63,46376

Sulfati (SO,?) 92,12481

Kloridi (CI) (Cl) 1.003,13682

Ukupni fosfor 0,83936

Klorirani alkani , C10 - C13 0,20472

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,42992

Polikloriranibifenili (PCB) 0,00205

Tetrakloretilen (PER) 0,01024

Trikloretilen (TRI) 0,01024

Antracen 0,00409

Bromirani difenileteri (PBDE) 0

Nonilfenol i nonilfenol etoksilati ( NP/NPE ) 0,20472

Okilfenoli i okilfenol etoksilati 0,10236

Podruznica Zagrebacke Naftalen 0,04094
‘rf:rt]zlﬁ'zfc?;’tran sportaj  00vajaE mineralnin ulia  Di-(2-ti-heksi) ~falat (OEHT) 0,20472
mehanicke radionice Fenoli (kao ukupni C) 0,08189
Fluoroanten 0,00409

Benz ( g,h,i,) perilen 0,00409

Detergenti, neionski 8,18887

Detergenti, kationski 1,02361

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 187,72989

Krom i spojevi (kao Cr) 1,02361

Krom 6+ (Cr6+) 1,02361

Bakar i spojevi (kao Cu) 1,02361

Ziva i spojevi (kao Hg) 0,02047

Nikal i spojevi (kao Ni) 1,02361

Olovo i spojevi (kao Pb) 1,02361

Cink i spojevi (kao Zn) 1,02361

Zeliezo (Fe) 3,48027
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Ukupna kolicina

Podruznica Naziv uredaja Pokazatelj/oneciScujucéa tvar ispustanja i
prijenosa (kg/god)

Kemijska potroSnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 350,02875

Biokemijska potroSnja kisika nakon pet dana (BPK)) 124,20375

Ukupni dusik 50,81063

Sulfiti (50,2) 1,12912

Podruznica Zrinjevac - L Ukupni fosfor 3,04864
U@ Ee:jle;jrglg m?r?g:ﬁnr; ulja  Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,30486
Detergenti, anionski 0,22583

Detergenti, neionski 5,64562

Ukupni ugljikovodici 282,28125

Bakar i spojevi (kao Cu) 0,80168

Ukupna suspendirana tvar 133,16328

Kemijska potroSnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 295,9184

Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 88,77552

Fluoridi (F) 0,50306

Nitriti (kao N) (NO,) 0,22194

Ukupni dusik 199,00512

Sulfiti (S0,2) 2,95918

Sulfati (S0,2) 547,44904

Kloridi (CI) (CI) 2.951,78604

Odvajac biljnih i

Podruznica Zrinjevac - Zivotinjskih ulja i masti  Ukupni fosfor 9,09949

Remetinecka Odvaja¢ mineralnih ulja o o
Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,14796
Detergenti, anionski 1,40561
Detergenti, neionski 1,47939
Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 72,20409
Ukupni ugljikovodici 42,16837
Cink i spojevi (kao Zn) 0,38469
Barij (Ba) 0,50306
Bor (B) 2,95918
Zeljezo (Fe) 2,8852
Ukupna suspendirana tvar 38,0472
Kemijska potrosnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 285,354

Odlel “ prQIZvvoanU. Biokemijska potroSnja kisika nakon pet dana (BPK,) 38,0472

asfaltnih mjesavina i Resetka 5

recikliranje gradevinskih Detergenti, anionski 0,19024

materijala ’ ’
Detergenti, neionski 5,70708
Ukupni ugljikovodici 4,7559
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Ukupna kolicina

Podruznica Naziv uredaja Pokazatelj/oneciScujuca tvar ispuStanja i
prijenosa (kg/god)

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 4.605,0345

Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 2.081,67366

Kloridi (CI)  (CI) 2.139,1128

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,97052

Fenoli (kao ukupni C) 0,08913

) Odvajaé biljnih i Ukupni aromatski ugljikovodici 0,09903
Taloznik - uzduzni Detergenti, neionski 17,82594

Detergenti, kationski 0,99033

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 852,67413

Ukupni ugljikovodici 35,25575

Cink i spojevi (kao Zn) 3,16906

Zeliezo (Fe) 81,20706

Kemijska potroSnja kisika-dikromatom (kao 02) (KPKCr) 12.751,6404

Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 3.789,21243

Ukupni organski ugljik (TOC) (kao ukupni Cili COD/3) 1.137,19371

Fluoridi (F) 10,74954

Ukupni dusik 1.463,28097

Sulfti (S0,2) 40,31077

Sulfati (S0,2) 1.494,18589

Kloridi (CI) (CI) 3.977,32936

Ukupni fosfor 112,06394

Diklormetan (DCM) 0,03601

) Odvajaé biljnih i Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 4,13857
E?fé”zmca Cistoca-posiovni é'gsta'lrggﬂ]nugﬁl'nmaﬁ; Tetrakloretilen (PER) 0,02687
Taloznik - uzduzni Bromirani difenileteri (PBDE) 0

Fenoli (kao ukupni C) 0,75247

Ukupni halogenirani ugljikovodici 0,04837

Detergenti, anionski 31,97988

Detergenti, neionski 37,62339

Detergenti, kationski 3,4936

Ukupni ugljikovodici 68,52831

Cink i spojevi (kao Zn) 7,57842

Bor (B) 18,81169

Mangan (Mn) 7,41718

Zeliezo (Fe) 152,80469
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Ukupna kolicina

Podruznica Naziv uredaja Pokazatelj/oneciScujucéa tvar ispustanja i
prijenosa (kg/god)

Kemijska potroSnja kisika-dikromatom (kao 02) (KPKCr) 108.494,77625

Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 11.884,0785

Nitriti (kao N) (NO,) 2,21305

Ukupni dusik 3.536,4539

Ukupni fosfor 175,49487

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 26,40169

Fenoli (kao ukupni C) 8,40959

Ukupni aromatski ugljikovodici 225,731

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 442,61

Ukupni ugljikovodici 3,13279

Podrusnica Cistoda et Arsen i spojevi (kao As) 2,88405
- Odlagaliste otpada Obradff;;:gﬂ?h"\‘l'o 4o Kadmili spojevi (kao Cd) 0,26557
PrudinechJakusevec Krom i spojevi (kao Cr) 16,06674
Krom 6+ (Cré*) 6,39571

Bakar i spojevi (kao Cu) 5,00149

Ziva i spojevi (kao Hg) 0,31071

Nikal i spojevi (kao Ni) 10,77755

Olovo i spojevi (kao Pb) 0,57539

Cink i spojevi (kao Zn) 2,08027

Barij (Ba) 11,48573

Mangan (Mn) 28,28278

Selen (Se) 0,93833

Zeljezo (Fe) 524,42646

Ukupna suspendirana tvar 197,50757

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 1.033,11652

Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 258,27913

Ukupni dusik 138,2553

Sulfati (S0,?) 6,07716

N N Regetka Ukupni fosfor 6,38101
Kf;{(”ug”ésg CZ””JG""‘C - Pleskolov Klorpirifos 0,03039
Taloznik - uzcuzni Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,54694

Nonilfenol i nonilfenol etoksilati ( NP/NPE ) 0,15193

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 87,20719

Ukupni ugljikovodici 3,79822

Arsen i spojevi (kao As) 0,92677

Bakar i spojevi (kao Cu) 6,98873
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Ukupna kolicina

Podruznica Naziv uredaja Pokazatelj/oneciScujuca tvar ispuStanja i
prijenosa (kg/god)

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom (kao 0,) (KPKCr) 57,1277

Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dana (BPK,) 7,99788

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,07617

Ukupni aromatski ugljikovodici 0,01904

Gradska ljekarna Zagreb Bﬂg;glg m?:grlélzlg:h ulja Detergenti, anionski 0,19043
Detergenti, neionski 1,14255

Detergenti, kationski 0,19043

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 19,46151

Ukupni ugljikovodici 0,95213
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA

Vlasniku Grupe Zagrebacki holding d.o.o. i ovisnih drustava, Zagreb
Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja
Misljenje s rezervom

Obavili smo reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Grupe Zagrebacki holding d.o.o0., Ulica
grada Vukovara 41, 10 000 Zagreb, (Grupa), koji obuhvacaju konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju
na 31. prosinca 2024. godine, konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti, konsolidirani izvjestaj o
novcanim tokovima, konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala za tada zavrsenu godinu te biljeske uz
konsolidirane godisnje financijske izvjestaje, ukljuujuci i znacajne informacije o ra¢unovodstvenim
politikama.

Prema nasem misljenju, osim mogudih ispravaka i uz rezervu iznijetu u odjeljku ,,Osnove za misljenje s
rezervom, prilozeni konsolidirani godisnji financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju konsolidirani
financijski polozaj Grupe na 31. prosinca 2024. godine, konsolidiranu financijsku uspjesnost i konsolidirane
novcane tokove za tada zavrsenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
usvojenima od strane Europske unije (MSFI).

Osnove za misljenje s rezervom
Ulaganja u nekretnine

Kako je navedeno u biljesci 19 ,,Ulaganje u nekretnine“ uz konsolidirane godisnje financijske izvjestaje,
na dan 31. prosinca 2024. godine Grupa ima iskazanu vrijednost investicijskih nekretnine u iznosu od
273.241 tisucu eura (31. prosinca 2023. godine: 254.198 tisuca eura) koje vodi po modelu fer vrijednosti
u skladu sa zahtjevima Medunarodnog racunovodstvenog standarda 40 ,,Ulaganje u nekretnine“. Sastavni
dio prethodno navedenog iznosa su odredene investicijske nekretnine u iznosu od 178.879 tisuca eura (31.
prosinca 2023. godine: 180.118 tisuca eura) za koje Grupa nije provela mjerenje po fer vrijednostima
sukladno Medunarodnom standardu financijskog izvjestavanja 13 ,Mjerenje fer vrijednosti“ za 2024. i
2023. godinu. Slijedom navedenog, tijekom obavljanja nase revizije nismo dobili odgovarajuée i
primjerene revizijske dokaze kako bismo se uvjerili da iskazana vrijednost Ulaganja u nekretnine u
konsolidiranom lzvjestaju o financijskom polozaju na 31. prosinca 2024. i 31. prosinca 2023. godine
predstavlja njihovu fer vrijednost te nismo u mogucnosti utvrditi ucinke ispravaka, ako bi ih bilo, na
prilozene konsolidirane godisnje financijske izvjestaje.

BDO Croatia d.o.o. Sibenski Revicon d.o.o.
Registrirano kod Trgovackog suda u Zagrebu Registrirano kod Trgovackog suda u Zadru
pod brojem: 080044149 pod brojem: 060161790

OIB 76394522236 0IB 52321849300



IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)
Misljenje s rezervom (nastavak)

Priznavanje i mjerenje imovine sukladno Medunarodnom ralunovodstvenom standardu 16 Nekretnine,
postrojenja i oprema

Kako je navedeno u biljesci 18 ,,Nekretnine, postrojenja i oprema“ uz konsolidirane godisnje financijske
izvjestaje, na dan 31. prosinca 2024. godine Grupa ima iskazanu vrijednost zemljista u iznosu od 542.156
tisuca eura (31. prosinca 2023. godine: 407.790 tisuca eura) koje vodi po modelu fer vrijednosti u skladu
s zahtjevima Medunarodnog racunovodstvenog standarda 16 ,,Nekretnine, postrojenja i oprema¥“. Sastavni
dio prethodno navedenog iznosa su odredena zemljista u iznosu od 51.213 tisuce eura (31. prosinca 2023.
godine: 51.213 eura) za koje Grupa nije provela mjerenje po fer vrijednostima sukladno Medunarodnom
standardu financijskog izvjestavanja 13 , Mjerenje fer vrijednosti“ za 2024. godinu. Slijedom navedenog,
tijekom obavljanja nase revizije nismo dobili odgovarajuce i primjerene revizijske dokaze kako bismo se
uvjerili da iskazana vrijednost Nekretnina, postrojenja i opreme u konsolidiranom Izvjestaju o
financijskom polozaju na 31. prosinca 2024. godine predstavlja njihovu fer vrijednost te nismo u
mogucnosti utvrditi ucinke ispravaka, ako bi ih bilo, na priloZzene konsolidirane godisnje financijske
izvjestaje.

Dugotrajna potraZivanja i ostale dugoroéne obveze

Kako je iskazano u biljeskama 15 ,Financijski prihodi“, 16 ,Financijski rashodi“, 23 ,Dugotrajna
potrazivanja“ i 29 ,,Obveze po primljenim kreditima i najmovima*, Grupa na dan 31. prosinca 2024. godine
ima iskazan financijski prihod u iznosu od 965 tisuca eura, financijski rashod u iznosu od 965 tisuca eura,
financijsku imovinu u iznosu 30.249 tisuce eura i financijske obveze u iznosu 30.570 tisuce eura (31.
prosinca 2023. godine: 36.103 tisuce eura i 36.422 tisuce eura) koji se odnose na prihode i rashode po
kamatama od potrazivanja i obveze za kredite stambenih zgrada gdje je Grupa upravitelj i ima ulogu
posrednika prilikom transakcija stambenih zgrada s tre¢im stranama. Navedeni financijski prihodi i rashodi
kao i financijska imovina i financijske obveze ne zadovoljavaju kriterije za priznavanje kako to propisuju
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja. Slijedom navedenog, na dan 31. prosinca 2024. godine
financijski prihodi i rashodi precijenjeni su za 965 tisuca eura, financijska imovina je precijenjena za iznos
od 30.249 tisuce eura (31. prosinca 2023. godine: 36.103 tisuce eura) i financijske obveze su precijenjene
za iznos od 30.570 tisuce eura (31. prosinca 2023. godine: 36.422 tisuce eura) dok je preneseni gubitak
Grupe precijenjen za ocekivani kreditni gubitak u iznosu od 321 tisucu eura (31. prosinca 2023. godine:
321 tisucu eura).



IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)
Misljenje s rezervom (nastavak)

Priznavanje i mjerenje imovine sukladno Medunarodnom standardu financijskog izvjestavanja 9
Financijska imovina i financijske obveze (,,MSFI 9)

Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. (ovisno drustvo u sastavu Grupe) je u sklopu Ugovora o koncesiji (,,Ugovor)
za Projekt infrastrukturnih objekata za potrebe izgradnje Centralnog uredaja za procis¢avanje otpadnih
voda Grada Zagreba (CUPOVZ) s drustvom Zagrebacke otpadne vode d.o.0., obavljalo poslove Benificijara,
odnosno poslove naplate javne usluge procis¢avanja otpadnih voda od korisnika usluga za vrijeme trajanja
koncesije. Od ukupne vrijednosti potrazivanja od kupaca iskazane u BiljeSci 26 ,,Potrazivanja od kupaca
i ostala potrazivanja“ na dan 31. prosinca 2024. godine Grupa ima iskazanu vrijednost potrazivanja za
naplatu javne usluge procisc¢avanja u iznosu od 27.098 tisuca eura. Unutar navedenog iznosa evidentirana
su potrazivanja u iznosu od 15.552 tisuce eura, za koja dostavljena dokumentacija nije omogudila u
cijelosti utvrditi ispunjenost kriterija priznavanja, klasifikacije i naknadnog mjerenja prema MSFI-u 9.

Slijedom navedenog, tijekom obavljanja nase revizije nismo dobili odgovarajuce i primjerene revizijske
dokaze kako bismo se uvjerili da iskazana vrijednost potrazivanja u iznosu 15.552 eura u lzvjestaju o
financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2024. godine predstavlja fer vrijednost, te nismo u mogucnosti
utvrditi ucinke ispravaka, ako bi ih bilo, na priloZzene konsolidirane godisnje financijske izvjestaje.

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima) i Uredbom EU br.
537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. godine o posebnim zahtjevima u vezi sa
zakonskom revizijom subjekata od javnog interesa. Nase odgovornosti prema tim standardima su
podrobnije opisane u nasem izvjestaju revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih
godisnjih financijskih izvjestaja. Neovisni smo od Grupe u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za
profesionalne racunovode, ukljucuju¢i Medunarodne standarde neovisnosti koji je izdao Odbor za
medunarodne standarde etike za racunovode (IESBA) (IESBA Kodeks), kao i u skladu s etickim zahtjevima
koji su relevantni za nasu reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja u Republici Hrvatskoj i
ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima i IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su
revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje s rezervom.



IBDO EVICO

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)
Isticanja pitanja

Vlasnistvo nad nekretninama

Kao sto je opisano u biljeSkama 18 ,,Nekretnine, postrojenja i oprema“ i 19 ,Ulaganja u nekretnine“ uz
konsolidirane godisnje financijske izvjestaje, pojedine opcinske zemljiSne knjige nisu u potpunosti
azurirane i ne odrazavaju stanje vlasnistva nad nekretninama. Postupci upisa zemljista i gradevinskih
objekata u zemljisSne knjige su u tijeku. lako Grupa posjeduje relevantnu dokumentaciju kojom se
dokazuje vlasnistvo, postoji neizvjesnost u pogledu upisa vlasnistva nad imovinom u posjedu. Nase
misljenje s rezervom nije modificirano u vezi s tim pitanjem.

PotraZivanja od povezanih strana

Skre¢emo pozornost na biljeske 23 ,,Dugotrajna potrazivanja“, 25 ,,Potrazivanja od povezanih strana“ i 36
,Obveze prema povezanim drustvima“ uz konsolidirane godisnje financijske izvjeStaje u kojima su
iskazana stanja od povezanih strana. Transakcije i stanja iskazani u konsolidiranim godisnjim financijskim
izvjestajima su rezultat poslovnog modela, vlasniStva i nacina upravljanja Grupom. Uprava Grupe u
kontinuitetu preispituje poslovni model i odnose s povezanim stranama, te ovisno o rezultatima
preispitivanja, mogu nastati utjecaji na iznose iskazane u konsolidiranim godisnjim financijskim
izvjestajima. Nase misljenje s rezervom nije modificirano u vezi s tim pitanjem.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kljucna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece vaznosti
za nasu reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjima smo se
bavili u kontekstu nase revizije konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju
naseg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima. Utvrdili smo da je nize
navedeno pitanje kljucno revizijsko pitanje koje treba objaviti u nasem lzvjestaju neovisnog revizora.

Za racunovodstvene politike molimo pogledati BiljeSku 4 Znacajne racunovodstvene procjene - Priznavanje

prihoda te Biljesku 3.q Priznavanje prihoda, kao i Biljesku 6 Prihodi od osnovne djelatnosti i Biljesku 7
informacije o segmentima konsolidiranih financijskih izvjestaja.



IBDO

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljucno revizijskog pitanje (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo adresirali kljucno revizijsko pitanje

Priznavanje prihoda

Grupa u 2024. godini u konsolidiranom Izvjestaju u
sveobuhvatnoj dobiti ima iskazane prihode od prodaje
u iznosu od 592.363 tisuca eura (za godinu zavrsenu 31.
prosinca 2023. godine 591.378 tisuca eura).

Prihodi se sastoje od fer vrijednosti primljene naknade
ili potrazivanja u najvecem dijelu za pruzene usluge,
prodane proizvode ili robu tijekom redovnog poslovanja
Grupe. Prihodi su iskazani u iznosima koji su umanjeni
za porez na dodanu vrijednost, koli¢inske rabate i
prodajne diskonte.

Prihodi od prodaje Grupe obuhvacaju razliite vrste
djelatnosti, kao Sto je navedeno u biljesci 7
»informacije o segmentima“.

Takoder, karakteristika veceg dijela prethodno
navedenih djelatnosti je da se prihodi sastoje od velikog
broja transakcija pojedinacno manjih vrijednosti,
sukladno djelatnostima i poslovhom modelu Grupe.

Sukladno Medunarodnom standardu financijskog
izvjestavanja 15 ,Prihodi na temelju ugovora s
kupcima“, prihodi od prodaje priznaju se kada Grupa
pruzi uslugu, obavi isporuke robe kupcu, kada vise ne
utjece na upravljanje robom te kada ne postoji nijedna
nepodmirena obveza koja bi mogla utjecati na
prihvadanje proizvoda od strane kupca.

Isporuka je izvrsena kad se proizvodi otpreme na
odredenu lokaciju, rizici gubitka prenesu na kupca i kad
je utvrdeno jedno od navedenoga: kupac prihvaca
proizvode u skladu s ugovorom, ili je rok za prihvacanje
proizvoda protekao ili Grupa ima objektivne dokaze o
tome da su svi kriteriji prihva¢anja zadovoljeni.

Revizorski postupci vezani za ovo podrucje,
izmedu ostalog, ukljucivali su:

- Stjecanje razumijevanja procesa prodaje
obavljanjem razgovora s klju¢nim osobama u
prodaji;

- Stjecanje razumijevanje kljuénih kontrola
vezanih za priznavanje prihoda od prodaje;

- Ispitivanje dizajna i operativne ucinkovitosti
kljuénih kontrola povezanih uz tocnost i
postojanost priznavanja ostvarenih prihoda;

- Provedbu testova detalja na osnovu uzorka s
ciljem prepoznavanja neuobicajenih il
nepravilnih stavaka i pravilne alokacije
prihoda izmedu izvjestajnih razdoblja;

- Usporedbu neovisnih  potvrda  iznosa
potrazivanja od kupaca, na osnovu uzorka, na
datum izvjestavanja i stanja prikazanih u
poslovnim knjigama Grupe na isti datum.

- Procjenu uskladenosti politike za priznavanje
prihoda od prodaje s Medunarodnim
standardom financijskog izvjestavanja 15
,»Prihodi na temelju ugovora s kupcima*“;




IBDO

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Klju¢no revizijsko pitanje (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje (nastavak)

Kako smo adresirali klju¢no revizijsko pitan,
(nastavak)

Priznavanje prihoda (nastavak)

S obzirom na znacajnosti prihoda od prodaje prikazanih
u konsolidiranom lIzvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti i
rizik priznavanja istih, zakljucili smo da su tocnost na
temelju transakcija, primjerenost alokacije ukupne
vrijednost transakcije izmedu vise elemenata u paketu

Revizorski postupci vezani za ovo podrucje,
izmedu ostalog, ukljucivali su (nastavak):

- Procjenu adekvatnosti objava vezanih uz
priznavanje prihoda od prodaje u skladu s
Medunarodnim  standardom  financijskog
izvjestavanja 15 ,Prihodi na temelju ugovora

transakcije, te potpunost prihoda evidentiranih na s kupcima“.
temelju oslanjanja u odredenom dijelu na sustav
naplate, kao i priznavanje u pravilnom izvjestajnom
razdoblju kljucno revizijsko pitanje.

Povezane objave u pripadajué¢im konsolidiranim
godisnjim financijskim izvjestajima

Vidjeti Biljeske 3.q) i 6., uz konsolidirane godisnje
financijske izvjestaje.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljucuju lzvjestaj poslovodstva i Izvjestaju
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja ukljucene u Godisnji Izvjestaj, ali ne ukljucuju konsolidirane
godisnje financijske izvjestaje i nas Izvjestaj revizora o njima. Nase misljenje o konsolidiranim godisnjim
financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale informacije.

U vezi s nasom revizijom konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost procitati
ostale informacije i, u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjecne
konsolidiranim godisnjim financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima ste¢enim u reviziji ili se drugacije
¢ini da su znacajno pogresno prikazane. U pogledu Izvjestaja poslovodstva i izvjestaja o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja, obavili smo i postupke propisane Zakonom o racunovodstvu. Ti postupci
ukljucuju provijeru je li lzvjestaj poslovodstva sastavljen u skladu s clancima 22. i 24. Zakona o
racunovodstvu, i sadrzi li lzvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja podatke iz clanka 25.
Zakona o rac¢unovodstvu.



IBDO T

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjesStaja (nastavak)

Ostale informacije (nastavak)

Temeljeno na obavljenim postupcima, u mjeri u kojoj smo u mogucnosti to procijeniti, izvjeStavamo da:

1. suinformacije u prilozenom Izvjestaju poslovodstva i Izvjestaju o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja uskladene, u svim znacajnim odrednicama, s prilozenim konsolidiranim godisnjim
financijskim izvjestajima;

2. je prilozeni lzvjestaj poslovodstva sastavljen u skladu sa ¢lancima 22. i 24. Zakona o
racunovodstvu;

3. prilozeni Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja ukljucuje informacije definirane
u ¢lanku 25. Zakona o racunovodstvu;

4. u odnosu na lzvjestaj o odrzivosti koji je ukljucen kao dio ostalih informacija te ¢ini zasebni dio
Izvjestaja poslovodstva, proveli smo ograni¢ene procedure za izdavanje ogranicenog uvjerenja,
¢iji rezultati su predstavljeni kao zasebni izvjestaj o ogranicenom uvjerenju s nemodificiranim
zakljuckom.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Grupe i njegova okruZenja stecenog u okviru revizije
konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, duzni smo izvijestiti ako smo ustanovili da postoje znacajni
pogresni prikazi u prilozenom lzvjestaju poslovodstva i Izvjestaju o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja. U tom smislu nemamo Sto izvijestiti, osim kao Sto je navedeno u odjeljku ,,0snove za misljenje
s rezervom®.

Odgovornosti uprave i onih koji su zaduzZeni za upravljanje za konsolidirane godisnje financijske
izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja u
skladu s MSFl-ijevima i za one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucavanje
sastavljanja konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed
prijevare ili pogreske.

U sastavljanju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za procjenjivanje
sposobnosti Grupe da nastavi s vremenski neogranicenim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo,
pitanja povezanih s vremenski neogranicenim poslovanjem i koriStenjem racunovodstvene osnove
utemeljene na vremenskoj neogranicenosti poslovanja, osim ako uprava ili namjerava likvidirati Grupu ili
prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini. Oni koji su zaduzeni za upravljanje su
odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja kojeg je ustanovila Grupa.



IBDO evIca

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani godisnji financijski izvjestaji kao cjelina
bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati Izvjestaj revizora koje ukljucuje
nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena
u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znac¢ajno pogresno prikazivanje kada ono postoji.

Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moze
ocekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utjecu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih
konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja. Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo
profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza konsolidiranih godisnjih
financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke
kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju
osnovu za nase miSljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed
prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume,
krivotvorenje, namjerne propuste, lazna predstavljanja ili zaobilaZzenje internih kontrola;
stjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Grupe;

ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava;

zakljucujemo o primjerenosti koriStene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograni¢enosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zakljucujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znac¢ajnu sumnju u sposobnost Grupe da nastavi s vremenski neogranic¢enim poslovanjem.
Ako zakljucimo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u
nasem izvjestaju revizora na povezane objave u konsolidiranim godisSnjim financijskim
izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi
zakljucci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvjestaja
revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Grupa prekine s vremenski
neograni¢enim poslovanjem.

ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj konsolidiranih godisnjih financijskih
izvjestaja, ukljucujuci i objave, kao i odrazavaju li konsolidirani godisnji financijski izvjestaji
transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer prezentacija.
pribavljamo dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s financijskim informacijama subjekata
ili poslovnih aktivnosti unutar Grupe kako bi izrazili misljenje o tim konsolidiranim godisnjim
financijskim izvjestajima. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadziranje i izvodenje revizije
Grupe. Mi smo iskljucivo odgovorni za nase revizijsko misljenje.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim
djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuéi i u vezi sa
znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.



IBDO evIca

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim
etickim zahtjevima u vezi s neovisnos¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima
za koja se moze razumno smatrati da utjecu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o radnjama
poduzetim kako bi se uklonile prijetnje neovisnosti, te povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja
koja su od najvece vaznosti u reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i
stoga su kljucna revizijska pitanja.

Mi opisujemo ta pitanja u nasem lzvjestaju revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava javno
objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopditi u
nasem lzvjestaju revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice priopcavanja
nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog priopcavanja.

Izvjestaj o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

Na dan 30. rujna 2024. godine, imenovala nas je Glavna skupstina Grupe da obavimo reviziju konsolidiranih
godisnjih financijskih izvjestaja za 2024. godinu.

Na datum ovog izvjestaja angazirani smo u obavljanju zakonske revizija Grupe konsolidiranih godisnjih
financijskih izvjestaja drugi put za 2024. godinu, Sto predstavlja neprekinuti angazman od dvije godine.

U reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Grupe za 2024. godinu odredili smo znacajnost za
konsolidirane godisnje financijske izvjestaje kao cjelinu u iznosu od 8.548 tisuca eura, koji predstavlja
priblizno 2% od prihoda od prodaje za 2024. godinu. Odabrali smo prihode od prodaje kao mjerilo
znacajnosti jer smatramo da se radi o najprikladnijem mjerilu na temelju kojeg se mjeri uspjesnost
poslovanja Grupe.

Nase revizijsko misljenje dosljedno je s dodatnim lIzvjestajem za revizijski odbor Grupe sastavljenim
sukladno odredbama iz clanka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014.

Tijekom razdoblja izmedu pocetnog datuma revidiranih konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja
Grupe za 2024. godinu i datuma ovog izvjestaja nismo Drustvu i njegovim drustvima koja su pod njegovom
kontrolom pruzili zabranjene nerevizorske usluge i nismo u poslovnoj godini prije prethodno navedenog
razdoblja pruzali usluge osmisljavanja i implementacije postupaka internih kontrola ili upravljanja
rizicima povezanih s pripremom i/ili kontrolom financijskih informacija ili osmisljavanja i implementacije
tehnoloskih sustava za financijske informacije, te smo u obavljanju revizije sacuvali neovisnost u odnosu
na Grupa.

Sukladno odredbi ¢lanka 11. Uredbe (EU) br. 537/14 ovi podaci navode se u dodatnom izvjestaju za
revizijski odbor.
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v

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)
Izvjestaj o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima (nastavak)

Izvjestaj temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju
jedinstvenog elektronickog formata za izvjeStavanje (nastavak)

IzvjeStaj o uvjerenju revizora o uskladenosti odvojenih godisnjih financijskih izvjeStaja, sastavljenih
temeljem odredbe ¢lanka 462. stavka 5. Zakona o trziStu kapitala (Narodne novine, br. 85/24) primjenom
zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 kojom se za izdavatelje odreduje jedinstveni elektronicki
format za izvjestavanje (Uredba o ESEF-u). Proveli smo angaZman s izrazavanjem razumnog uvjerenja o
tome jesu li odvojeni godiSnji financijski izvjestaji pripremljeni za potrebe objavljivanja javnosti
temeljem ¢lanka 462. stavka 5. Zakona o trzistu kapitala, koji su sadrzani u priloZenoj elektronickoj
datoteci zagrebackiholding-2024-12-31-0-hr, u svim znacajnim odrednicama pripremljeni u skladu sa
zahtjevima Uredbe o ESEF-u.

Odgovornosti uprave i onih zaduzenih za upravljanje (nastavak)

Uprava Grupe odgovorna je za pripremu i sadrzaj konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja u skladu
s Uredbom o ESEFu.

Osim toga, uprava Grupe odgovorna je odrzavati sustav unutarnjih kontrola koji u razumnoj mjeri
osigurava pripremu konsolidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja bez znadajnih neuskladenosti sa
zahtjevima izvjeStavanja iz Uredbe o ESEF-u, bilo zbog prijevare ili pogreske.

Uprava Grupe takoder je odgovorna za:

objavljivanje javnosti konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja sadrzanih u godiSnjem
izvjestaju u vazecem XHTML formatu i
odabir i koristenje XBRL oznaka u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.
Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadzor pripreme financijskih izvjestaja u ESEF
formatu kao dijela procesa financijskog izvjestavanja.

Odgovornosti revizora

Nasa je odgovornost izraziti zakljucak, temeljen na prikupljenim revizijskim dokazima, o tome jesu li
konsolidirani godi$nji financijski izvjestaji bez znacajnih neuskladenosti sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.
Proveli smo ovaj angazman s izrazavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za
angazmane s izrazavanjem uvjerenja (MSIU) 3000 (izmijenjeni) - AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja
razli¢itih od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija.

Obavljeni postupci

Priroda, vremenski okvir i obim odabranih procedura ovise o prosudbi revizora. Razumno uvjerenje je

visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e opseg testiranja otkriti svaku znacajnu neuskladenost s

Uredbom o ESEF-u. U sklopu odabranih postupaka obavili smo sljedeée aktivnosti:

- procitali smo zahtjeve Uredbe o ESEF-u,

- stekli smo razumijevanje internih kontrola Grupe relevantnih za primjenu zahtjeva Uredbe o ESEF-
u

- identificirali smo i procijenili rizike znac¢ajne neuskladenosti s Uredbom o ESEF-u zbog prijevare ili
pogreske; i

- na temelju toga osmislili i proveli postupke za odgovor na procijenjene rizike i za dobivanje
razumnog uvjerenja u svrhu izrazavanja naseg zakljucka.




IBDO VICS

IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestaj o reviziji konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja (nastavak)

Izvjestaj o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima (nastavak)

Izvjestaj temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju
jedinstvenog elektronickog formata za izvjestavanje (nastavak)

Obavljeni postupci (nastavak)

Cilj nasih postupaka bio je procijeniti jesu li:
konsolidirani godisnji financijski izvjestaji, koji su ukljuceni u godisnje izvjestaj, izradeni u
vazecem XHTML formatu,
podaci, sadrzani u konsolidiranim godiSnjim financijskim izvjestajima koji se zahtijevaju
Uredbom o ESEF-u, oznaceni i sva oznacCavanja ispunjavaju sljedece zahtjeve:
= koristen je XBRL jezik za oznacavanje,
= koristeni su elementi osnovne taksonomije navedeni u Uredbi o ESEF-u s najblizim
racunovodstvenim znacajem, osim ako nije stvoren dodatni element taksonomije u
skladu s Prilogom IV. Uredbe o ESEF-u,
» oznake su u skladu sa zajednickim pravilima za oznacavanje prema Uredbi o ESEF-u.
Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni da pruZe osnovu za nas za
zakljucak.

Zakljucak

Prema naSem uvjerenju, temeljem provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, konsolidirani godiinji
financijski izvjestaji prezentirani u ESEF formatu, sadrzani u gore navedenoj prilozenoj elektronickoj
datoteci i temeljem odredbe clanka 462. stavka 5. Zakona o trzistu kapitala pripremljeni radi
objavljivanja javnosti, u svim znacajnim odrednicama su u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 3., 4. i 6.
Uredbe o ESEF-u za godinu zavrsenu 31. prosinca 2024. godine.

Povrh ovog zakljucka, kao i misljenja sadrZzanog u ovom izvjestaju neovisnog revizora za priloZene
konsolidirane godisnje financijske izvjestaje i godisnji izvjestaj za godinu zavrsenu 31. prosinca 2024.
godine, ne izrazavamo nikakvo misljenje o informacijama sadrzanima u tim prikazima ili o drugim
informacijama sadrzanima u prethodno navedenoj datoteci.

Angazirani partneri u reviziji koja ima za posljedicu ovaj izvjestaj neovisnog revizora su Marina Tonzeti¢

i Radovan Lucic.
" [BDO % SIBENSKI REYICan

Za,
Hrvoje Stipi¢, Prédsjednik UpraOs:

Ww /pﬁf\-ﬁ]\‘f

Marina TonzZetic, ovlasteni revizor

BDO Croatia d.o.o. Sibenski Revicon d.o.0.
Radnicka cesta 180 Ulica Stjepana Radica 44a
10 000 Zagreb 22 000 Sibenik

29. travnja 2025. godine

b, Radnitka cesta 180 ' lju i posio
94522236 Radgbvan Lucic, direktor i ovlaiterﬁ'regziIBPN 9%
Adica 4



ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2024. godine

Prihodi od prodaje
Ostali poslovni prihodi
Poslovni prihodi

Materijalni troskovi i usluge
Troskovi osoblja

Amortizacija

Vrijednosno uskladivanje

Rezerviranja

Ostali poslovni rashodi
Poslovni rashodi

NETO OPERATIVNA DOBIT

Financijski prihodi
Financijski rashodi
NETO FINANCIJSKI RASHODI

DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA
Porezni rashod
DOBIT ZA GODINU

Za raspodjelu:
Vlasniku Drustva
Vlasnicima nekontrolirajucih udjela

Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje nikad nece biti rekiasificirane u racun
dobiti i gubitka
Dobit iz revalorizacije nekretnina (neto)
Dobit od vrednovanja financijske imovine
Raspolozive za prodaju (neto)
Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit
Stavke koje je moguce rekiasificirati u dobiti ili

gubitak

Dobit / (gubitak) s osnove ucinkovite zastite
novcanih tokova

Biljeska

6, 7
8

10
11
12
13
14

15
16

17

17, 37
17, 37

Ostale stavke koje je moguce reklasificirati u dobit

ili gubitak

Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu

Ukupna sveobuhvatna dobit za raspodjelu:
Vlasniku Drustva
Vlasnicima nekontrolirajucih udjela

2024, 2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
592.363 591.378
254.283 195.014
846.646 786.392
(476.178) (480.737)
(216.815) (179.041)
(55.642) (54.152)
(25.506) (15.726)
(7.021) (10.325)
(7.626) (8.490)
(788.788) (748.471)
57.858 37.921
11.145 17.833
(37.000) (38.318)
(25.855) (20.485)
32.003 17.436
(4.799) (1.094)
27.204 16.342
27.204 16.342
26.268 15.723
936 619
108.384 4.990
(1.435) 3.073
(19.251) (1.451)
758 (758)
575 -
(10) 136
116.225 22.332
116.225 22.332
115.289 21.713
936 619

Racunovodstvene politike i biljeSke u nastavku cine sastavni dio ovih godiSnjih konsolidiranih financijskih

izvieStaja
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju
Na dan 31. prosinca 2024. godine

DUGOTRAINA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganje u nekretnine

Imovina s pravom koriStenja
Nematerijalna imovina i goodwill
Financijska imovina

Dugotrajna potraZivanja
Odgodena porezna imovina
Ukupno dugotrajna imovina

KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe

PotraZivanja od povezanih strana
PotraZivanja od kupaca i ostala
potrazivanja

Financijska imovina

Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno kratkotrajna imovina

UKUPNA IMOVINA

Biljeska

18
19
20
21
22
23
17

24
25

26

27
28

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR
1.609.703 1.228.257 1.266.153
273.241 254.198 222.407
2.605 1.393 1.896
7.661 6.269 8.122
15.305 16.733 13.608
134.892 156.484 180.137
13.336 13.847 14.906
2.056.743 1.677.181 1.707.229
26.228 18.444 18.742
45.316 73.402 101.221
322.277 240.035 157.825
4.108 4.032 3.831
113.404 86.259 44.875
511.333 422,172 326.494
2.568.076 2.099.353 2.033.723

Racunovodstvene politike i biljeSke u nastavku cine sastavni dio ovih godisnjih konsolidiranih financijskih

izvieStaja
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

Konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju / nastavak
Na dan 31. prosinca 2024. godine

DUGOROCNE OBVEZE
Obveze po primljenim kreditima
i najmovima

Obveze za izdane obveznice
Rezerviranja

Odgodeno priznavanje prihoda
Odgodena porezna obveza
Ostale dugorocne obveze
Derivativne financijske obveze
Ukupno dugorocne obveze

KRATKOROCNE OBVEZE

Obveze prema dobavljacima i
ostale obveze

Obveze prema povezanim
stranama

Obveze po primljenim kreditima
i najmovima

Obveze za izdane obveznice

Tekuce dospije¢e odgodenog
priznavanja prihoda
Tekuca obveza poreza na dobit

Ukupno kratkoroc¢ne obveze

UKUPNO OBVEZE
NETO IMOVINA

KAPITAL

Temeljni kapital
Revalorizacijske pricuve
Rezerve fer vrijednosti
Ostale pricuve
Preneseni gubitak
Nekontrolirajuci udio
Ukupan kapital

UKUPNO KAPITAL I OBVEZE

Biljeska

29

30
31
32
17
33
34

35

36

29
30
32

37

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR
269.163 323.274 385.316
303.098 302.622 -
41.653 39.662 36.952
676.127 418.443 413.612
73.524 54.632 54.381
1.487 1.754 1.903

- 758 5
1.365.052 1.141.145 892.164
363.101 262.746 175.279
1.951 3.476 4.032
47.095 46.172 33.108

- - 303.931

26.560 20.534 22.376
3.736 632 112
442.443 333.560 538.838
1.807.495 1.474.705 1.431.002
760.581 624.648 602.721
421.666 421.666 421.666
330.485 241.611 237.519
4.515 5.070 3.172
48.218 32.718 32.718
(53.779) (77.831) (93.554)
9.476 1.414 1.200
760.581 624.648 602.721
2.568.076 2.099.353 2.033.723

Racunovodstvene politike i biljeSke u nastavku cine sastavni dio ovih godiSnjih konsolidiranih financijskih

izvjestaja
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ZAG REBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

Konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala

Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

u tisucama eura

Stanje 31. prosinca 2022. godine

Ucinak prepravaka

Stanje 1. sijecnja 2023. godine prepraviljeno
Sveobuhvatna dobit

Dobit za godinu

Dobit od vrednovanja financijske imovine (neto)
Dobit od revalorizacije nekretnina imovine (neto)
Ostala sveobuhvatna dobit

Ukupna sveobuhvatna dobit

Transakcije s viasnicima priznate direktno u glavnici
Isplata dobiti nekontroliraju¢em interesu

Ukupno transakcije s vlasnicima priznate
direktno u glavnici

Stanje 31. prosinca 2023. godine
Sveobuhvatna dobit

Dobit za godinu

Dobit od vrednovanja financijske imovine (neto)
Dobit od revalorizacije nekretnina imovine (neto)
Ostala sveobuhvatna dobit

Ukupna sveobuhvatna dobit

Transakcije s viasnicima priznate direktno u glavnici
Unos prava vlasniStva na nekretninama

Pripajanje usluznih podrucja (biljeska 45)

Isplata dobiti nekontroliraju¢em interesu

Ukupno transakcije s vlasnicima priznate
direktno u glavnici

Stanje 31. prosinca 2024. godine

Temeljni Revalorizacijske Ostale Preneseni Udjel vlasnika Nekontrolirajuci Ukupno
Kapi e Rezerve fer - . . .
apital pricuve vrijednosti pricuve gubitak matice udjel
421.666 254.630 3.172 32.718 (92.754) 619.432 1.200 620.632
- (17.111) - - (800) (19.253) - (19.253)
421.666 237.519 3.172 32.718 (93.554) 601.521 1.200 602.721
- - - - 15.723 15.723 619 16.342
- - 1.898 - - 1.898 - 1.898
- 4.092 - - - 4.092 - 4.092
- 4.092 1.898 - - 5.990 - 5.990
- 4.092 1.898 - 15.723 21.713 619 22.332
- - - - - - (405) (405)
- - - - - - (405) (405)
421.666 241.611 5.070 32.718 (77.831) 623.234 1.414 624.648
- - - - 26.268 26.268 936 27.204
- - (555) - - (555) - (555)
- 88.874 - - 702 89.576 - 89.576
- 88.874 (555) - 702 89.021 - 89.021
- 88.874 (555) - 26.970 115.289 936 116.225
- - - 15.500 - 15.500 7.745 23.245
- - - - (2.918) (2.918) - (2.918)
- - - - - - (619) (619)
- - - 15.500 (2.918) 12.582 7.126 19.708
421.666 330.485 4.515 48.218 (53.779) 751.105 9.476 760.581
Racunovodstvene politike i biljesSke u nastavku Cine sastavni dio ovih godisnjih konsolidiranih financijskih izvjestaja
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

Konsolidirani izvjestaj o novcanim tokovima

Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

Dobit prije oporezivanja

Financijski troskovi priznati u dobiti ili gubitku
Financijski prihodi priznati u dobiti ili gubitku
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od povezanih
strana

Vrijednosno uskladivanje potrazivanja od kupaca
Vrijednosno uskladenje zaliha

Vrijednosno uskladenje ostale kratkotrajne imovine
Vrijednosno uskladenje ostale dugotrajne imovine
Neto promjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine
Amortizacija

Povecanje dugoroCnih rezerviranja

Povecanje odgodenih prihoda

Promjene u radnom kapitalu

Povecanje zaliha

Povecanje potrazivanja od kupaca

Smanjenje potrazivanja od povezanih drustava
Povecanje potrazivanja od zaposlenih

Povecanje potrazivanja od drzave

Smanjenje ostalih potrazivanja

Povecanje obveza prema dobavljaima i povezanim
stranama

Povecanje / (smanjenje) obveza za poreze i
doprinose

Povecanje obveza prema zaposlenicima
Povecanje / (smanjenje) ostalih obveza
Neto novac ostvaren poslovanjem

Biljeska

15
14

12

12
12
12
12
19
11
31

2024. 2023.
prepravljeno

000 EUR 000 EUR
32.003 17.436
37.000 38.318
(11.145) (17.833)
2.070 4.214
14.310 9.759
821 960

24 88
7.384 543
(15.799) (8.752)
55.642 54.152
1.991 2.710
6.026 4.829
(8.541) (3.398)
(4.192) (4.221)
27.558 25.243
(12) (1)
(91.241) (86.054)
5.850 2.530
90.691 85.146
468 (1.994)
2.912 1.484
99 (5.281)
153.919 119.878

Racunovodstvene politike i biljeSke u nastavku cine sastavni dio ovih godisnjih konsolidiranih financijskih
izvieStaja
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. iovisna drustva

Konsolidirani izvjestaj o novcanim tokovima / nastavak

Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti
(nastavak)

Novac ostvaren poslovanjem
Placene kamate
Neto novac iz poslovnih aktivnosti

Novcani tokovi iz ulagateljskih aktivnosti

Nabava materijalne, nematerijalne imovine i
ulaganja u nekretnine

Primici / izdaci za predujmove za kratkotrajnu
imovinu

Izdaci za predujmove za dugotrajnu imovinu
Primici od prodaje materijalne imovine

Primici s osnove dugotrajnih potraZivanja

Izdaci s osnove kratkotrajne financijske imovine

Primici / izdaci s osnove dugotrajne financijske
imovine

Novac stecen pripajanjem

Naplacene kamate

Primljena dividenda

Isplata dobiti manjinskom udjelu

Neto novac iz ulagateljskih aktivnosti

Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Primljeni dugorocni zajmovi i krediti

Otplate dugorocnih zajmova i kredita
Primljeni kratkoroCni zajmovi i krediti

Otplata kratkorocnih zajmova i kredita
Izdane obveznice

Otplata obveznica

Neto novac iz financijskih aktivnosti

Neto povecanje novca

Novac na dan 1. sijecnja
Novac na dan 31. prosinca

2024. 2023.
prepravljeno

000 EUR 000 EUR
153.919 119.878
(29.983) (25.800)
123.936 94.078
(70.213) (35.383)
2.073 (209)
(141) (212)

- 95

21.594 23.653
(76) (201)
1.428 (3.125)
174 -
2.059 13.354
656 228
(619) (405)
(43.065) (2.205)
15.030 11.262
(68.706) (61.456)
30 -

(80) -

- 305.000

- (305.295)
(53.726) (50.489)
27.145 41.384
86.259 44.875
113.404 86.259

Racunovodstvene politike i biljeSke u nastavku cine sastavni dio ovih godisnjih konsolidiranih financijskih

izvieStaja
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

1/ OPCI PODACI

Povijest, nastanak i statusne promjene

Dana 27. prosinca 2005. godine izmedu Grada Zagreba i drustva Zagrebacki holding d.o.o. ("Drustvo™) zakljuceni
su ugovori o prijenosu poslovnih udjela, temeljem kojih je izvrSen prijenos prava vlasnistva nad udjelima odnosno
dionicama 22 trgovacka drustva s Grada Zagreba na Drustvo. Preneseni poslovni udjeli/dionice, nominalne
vrijednosti 535.748 tisuca eura predstavljaju imovinu Drustva, s kojom ono moZe slobodno raspolagati. Temeljem
tih ugovora Grad Zagreb je povecao temeljni kapital Drustva, pretvaranjem potraZivanja s osnova Ugovora o
prijenosu poslovnih udjela u ukupnom iznosu od 535.748 tisuca eura u temeljni (upisani) kapital Drustva.

Tijekom 2006. i 2007. godine provedena su pripajanja trgovackih drustava, kao i statusne promjene Sto je upisano
i u registar Trgovackog suda u Zagrebu.

Postupkom pripajanja, pripojena druStva su svu svoju imovinu i obveze prenijela na Drustvo kao drustvo
preuzimatelj. Sukladno ugovorima o pripajanju i odredbama Zakona o trgovackim drustvima, temeljni kapital
Drustva nije se povecao za iznose temeljnih kapitala pripojenih drustava jer je isti imatelj 100%-tnih temeljnih i
poslovnih uloga u pripojenim drustvima.

Tijekom 2013. godine Drustvo je sukladno usvojenim strateSkim odrednicama definiralo Plan podjele Drustva s
osnivanjem novih trgovackih drustava prijenosom dijela imovine i obveza. Do kraja 2013. godine izdvojene su Cetiri
poslovne cjeline: opskrba vodom (uvjetovano promjenama Zakona o vodama, NN 153/09, 63/11, 130/11 i 56/13),
upravljanje objektima, gradnja i prodaja stanova te izdavacka djelatnost (uvjetovano strateskim odrednicama
izdvajanja trziSno usmjerenih od komunalnih djelatnosti), u Cetiri nova trgovacka drustva.

Rjesenjem Trgovackog suda u Zagrebu (broj Tt-13/25472-2) od 8. studenoga 2013. godine u Sudski je registar
proveden upis podjele Drustva odvajanjem s osnivanjem novih drustava: Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo d.o.0., Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., Zagrebacka stanogradnja d.o.o. i AGM d.o.o0.

Podjela temeljnog kapitala obavljena je na nacin da je u sklopu provedbe Plana podjele, smanjen temeljni kapital
Drustva s iznosa od 558.581 tisuca eura za iznos od 274.620 tisuca eura na iznos od 283.961 tisuca eura u postupku
podjele Drustva odvajanjem s osnivanjem gore navedenih drustava.

Nakon izvrSene statusne promjene Drustva i upisa osnivanja novih trgovackih drustava zakljueni su ugovori o
prijenosu poslovnih udjela izmedu Grada Zagreba kao prenositelja i Drustva kao stjecatelja novoosnovanih drustava
Gradsko stambeno komunalno drustvo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., AGM d.0.0. i Zagrebacka
stanogradnja d.o.0. Poslovni udjeli preneseni su na Drustvo u ukupnom iznosu od 274.620 tisuca eura koji odgovara
nominalnom iznosu temeljnog kapitala za svako pojedino novoosnovano drustvo, ¢ime su stvoreni uvjeti za
dokapitalizaciju Drustva na nacin da su potrazivanja Grada Zagreba od Drustva stecena prijenosom poslovnih udjela
pretvorena u dodatni temeljni ulog Sto je i provedeno u registru Trgovackog suda u Zagrebu tijekom 2013. godine.

U sklopu organizacijskih promjena unutar Grupe trgovacko drustvo AGM d.o.o. pripojeno je Drustvu rjeSenjem
Trgovackog suda u Zagrebu od 1. listopada 2021. godine broj Tt-21/43946-2. Sva imovina, prava i obveze preneseni
su na Drustvo kao preuzimatelja. Zagrebacka stanogradnja d.o.o. pripojena je trgovackom drustvu Gradsko
stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. (GSKG) rjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 1. listopada 2021.
godine broj Tt-21/43943-2 pri Cemu su sva imovina, prava i obveze preneseni na drustvo preuzimatelja.

Pripojena drustva AGM d.o.o. i Zagrebacka stanogradnja d.o.o. prestala su postojati. Poslovni ucinci pripajanja
drustava nastupili su od 1. listopada 2021. godine.

RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem Tt-21/46119-3 osnovana je podruznica AGM koja nastavlja
djelatnosti pripojenog trgovackog drustva AGM d.o.o. i na koju su prenesene imovina, prava i obveze te radnici
pripojenog drustva.

U sklopu organizacijskih promjena unutar Drustva podruZnica ZGOS pripojena je podruznici Cisto¢a a podruZnice
Upravljanje projektima i Upravljanje nekretninama pripojene su Korporativnim servisima. Poslovni ucinci internih
pripajanja podruznica stupili su na snagu s 1. listopadom 2021. godine.

Prestanak rada podruznice Upravljanje nekretninama upisan je u registar Trgovackog suda u Zagrebu 3. studenoga
2021. godine pod brojem Tt-21/44730-2, podruznice Upravljanje projektima 29. listopada 2021. godine pod brojem
Tt-21/44717-2 te podruznice ZGOS 2. studenoga 2021. godine pod brojem Tt-21/44721-2.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

1/ OPCI PODACI / NASTAVAK

Djelatnosti Mati¢nog drustva

Maticno drustvo (dalje u tekstu ,,Drustvo™) na dan 31. prosinca 2024. godine obuhvaca nize navedene podruznice:

NAZIV DRUSTVA « .
/PODRUiNICE SJEDISTE OSNOVNA DJELATNOST UDJEL U VLASNISTVU
2024. 2023.
odrzavanije Cistoce, putnicka
- . Avenija grada agencija, Sport, upravljanje o o
Zagrebacki holding Vukovara 41 objektima i poslovanje 100% Grad Zagreb  100% Grad Zagreb
nekretninama
1/ Gradska groblja gﬁjlzaHgmanna pogrebne i srodne djelatnosti 100% Zg.holding 100% Zg.holding
2/ Cistoca Radnicka 82 odrzavanije Cistoce, odvoz otpada 100% Zg.holding 100% Zg.holding
3/ Zrinjevac Remetinecka 15 :ge\:/c:ié\;:gje | odrzavanje zelenin 100% Zg.holding 100% Zg.holding
4/ Zagrebparking Subiceva 40/I11 gzlrigi?anqz Javnim parkiralistima i 100% Zg.holding 100% Zg.holding
" upravljanje, odrzavanje,
o/ Zogrebade  ponje Svetice 48 izgradnja regionalnih flokainih  100% Zg.holding  100% Zg.holding
cesta
6/ ﬁglt: dt:J;rnIZagreb g\r/;:irgga4Marlna usluge autobusnih kolodvora 100% Zg.holding 100% Zg.holding
. &4y trZnice na veliko i malo, o : o :
7/ Trznice Zagreb  Subiceva 40/V skladiétenie 100% Zg.holding 100% Zg.holding
8/ Zagrebadd Donje Svetice 48 Njam telekomunikacijskin 100% Zg.holding  100% Zg.holding
digitalni grad vodova i mreze
upravljanje i odrzavanje o . o .
9/ Arena Zagreb Ul. V. Vukova 8 Zportskih gradevina 100% Zg.holding 100% Zg.holding
10/ gggpe';erm'”a" Jankomir 25 skladitenje robe 100% Zgholding  100% Zg.holding
11/ AGM g‘r’ggga4Mar'”a izdavatka dielatnost 100% ZG. holding ~ 100% ZG. holding
12/ Viadimir Nazor  Maksimirska 51 Or9anizirani odmor miadih i 100% Zg.holding  100% Zg.holding
putnicka agencija
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ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna druétva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.
1/ OPCI PODACI /| NASTAVAK
Drustva i ustanove u vlasnistvu Maticnog drustva koji ¢ine Zagrebacki holding Grupu (u nastavku: Grupa):

PRAVNI OSNOVNA

NAZIV DRUSTVA SJEDISTE OBLIK DJELATNOST UDJEL U VLASNISTVU
2024. 2023.
1/ Gradska plinara Zagreb iy L 100% 100%
d.0.0. Radnicka 1 d.o.o. distribucija plina Zg.holding Zg.holding
2/ Gradska plinara Zagreb - iy . 100% 100%
Opskrba d.o.o. Radnicka 1 d.0.0. opskrba plinom Zg.holding Zg.holding
iznajmljivanje
3/ Zagreb plakat d.o.o. Hebrangova 32 d.o.o. oglasnog 51% Zg.holding 51% Zg.holding
prostora
) e liekarnicka 100% 100%
4/ Gradska ljekarna Zagreb Kralja Drzislava 6 ustanova dielatnost Zg.holding Zg.holding
5/ Gradsko stambeno s o o
komunalno gospodarstvo  Savska cesta 1 d.o.0. ug_ravlj_anje 100h/ °| . 100h/ °| _
d.0.0. objektima Zg.holding Zg.holding
6/ Vodoopskrba i odvodnja Fol - SKUEQ&,‘me’ . . 97,75% 100%
do.o olnegoviceva 1 d.o.o. prociscavanje i Zg.holding Zg.holding
T distribucija vode ) )
. . . 100% Gradska  100% Gradska
7/ Gradska plinara Bjelovar Blajburskih zrtava d.o.o. Distribucija plina plinara Zagreb  plinara Zagreb

d.o.o.

18, Bjelovar

d.o.o.

d.o.o.

Rjesenjem Trgovackog suda u Zagrebu (Tt-17/49954-2) od 29. prosinca 2017. godine provedena je podjela Drustva
odvajanjem s osnivanjem novih trgovackih drustava s ogranicenom odgovornos¢éu — Zagrebacki elektricni tramvaj
d.o.o. i Zagrebacki velesajam d.o.o0. s izdvajanjem gospodarskih cjelina na novoosnovana drustva. U postupku
podijele s osnivanjem smanjen je temeljni kapital Drustva za 87.092 tisu¢a eura na iznos 421.666 tisuca eura dok
su poslovni ucinci Plana podjele stupili na snagu dana 1. sijeCnja 2018. godine. Udjele u novim drustvima stekao
je Grad Zagreb, koji je nakon provedbe Plana podijele jedini ¢lan, odnosno jedini imatelj poslovnih udjela u novim
drustvima.

U 2018. godini drustvo Gradska plinara Zagreb je steklo 100% udjela u drustvu Elektrometal distribucija plina d.o.o.
Bjelovar. Stjecanjem je evidentiran goodwil u iznosu od 1.568 tisuc¢a eura. U 2019. godini promijenjen je naziv
Elektrometal distribucija plina d.o.o0. u Gradska plinara Bjelovar d.o.o.

Dana 1. listopada 2021. godine izvrSen je upis pripajanja trgovackog drustva AGM d.o.o. Drustvu. Izdavacka
djelatnost nastavlja se obavljati u sklopu podruznice AGM koja je osnovana 5. studenog 2021. godine.

Dana 1. listopada 2021. godine izvrSen je upis pripajanja trgovackog druStva Zagrebacka stanogradnja d.o.o.
drustvu Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. bez promjene temeljnog kapitala.

U prosincu 2021. godine izvrSena prijava upisa pripajanja trgovackog drustva Centar d.o.o. Drustvu u registar
Trgovackog suda u Zagrebu. Upis pripajanja izvrSen je 3. veljace 2022. godine rjeSenjem Trgovackog suda u
Zagrebu pod brojem Tt-22/2496-2.

U skladu s Uredbom o usluznim podrucjima, dana 26. studenog 2024. godine je sklopljen Ugovor o pripajanju kojim
se drustva Vodovod Klinca Sela d.o.o0. i Vode Jastrebarsko d.o.o. pripajaju drustvu Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.
bez provodenja postupka likvidacije sukladno ¢lanku 535., stavku 1. Zakona o trgovackim drustvima i ¢l. 88. Zakona
o vodnim uslugama. Tim postupkom drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. preuzima cjelokupnu imovinu, prava i
obveze pripojenih drustava. Dana 26. studenog 2024. godine, opcina Stupnik pristupa drustvu Vodoopskrba i
odvodnja d.o.o. i u cijelosti preuzima jedan poslovni udio. Pripajanja su provedena na Trgovackom sudu 30. prosinca
2024. godine.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

1 / OPCI PODACI / NASTAVAK

Glavne djelatnosti

U tijeku godine, glavne djelatnosti Grupe su pruzanje nize navedenih usluga:

a/  Usluge odrzavanja Cistoce i odvoza otpada

b/ Usluge vodoopskrbe, odvodnje i prociS¢avanja
c/ Usluge uredivanja i odrzavanja zelenih povrsina
d/ Usluge upravljanja, odrzavanja, izgradnje i zastite regionalnih i lokalnih cesta
e/ Usluge parkiranja

f/ Usluga opskrbe i distribucije plinom

a/ Ljekarnicka djelatnost

h/  Usluge skladiStenja i najma

i/ Odlaganje i gospodarenje otpadom

i/ Gradnja i upravljanje projektima

k/ Ostale usluge

Zaposlenici

U Grupi je na dan 31. prosinca 2024. godine bilo zaposleno 7.792 zaposlenika (31. prosinca 2023. godine 7.302
zaposlenih), kako je prikazano u nastavku:

Broj zaposlenika Broj zaposlenika

Grupa
31.12.2024. 31.12.2023.
Maticno drustvo 5.356 4.975
Ovisna drustva 2.436 2.327
7.792 7.302
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

1 / OPCI PODACI/ NASTAVAK

Uprava i direktori

Clanovi Uprave Mati¢nog drustva su:

Ivan Novakovi¢, ¢lan Uprave od 3.9.2021. godine, predsjednik Uprave od 4.10.2021. godine
Boris Sesar, ¢lan Uprave od 3.9.2021. godine do 31.3.2023. godine

Matija Subasi¢-Maras, ¢lanica Uprave od 15.9.2021. godine

Dubravko Karaci¢, ¢lan Uprave od 13.12.2021. godine

Damir Novini¢, ¢lan Uprave od 1.8.2023. godine

Ovisna druitva Uprava ovisnog drustva

Goran Popovi¢ od 26.9.2022. do 30.11.2023., Davor
1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. Mayer, od 1.12.2023. do 1.1.2025., Bruno Lackovi¢ i
Ivan Sostari¢ od 2.1.2025. godine

2. Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o0. Jeronim Tomas od 11.11.2021. godine
Emilio Gaspi¢ od 14.2.2022. godine i Toni Roncevi¢ od
3. Zagreb plakat d.o.o. 1.3.2022. godine, svaki zastupa skupno s drugim
¢lanom uprave
4. Gradska ljekarna Zagreb Marijo Vukusic¢ od 6.7.2022. godine
5. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo Marko Sari¢ od 18.06.2021. do 15.12.2024. godine,
d.o.o. Slaven Sladoljev od 16.12.2024. godine

Davor Poljak od 11.11.2021. godine do 3.3.2023.
godine, Marko Blazevic od 3.3.2023. godine do
2.9.2023. (na razdoblje od 6 mjeseci) te od 3.9.2023.
na razdoblje od 4 godine

6. Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

7. Gradska plinara Bjelovar d.o0.0.* Srecko Ezgeta od 23.4.2008. godine

*Gradska plinara Bjelovar d.o.o. Bjelovar je drustvo u 100%-om viasnistvu ovisnog drustva Gradska plinara Zagreb
d.o.o.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

1 / OPCI PODACI/ NASTAVAK

Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora Mati¢nog drustva:

1.
2.

Suzana Brenko, predsjednica Nadzornog odbora od 14.6.2021. do 2.7.2024. godine

Andro Pavuna, ¢lan od 22.12.2023. godine, zamjenik predsjednice NO-a od 26.1.2024., a predsjednik
Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine

Kristijan Starcevi¢, ¢lan od 13.2.2023. godine, a zamjenik predsjednika NO-a od 23.7.2024. godine
Zeljko Matijagec, ¢lan od 22.12.2023. godine

Martina Jurisi¢, ¢lan od 22.12.2023. godine

Revizijski odbor

Clanovi Revizijskog odbora:

1.
2.

Ivan Cevizovi¢, ¢lan od 16.11.2021. godine, predsjednik od 14.6.2022. godine

Josip Tekli¢, ¢lan od 16.11.2021. godine, zamjenik predsjednika od 14.6.2022. godine
David Krmpoti¢, ¢lan od 16.11.2021. godine

Suzana Brenko, ¢lan od 14.6.2022. do 2.7.2024. godine

Kristijan Starcevi¢, ¢lan od 22.11.2024. godine

Skupstina

Jedini ¢lan Skupstine Mati¢nog drustva je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana su:

1.
2.
3.

Tomislav Tomasevi¢, od 7. lipnja 2021. godine
Danijela Dolenec, od 7. lipnja 2021. godine
Luka Korlaet, od 7. lipnja 2021. godine
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

2 / OSNOVE ZA SASTAVLIANIJE GODISNJIH KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH
IZVIESTAJA

a/ Izjava o uskladenosti

Godisnji konsolidirani financijski izvjestaji Grupe sastavljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjestavanja koji su utvrdeni od Europske komisije i objavljeni u sluzbenom listu Europske unije ("MSFI").
Godisnji konsolidirani financijski izviestaji su prezentirani za Grupu i sadrZze godiSnje konsolidirane financijske
izvjestaje Drustva i njegovih ovisnih drustava.

Uprava je na dan 29. travnja 2025. godine odobrila izdavanje ovih godisnjih konsolidiranih financijskih izvies¢a za
podnosenje Glavnoj skupstini na usvajanje.

Grupa je uskladila iznose koji su prethodno objavljeni u godisnjim konsolidiranim financijskim izvjestajima gdje je
to bilo potrebno kako je prikazano u biljesci 5.

b/ Osnove za pripremu godisnjih konsolidiranih financijskih izvjestaja

Godisnji konsolidirani financijski izvjestaji Grupe ukljucuju godisnje nekonsolidirane financijske izvjestaje Drustva i
godisnje financijske izvjeStaje subjekata pod njegovom kontrolom tj. njegovih ovisnih drustava. Godisnji
nekonsolidirani financijski izvjestaji koje je Drustvo obvezno pripremiti u skladu s MSFI objavljeni su zasebno te
izdani na isti datum kad i ovi godisnji konsolidirani izvjestaji.

Godisnji konsolidirani financijski izvjestaji Grupe pripremljeni su po nacelu povijesnog troska, uz izuzetke
revalorizacije zemljista, ulaganja u nekretnine i dijela financijske imovine koja se vodi po fer vrijednosti, kako je
objavljeno u biljeskama 18, 19 i 22 uz financijske izvjestaje, te uz primjenu temeljne raCunovodstvene pretpostavke
vremenske neogranicenosti poslovanja.

Sastavljanje godisnjih konsolidiranih financijskih izvjeStaja u skladu s MSFI zahtijeva od poslovodstva donosenje
prosudbi, procjena i pretpostavki koje utjecu na primjenu politika i na iznose objavljene imovine i obveza, prihoda
i rashoda. Podrucja koja ukljucuju visi stupanj prosudbe ili sloZzenosti, odnosno podrucja gdje su pretpostavke i
procjene znacajne za konsolidirane financijske izvjestaje prikazana su u biljeSkama.

¢/ Usvajanje novih i izmijenjenih Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja (MSFI)
¢/1 Standardi i tumacenja na snazi u tekucem periodu
¢ Izmjene i dopune MRS 1 - Prezentiranje financijskih izvjestaja: Cilj izmjena i dopuna je
promicanje dosljednosti u primjeni zahtjeva pomazuci tvrtkama u odredivanju treba li, u izvjestaju o
financijskom polozaju, dugove i druge obveze s neizvjesnim datumom podmirenja klasificirati kao

kratkorocne (dospjele ili potencijalno dospjele koje moraju biti podmirene unutar jedne godine) ili
dugorocne.

¢ Izmjene i dopune MSFI 16 - Najmovi: Izmjene i dopune pojasnjavaju kako prodavatelj-najmoprimac
naknadno mjeri transakcije prodaje i povratnog najma koje zadovoljavaju zahtjeve MSFI-ja 15 na nacin
da se racunovodstveno evidentiraju kao prodaja.

¢ Izmjene i dopune MRS 7 - Izvjestaj o novCanim tokovima i MSFI 7 - Financijski instrumenti:
Izmjenama i dopunama zahtijevane su dodatne objave i ,putokazi* unutar postojecih zahtijevanih objava,
koji od subjekata traze da pruze kvalitativne i kvantitativne informacije o financijskim aranzmanima
dobavljaca.

Usvajanje navedenih standarda i tumacenja nije imalo znacajan utjecaj na financijske izvjestaje Grupe.

¢/2 Standardi | tumacenja koje je izdao Odbor za Medunarodne racunovodstvene standarde, koji su usvojeni u EU,
ali nisu jos na snazi

¢ Izmjeneidopune MRS 21 - Ucinci promjena teCaja stranih valuta: Nedostatak razmjenjivosti, izdan 15.
kolovoza 2023. godine (datum stupanja na snagu za godi$nja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1.
sijenja 2025. godine).

Drustvo ne ocCekuje se da ¢e novi standardi i tumacenja znacajno utjecati na financijske izvjestaje Grupe.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

2/ OSNOVE ZA SASTAVLIJANJE NEKONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH
IZVIESTAJA / NASTAVAK

¢/3 Standardi i tumacenja koje je izdao Odbor za Medunarodne racunovodstvene standarde, a koji jos nisu usvojeni
uEU

Na dan izdavanja ovih financijskih izvjestaja, sljedeéi standardi, prerade i tumacenja koje je donio Odbor za
Medunarodne racunovodstvene standarde nisu usvojeni u Europskoj uniji:

e MSFI 18 Prezentacija i objavljivanje u financijskim izvjestajima (izdan 9. travnja 2024. godine).
¢ MSFI 19 Ovisna drustva bez javne odgovornosti: Objavljivanje (izdan 9. svibnja 2024. godine).

o Izmjene i dopune MSFI 9 i MSFI 7 Ugovori povezani s elektrichom energijom ovisnom o prirodnim
izvorima (izdan 18. prosinca 2024. godine), klasifikacija i mjerenje financijskih instrumenata (izdan 30.
svibnja 2024. godine).

Drustvo ne oCekuje da ¢e usvajanje navedenih standarda imati znacajan utjecaj na financijske izvjestaje Grupe.

d/ Osnove konsolidacije

Godisnji konsolidirani financijski izvjestaji prikazuju rezultate Drustva i njegovih ovisnih drustava ("Grupa"), kao da
¢ine jednu cjelinu.

Drustvo ima u vlasnistvu druge pravne osobe — ovisna drustva, koja su subjekti koje kontrolira. Kontrola postoji
kada Drustvo ima mo¢, direktno ili posredno, upravliati financijskim i poslovnim politikama subjekta kako bi se tim
aktivnostima ostvarile koristi. Ovisna drustva u potpunosti su konsolidirana od datuma na koji je kontrola stvarno
prenesena na Drustvo te iskljucena iz konsolidacije od dana kad ta kontrola prestane. Nekontroliraju¢i udjeli se
pocetno mjere po njihovom proporcionalnom udjelu priznate neto imovine steCenog drustva na datum stjecanja.
Promjene udjela Grupe u ovisnom drustvu koje ne rezultiraju gubitkom kontrole obracunavaju se kao transakcije s
vlasnicima.

Stanja i transakcije medu clanicama Grupe te sva nerealizirana dobit iz transakcija medu clanicama Grupe,
eliminirani su pri konsolidaciji financijskih izvjestaja.

e/ Izvjestajna valuta
Godisnji konsolidirani financijski izvjestaji Grupe pripremljeni su u eurima koji je ujedno funkcionalna valuta Grupe
od 1.1.2023. godine. Svi iznosi objavljeni u godisnjim konsolidiranim financijskim izvjeStajima izrazeni su u tisu¢ama

eura ako nije drugacije navedeno. Vazedi teCaj hrvatske valute na dan 31. prosinca 2022. godine bio je fiksni tecaj
konverzije 7,53450 kuna za 1 EUR.
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2/ TEMELINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE
a/ Nematerijalna imovina i goodwill

Racunalni software

Licence za software kapitaliziraju se na temelju troSkova stjecanja i troskova koji nastaju dovodenjem software-a
u radno stanje. Ovi troskovi amortiziraju se tijekom njihovog korisnog vijeka uporabe od 5 godina.

Goodwill

Goodwill se knjiZi po trosku utvrdenom na datum preuzimanja, tj. stjecanja subjekta, umanjenom za eventualne
gubitke zbog umanjenja vrijednosti. Radi testiranja na umanjenje, goodwill se rasporeduje na svaku jedinicu koja
stvara novac (ili skupine takvih jedinica) od koje se oCekuju koristi od sinergija koje proizlaze iz spajanja. Jedinica
koja stvara novac na koju je goodwill rasporeden podvrgava se provjeri umanjenja vrijednosti jednom godisnje ili
CeSce ako postoje naznake o moguéem umanjenju njene vrijednosti. Ako je nadoknadivi iznos jedinice koja stvara
novac nizi od njezinog knjigovodstvenog iznosa, gubitak nastao umanjenjem prvo se rasporeduje tako da se umanji
knjigovodstveni iznos goodwilla rasporedenog na jedinicu i zatim razmjerno na ostalu imovinu jedinice koja stvara
novac na temelju knjigovodstvenog iznosa svakog sredstva u jedinici koja stvara novac. Gubitak uslijed umanjenja
vrijednosti goodwilla izravno se knjiZi u dobit ili gubitak iskazan u konsolidiranom izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.
Jednom priznati gubitak od umanjenja goodwilla se ne poniStava u idu¢im razdobljima. Prilikom otudenja jedinice
koja stvara novac, pripadajuci iznos goodwilla ulazi u utvrdivanje dobiti ili gubitka od prodaje.

b/ Imovina s pravom koristenja

Svi najmovi iskazuju se priznavanjem imovine s pravom koristenja i obveza za najam, osim za:

- najmove imovine male vrijednosti i
- najmove Cije razdoblje najma zavrSava u razdoblju od 12 mjeseci od datuma prve primjene ili krace.

Imovina s pravom koriStenja prikazuje odvojeno u Izvjestaju u financijskom poloZaju.

Imovina s pravom koriStenja poCetno se mjeri u visini obveza za najam, umanjena za sve primljene poticaje za
najam i povecava se za:

sva placanja najma izvrSena na datum pocetka najma ili prije tog datuma

sve pocetne izravne troskove i

iznos rezervacije priznate u slucaju kada Grupa ugovorno snosi troskove demontaze, uklanjanja ili obnove
mjesta na koje se imovina nalazi.

Imovina s pravom koriStenja umanjuje se za akumuliranu amortizaciju koja se obracunava linearno tijekom trajanja
najma, ili preostalog ekonomskog vijeka imovine, ako se smatra da je kraci od roka najma.

Korisni vijek trajanja imovine s pravom koristenja prikazan je kako slijedi:

2024. 2023.
Gradevinski objekti 3-10 godina 3-10 godina
Postrojenja i oprema 4-5 godine 4-5 godine
Vozila 2-5 godina 2-5 godina
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3/ TEMELINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE / NASTAVAK

b/ Imovina s pravom koristenja / nastavak

Obveza za najam imovine s pravom koristenja

Obveza za najam mjerena je po sadasnjoj vrijednosti preostalih otplata najma, diskontiranih koristenjem
inkrementalne stope zaduZivanja Drustva. Inkrementalna stopa zaduZivanja Drustva je stopa po kojoj bi u slichom
roku i na temelju slicnog jamstva Drustva placalo za posudbu sredstava nuznih za stjecanje imovine ¢ija je vrijednost
slicna vrijednosti imovine s pravom uporabe u slichnom gospodarskom okruzenju, po usporedivim odredbama i
uvjetima.

Na datum pocetnog priznavanja, knjigovodstvena vrijednost obveza za najam ukljuCuje i:

iznose za koje se ocekuje da ¢e ih najmoprimac placati na temelju jamstava za ostatak vrijednosti

cijenu izvrSenja mogucnosti kupnje ako je izviesno da ¢e najmoprimac iskoristiti tu moguénost i

placanja kazni za raskid najma ako razdoblje najma odrazava da ¢e najmoprimac iskoristiti mogucénost
raskida najma.

Nakon pocetnog mjerenja, obveza za najam povecava se kako bi odraZavala kamate na obveze po najmu i smanjuje
se kako bi odrazavala izvrSena placanja najma. Obveza za najam naknadno se mjeri kada dode do promjene buducih
placanja najma koji proizlazi iz promjene indeksa ili stope odnosno kad postoji promjena u procjeni roka bilo kojeg
najma.

¢/ Nekretnine, postrojenja i oprema

Gradevinski objekti koji se koriste u proizvodnii ili isporuci robe ili usluga, ili u administrativne svrhe su u izvjestaju
o financijskom polozaju (bilanci) iskazani po trosku, dok su zemljista iskazana u revaloriziranim iznosima, koji
predstavljaju njihovu fer vrijednost na datum revalorizacije umanjenu za akumulirane gubitke od umanjenja
vrijednosti. Revalorizacija se provodi redovito (svakih 3-5 godina) tako da se knjigovodstveni iznosi ne razlikuju
znacajno od iznosa koji bi bili utvrdeni koristenjem fer vrijednosti na kraju izvjeStajnog razdoblja. Zadnja
revalorizacija zemljiSta provedena je u 2024. godini na temelju procjene fer vrijednosti zemljiSta od strane neovisnog
ovlastenog procjenitelja (biljeska 4.2, 18).

Svako povecanje proizaslo iz revalorizacije zemljiSta se iskazuje u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti, izuzev u mjeri
u kojoj poniStava smanjenje proizaslo revalorizacijom istog sredstva koje je prethodno priznato u dobit ili gubitak,
u kom slucaju se povecanje odobrava u dobit ili gubitak do iznosa prethodno iskazanog smanjenja. Smanjenje
knjigovodstvenog iznosa proizaslo iz revalorizacije zemljiSta i zgrada tereti dobit ili gubitak do iznosa razlike iznad
stanja u revalorizacijskoj pricuvi koje se odnosi na prethodnu revalorizaciju istog sredstva.

Nekretnine u izgradnji namijenjene proizvodnji, isporuci ili za administrativne ili joS neutvrdene svrhe se iskazuju
po trosku nabave umanjenom za priznate gubitke od umanjenja. TroSak nabave obuhvaca troSak honorara za
profesionalne usluge te kod kvalificirane imovine troskove posudbe kapitalizirane u skladu s racunovodstvenom
politikom Grupe. Amortizacija nekretnina u izgradnji, koja se obracunava na istoj osnovi kao i za ostale nekretnine,
zapocinje kad je sredstvo spremno za namjeravanu uporabu.

ZemljiSte u vlasniStvu se ne amortizira. Instalacije i oprema se iskazuju po trosku nabave umanjenom za ispravak
vrijednosti i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Amortizacija se obraCunava na nacin da se nabavna ili procijenjena vrijednost imovine, osim zemljiSta u vlasnistvu
i nekretnina u izgradniji, otpisuje tijekom procijenjenog vijeka uporabe primjenom pravocrtne metode. Procijenjeni
vijek uporabe, ostatak vrijednosti i metoda amortizacije se preispituju na kraju svake godine, pri ¢emu se ucinci
eventualnih promjena procjena obracunavaju prospektivno. Imovina u posjedu temeljem financijskog najma se
amortizira tijekom ocekivanog vijeka uporabe na istoj osnovi kao i imovina u vlasnistvu ili tijekom razdoblja
predmetnog najma ako je krace.

Dobit ili gubitak od prodaje ili rashodovanja stavke nekretnina, postrojenja i opreme se utvrduje kao razlika izmedu
priljeva ostvarenih prodajom i knjigovodstvenog iznosa predmetnog sredstva koja se priznaje u dobit ili gubitak.

Nekretnine, postrojenja i oprema amortiziraju se primjenom pravocrtne metode tijekom procijenjenog vijeka
trajanja od 4 do 80 godina (stope od 1,25% do 25% godiSnje), kako slijedi:
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c/ Nekretnine, postrojenja i oprema / nastavak

2024. 2023.
Gradevinski objekti 20-80 godina 20-80 godina
Poslovni objekti od betona i kamena 60-80 godina 60-80 godina
Poslovni objekti opeke i ostalog materijala 40-60 godina 40-60 godina
Ostali gradevinski objekti 20-40 godina 20-40 godina
Kamioni i ostali gradevinski strojevi 10-20 godina 10-20 godina
Vozila i transportna sredstva 4-10 godina 4-10 godina
Pogoni i oprema 4-10 godina 4-10 godina
Uredska oprema 4-5 godina 4-5 godina

Imovina u pripremi sadrzava troskove direktno vezane uz nabavu ili izgradnju dugotrajne imovine, povecane za
odgovarajuci iznos varijabilnog i fiksnog dijela opcih troskova nastalih tijekom nabave ili izgradnje. Amortizacija
imovine u pripremi poCinje kad je ona spremna za upotrebu. Troskovi koji nastaju zamjenom glavnih dijelova
postrojenja Grupe, a koji povecavaju njihov proizvodni kapacitet ili znacajno produljuju njihov vijek trajanja,
kapitaliziraju se. Troskovi odrzavanja, zamjene ili djelomicne zamjene priznaju se kao rashodi u razdoblju kad su
nastali.

Umanjenje vrijednosti materijalne i nematerijalne imovine

Na svaki izvjestajni datum Grupa provjerava knjigovodstvene iznose svoje materijalne i nematerijalne imovine da
bi utvrdila postoje li naznake da je doslo do gubitaka uslijed umanjenja vrijednosti navedene imovine. Ako postoje
takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak nastao
umanjenjem.

Nadoknadiv iznos je veéi iznos usporedujuéi neto prodajnu cijenu ili vrijednost imovine u uporabi. Za potrebe
procjene vrijednosti u uporabi, procijenjeni buduci novcani tokovi diskontiraju se do sadasnje vrijednosti primjenom
diskontne stope prije oporezivanja koja odrazava sadasnju trziSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike
specifitne za to sredstvo, za koje procjene buduéih novéanih tokova nisu bile uskladene.

Ako je nadoknadivi iznos nekog sredstva (ili jedinice koja stvara novac) procijenjen na iznos nizi od
knjigovodstvenog, knjigovodstveni iznos toga sredstva (jedinice koja stvara novac) umanjuje se do nadoknadivog
iznosa. Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se odmah kao rashod, osim ako sredstvo nije zemljiSte ili zgrada
koja se ne koristi kao investicijska nekretnina, tj. ulaganje u nekretninu iskazano u revaloriziranom iznosu. U tom
slucaju se gubitak od umanjenja iskazuje kao smanjenje vrijednosti nastalo revalorizacijom sredstva.

Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenja vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva (jedinice koja generira
novac) povetava se do revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri ¢emu veca
knjigovodstvena vrijednost ne premasuje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da u prethodnim
godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom sredstvu (jedinici koja generira novac) uslijed umanjenja vrijednosti.
Ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao prihod, osim ako se predmetno sredstvo ne
iskazuje po procijenjenoj vrijednosti, u kojem slucaju se ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti iskazuje kao
povecanje uslijed revalorizacije.

0) Dugotrajna imovina namijenjena prodaji

Dugotrajna imovina i grupe imovine za otudenije klasificiraju se u izvjestaju o financijskom polozaju kao ‘namijenjene
prodaiji’ ako je vrlo vjerojatno da ¢e se njihova knjigovodstvena vrijednost prvenstveno nadoknaditi prodajom u
razdoblju od 12 mjeseci nakon izvjeStajnog datuma, a ne stalnim koriStenjem. Dugotrajna imovina koja se u
konsolidiranom izviestaju o financijskom polozZaju tekuéeg razdoblja iskazuje kao namijenjena prodaji, ne
reklasificira se u konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozaju u usporednom razdoblju. Nekretnine, postrojenja
i oprema koje su namijenjene prodaji ili grupa imovine za otudenje u cijelosti, opéenito se mjere po knjigovodstvenoj
vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za troskove prodaje ili otudenja, ovisno o tome Sto je nize. Nekretnine,
postrojenja i oprema namijenjena prodaji se ne amortiziraju.
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d/ Ulaganje u nekretnine

Ulaganja u nekretnine predstavljaju nekretnine koje Grupa drzi radi povecanja njezine trZiSne vrijednosti ili radi
iznajmljivanja. Ulaganja u nekretnine pocetno se mjeri po trosku, osim u slucaju prijenosa s nekretnina koje koristi
Grupa. Nakon pocetnog priznavanja, investicijske nekretnine se vrednuju po fer vrijednosti. Dobici i gubici uslijed
promjena fer vrijednosti investicijskih nekretnina se ukljucuju u dobit i gubitak razdoblja u kojem su nastali.

Kod prijenosa s ulaganja u nekretnine na nekretninu koju koristi Grupa, fer vrijednost na datum prijenosa ce biti
troSak za potrebe MRS-a 16. Kod prijenosa nekretnine koju koristi Grupa na ulaganje u nekretnine, MRS 16 ¢e se
primjenjivati do datuma promjene njezine namjene kada ce se razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti utvrdene
u skladu s MRS-om 16 i njezine fer vrijednosti priznati kao revalorizacijska rezerva u skladu s MRS-om 16.

Ulaganje u nekretnine se prestaje priznavati, tj. isknjizava se prodajom ili trajnim povlaCenjem iz uporabe, kao i
kad se od njenog otudenja ne ocekuju buduce ekonomske koristi. Svaka dobit, odnosno svaki gubitak nastao
isknjizavanjem nekretnine, a utvrduje se kao razlika izmedu neto priljeva ostvarenih prodajom i neto
knjigovodstvene vrijednosti predmetne nekretnine, ukljuuje se u dobit i gubitak razdoblja u kojem se nekretnina
prestala priznavati.

Tijekom 2024. godine, obavljeno je fer vrednovanje ulaganja u nekretnine na temelju procjene kvalificiranog
procjenitelja ovlastenog za procjenu vrijednosti nekretnina pri ¢emu su utvrdeni dobici u neto iznosu 15.798 tisuca
eura (2023. godine: 8.752 tisuce eura) uslijed promjene fer vrijednosti koje su ukljucene u racun dobiti i gubitka
(biljeska 19).

e/ Financijska imovina

Grupa priznaje financijsku imovinu u svojim financijskim izvjeStajima kada postaje strana u ugovornim odredbama
instrumenta. Ovisno o poslovnom modelu za upravljanje imovinom te ugovornim znacajkama novcanih tokova
financijske imovine Grupa mijeri financijsku imovinu po amortiziranom trosku, fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit ili fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka.

Grupa Klasificira imovinu kako je prikazano u nastavku:

Opis Klasifikacija / mjerenje
Dugotrajna imovina

Vlasnicki instrumenti / fer vrijednost kroz ostalu

Financijska imovina kroz ostalu sveobuhvatnu dobit sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina kroz racun dobiti i gubitka Fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka
Dani zajmovi i depoziti DrZanje radi naplate / amortizirani trosak
Dugotrajna potraZivanja DrZanje radi naplate / amortizirani troSak
Kratkotrajna imovina

Novac i novcani ekvivalenti Drzanje radi naplate / amortizirani troSak
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja Drzanje radi naplate / amortizirani troSak
Dani zajmovi i depoziti i ostala financijska imovina Drzanje radi naplate / amortizirani troSak

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Ova kategorija ukljuCuje financijsku imovinu namijenjenu trgovanju. Poslovni modeli Grupe odrazavaju nacin na
koji Grupa upravlja imovinom, a s ciljem ostvarenja novcanih tokova.

Financijska imovina kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Pocetno priznavanje

Grupa priznaje financijsku imovinu ili obvezu kada i samo kada postaje ugovorna strana u ugovornim odredbama
instrumenta.

Grupa pocetno priznaje financijsku imovinu po fer vrijednosti uve¢anu za transakcijske troskove koji se izravno
mogu pripisati stjecanju ili izdavanju financijske imovine.

Naknadno mjerenje

Nakon pocetnog priznavanja Grupa mjeri financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
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e/ Financijska imovina / nastavak

Dani zajmovi i depoziti

Dani zajmovi Grupe drze se unutar poslovnog modela Ciji je cilj drzanje financijske imovine kako bi se naplatili
ugovorni novcani tokovi. Ugovornim uvjetima na odredeni datum nastaju novcani tokovi koji predstavljaju samo
placanja glavnice i kamata. Pri tome je glavnica fer vrijednost imovine pri po¢etnom priznavanju.

Na osnovu navedenog, dani zajmovi mjereni su po amortiziranom trosku.

Mjerenje po amortiziranom trosku podrazumijeva sliedece:

Prihod od kamata racuna se koristenjem efektivne kamatne stope, te se ista pri obracunu primjenjuje na bruto
knjigovodstvenu vrijednost imovine.

PotraZivanja od kupaca

PotraZivanja od kupaca koja nemaju znacajnu financijsku komponentu pri poCetnom priznavanju mijerena su
sukladno MSFI 15 po njihovoj transakcijskoj cijeni.

Umanjenje

Grupa na osnovi ocekivanih kreditnih gubitaka priznaje umanjenja financijske imovine. Na svaki izvjestajni datum,
Grupa mjeri ocekivane kreditne gubitke te iste priznaje u financijskim izvjestajima.

Ocekivani kreditni gubici od financijskih instrumenata mjere se na nacin koji odrazava:

Nepristran i ponderiran iznos vjerojatnosti koji je odreden procjenom raspona mogucih ishoda,

Vremensku vrijednost novca,

Razumne | prihvatijive podatke o proslim dogadajima, trenutnim uvjetima i predvidanjima buducih
ekonomskih uvjeta.

Glede potrazivanja od kupaca Grupa primjenjuje pojednostavljeni pristup MSFI-ja 9 za mjerenje ocekivanih kreditnih
gubitaka koristenjem ocekivanih rezervacija za kreditne gubitke potrazivanja od kupaca.

Za mjerenje oCekivanih kreditnih gubitaka potraZivanja od kupaca, Grupa je grupirala kupce u odredene skupine te
analizom starosne strukture i povijesnih podataka utvrdila potencijalne buduce gubitke.

Prestanak priznavanja financijske imovine
Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu kada;

IstiCu ugovorna prava na novcane tokove od financijske imovine,
Prenosi financijsku imovinu i pritom prijenos ispunjava uvjete za prestanak priznavanja.

Grupa prenosi financijsku imovinu ako, i samo ako, ili:

(a) prenosi ugovorna prava na primanje novcanih tokova od financijske imovine, ili
(b) zadrzava ugovorna prava na primanje novCanih tokova od financijske imovine, ali pretpostavlja
ugovornu obvezu placanja novcanih tokova jednom ili viSe primatelja u aranZmanu.

Kada Grupa prenosi financijsku imovinu duzno je procijeniti obujam do kojeg zadrzava rizike i koristi od vlasnistva
nad financijskom imovinom. U ovom sluc¢aju kada se prenose svi rizici i koristi od vlasniStva, Grupa prestaje
priznavati financijsku imovinu i priznaje zasebno kao imovinu ili obveze sva prava i obveze koje su nastale ili
zadrzane u okviru prijenosa.

Ako se zadrzavaju gotovo svi rizici i koristi od vlasniStva nad financijskom imovinom, Grupa nastavlja s priznavanjem
financijske imovine.

Ako Grupa niti prenosi niti zadrzava gotovo sve rizike i koristi od vlasniStva nad financijskom imovinom, Grupa
odreduje je li zadrzana kontrola nad financijskom imovinom. Ukoliko nije zadrzana kontrola nad financijskom
imovinom, Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu i priznaje zasebno kao imovinu ili obveze sva prava i obveze
koje su nastale ili zadrzane u okviru prijenosa.

Ukoliko je zadrZana kontrola, Grupa nastavlja s priznavanjem financijske imovine u mjeri u kojoj i dalje sudjeluje u
toj financijskoj imovini.
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3/ TEMELINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE / NASTAVAK

f/ Izvedeni financijski instrumenti i racunovodstvo zastite

Grupa koristi izvedene financijske instrumente, kamatne swap-ove za zastitu od kamatnog rizika. Takvi izvedeni
financijski instrumenti poCetno se priznaju po fer vrijednosti na datum sklapanja ugovora o izvedenici i naknadno
se ponovno mjere po fer vrijednosti. Izvedenice se iskazuju kao financijska imovina ako je fer vrijednost pozitivna,
a kao financijska obveza ako je fer vrijednost negativna.

U svrhu racunovodstva zastite, zastite se klasificiraju kao zastite novCanog toka kada se stiti izloZenost varijabilnosti
novcanih tokova koja se moZze pripisati odredenom riziku povezanom s priznatom obvezom (zajmom).

Na pocetku odnosa zastite, Grupa formalno odreduje i dokumentira odnos zastite na koji Zeli primijeniti
raCunovodstvo zastite te cilj upravljanja rizikom i strategiju za poduzimanje zastite.

Dokumentacija ukljuCuje identifikaciju instrumenta zastite, zasticene stavke, prirodu rizika koji se stiti i nacin na koji
¢e Grupa procijeniti zadovoljava li odnos zastite zahtjeve ucinkovitosti zastite (ukljucuju¢i analizu izvora
neucinkovitosti zastite i kako je omjer zastite odreden). Odnos zastite ispunjava uvjete za raCunovodstvo zastite
ako ispunjava sve sljedece zahtjeve ucinkovitosti:

* Postoji "ekonomski odnos" izmedu zasticene stavke i instrumenta zastite.

» Ucinak kreditnog rizika ne ,dominira promjenama vrijednosti* koje proizlaze iz tog ekonomskog odnosa.

» Omjer zastite odnosa zastite isti je kao onaj koji proizlazi iz koli¢ine zasticene stavke koju Grupa stvarno stiti

i koli¢ine instrumenta zastite koji Grupa stvarno koristi za zastitu te koli¢ine zasticene stavke.

Zastite koje ispunjavaju sve iznad navedene kriterije za raCunovodstvo zastite obracunavaju se na nacin da se
efektivni dio dobiti ili gubitka na instrumentu zastite priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u rezervi zastite
novCanog toka, dok se svaki neucinkoviti dio odmah priznaje u RDG. Rezerva za zastitu novCanog toka uskladena
je s nizom kumulativnom dobiti ili gubitkom na instrumentu zastite i kumulativnom promjenom fer vrijednosti
zasti¢ene stavke.

Ako se prekine racunovodstvo zastite novCanog toka, iznos koji je akumuliran u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti mora
ostati u akumuliranom ako se i dalje ocekuje da Ce se zastititi buduci novcani tokovi. U suprotnom, iznos ¢e odmah
biti reklasificiran u dobit ili gubitak kao uskladenje reklasifikacije. Nakon prekida, kada se pojavi zasti¢eni novcani
tok, bilo koji preostali iznos u akumuliranoj ostaloj sveobuhvatnoj dobiti mora se obracunati ovisno o prirodi
temeljne transakcije kako je prije opisano.

g/ Novac i novcani ekvivalenti

Novac se sastoji od novca u banci i blagajni. Novcani ekvivalenti obuhvacaju depozite po videnju i oroCene depozite
s rokom dospijeca do tri mjeseca.

h/ Zalihe

Zalihe sadrze rezervne dijelove, materijal te proizvodnju i gotove proizvode, a iskazane su po nizoj vrijednosti
utvrdenoj usporedbom prosjeCne ponderirane cijene umanjene za ispravak vrijednosti zastarjelih i prekomjernih
zaliha, i neto ocekivane prodajne vrijednosti. Uprava provodi ispravak vrijednosti zaliha na temelju pregleda ukupne
starosne strukture zaliha, te na temelju pregleda znacajnih, pojedinacnih iznosa ukljuéenih u zalihe. Zalihe
nedovrsene proizvodnje i gotovih proizvoda iskazuju se u poslovnim knjigama po cijeni proizvodnje, ukoliko je niza
od neto prodajne cijene.

i/ Strane valute

Nemonetarne stavke iskazane po fer vrijednosti u stranoj valuti preracunavaju se primjenom tecajeva vazecih na
dan procjene fer vrijednosti. Nemonetarne stavke iskazane u stranoj valuti u visini povijesnog troska se ne
preracunavaju.

Tecajne razlike nastale podmirenjem novcanih stavki i njihovim ponovnim preracunavanjem iskazuju se u
konsolidiranom izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti. TeCajne razlike nastale preracunavanjem nemonetarne imovine
iskazane po fer vrijednosti iskazuju se u konsolidiranom izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti razdoblja, osim tecajnih
razlika koje su nastale ponovnim preraCunavanjem nemonetarne imovine raspoloZive za prodaju kod koje se gubici
i dobici priznaju izravno u glavnicu. Kod ove kategorije nenovcanih stavki se svaka dobit, odnosno svaki gubitak
nastao preracunavanjem takoder priznaje izravno u glavnicu.
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i/ Otpremnine, jubilarne i solidarne potpore

Kod planova definiranih mirovinskih primanja, troskovi primanja odreduju se metodom projicirane kreditne jedinice
na temelju aktuarske procjene koja se obavlja na svaki izvjestajni dan. Dobici i gubici nastali aktuarskom procjenom
priznaju se u razdoblju u kojem su nastali.

TroSak minulog rada priznaje se odmah u onoj mjeri u kojoj su prava na primanja vec ste¢ena. U suprotnom,
amortizira se razmjerno tijekom odredenog razdoblja sve do trenutka stjecanja prava na naknade.

Grupa daje zaposlenicima jednokratnu nagradu za dugogodiSnje zaposlenje (jubilarne nagrade), solidarne potpore
(u slucaju smrti radnika, smrti ¢lana uZe obitelji radnika, nastanka invalidnosti, nabave medicinskih pomagala, za
rodenje djeteta, za bolovanje duze od 90 dana i dr.) te naknadu za umirovljenje. Obveza i trosak ovih naknada se
odreduju koriste¢i metodu projekcije kreditne jedinice. Metoda projekcije kreditne jedinice uzima svako razdoblje
zaposlenja kao ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mjeri svaku jedinicu zasebno kako bi se izracunala
konacna obveza.

Obveza temeljem primanja mjeri se po sadasnjoj vrijednosti buducih novcanih tokova primjenom diskontne stope
koja je slicna kamatnoj stopi na drzavne obveznice izdane u valuti i na rok koji odgovara valuti i procijenjenom
trajanju obveze za primanja.

k/ Porez na dobit

Porezni rashod predstavlja zbirni iznos tekuée porezne obveze i odgodenih poreza.
Tekudi porezi

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti
razdoblja iskazane u konsolidiranom racunu dobiti i gubitka jer ne ukljuCuje stavke prihoda i rashoda koje su
oporezive ili neoporezive u drugim godinama, kao i stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekuca porezna
obveza Grupe izraCunava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno u postupku donosenja na
izvjestajni datum.

Odgodeni porezi

Odgodeni porez jest iznos za koji se ocekuje da ¢e po njemu nastati obveza ili povrat temeljem razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u konsolidiranim financijskim izvjestajima i pripadajuce porezne
osnovice koja se koristi za izraCunavanje oporezive dobiti a obracunava se metodom bilan¢ne obveze. Odgodene
porezne obveze opcenito se priznaju za sve oporezive priviemene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaje
u onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da ce biti raspoloziva oporeziva dobit na temelju koje je moguce iskoristiti
privremene razlike koje se odbijaju.

Odgodene porezne obveze i porezna imovina ne priznaju se po privremenim razlikama koje proizlaze iz goodwilla
ili pocetnim priznavanjem druge imovine i obveza, osim kod poslovnog spajanja, u transakcijama koje ne utjecu ni
na poreznu niti racunovodstvenu dobit. Odgodene porezne obveze priznaju se na temelju oporezivih privremenih
razlika koje nastaju po osnovi ulaganja u ovisna i pridruzena drustva, odnosno udjela u zajedni¢kim ulaganjima,
osim ako Grupa nije u mogucnosti kontrolirati ponistenje priviemene razlike i ako je vjerojatno da se privremena
razlika nece ponistiti u dogledno vrijeme. Knjigovodstveni iznos odgodene porezne imovine preispituje se na svaki
izvjestajni datum i umanjuje u onoj mjeri u kojoj viSe nije vjerojatno da Ce biti raspoloziv dostatan iznos oporezive
dobiti za povrat cijelog ili dijela porezne imovine. Odgodeni porez obracunava se po poreznim stopama za koje se
oCekuje da ce biti u primjeni u razdoblju u kojem ¢e doc¢i do podmirenja obveze ili realizacije sredstva, temeljenim
na i poreznim zakonima koji su na snazi ili u postupku donoSenja do izvjestajnog datuma. Izracun odgodenih
poreznih obaveza i imovine odrzava iznos za koji se o¢ekuje da ¢e nastati obaveza ili povrat, na datum izvjestavanja.
Odgodena porezna imovina i obveze se prebijaju ako postoji zakonsko pravo da se teku¢om poreznom imovinom
pokriju tekuce porezne obveze te kada se odnose na porezne prihode koje utvrduje ista porezna uprava, a Grupa
namjerava sravniti svoju tekuc¢u poreznu imovinu s poreznim obvezama.
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k/ Porez na dobit / nastavak

Tekuci i odgodeni porez za razdoblje

Odgodeni porez knjiZi se na teret ili u korist konsolidiranog racuna dobiti i gubitka, osim ako se ne odnosi na stavke
koje se knjize izravno u korist ili na teret glavnice, u kom slucaju se odgodeni porez takoder iskazuje u okviru
glavnice ili kada porez proizlazi iz poCetnog vodenja racuna kod poslovnog spajanja.

I/ Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Grupa ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslog dogadaja,
ako je vjerojatno da Ce biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze moze pouzdano
procijeniti. Kada postoji veéi broj sli¢nih obveza, vjerojatnost da ¢e za njihovo podmirenje biti potreban odljev
resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline. Rezerviranja primanja zaposlenih i obnavljanje prirodnih
bogatstava mjere se po sadasnjoj vrijednosti izdataka za koje se oCekuje da ¢e biti potrebni za podmirenje obveze,
koristenjem diskontne stope prije poreza koja odrazava tekuce trziSne procjene vremenske vrijednosti novca kao i
rizike koji su specificni za navedenu obvezu. UCinak povecanja rezerviranja, kao odraz proteka vremena, iskazuje
se u okviru rashoda od kamata.

m/ Troskovi posudbe

Troskovi posudbe koji se mogu izravno pripisati stjecanju, izgradnii ili izradi kvalificiranog sredstva, a to je sredstvo
koje nuzno zahtijeva znacajno vrijeme da bi bilo spremno za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju, dodaju se
trosku navedenog sredstva sve dok sredstvo veéim dijelom nije spremno za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju.

Prihodi od ulaganja zaradeni priviemenim ulaganjem namjenskih kreditnih sredstava tijekom njihovog troSenja za
kvalificirano sredstvo oduzimaju se od troskova posudbe koji se mogu kapitalizirati.

Svi drugi troskovi posudbe priznaju se u neto dobit ili gubitak razdoblja u kojem su nastali.
Kratkorocne posudbe i zajmovi dobavljata se prikazuju po izvorno posudenom iznosu umanjenom za otplate.
TroSak kamata tereti racun dobiti i gubitka u razdoblju na koje se kamata odnosi.

n/ Financijske obveze i glavnicki instrumenti koje je Grupa izdala

Razvrstavanje u obveze ili glavnicu

Duznicki i glavnicki instrumenti se razvrstavaju ili kao financijske obveze ili u kapital, u skladu sa sustinom ugovornog
sporazuma.

Glavnicki instrumenti

Glavnicki instrument je ugovor koji pruza dokaz o ostatku udjela u imovini subjekta nakon oduzimanja svih njegovih
obveza. Glavnicki instrumenti koje je izdala Grupa se evidentiraju u iznosu ostvarenih prihoda, umanjenih za
direktne troskove izdavanja.

Obveze temeljem ugovora o financijskoj garanciji

Obveze temeljem ugovora o financijskoj garanciji poCetno se mjere po fer vrijednosti i kasnije u ve¢em iznosu
usporedujudi:

. iznos obveze temeljem ugovora kako je utvrden u skladu s MRS-om 37 - Rezerviranja, nepredvidene
obveze i nepredvidena imovina i

. pocetno priznati iznos umanjen, ako je primjenjivo, za kumulativnu amortizaciju priznatu u skladu s
politikama priznavanja prihoda.

Financijske obveze

Financijske obveze klasificiraju se ili kao financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ili kao ostale
financijske obveze.

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz iskazivanje promjena fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Financijske
obveze svrstavaju se u kategoriju obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ako su u posjedu radi
trgovanja ili su odredene za takvo iskazivanje.
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3/ TEMELIJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE / NASTAVAK

n/ Financijske obveze i glavnicki instrumenti koje je Grupa izdala / nastavak

Financijska obveza klasificira se kao obveza namijenjena trgovanju ako:

. je nastala prvenstveno radi reotkupa u bliskoj buduénosti, ili

je sastavni dio utvrdenog portfelja financijskih instrumenata kojima Grupa upravlja zajedno i ako je u
novije vrijeme odrazavala obrazac kratkoro¢nog ostvarivanja dobiti, ili
. je derivat koji nije odreden niti ucinkovit kao instrument zastite.

Financijske obveze koje nisu namijenjene trgovanju mogu nakon pocetnog priznavanja biti odredene za iskazivanje
po fer vrijednosti uz iskazivanje promjena fer vrijednosti kroz izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti:

. ako se takvim odredivanjem ponistava ili znatno smanjuje nedosljednost u mjerenju ili priznavanju koja bi
se u suprotnom javila ili

. ako je financijska obveza dio grupe financijske imovine ili financijskih obveza ili oboje, kojom se upravlja i
Ciji rezultati se procjenjuju na osnovi fer vrijednosti, u skladu s dokumentiranom politikom Grupe za upravljanje
rizicima ili njenom strategijom ulaganja i ako se interne informacije o grupiranju prezentiraju na toj osnovi ili

. ako je sastavni dio ugovora koji sadrzi jedan ili vise ugradenih derivativa

Financijske obveze po fer vrijednosti kod koje se promjene fer vrijednosti iskazuju kroz racun dobiti i gubitka, pri
¢emu se svaka dobit ili svaki gubitak priznaje u racunu dobiti i gubitka

Neto dobit ili gubitak priznat u racunu dobiti i gubitka obuhvaca i kamate placene na financijsku obvezu. Fer
vrijednost se odreduje na nacin opisan u biljesci 41 uz financijske izvjestaje - Financijski instrumenti.

Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze, ukljuCujuci obveze po zajmovima i kreditima, poCetno se mjere po fer vrijednosti
umanjenoj za troskove transakcije.

Ostale financijske obveze kasnije se mjere po amortiziranom trosku primjenom metode efektivne kamate, pri cemu
se rashodi od kamata priznaju po osnovi efektivhog prinosa.

Metoda efektivne kamate je metoda kojom se izraCunava amortizirani trosak financijske obveze i rashodi od kamata
rasporeduju se tijekom relevantnog razdoblja. Efektivna kamatna stopa jest stopa kojom se procijenjeni bududi
novcani odljevi diskontiraju tijekom ocekivanog vijeka financijske obveze ili kraceg razdoblja ako je primjenjivo.

Prestanak priznavanja financijskih obveza
Grupa prestaje priznavati financijske obveze onda, i samo onda kad su obveze Grupe podmirene, ponistene ili su
istekle.

o/ Izvjestavanje o poslovnim segmentima

Sukladno MSFI 8, Grupa je odredila poslovne segmente prema internim izvjestajima o sastavnim dijelovima Grupe
koja redovito pregledava glavni izvrSni donositelj poslovnih odluka kako bi se na segmente rasporedili resursi i
ocijenila uspjesnost njihovog poslovanja. Pojedinosti o poslovnim segmentima objavijene su u biljesci 7 uz
konsolidirane financijske izvjestaje.

Grupa posebno prati i iskazuje poslovne rezultate osnovnih poslovnih segmenata Grupe. Segmenti djelatnosti
predstavljaju osnovu na temelju koje Grupa izvjeStava o svom primarnom segmentu. Odredene financijske
informacije po poslovnim podrucjima, izloZzene su u biljesci 7 uz konsolidirane financijske izvjestaje.

p/ Potencijalne obveze i imovina
Potencijalne obveze nisu priznate u konsolidiranim financijskim izvjestajima. One se objavljuju, osim ako je

vjerojatnost odljeva popratnih ekonomskih koristi mala. Potencijalna imovina nije priznata u konsolidiranim
financijskim izvjeStajima, ali se objavljuje kad je priljev ekonomskih koristi izgledan.
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3/ TEMELINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE / NASTAVAK

q/ Priznavanje prihoda

Ugovori s kupcima

Sukladno MSFI 15 koiji je usvojen 1. sijeCnja 2018. godine glede priznavanja ugovora s kupcima Grupa primjenjuje
model pet koraka:

1) Utvrdivanje ugovora s kupcem

2) Utvrdivanje obveze isporuke u ugovoru

3) Utvrdivanje cijene transakcije

4) Dodjeljivanje cijene transakcije obvezama isporuke u ugovoru

5) Priznavanje prihoda kada (ili kako) subjekt ispuni obvezu isporuke

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obvezu isporuke u ugovoru u iznosu cijene transakcije. Cijena transakcije je
iznos naknada u ugovoru na koju Grupa ocekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos obecane robe ili usluga kupca.

Prihodi su iskazani u iznosima koji su umanjeni za povrate, diskonte, bonuse i premije, kao i poreze direktno
povezane sa prodajom proizvoda i izvrSenih usluga.

Poslovanje Grupe, kao i ostvarivanje prihoda je predmet nekoliko zakona od kojih su najznacajniji:

Zakon o komunalnom gospodarstvu
Zakon o lokalnoj samoupravi

Zakon o otpadu

Zakon o ustanovama

Zakon o vodama

Zakon o grobljima

Zakon o odrzavanju zgrada

Zakon o slobodnim zonama

Temeljem navedenog prihodi se priznaju kako slijedi:

prihodi od odrzavanja Cistoce i odvoza otpada sadrze prihode od obavljenih usluga ciS¢enja i odvoza otpada
kupcima prema vaze¢em cjeniku za Grad Zagreb a koji se obraCunavaju prema izvrSenim uslugama gradanstvu
i poduzetnicima;

prihodi od upravljanja i odrzavanja javnih cesta priznaju se u visini % dovrSenosti izvedenih usluga i radova
sukladno zaklju¢enim ugovorima s kupcima;

prihodi od prodaje stanova priznaju se u trenutku kada je na kupca prenesen znacajan rizik i korist od vlasnistva.
Tokom gradnje stanova, prihodi i troskovi izgradnje se priznaju u skladu s MSFI 15

prihodi od skladistenja i poslovnog najma priznaju se sukladno MSFI 16 ravnomjerno u prihod na temelju
pravocrtne metode tijekom razdoblja najma.

prihodi temeljem ugovora o utroSenom vremenu i materijalu se priznaju po ugovorenim jedini¢nim cijenama za
utroSene sate rada, odnosno nastale direktne troskove.

prihodi od grobnih naknada priznaju se po obracunu korisnicima usluga prema vazecem cjeniku

prihodi od putnicke agencije sezonskog su karaktera i priznaju se po izvrsenju usluge

prihodi od distribucije plinom priznaje prihod u trenutku kada kupac stjece kontrolu nad proizvodom, odnosno
kada se plin isporuci kupcu.

Prihodi od vodnih usluga javne vodoopskrbe, javne odvodnje i prociS¢avanja komunalnih otpadnih voda sadrze
stalne mjeseCne naknade uvecano za stvarnu potrosnju temeljem procjene potrosnje, uvecane za stvarnu
potrosnju temeljem oditanja ili procjene, te prihode od prikljucenja i instalacije vodomjera.

prihod koji proizlazi iz plac¢anja naknade za priklju¢enje na mrezu povezan je s buduéim ugovorom o koristenju
mreZe i ugovorom o opskrbi vodom te se sustavno rasporeduje kroz razdoblje korisnog vijeka upotrebe
izgradenog sredstva ili prenesenog sredstva koje se koristi za davanje stalne usluge, a naknada primljena od
kupaca za prikljucenje evidentira se kao odgodeni prihod te se priznaje kao prihod razdoblja istovremeno s
amortizacijom imovine (priklju¢aka) na koju se odnosi
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3/ TEMELINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE / NASTAVAK

q/ Priznavanje prihoda / nastavak

Ugovori o izgradnji

Prihod od ugovora sastoji se od pocetnog iznosa dogovorenog u ugovoru uvecanog za odstupanja ugovorenih
radova, tuzbi te dodatnih poticaja do iznosa kada je vjerojatno da ¢e rezultirati prihodom i da se mogu sa sigurnosc¢u
izmjeriti. U trenutku kada se ishod ugovora o izgradnji moze sa sigurnoS¢u procijeniti, prihod se priznaje unutar
dobiti ili gubitka na temelju izvrSenja obveze za Cinidbu tijekom vremena. Troskovi se priznaju unutar dobiti ili
gubitka takoder na temelju izvrSenja obveze za Cinidbu tijekom vremena. IzvrSenje obveze za Cinidbu se ocjenjuje
na temelju istrazivanja dovrSenosti radova. Kada se izvrSenje obveze za Cinidbu ne moZe sa sigurnoscu utvrditi,
prihod od ugovora priznaje se jedino ako je vjerojatno da ¢e se troskovi ugovora nadoknaditi. Ocekivani gubitak iz
ugovora odmah se prikazuje unutar dobiti i gubitka.

Sporazumi o koncesiji

Prihodi koji se odnose na izgradnju ili unaprjedenje usluge unutar sporazuma o koncesiji priznaju se u skladu s
izvrSenjem obveze za Cinidbu tijekom vremena, u skladu s racunovodstvenom politikom Grupe o ugovorima o
izgradniji. Prihod od upravljanja priznaje se u periodu kada su usluge pruzene od strane Grupe.

Prihodi od drZavnih potpora obuhvacaju:

- potpore koje su povezane sa sredstvima, ukljucuju¢i nenovcane potpore po fer vrijednosti, iskazuju se u
konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozaju (bilanci) kao odgodeni prihod, a u konsolidiranom racunu dobiti i
gubitka se kao prihod priznaju tijekom razdoblja koriStenja i nuzno ih je sustavno povezati s odnosnim troskovima
(amortizacije),

- potpora koja se prima kao nadoknada za rashode ili gubitke koju su ve¢ nastali ili u svrhu izravne financijske
podrske subjektu bez daljnjih povezanih troskova, priznaje se kao prihod razdoblja u kojem se moze potraZivati.

Drzavne potpore se ne priznaju, osim ako ne postoji realno jamstvo da ¢e Grupa ispuniti uvjete za drzavne potpore
i da Ce potpora biti primljena.

Drzavne potpore kod kojih je osnovni uvjet da Grupa nabavi, izgradi ili na neki drugi nacin stekne dugotrajnu
imovinu priznaje se u konsolidiranom izvjesStaju o financijskom polozaju (bilanci) kao prihodi buducih razdoblja i
prenose u dobit ili gubitak sustavno i racionalno tijekom korisnog vijeka predmetne imovine.

Ostale drzavne potpore se sustavno priznaju kao prihod kroz onoliko razdoblja koliko je potrebno kako bi se sucelile
s troskovima za Cije pokrice su namijenjene. Potrazivanja temeljem drzavnih potpora s naslova nadoknade vec
nastalih troskova ili gubitaka ili radi pruzanja trenutacne financijske potpore Grupe bez buducih povezanih troskova
se priznaju u dobiti ili gubitak razdoblja u kojem nastane potrazivanje po njima.

Financijski prihodi

Prihodi od kamata priznaju se na vremenski proporcionalnoj osnovi, tako da se u obracun uzima stvarni prinos na
sredstvo.

Prihodi od dividendi priznaju se kada je ustanovljeno pravo na isplatu dividende.
r/ Najmovi

Grupa kao davatelj najma

PotraZivanja temeljem financijskih najmova se knjize kao potraZivanja u iznosu neto ulaganja Grupe u najam.
Prihodi od financijskog najma se rasporeduju na obracunska razdoblja kako bi odrzavali konstantnu periodic¢ku
stopu povrata na otvoreno stanje neto ulaganja Grupe temeljem najmova.

Prihodi od poslovnog najma se priznaju pravocrtno tijekom razdoblja najma. PoCetni direktni troskovi nastali u fazi
pregovaranja i ugovaranja uvjeta poslovnog najma se pripisuju knjigovodstvenom iznosu predmeta najma i priznaju
pravocrtno tijekom razdoblja najma.

Grupa kao korisnik najma

Kao Sto je navedeno u biljesci 2(c), Grupa je promijenila racunovodstvenu politiku za ugovore o operativnom najmu
u kojima je Grupa najmoprimac. Nova politika opisana je u nastavku.
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3/ TEMELINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE / NASTAVAK

r/ Najmovi / nastavak

Pri sklapanju ugovora, Grupa procjenjuje je li rije¢ o ugovoru o najmu odnosno sadrzava li ugovor najam. Rijec je
0 ugovoru o najmu ili ugovoru koji sadrZzava najam ako se njime prenosi pravo nadzora nad uporabom utvrdene
imovine u odredenom vremenskom razdoblju u zamjenu za naknadu.

Grupa priznaje imovinu s pravom koristenja i odgovarajucu obvezu za najam u odnosu na sve aranZmane u kojima
je najmoprimac, osim za kratkoroc¢ne najmove (definirane kao najmovi s rokom najma od 12 mjeseci ili manje) i
najmovi imovine male vrijednosti. Za te najmove Grupa priznaje zakupnine kao operativni trosak pravocrtno, tijekom
trajanja ugovora o najmu, osim ako je primjenjivija druga osnova ispravnije predstavlja period u kojem Grupa stjeCe
ekonomske koristi od imovine u najmu.

Ugovori o najmu obi¢no se sklapaju na odredeno razdoblje od 3 do 5 godina, ali mogu imati i moguc¢nost produljenja
kako je opisano u nastavku. Ugovori o najmu mogu sadrzavati i komponente najma i komponente koje se ne odnose
na najam. Za ugovor koji je ugovor o najmu ili koji sadrzava najam, Grupa svaku komponentu koja se odnosi na
najam u okviru ugovora obraCunava kao najam zasebno od komponenti ugovora koje se ne odnose na najam.
Ugovori o najmu ne namecu nikakve ugovorne uvjete osim sigurnosnih udjela u imovini koja je predmet najma.
Imovina u najmu se ne moze koristiti kao sredstvo jamstva za posudbe.

Imovina i obveze koje proizlaze iz najma inicijalno se mjere temeljem sadasnje vrijednosti. Obveze po najmovima
ukljucuju neto sadasnju vrijednost sljedecih placanja najamnina:

. fiksna placanja (ukljucujudi sustinski fiksna placanja), umanjeno za potrazivanja za poticaje najmova

. varijabilna placanja najma koja se temelje na indeksu ili stopi, inicijalno mjerena po indeksu ili stopi vaze¢em
na dan pocetka najma

. iznose za koje se oCekuje da Ce ih Grupa platiti prema jamstvima za ostatak vrijednosti

. izvrsnu cijenu opcije kupnje ukoliko je opravdano izvjesno da ¢e Grupa opciju iskoristiti

. placanja penala za prekid najma, ukoliko se uvjeti najma odrazavaju na koristenje opcije prekida.

Obveza za najam iskazana je u zasebnoj poziciji u izvjestaju o financijskom polozaju. Obveze za najam naknadno
se mjere povecanjem knjigovodstvene vrijednosti koja odrazava kamate na obaveze za najma (primjenom metode
efektivne kamate) i smanjenjem knjigovodstvene vrijednosti koja odrazava izvrSena placanja najma.

Placanja najma koja se izvrSavaju pod razumno odredenim opcijama produljenja takoder su ukljuena u mjerenje
obveze. Placanja najmova diskontiraju se koristenjem kamatne stope implicitne u ugovoru o najmu. Ukoliko se ta
stopa ne moze utvrditi, Sto je opcenito slucaj za najmove Grupe, koristi se inkrementalna stopa zaduzivanja
najmoprimca Sto je stopa koju bi najmoprimac platio da posuduje sredstva potrebna za kupnju imovine slicne
vrijednosti u odnosu na imovinu s pravom koristenja, u slichom ekonomskom okruzenju sa slicnim stanjem,
osiguranjima i uvjetima. Ponderirana prosjecna grani¢na stopa zaduzivanja koju Grupa primjenjuje na obveze po
najmu bila je 5,1%.

Imovina s pravom koriStenja poCetno se priznaje u iznosu jednakom visini poCetnog mjerenja obveze za najam
uvecano za bilo kakva placanja najma provedena prije ili na datum pocetka najma te umanjeno za primljene poticaje
za najam i pocetne direktne troskove.

Imovina s pravom koriStenja se obi¢no amortizira pravocrtno tijekom korisnog vijeka trajanja imovine ili tijekom
trajanja ugovora o najmu, ovisno o tome Sto je krace. Ukoliko je opravdano sigurno da ¢e Grupa iskoristiti opciju
kupnje imovine, amortizacija se obracunava tijekom korisnog vijeka trajanja imovine.

Do 31. prosinca 2018. najmovi nekretnina, postrojenja i opreme u kojima Grupa kao najmoprimac snosi sve rizike
i koristi vlasnistva klasificirali su se kao financijski najmovi.

Najmovi u kojima Grupa kao najmoprimac ne snosi bitan udio rizika i koristi vlasniStva klasificirali su se kao
operativni najmovi. Placanja po osnovi operativnih najmova (umanjena za bilo kakve poticaje primljene od
najmodavca) iskazivala su se u racunu dobiti i gubitka prema pravocrtnoj metodi u razdoblju trajanja najma. Prihodi
od operativnog najma u kojima je Grupa najmodavac priznaju se u racunu dobiti i gubitka pravocrtno tijekom
trajanja najma. PoCetni izravni troSkovi nastali pri dobivanju operativnog najma dodaju se knjigovodstvenoj
vrijednosti predmetne imovine i priznaju kao trosak tijekom trajanja najma na istoj osnovi kao i prihod od najma.
Predmetna imovina dana u najam uklju¢ena je u bilancu Grupa na temelju njezine prirode.

GODISNJI IZVIESTAJ ZA 2024. GODINU / GODISNII KONSOLIDIRANI FINANCIJSKI IZVIESTAIL 213



ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

3/ TEMELINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE / NASTAVAK

s/ Sporazumi o koncesiji

Obiljezje ovih sporazuma o uslugama je javna priroda usluga cije je pruzanje kao obavezu preuzeo korisnik. Javna
politika je da se usluge povezane s tom infrastrukturom pruzaju javnosti, bez obzira na identitet strane koja ih
pruza. Sporazum o pruzanju usluga ugovorno obavezuje korisnika da usluge pruza javnosti u ime subjekta javnog
sektora. Druga uobicajena obiljezja su:

e strana koja nudi sporazum o pruZanju usluga (davalac koncesije) je subjekt javnog sektora, ukljucujuci
organe vlasti, ili subjekt privatnog sektora na koji je prenesena odgovornost za danu uslugu.

e  korisnik je odgovoran barem za dio upravljanja infrastrukturom i povezanim uslugama te ne djeluje
iskljucivo kao zastupnik davaoca koncesije.

e  korisnik je obavezan davaocu koncesije na kraju trajanja sporazuma predati infrastrukturu u odredenom
stanju, za simboli¢nu naknadu ili bez iste, bez obzira na to koja ju je strana financirala u pocetku.

Prihodi se priznaju prema MSFI 15 — Ugovori s kupcima. Troskovi svake pojedinaCne aktivnosti (izgradnje,
odrZavanja i upravljanja, te obnavljanja) priznaju se u rashode sukladno stupnju dovrSenja svake aktivnosti.
Ugovorni prihodi priznaju se istovremeno.

Drustvo priznaje prava stecena ugovorom kao financijsku imovinu.
t/ Usporedni iznosi

Usporedne informacije su po potrebi reklasificirane kako bi bile u skladu s prikazom tekuce godine (biljeska 5).
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4/ KORISTENJE PROCJENA I PROSUDBI PRI SASTAVLJANJU GODISNJIH
KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA 1 FER VRIJEDNOSTI

4.1 Kljucne prosudbe kod primjene racunovodstvenih politika

Kod primjene racunovodstvenih politika Grupe, rukovodstvo treba davati prosudbe, procjene i izvoditi pretpostavke
o knjigovodstvenim iznosima imovine i obveza koje nisu vidljive iz drugih izvora. Procjene i s njima povezane
pretpostavke temelje se na iskustvu u proteklim razdobljima i drugim relevantnim ¢imbenicima. Stvarni rezultati
mogu se razlikovati od procjena. Procjene i pretpostavke na temelju kojih su procjene izvedene kontinuirano se
preispituju. Izmjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju revidiranja procjene ako izmjena utjece
samo na to razdoblje ili u razdoblju revidiranja procjene i u buduéim razdobljima ako izmjena utjece i na tekuce i
na buduca razdoblja.

Radi financijskog izvjeStavanja Grupa neku svoju imovinu i neke svoje obveze mijeri po fer vrijednosti.

Grupa u procjeni fer vrijednosti imovine ili obveze koristi trZiSne podatke ako su dostupni. Ako ulazni podaci 1.
razine nisu dostupni, Grupa angazira neovisne ovlastene procjenitelje,

Grupa suraduje s vanjskim ovlastenim procjeniteljima u utvrdivanju metoda vrednovanja i varijabli koje ulaze u
model fer vrijednosti.

Vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine

Utvrdivanje korisnog vijeka imovine temelji se na povijesnom iskustvu sa slicnom imovinom, kao i predvidenim
promjenama u gospodarskom okruZenju i imbenicima vezanim za specifi¢nu industriju. Primjerenost procijenjenog
korisnog vijeka razmatra se jednom godisnje, ili kad god postoji naznaka znacajnih promjena u pretpostavkama.
Vjerujemo da je ovo vazna raCunovodstvena procjena s obzirom na znacajan udio imovine koja se amortizira u
ukupnoj imovini, te bi utjecaj znacajnijih promjena ovih pretpostavki mogao bi biti materijalan ucinak za financijski
polozaj i rezultate poslovanja Grupe.

Umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine

Umanjenje vrijednosti iskazuje se u konsolidiranim financijskim izvjeStajima Grupe u slucaju kad neto
knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja stvara novac premasuje njen nadoknadivi iznos odnosno njenu
fer vrijednost umanjenu za troskove prodaje ili vrijednost u uporabi, ovisno o tome Sto je vece. Izracun fer
vrijednosti umanjene za troskove prodaje provodi se temeljem raspolozivih podataka iz povezanih prodajnih
transakcija po uobicajenim trziSnim uvjetima sli¢ne imovine ili vidljivih trziSnih cijena umanjenih za dodatne troskove
otudenja imovine.

IzraCun vrijednosti u uporabi temelji se na modelu diskontiranog novcanog tijeka. Najznacajnije pretpostavke za
utvrdivanje novcanog toka su diskontirane stope, terminske vrijednosti, vrijeme za koje se rade projekcije novéanog
toka, kao i pretpostavke i prosudbe koriStene za utvrdivanje novcanih primitaka i izdataka.

Raspolozivost oporezujuce dobiti za koju imovina odgodenog poreza moze biti priznata

Imovina odgodenog poreza priznaje se za sve neiskoriStene porezne gubitke do mjere u kojoj je moguce da ce
buduéa dobit biti raspoloziva za iskoristenje. Znacajne prosudbe su zahtijevane u odredivanju iznosa imovine
odgodenog poreza koja se moze priznati, temeljena na vjerojatnom izracunu vremena i razini buduce oporezive
dobiti zajedno s buducom planiranom strategijom poreza. Tijekom 2023. i 2024. godine izvrSena su priznavanja
odgodene porezne imovine po raspolozivim poreznim razlikama. Knjigovodstveni iznos odgodene porezne imovine
prikazan je u biljeSci 17 uz konsolidirane financijske izvjestaje, temeljena na vjerojatnom izraCunu vremena i razini
buduce oporezive dobiti zajedno s budu¢om planiranom strategijom poreza.

Aktuarske procjene koristene za izracun naknada i primanja zaposlenika

TroSak definiranih planiranih naknada utvrden je upotrebom neovisnih aktuarskih procjena. Aktuarske procjene
ukljucuju utvrdivanje pretpostavki o diskontiranim stopama, buduc¢im povecanjima dohotka i smrtnosti ili stopi
fluktuacije. Zbog dugorocCne prirode tih planova, te procjene su predmet nesigurnosti. Rezerviranja za naknade i
primanja zaposlenika iznose 15.493 tisuc¢a eura na dan 31. prosinca 2024. godine (na dan 31. prosinca 2023.
godine: 13.545 tisuéa eura) (biljeska 39).
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4/ KORISTENJE PROCJENA I PROSUDBI PRI SASTAVLJANJU GODISNJIH
KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA I FER VRIJEDNOSTI /
NASTAVAK

4.1 Kljucne prosudbe kod primjene racunovodstvenih politika / nastavak
Vrednovanje Goodwilla

Grupa provodi godiSnje provjere Goodwill-a zbog umanjenja vrijednosti u skladu s MRS-om 36. Goodwill je za
potrebe testiranja umanjenja vrijednosti alociran na ovisno drustvo Gradska plinara Bjelovar d.o.0., te mu je neto
knjigovodstvena vrijednost na dan izvjeStavanja kako slijedi:

000 EUR 2024. 2023.
Gradska plinara Bjelovar d.o.o. 216 216

Nadoknadiva vrijednost jedinice stvaranja novca odredena je izracunima vrijednosti u uporabi ili fer vrijednosti koji
su bazirani na projekcijama nov€anog toka temeljenim na financijskim planovima koje je odobrila Uprava i koji
pokrivaju petogodisnje razdoblje. Procjenu vrijednosti izvrsio je neovisni procjenitelj.

IzraCun nadoknadive vrijednosti implicira i terminalnu vrijednost buducih novcanih tokova nakon petogodisnjeg
razdoblja od 3.612 tisuca eura.

Novcani tokovi kreirani iz takvih planova diskontiraju se koriStenjem diskontne stope nakon poreza koja odrazava
rizik predmetne imovine, a koja je za potrebe testa umanjenja vrijednosti Goodwill-a jednaka ponderiranom
prosjecnom troSku kapitala te iznosi 7,57 %.

Drustvo je prilikom prvog vrednovanja utvrdila vrijednost goodwila u iznosu od 1.567 tisuca eura, te provelo
troSkove umanjenja vrijednosti Goodwill-a tijekom 2019. godine u iznosu od 1.351 tisuca eura kao rezultat
provedenog testa umanjenja vrijednosti Goodwill-a. Ostatak vrijednosti goodwilla u iznosu od 216 tisuca eura
(prikazano u biljesci 21) prilikom novog testiranja u 2024. godini ostala na istoj razini.

Posljedice odredenih sudskih sporova

Drustvo i ovisna drustva su stranke u brojnim parnicama i postupcima nastalim u uobicajenom obavljanju
poslovanja. Uprava koristi procjenu kada su najvjerojatnije posljedice tih aktivnosti procijenjene i rezerviranja su
priznata na dosljednoj osnovi (biljeska 31).
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4.2 Mjerenje fer vrijednosti i proces vrednovanja

Grupa ima uspostavljen sustav kontrola u okviru mjerenja fer vrijednosti koji podrazumijeva cjelokupnu odgovornost
Uprave vezanu uz nadziranje svih znacajnijih mjerenja fer vrijednosti, konzultiranje s vanjskim stru¢njacima te, u
kontekstu navedenog, izviestavanje o istome tijelima zaduzenima za upravljanje. Fer vrijednosti mjere se u odnosu
na informacije prikupljene od trecih strana u kojem slucaju Uprava ocjenjuje u kojoj mjeri dokazi prikupljeni od
trecih strana osiguravaju da navedene procjene fer vrijednosti ispunjavaju zahtjeve MSFI, ukljucujudi i razinu iz
hijerarhije fer vrijednosti u koju bi te procjene trebale biti klasificirane.

Fer vrijednosti kategoriziraju se u razliCite razine u hijerarhiji fer vrijednosti na temelju ulaznih varijabli koje se
koriste u tehnikama procjene kao Sto slijedi:

e Razina 1 - kotirane cijene (nekorigirane) na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu ili obveze.

e Razina 2 - ulazne varijable koje ne predstavljaju kotirane cijene ukljuene u razinu 1, a radi se o ulaznim
varijablama za imovinu ili obveze koje su vidljive bilo izravno (npr. kao cijene) bilo neizravno (npr. izvedene iz
cijena).

» Razina 3 - ulazne varijable za imovinu ili obveze koje se ne temelje na vidljivim trziSnim podacima (ulazne varijable
koje nisu vidljive).

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnim trziStima temelji se na kotiranim trziSnim
cijenama na dan izvjeStavanja. TrZiSte se smatra aktivnim ako su kotirane cijene poznate temeljem burze, aktivnosti
brokera, industrijske skupine ili regulatorne agencije, a te cijene predstavljaju stvarne i redovite trziSne transakcije
prema uobicajenim trgovackim uvjetima.

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se ne trguje na aktivnom trZistu utvrduje se koriStenjem tehnika
procjene. Te tehnike procjene zahtijevaju maksimalno koriStenje vidljivih trziSnih podataka gdje je to moguce, a
oslanjaju se Sto je manje moguce na procjene specificne za pojedini subjekt. Ukoliko su sve znacajnije ulazne
varijable potrebne za fer vrednovanje vidljive, procjena fer vrijednosti se kategorizira kao razina 2.

Ako se jedna ili vise znacajnih ulaznih varijabli ne temelji na vidljivim trziSnim podacima, procjena fer vrijednosti
kategorizira se kao razina 3.

Radi financijskog izvjeStavanja Grupa neku svoju imovinu mjeri po fer vrijednosti. Grupa u procjeni fer vrijednosti
imovine ili obveze koristi trziSne podatke ako su dostupni. Ako ulazni podaci 1. razine nisu dostupni, Grupa angazira
neovisne ovlastene procjenitelje. Grupa koordinira proces vrednovanja i usko suraduje s neovisnim ovlastenim
procjeniteljima u utvrdivanju metoda vrednovanja i varijabli koje ulaze u model fer vrijednosti.

Grupa je napravila sljedece znacajnije procjene fer vrijednosti u okviru pripreme financijskih izvjestaja, a koje su
detaljnije objasnjene u sljede¢im biljesSkama:

Procjena fer vrijednosti za zemljista koja se naknadno mjere po metodi revalorizacije u skladu s MRS -
om 16

Zemljista u vlasniStvu Grupe koja se naknadno vrednuju metodom revalorizacije u skladu s MRS 16, iskazuju se u
revaloriziranim iznosima koji predstavljaju njihovu fer vrijednost na datum revalorizacije, umanjenu za akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti. Revalorizacija se provodi redovito (svakih 3 — 5 godina) tako da se ne ocekuje
da bi se knjigovodstveni iznosi znacajno razlikovali od iznosa koji bi bili utvrdeni primjenom fer vrijednosti na kraju
izvjestajnog razdoblja.

Zadnji efekti revalorizacije evidentirani su u 2019. godini na temelju procjene fer vrijednosti zemljiSta od strane
neovisnog ovlastenog procjenitelja, koja se obavlja u skladu sa Zakonom o procjeni vrijednosti nekretnina (NN
78/15), i Pravilnikom o metodama vrednovanja nekretnina (NN 105/15), pri ¢emu se za procjenu zemljiSta koristi
poredbena metoda, kojom se trziSna vrijednost odreduje iz najmanje tri kupoprodajne cijene (transakcije)
poredbenih nekretnine. Zakon takoder prepoznaje mogucnost primjene drugih metoda vrednovanja, no, ukoliko se
vrednovanje obavlja po nekoliko metoda, nije dopusten izracun vrijednosti nekretnina kao prosjeka rezultata po
nekoliko metoda ili ponderiranjem tako dobivenih rezultata, ve¢ je potrebno odrediti jednu metodu kao osnovnu
metodu, a ostale metode sluze za potporu i provjeru rezultata.

Medutim, MSFI 13 Mjerenje fer vrijednosti nalaze da se pri mjerenju fer vrijednosti nefinancijske imovine razmatra
mogu li trziSni sudionici ostvariti ekonomske koristi maksimalnim i optimalnim koriStenjem imovine ili njezinom
prodajom drugom trziSnom sudioniku koji bi je mogao maksimalno i optimalno koristiti, a Sto podrazumijeva fizicki
moguce koristenje (fizicka obiljeZja imovine koja bi trziSni sudionici razmatrali pri odredivanju cijene imovine, npr.
lokacija ili veli¢ina nekretnine), pravno dopusteno koriStenje (npr. propisi o prostornom planiranju koji se
primjenjuju na nekretninu) i financijski isplativo koristenje (vodeci racuna o troskovima prilagodbe imovine za tu
namjenu), radi ¢ega MSFI 13 prepoznaje da je u odredenim slucajevima primjereno primijeniti nekoliko tehnika
vrednovanja, u kojem slucaju je mjera fer vrijednosti tocka unutar raspona vrijednosti,
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4.2 Mjerenje fer vrijednosti i proces vrednovanja / nastavak

odnosno obicni ili ponderirani prosjek fer vrijednosti koje se dobiju primjenom viSe tehnika mjerenja, a koja onda
najbolje predstavlja fer vrijednost u danim okolnostima. Takoder, za ulazne podatke 2. razine, MSFI 13 zahtjeva
odredena uskladenja radi stanja i lokacije imovine i opsega u kojem se ulazni podaci odnose na stavke usporedive
imovine, te volumena ili razine aktivnosti na trzistima na kojima su ti ulazni podaci dostupni.

S obzirom na znacajan rast cijena na trziStu nekretnina, te znacajne razlike u cijenama transakcija na pojedinim
lokacijama realiziranima u razdoblju od 2019. godine do kraja 2024. godine, za koje nije bilo moguce odrediti
korelaciju kretanja cijena u odnosu na vrstu i veliCinu zemljista, te ogranicenja poredbene metode temeljem kojih
se pri odredivanju usporedivih cijena ne primjenjuju uskladenja koja propisuje MSFI 13 (u vidu uskladenja radi
lokacije ili veli¢ine nekretnine, volumena ili razine aktivnosti trzista s kojih se uzimaju ulazni podaci), Uprava
procjenjuje da fer vrijednost pojedinih zemljista (velikih povrSina u manjim mjestima unutar Republike Hrvatske)
utvrdena poredbenom metodom bez provedenih uskladenja ili ponderiranja radi primjene ostalih metoda
vrednovanja ne predstavlja najbolju fer vrijednost pojedinih nekretnina na 31. prosinca 2024. godine.

Stoga je donesena odluka Uprave da se u financijskim izvjeStajima za 2024. godinu za ta zemljista nece priznati
efekti revalorizacije, dok se ne dovrse sve analize efekata uskladenja koje zahtjeva MSFI 13, kao i dok se ne provedu
vrednovanja primjenom drugih metoda vrednovanja radi utvrdivanja tocke unutar primjerenog raspona fer
vrijednosti.

Fer vrijednost navedenih zemljista procijenjena poredbenom metodom na 31. prosinca 2024. godine iznosi 156.784
tisuca eura. Revalorizirana vrijednost po vrijednostima iz 2019. godine iznosi 46.974 tisuca eura i predstavlja iznos
po kojem su ta zemljiSta priznata u financijskim izvjeStajima na 31. prosinca 2024. godine. Nabavna vrijednost
navedenih zemljiSta iznosi 9.754 tisuca eura.

Prema misljenju Uprave, fer vrijednost navedenih zemljiSta nalazi se unutar raspona fer vrijednosti procijenjene
2019. godine i fer vrijednosti procijenjene poredbenom metodom na 31. prosinca 2024. godine.

Procjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine koje se naknadno mjere po fer vrijednosti u skladu s
MRS-om 40

Procjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine koja se naknadno mjere po fer vrijednosti u skladu s MRS-om 40
izvrSena je od strane neovisnog ovlastenog procjenitelja pri ¢emu je za poslovne prostore i zemljiSta koristena
poredbena metoda a za gradevinski dio objekata koji su dani u najam prihodovna metoda. Prihodovna metoda
primijenjena je pri izraCunu fer vrijednosti gradevinskog dijela (nekretnine koje su dane u najam). U prihodovnoj
metodi prihodovna vrijednost se utvrduje na temelju prihoda koji se postizu na trzistu (odrzivi prihodi). Ako su
prihodovni odnosi u dogledno vrijeme podlozni znac¢ajnim odstupanjima ili znac¢ajno odstupaju od prihoda koji se
postizu na trzistu, prihodovna vrijednost moze se utvrditi i na temelju periodicki razlic¢itih prihoda. Prihodovna
vrijednost izgradenih zemljiSta obuhvaca vrijednost zemljiSta, vrijednost gradevine i vrijednost uredaja. Prema
hijerarhiji fer vrijednosti procjene poredbenom metodom klasificirane su u 2. razinu a prihodovhom metodom u 3.
razinu fer vrijednosti (biljeska 19).
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4.2 Mjerenje fer vrijednosti i proces vrednovanja / nastavak
e Dugotrajna imovina namjena prodaji

Mjerenije fer vrijednosti kategorizirano je, sukladno ulaznim varijablama koriStenim u procjeni vrijednosti, kao razina
3. Sljedeca tablica prikazuje saZetak metoda i tehnika procjene fer vrijednosti te znacajne ulazne varijable koristene
prilikom procjene fer vrijednosti na datum klasifikacije:

Metode i tehnike procjene Znacajne ulazne varijable koje nisu vidljive

Nekretnine Medu ostalim cimbenicima, procijenjena diskontna
stopa razmatra kvalitetu objekta i njegov polozaj na

Kod gradevinskih objekata i zemljiSta koristila se sli¢noj zemljopisnoj lokaciji za usporediv tip nekretnine.

prihodovna i poredbena metoda

e Financijska imovina (biljeska 22 i 27)

Grupa primjenjuje MSFI-13 koji je jedinstven izvor uputa za mjerenje fer vrijednosti i objavljivanje informacija o
mjerama fer vrijednosti. MSFI 13 ima Sirok djelokrug. Zahtjevi koji se odnose na mjerenje fer vrijednosti primjenjuju
se i na financijske instrumente i na nefinancijske instrumente za koje je drugim MSFI-jevima propisano ili dopusteno
mjerenje i objavljivanje fer vrijednosti, izuzev kod transakcija placanja temeljenih na dionicama koja potpadaju u
djelokrug MSFI-ja 2 ,Placanja temeljena na dionicama", transakcija najma koje potpadaju u djelokrug MSFI 16
»Najmovi® i mjera koje su donekle slitne fer vrijednosti, ali nisu fer vrijednost (npr. neto prodajna/ostvariva
vrijednost kod mjerenja zaliha ili vrijednost u uporabi kod procjene umanjenja vrijednosti).

MSFI 13 definira fer vrijednost kao cijenu koja bi prema postojeéim trziSnim uvjetima bila postignuta prodajom neke
stavke imovine ili platena za prijenos neke obveze u urednoj transakciji na glavnom (ili najpovoljnijem) trzistu na
datum mjerenja. Prema MSFI-ju 13, fer vrijednost je izlazna cijena, neovisno o tome da li je cijena neposredno
vidljiva ili je procijenjena nekom drugom metodom vrednovanja.
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5/ USPOREDNI PODACI I PREPRAVLIANJA POCETNIH STANJA

Tijekom 2024. godine, Grupa je ustanovila nize navedene ispravke koji se odnose na prethodna razdoblja zbog
Cega Uprava smatra da takvi ispravci pridonose prikladnijem racunovodstvenom prikazu financijskih izvjestaja.
Uprava je razmotrila znaCajnosti prepravaka i zakljucila da je za Grupu dovoljan prikaz utjecaja prepravljanja samo
u onim biljeSkama na koje prepravci imaju utjecaja. S obzirom na prepravke ranijih razdoblja, a u skladu sa
zahtjevom Medunarodnog racunovodstvenog standarda 8 - Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih
procjena i pogreske, Grupa je prikazala u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju stanja za najranije
prezentirano razdoblje, odnosno 1. sijecnja 2023. godine.

Sveukupni ucinak prethodno navedenih ispravaka na iskazane rezultate poslovanja za 2022. i 2023. godinu prikazan
je kako slijedi po stavkama financijskih izvjestaja:

a) Prepravljeni prijasnje objavljeni iznosi — stavke izvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti za 2022. godinu

2022, prethodno Iznos 2022. nakon

objavljeno prepravka prepravaka

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Financijski prihodi 16.619 1.064 17.683
Financijski rashodi (28.720) (1.064) (29.784)
Ukupna sveobuhvatna dobit 22.399 - 22.399

b) Prepravljeni prijasnje objavljeni iznosi — stavke izvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti za 2023. godinu

2023. prethodno Iznos 2023. nakon

objavljeno prepravka prepravaka

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Troskovi osoblja (173.794) (5.247) (179.041)
Rezerviranja (15.572) 5.247 (10.325)
Financijski prihodi 16.839 994 17.833
Financijski rashodi (37.324) (994) (38.318)
Ukupna sveobuhvatna dobit 16.342 - 16.342

Troskovi osoblja / Rezerviranja

Grupa je reklasificirala troSkove rezerviranja za neiskoristene godiSnje odmore na stavku troskova osoblja smatrajuci
navedeno prikladnijom prezentacijom u financijskim izvjestajima.

Financijski prihodi / Financijski rashodi

Grupa je ispravila raCunovodstvenu pogresku netiranja financijskih prihoda i financijskih rashoda u prethodnim
razdobljima po ugovorima o kreditima sa bankama za stambene zgrade i ugovorima o zajmovima stambenim
zgradama.
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Nekretnine, postrojenja i oprema / Revalorizacijske pricuve / Odgodena porezna obveza

U 2024. godini izvrSeno je isknjizenje imovine (zemljista i gradevinskih objekata) kroz prethodna razdoblja radi
usklade knjigovodstvenih podataka sa stanjem u zemljiSnim knjigama i katastru. Navedeno je prezentirano kroz
smanjenje Nekretnina, postrojenja i opreme, revalorizacijskih pricuva, odgodene porezne obveze i prenesenog
gubitka na najranije prezentirano razdoblje u Izvjestaju o financijskom poloZaju.

PotraZivanja od kupaca / Preneseni gubitak

Ovisno drustvo Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. je s prelaskom sa javne usluge opskrbe plinom na trZiSnu
opskrbu plinom provelo prilagodbu politike obracuna potrosnje plina kupaca na akontacijskom sustavu. Dotadasnji
model obracuna po kojem se je godiSnja potrosnja za vise od 70% kupaca procjenjivala zamijenjen je sa modelom
da se za sve kupce na akontacijskom sustavu zaprimaju podaci o potrosnji od strane operatera distributivnog
sustava te da se potroSnja obraCunava i fakturira kupcima Cetiri puta godisnje (na dane 30. ozujka, 30. lipnja., 30.
rujna i 31. prosinca).

Provedena prilagodba racunovodstvene politike u 2024. godini omogucila je da se obracun potrosnje na dan 31.
prosinca 2024. godine obavlja iskljucivo na temelju potrosnje dobivene od operatora distribucijskog sustava. Time
su se stekli uvjeti da se za razliku potrosnje izmedu oCitanja operatora distribucijskog sustava i prethodno manje
procijenjene potrosnje od strane ovisnog drustva priznaju prihodi iz prethodnih godina, na nacin da se u Izvjestaju
o financijskom poloZaju preprave iznosi potrazivanja od kupaca, prenesenog gubitka i obracunatih iznosa buducih
obveza po reklamacijama na dan 1. sijecnja 2023. godine i 31. prosinca 2023. godine. Kao rezultat navedenog, u
Izvjestaju o financijskom poloZaju prepravljeni su iznosi potrazivanja od kupaca, prenesenog gubitka i obracunatih
iznosa buducih obveza po reklamacijama na dan 1. sijeCnja 2023. godine i 31. prosinca 2023. godine.

Obveze po primljenim kreditima i najmovina / Ostale dugorocne obveze

Grupa je reklasificirala obveze po kreditima za stambene zgrade na obveze po primljenim kreditima i zajmovima u
skladu s MSFI 9 — Financijski instrumenti. Po navedenim kreditima Grupa ima iskazana potraZivanja za dane zajmove
stambenim zgradama.
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C) Prepravljeni prijasnje objavljeni iznosi — stavke izvjestaja o financijskom polozaju na dan 31.12.2022. godine

DUGOTRAINA IMOVINA

Nekretnine, postrojenja i oprema
KRATKOTRAJNA IMOVINA

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
UKUPNA IMOVINA

DUGOROCNE OBVEZE

Obveze po primljenim kreditima i najmovima
Odgodena porezna obveza

Ostale dugorocne obveze

KRATKOROCNE OBVEZE

Obveze prema dobavljacima i ostale obveze
Obveze po primljenim kreditima i najmovima
UKUPNE OBVEZE

KAPITAL

Revalorizacijske pricuve

Preneseni gubitak

UKUPAN KAPITAL

31.12.2022. Iznos 31.12.2022.
prethodno objavljeno prepravka prepraviljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
1.303.247 (37.094) 1.266.153
141.596 16.229 157.825
2.054.588 (20.865) 2.033.723
347.981 37.335 385.316
58.136 (3.755) 54.381
39.238 (37.335) 1.903
180.507 (5.228) 175.279
27.079 6.029 33.108
1.433.956 (2.954) 1.431.002
254.630 (17.111) 237.519
(92.754) (800) (93.554)
620.632 (17.911) 602.721
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ZAGREBAEKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

5/ USPOREDNI PODACI I PREPRAVLIANJA POCETNIH STANJA / NASTAVAK

d) Prepravljeni prijasnje objavljeni iznosi — stavke izvjestaja o financijskom polozaju na dan 31.12.2023. godine

DUGOTRAINA IMOVINA

Nekretnine, postrojenja i oprema
KRATKOTRAJINA IMOVINA

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
UKUPNA IMOVINA

DUGOROCNE OBVEZE

Obveze po primljenim kreditima i najmovima
Odgodena porezna obveza

Ostale dugorocne obveze

KRATKOROCNE OBVEZE

Obveze prema dobavljaCima i ostale obveze
Obveze po primljenim kreditima i najmovima
UKUPNE OBVEZE

KAPITAL

Revalorizacijske pricuve

Preneseni gubitak

UKUPAN KAPITAL

31.12.2023. Iznos 31.12.2023.
prethodno objavljeno prepravka prepraviljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
1.265.351 (37.094) 1.228.257
223.488 16.547 240.035
2,119.900 (20.547) 2.099.353
292.279 30.995 323.274
58.387 (3.755) 54.632
32.749 (30.995) 1.754
267.054 (4.308) 262.746
40.745 5.427 46.172
1.477.341 (2.636) 1.474.705
258.722 (17.111) 241.611
(77.031) (800) (77.831)
642.559 (17.911) 624.648
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

6/ PRIHODI OD PRODAJE

Podjela po trzistima

2024, 2023.

000 EUR 000 EUR

TrziSte Hrvatske 592.327 591.281
TrziSte Europske unije 36 97
592.363 591.378

Podjela prihoda od prodaje na povezane strane i vanjske kupce:

2024, 2023.

000 EUR 000 EUR

Prihodi od prodaje povezanim stranama (biljeska 38) 122.423 103.881
Prihodi od prodaje vanjskim kupcima 469.940 487.497
592.363 591.378

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA

Sukladno MSFI 8, Grupa je odredila poslovne segmente prema internim izvjeStajima o sastavnim dijelovima Grupe
koje redovito pregledava glavni izvrSni donositelj poslovnih odluka kako bi se na segmente rasporedili resursi i
ocijenila uspjesnost njihovog poslovanja. Grupa je odredila poslovne segmente na temelju izvjestaja koje redovito
pregledava Uprava, a koristi ih za donoSenje strateskih odluka. Poslovni segmenti su oblikovani po kriterijima
djelatnosti podruznica i ovisnih drustava koji se nalaze u sastavu Grupe (biljeska 1), pri cemu je odredeno da devet
djelatnosti predstavljaju poslovne segmente, dok deseti segment predstavlja sve ostale djelatnosti Grupe.

Poslovni segmenti su slijededi:

1/
2/
3/
4/
5/
6/
7/
8/
9/

Vodoopskrba, odvodnja i prois¢avanje
Odrzavanje Cistoce i odvoz otpada
Upravljanje i odrzavanje javnih cesta
Usluge parkiranja

Skladistenje i najam

Uredivanje i odrzavanje zelenih povrsina
Gradnja i upravljanje projektima i objektima
Opskrba i distribucija plina

Prodaja lijekova

10/ Ostale djelatnosti
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Slijedi analiza prihoda i rezultata Grupe po izvjestajnim segmentima koji su prikazani u skladu sa MSFI 8. Prikazani
prihodi od prodaje odnose se na prihode ostvarene prodajom vanjskim kupcima.

2024, 2023.

000 EUR 000 EUR

Prihodi od prodaje i distribucije plina /i/ 183.401 229.089
Prihodi od vodoopskrbe, odvodnje i prociS¢avanja 68.296 60.364
Prihodi od odrzavanja Cistoce i odvoza otpada /ii/ 81.541 66.041
Prihodi od prodaje lijekova 74.819 64.427
Prihodi od upravljanja i odrZavanja javnih cesta /iii/ 51.336 45.974
Prihodi od gradnje i upravljanje projektima i objektima 17.137 25.011
Prihodi od uredivanja i odrzavanja zelenih povrsina 36.160 24.454
Prihodi od parkiranja 24.668 22.292
Prihodi od skladistenja i najma 12.969 12.802
Ostali prihodi 42.036 40.924
592.363 591.378

Prihodi od prodaje priznaju se u tocki vremena kad su nastali.

/i/ U segmentu prodaje i distribucije plina smanjeni su prihodi od prodaje radi gubitka dijela portfelja kupaca za iz
kategorije javne usluge opskrbe plinom nakon 30. rujna 2024. godine. Istodobno je Grupa zadrzala znacajan dio
portfelja kupaca koji su iz javne usluge presli na trzisSnu sklapanjem trzisnih ugovora.

/ii/ Povecanje prihoda od prodaje u segmentu odrzavanja Cistoce i odvoza odnosi se na povecanje prihoda od Grada
Zagreba.

fiii/ Prihodi od upravljanja i odrzavanja javnih cesta vedi su radi veceg opsega izvedenih radova i upravljanja
cijenama usluga u skladu sa promjenjivim trzisSnim uvjetima.

Ostali prihodi obuhvacaju sljedece:

2024. 2023.

000 EUR 000 EUR

Prihodi od pogrebnih djelatnosti 10.727 11.361
Prihodi od trznica 9.113 8.908
Prihodi od putnickih agencija 6.734 6.829
Prihodi od usluga oglasavanja 5.647 4.830
Prihodi od usluga autobusnog kolodvora 3.945 4.090
Prihodi od najma telekomunikacijskih vodova i mreza 3.335 3.167
Prihodi od upravljanja objektom Arena Zagreb 2.126 1.438
Prihodi od izdavacke djelatnosti 409 301
42.036 40.924
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ZAG REBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE 1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Prihodi i rezultati po segmentima za 2024. godinu

Gradnja i Vodoopskrba OdrZavanje Upravljanje Uredivanje i
000 ELR ovjektma;  odvodnai  CCRC)odmvane  qmde SECTEE CUEENE b pina ko O gimnacia  Ukepno
e procCis€avanje javnih cesta <

projektima otpada povrsSina
Prihod od prodaje eksternim kupcima 17.137 68.296 81.541 51.336 24.668 12.969 36.160 183.401 74.819 42.036 - 592.363
Inter-segmentalna prodaja 38.319 809 2.083 5.248 226 185 720 19.708 15 391 (67.704) -
Ukupno prihod od prodaje 55.456 69.105 83.624 56.584 24.894 13.154 36.880 203.109 74.834 42.427 (67.704) 592.363
Rashodi ostale djelatnosti, neto
ostalih prihoda iz osnovne (17.092) (69.209) (79.266) (49.733) (16.527) (8.709) (36.133) (198.687) (71.395) (49.203) 61.449 (534.505)
djelatnosti
aDI‘(’t'i"',tr{égt‘;b'tak) iz operativnih 38.364 (104) 4.358 6.851 8.367 4.445 747 4.422 3439  (6.776)  (6.255) 57.858
Financijski prihodi 8.825 1.565 593 134 197 42 23 1.569 873 164 (2.840) 11.145
Financijski rashodi (30.246) (1.148) (807) (58) 9) ) (118) (1.070) (46) (5.812) 2.316 (37.000)
Neto financijski rezultat (21.421) 417 (214) 76 188 40 (95) 499 827 (5.648) (524) (25.855)
Dobit/(gubitak) prije 16.943 313 4.144 6.927 8.555 4.485 652 4.921 4266  (12.424) (6.779) 32.003
oporezivanja
Porezni rashod (4.799)
Neto dobit 27.204
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ZAG REBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE 1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Prihodi i rezultati po segmentima za 2023. godinu (prepravijeno)

Gradnja i Odrzavanje Upravljanje Uredivanje i

upravljanje  Vodoopskrba, Cistocei . % . Usluge I odrzavanje Prodaja i Prodaja A

000 EUR objektima i odvodna i odvoz  \odraavanie o ona Skladistenje zelenih  distribucija plina lijekova Ostalo  Eliminacija Ukupno
e Vv s . javnih cesta i najam -

projektima _ pro¢istavanje otpada povrsina
Prihod od prodaje eksternim kupcima 25.011 60.364 66.041 45.974 22.292 12.802 24.454 229.089 64.427 40.924 - 591.378
Inter-segmentalna prodaja 32.873 424 2.494 4.130 257 146 11.688 20.653 6 464 (73.135) -
Ukupno prihod od prodaje 57.884 60.788 68.535 50.104 22.549 12.948 36.142 249.742 64.433 41.388 (73.135) 591.378
Rashodi ostale djelatnosti, neto
ostalih prihoda iz osnovne (26.105) (58.985) (86.678)  (42.469)  (15.509) (8.308) (29.734) (249.453)  (61.010)  (40.697) 65.491  (553.457)
djelatnosti
aDI‘(’t"i"',tr{égt‘;b'tak) iz operativnih 31.779 1.803  (18.143) 7.635 7.040 4.640 6.408 289 3.423 691  (7.644) 37.921
Financijski prihodi 16.371 1.146 307 218 168 68 16 1.856 1.335 125 (3.777) 17.833
Financijski rashodi (32.072) (958) (301) (44) (11) (13) (21) (1.958) (26) (5.388) 2.474 (38.318)
Neto financijski rezultat (15.701) 188 6 174 157 55 (5) (102) 1.309 (5.263) (1.303) (20.485)
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 16.078 1.991 (18.137) 7.809 7.197 4.695 6.403 187 4.732 (4.572) (8.947) 17.436
Porezni rashod (1.094)
Neto dobit 16.342
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ZAG REBAEKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVIESTAJE / NASTAVAK

Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Imovina i obveze po segmentima na 31. prosinca 2024. godine

Gradnja i

OdrZavanje

Upravljanje

Uredivanje i

000 EUR upravijanje VOd:dovﬂ(r:?; j (Cstocei N Usluge  Skiadistenje  odrzavanje d|sPtrr?§Sg?]a: Prodaja Ostalo  Eliminacija Ukupno
projektima Vv s . odvoz odrzavanje parkiranja i najam zelenih : lijekova
i objektima prociscavanje otpada  javnih cesta povrsina plina

Nekretnine, postrojenja i oprema 92.244 813.972 69.888 43.728 9.659 29.264 70.958 109.994 5.102 300.082 64.812 1.609.703
Imovina s pravom koriStenja 483 1.178 - 15 104 - 51 1.095 1.298 470 (2.089) 2.605
Nematerijalna imovina 3.360 1.808 542 47 118 512 44 319 80 614 217 7.661
Ulaganje u nekretnine 166.699 - - 1.202 - 180.326 855 538 - 2.929 (79.308) 273.241
Zalihe 325 6.185 1.920 4.437 61 30 2.395 886 9.012 977 - 26.228
PotraZivanja od kupaca, neto 1.579 54.702 8.627 745 1.479 542 292 27.532 13.764 2.958 - 112.220
Nerasporedena imovina 638.109 39.724 12.422 71.374 41.113 24.028 21.629 226.316 32.923 92.979 (664.199) 536.418
Ukupna imovina 902.799 917.569 93.399 121.548 52.534 234.702 96.224 366.680 62.179 401.009 (680.567) 2.568.076
Izdane obveznice 303.098 - - - - - - - - - - 303.098
Obveze prema dobavlja¢ima 4.156 12.598 13.888 6.206 599 530 4.134 221.475 7.171 6.614 - 277.371
Obveze prema zaposlenima 1.571 1.805 3.002 1.030 463 156 1.028 917 1.393 1.057 - 12.422
Kapital i nerasporedene obveze 593.974 903.166 76.509 114.312 51.472 234.016 91.062 144.288 53.615 393.338 (680.567) 1.975.185
Ukupno glavnica i obveze 902.799 917.569 93.399 121.548 52.534 234.702 96.224 366.680 62.179 401.009 (680.567) 2.568.076
Kapitalni izdaci: 4.474 27.693 16.410 86 1.175 548 3.757 10.597 1.463 1.968 - 68.171
Nekretnine, postrojenja i oprema 2.831 27.610 16.356 86 1.095 510 3.757 10.555 1.428 1.950 - 66.178
Nematerijalna imovina 1.643 83 54 80 38 42 35 18 - 1.993
Amortizacija i umanjenje imovine 774 27.814 6.087 1.023 1.537 585 1.333 11.844 712 3.933 - 55.642
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ZAG REBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE 1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Imovina i obveze po segmentima na 31. prosinca 2023. godine (prepravijeno)

Gradnja i OdrZavanje Uredivanje i

L Vodoopskrba, oy oo Upravljanje P M - Prodaja i .
000 EUR pﬁg;:n]i;na]? gfjv\{odnjq i C|s£g\c/zzl i. odr_iavanje parl?i?g;\gjg Skladmaear;Jaen': Odrzfglgmﬁ distribugija IF;JZ)I?:\]/: Ostalo Eliminacija Ukupno
L procCiS€avanje javnih cesta < plina
objektima otpada povrsina

Nekretnine, postrojenja i oprema 57.844 556.817 56.067 33.942 9.969 23.679 48.312 100.053 4.885 290.122 46.567 1.228.257
Imovina s pravom koriStenja 141 1.494 - 18 202 38 29 1.498 544 231 (2.802) 1.393
Nematerijalna imovina 1.609 2.236 804 48 64 455 53 463 67 254 216 6.269
Ulaganje u nekretnine 141.177 - - 284 - 180.148 928 524 - 1.986 (70.849) 254.198
Zalihe 267 1.660 936 3.874 29 57 1.891 494 8.196 1.040 - 18.444
Potrazivanja od kupaca, neto 1.825 53.429 7.483 601 1.623 595 396 40.524 11.902 2.727 - 121.105
Nerasporedena imovina 692.708 34.756 11.398 68.543 32.634 19.811 21.949 129.225 31.671 102.793 (675.801) 469.687
Ukupna imovina 895.571 650.392 76.688 107.310 44.521 224.783 73.558 272.781  57.265 399.153 (702.669) 2.099.353
Izdane obveznice 304.346 - - - - - - - - - (1.724) 302.622
Obveze prema dobavljatima 2.532 19.734 5.200 4.722 841 575 2.835 137.606 6.859 4.251 - 185.155
Obveze prema zaposlenima 1.285 1.268 2.404 864 410 132 890 760 594 902 - 9.509
Kapital i nerasporedene obveze 587.408 629.390 69.084 101.724 43.270 224.076 69.833 134.415 49.812 394.000 (700.945) 1.602.067
Ukupno glavnica i obveze 895.571 650.392 76.688 107.310 44.521 224.783 73.558 272.781  57.265 399.153 (702.669) 2.099.353
31.12.2023. Ostale segmentalne informacije
Kapitalni izdaci: 50 18.012 3.606 31 369 133 1.986 5.469 248 1.997 - 31.901

Nekretnine, postrojenja i oprema 49 17.968 3.505 31 305 83 1.986 5.437 212 1.980 - 31.556

Nematerijalna imovina 1 44 101 - 64 50 - 32 36 17 - 345
Amortizacija i umanjenje imovine 480 26.443 5.177 1.160 1.532 612 1.196 12.868 702 3.982 - 54.152
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ZAG REBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE 1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2024.

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Imovina i obveze po segmentima na 31. prosinca 2022. godine (prepravijeno)

Gradnja i OdrZavanje Uredivanje i

2o Vodoopskrba, A Upravljanje I . N Prodaja i .
000 EUR :E);Z\Iﬁgmjaei o<jvy9lcjnja i_ CE;?:; ! | odr_iavanje pauriliLrlgr?ja Skland;?;?]e ! Odzré@ﬂ:]e distri_bucija E}r:f:j: Ostalo Eliminacija Ukupno
objektima prociS€avanje otpada javnih cesta povrdina plina

Nekretnine, postrojenja i oprema 75.902 562.853 57.531 35.230 11.079 24.371 47.507 107.146 4.975 292.897 46.662 1.266.153
Imovina s pravom koriStenja 52 741 - 20 50 188 39 374 689 358 (615) 1.896
Nematerijalna imovina 1.748 3.888 1.004 48 5 100 63 626 90 334 216 8.122
Ulaganja u nekretnine 102.148 - - - - 180.118 46 516 - - (60.421) 222.407
Zalihe 3.216 865 855 4.241 93 105 2.047 357 5.803 1.160 - 18.742
Potrazivanja od kupaca, neto 1.863 52.642 8.672 405 1.544 790 134 47.275 9.827 3.173 - 126.325
Nerasporedena imovina 679.134 19.537 10.082 58.516 22.209 14.371 12.558 39.847 27.267 101.230 (594.673) 390.078
Ukupna imovina 864.063 640.526 78.144 98.460 34.980 220.043 62.394 196.141  48.651 399.152 (608.831) 2.033.723
Izdane obveznice 303.931 - - - - - - - - - - 303.931
Obveze prema dobavlja¢ima 3.987 19.096 5.405 4.174 855 747 2.010 54.019 5.255 3.906 - 99.454
Obveze prema zaposlenima 627 1.200 1.973 711 408 219 730 673 633 851 - 8.025
Kapital i nerasporedene obveze 555.518 620.230 70.766 93.575 33.717 219.077 59.654 141.449 42.763 394.395 (608.831) 1.622.313
Ukupno kapital i obveze 864.063 640.526 78.144 98.460 34.980 220.043 62.394 196.141 48.651 399.152 (608.831) 2.033.723
31.12.2022. Ostale segmentalne informacije
Kapitalni izdaci: 1.067 18.057 985 64 25 145 1.273 4.399 172 3.186 - 29.373

Nekretnine, postrojenja i oprema 352 17.859 958 64 25 69 1.273 4.300 144 3.051 - 28.095

Nematerijalna imovina 715 198 27 - - 76 - 99 28 135 - 1.278
Amortizacija i umanjenje imovine 708 25.921 5.317 1.352 1.616 608 1.078 13.792 719 4.052 - 55.163
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

8/ OSTALI PRIHODI

2024, 2023.

000 EUR 000 EUR

Prihodi od ukidanja rezerviranja /i/ 2.969 6.553
Dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine /ii/ 16.696 8.914
Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda /iii/ 23.200 21.390
Prihodi od subvencija i potpora /iv/ 177.303 125.740
Naplacena otpisana potrazivanja 15.463 18.070
Prihodi od interne realizacije 3.669 3.909
Prihodi od ukidanja ukalkuliranih troSkova za neiskoristene godiSnje odmore 5.150 4.306
Prihodi od naplate Stete 1.122 933
Ostalo 8.711 5.199
254.283 195.014

/i/ Prihodi od ukidanja rezerviranja u 2024. godini odnose se najve¢im dijelom na rezervacije za sudske sporove,
rezervacije za kolektivni viSak i za primanja zaposlenih prema MRS-u 19.

/ii/ Neto dobitak iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine iznosi:

2024. 2023.

000 EUR 000 EUR

Nerealizirani dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine 16.696 8.914
Nerealizirani gubici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine

(biljeska 12) (898) (162)

Neto povecanje fer vrijednosti (biljeska 19) 15.798 8.752

fiii/ Prihodi od ukidanja odgodenog priznavanja prihoda iskazuju se u skladu s MRS 20 Drzavne potpore, tijekom
razdoblja koriStenja i sustavno su povezani s odnosnim troskovima (amortizacijom) - vidi biljesku 3(q).

/iv/ Prihodi od subvencija i potpora u najve¢oj mjeri ostvareni su od Grada Zagreba i RH a obuhvacaju:

o financijske potpore iz proracuna Grada za namjene koje su odobrene od Skupstine Grada,

e ugovor o zakupu objekta Arena Zagreb

e subvencije drzave za elektricnu energiju temeljem Uredbe Vlade RH o otklanjanju poremecaja na domaéem
trziStu energije (NN 104/22, 106/22 i 121/22)

2024, 2023.

000 EUR 000 EUR

Grad Zagreb 57.117 12.110
Ostali 120.186 113.630
177.303 125.740

Znacajnija povecanja subvencija od Grada Zagreba u 2024. godini u odnosu na proslu godinu primljena su na ime
operativnih troSkova povezanih s javnom uslugom prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada, troskova prikupljanja
plasticne ambalaZe, sanaciju odlagalista te pokrivanje operativnih troSkova poslovanja drustva Vodoopskrba i odvodnja
d.o.o.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

9/ MATERIJALNI TROSKOVI I USLUGE

2024, 2023.

000 EUR 000 EUR

Troskovi sirovina i materijala 24.009 22.682
Troskovi utrosene energije 29.739 51.371
Otpis sitnog inventara 2.867 1.321
a) Ukupno materijalni troskovi 56.615 75.374
b) Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda 172 203
c) Troskovi prodane robe 305.537 320.282
Usluge najamnina i zakupnina 5.687 5.376
Usluge odrzavanja 15.173 14.544
Komunalne usluge i naknade 39.934 16.065
Troskovi kooperanata 16.331 14.674
Intelektualne usluge 4.825 2.923
Troskovi prijevoznih usluga 10.118 8.227
Premije osiguranja 3.237 2.546
Usluge obrade podataka i odrzavanja racunanih programa 7.371 6.351
Usluge reklame i promidzbe 259 245
Bankovne usluge i troskovi platnog prometa 1.611 1.812
Ostale vanjske usluge 9.308 12.115
d) Ukupno vanjske usluge 113.854 84.878
476.178 480.737

Smanjenje troskova utroSene energije odnosi se na elektricnu energiju kao posljedica smanjenja cijene na trzistu.
Takoder, u 2024. godini ostvarena je manja subvencija za elektri¢nu energiju temeljem Uredbe Vlade RH o uklanjanju
poremecaja na domacem trziStu energije. Izmjenom Uredbe od 1. travnja 2024. godine se smanjio iznos subvencije.

Povecanje troskova komunalnih usluga i naknada u odnosu na prethodnu godinu odnosi se na vece troskove
zbrinjavanja reciklabilnih frakcija otpada u segmentu odrzavanja Cistoce i odvoza biootpada.

Troskovi revizije godisnjih financijskih izviestaja za 2024. godinu iznose 171 tisu¢u eura (2023. godina 171 tisucu eura),
troskovi revizije izvieS¢a o odrzivosti za 2024. godinu iznose 46 tisuca eura.

GODISNJI 1ZVIESTAJ ZA 2024. GODINU / GODISNII KONSOLIDIRANI FINANCIJSKI IZVIESTATI 232
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

10/ TROSKOVI OSOBLJA

2024. 2023,
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
Troskovi neto placa i naknade 110.513 92.265
Troskovi poreza i doprinosa 68.172 56.428
Naknade troskova zaposlenima i izdaci za ostala materijalna prava 31.343 28.493
Trosak ukalkuliranih neiskoristenih godisnjih odmora 6.930 5.247

Umanjenje za realizirane troSkove rezerviranih otpremnina
i naknada za kolektivni visak (biljeska 31) (143) (3.392)
216.815 179.041
Broj zaposlenih na 31. prosinca 7.792 7.302
Prosjecan broj zaposlenih na osnovi sati rada 7.178 7.078

Naknade troSkova zaposlenima i ostala materijalna prava zaposlenih obuhvacaju naknade koje su regulirane
Kolektivnim ugovorom Drustva i zasebnim aktima ovisnih drustava kao npr. naknade troSkova prijevoza na posao i
sa posla do visine troSkova javnog prijevoza, prigodne nagrade i darove zaposlenicima (jubilarne nagrade, boZicnica,
uskrsnica, regres i sl.), troSkove obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja i drugo.

11/ AMORTIZACIJA
2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme (biljeSka 18) 53.259 50.435
Amortizacija nematerijalne imovine (biljeska 21) 1.593 2.468
Amortizacija imovine s pravom koristenja (biljeSka 20) 790 1.249
55.642 54.152
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

12/ VRIJEDNOSNO USKLADIVANIJE

Vrijednosno uskladenje potraZivanja za zajmove povezanim stranama
(bilieska 23 /i/)

Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca (biljeska 26)

Vrijednosno uskladenje zaliha (biljeska 24)

Vrijednosno uskladenje ostalih potraZivanja od povezanih strana (biljeska 25)
Gubici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (biljeska 8 /ii/)
Vrijednosno uskladenje nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne
imovine (biljeska 18 i 21)

Vrijednosno uskladenje potrazivanja od drzave (biljeska 26 /ii)

Vrijednosno uskladenje ostale imovine

13/ REZERVIRANJA

Rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS 19 (biljeSka 31)
Rezerviranja za zapocCete sudske sporove (biljeska 31)
Rezerviranja za otpremnine (poslovno i osobno uvjetovani otkaz)

Ostala rezerviranja

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
- 461
13.076 8.773
821 960
2.070 3.754
898 162
7.384 542
1.234 986
23 88
25.506 15.726
2024. 2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
2.077 2.226
3.844 7.954
1.100 -
- 145
7.021 10.325
234
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

14/ OSTALI POSLOVNI RASHODI

2024. 2023.

000 EUR 000 EUR

Kazne, penali i naknade Steta 1.103 2.217
Clanarine strukovnim zajednicama (HGK, turisti¢ka zajednica i druge) 1.389 1.192
Darovanja, donacije i sponzorstva 360 224
Upravni i sudski troskovi 1.446 1.040
Otpisana potraZivanja 576 2.126
Reprezentacija 171 105
Ostalo 2.581 1.586
7.626 8.490

/i/ Ostali poslovni rashodi odnose se na manjkove, naknade ¢lanovima NO i RO (biljeska 38) i ostale rashode.

15/ FINANCIJSKI PRIHODI
2024. 2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
Prihodi od kamata od povezanih strana 2.125 5.044
Prihodi od kamata na depozite i po zajmovima nepovezanim drustvima 2.945 2.025
Ostali financijski prihodi /i/ 6.074 10.760
Pozitivne teCajne razlike 1 4
11.145 17.833

/i/ Ostali financijski prihodi odnose se na prihode od kamata po ugovorima s Gradom Zagrebom za objekte javne
namjene sukladno IFRIC-u 12 Sporazumi o koncesijama za usluge i prihode od zateznih kamata.

16/ FINANCIJSKI RASHODI
2024. 2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
Troskovi kamata 33.242 33.868
Troskovi diskonta i izdavanja obveznica 544 1.709
Troskovi kamata od povezanih strana 125 135
Ostali financijski rashodi 3.088 2.605
Negativne tecajne razlike 1 1
37.000 38.318

Neto efekt pozitivnih i negativnih tecajnih razlika
Pozitivne teCajne razlike 1 4
Negativne te€ajne razlike (1) (1)
- 3
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

17/ POREZ NA DOBIT / NASTAVAK

Grupa nije porezni obveznik vec su to njezine Clanice. Porez na dobit za 2024. godinu se obracunava primjenom
stope od 18% na oporezivu dobit.

Porez na dobit priznat u dobiti ili gubitku

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
Porezni rashod obuhvaca:
Porez tekuce godine 4,782 1.099
Odgodeni porez 17 (5)
Ukupno porezni rashod 4.799 1.094
Odnos izmedu racunovodstvene dobiti i poreznog rashoda tekuce godine:
2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
Dobit prije oporezivanja 32.003 17.436
Porez na dobit po stopi od 18% (2023: 18%) 5.761 3.139
Ucinak trajnih razlika (neto) 3.725 (787)
pcmgk poreznih gubitaka koji nisu priznati kao odgodena porezna (4.670) (1.253)
imovina
Ucinak privremenih razlika priznatih kao odgodena porezna imovine 17) (5)
Porezni rashod priznat u dobit ili gubitak 4.799 1.094
Efektivna porezna stopa 15,00% 6,27%
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

17/ POREZ NA DOBIT / NASTAVAK
Stanje odgodenih poreza — odgodena porezna imovina i odgodena porezna obveza
Priznato u Iskazano u Knjizeno
. Pocetno g ostaloj o Zakljucno
2024. godina . dobit ili . izravno u .
stanje . sveobuhvatnoj - stanje
gubitak dobiti glavnicu
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Privremene razlike
Rezerviranja MRS 19 2.442 351 - - 2.793
Fer vrednovanje SWAP-a 136 - (136) - -
Zalihe 98 (5) - - 93
MSFI 15 prikljucci 969 (145) - - 824
Vrijednosno uskladenje zemljiista 780 4) - - 776
Nekretnine postrojenja i oprema 53 (28) - - 25
MRS 40 ulaganja u nekretnine 6.983 1.630 - - 8.613
Odgodena porezna obveza
Revalorizacija zemljista 48.896 - 16.155 (127) 64.924
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.519 - 88 - 1.607
Revalorizacija financijske imovine 1.247 - (258) - 989
MRS 40 ulaganja u nekretnine 2.612 - 3.392 - 6.004
MSFI 16 358 (358) - - -
Neiskoristeni porezni gubici i porezne olaksice
Porezni gubici 2.386 (2.174) - - 212
Odgodena porezna imovina 13.847 (375) (136) - 13.336
Odgodene porezne obveze 54.632 (358) 19.377 (127) 73.524
Ukupno - (17) (19.513) 127 -

U skladu s poreznim propisima, Porezna uprava moze u svakom trenutku pregledati knjige i evidencije drustava u razdoblju od tri godine nakon isteka godine u kojoj je
porezna obveza iskazana te moze nametnuti dodatne porezne obveze i kazne. Uprava nije upoznata ni s kakvim okolnostima koje bi mogle dovesti do potencijalnih znacajnih
obveza u tom pogledu.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

17/ POREZ NA DOBIT / NASTAVAK

Stanje odgodenih poreza — odgodena porezna imovina i odgodena porezna obveza

2023. godina (prepraviljeno)

Privremene razlike
Odgodena porezna imovina
Rezerviranja MRS 19

Fer vrednovanje SWAP-a

Zalihe

MSFI 15 prikljucci

Vrijednosno uskladenje zemljista
Nekretnine postrojenja i oprema
MRS 40 ulaganja u nekretnine

Odgodena porezna obveza
Revalorizacija zemljista
Nekretnine, postrojenja i oprema
Revalorizacija financijske imovine
MRS 40 ulaganja u nekretnine
MSFI 16

Neiskoristeni porezni gubici i porezne olaksice
Porezni gubici

Odgodena porezna imovina

Odgodene porezne obveze

Ukupno

Priznato u Iskazano u ostaloj
dobit il sveobuhvatnoj Zakljucno
Pocetno stanje gubitak dobiti stanje
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
2.084 358 - 2.442
- - 136 136
101 (3) - 98
1.044 (75) - 969
927 (147) - 780
80 (27) - 53
5.089 1.894 - 6.983
47.998 - 898 48.896
1.519 - - 1.519
694 - 553 1.247
2.612 - - 2.612
1.558 (1.200) - 358
5.581 (3.195) - 2.386
14.906 (1.195) 136 13.847
54.381 (1.200) 1.451 54.632
- 5 (1.315) -

Revalorizacijske priCuve za nekretnine postrojenja i opremu formirane su u prethodnim razdobljima i unesene u izvjeStaje Grupe pripajanjem drustava 2007. godine, Kako je
prethodno navedeno u racunovodstvenim politikama Grupa primjenjuje model revalorizacije na zemljiSta dok se gradevine, postrojenja i oprema naknadno vrednuju po

amortiziranom trosku.
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18/ NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA
Gradevinski Postrojenja  Transportna Ostala Materijalna Ukupno
Zemljiste objekti i i sredstva materijalna imovina materijalna
stambene
zgrade oprema i alati imovina u pripremi imovina
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1.1.2023. 446.836 1.700.628 168.301 97.339 6.380 52.788 2.472.272
Ucinci prepravaka (8.501) (13.653) (22.154)
Stanje 1.1.2023. 438335  1.686.975 168.301 97.339 6.380 52.788 2.450.118
prepravljeno
Nove nabave - 2.906 2.610 170 - 25.870 31.556
Prijenos sa imovine u pripremi 278 16.140 5.559 3.564 - (25.463) 78
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - (148) 463 (22) (214) (1.722) (1.643)
Revalorizacija 2.314 2.954 - - - - 5.268
Rashodi, otudenja i prodaje (346) (90) (4.998) (1.344) 2) (3.265) (10.045)
Isknjizenje - (25.393) - - - - (25.393)
Reklasifikacija na MRS 40 (5.484) (3.771) - - - (11.637) (20.892)
Stanje 31.12.2023.
prepravljeno 435.097 1.679.573 171.935 99.707 6.164 36.571 2.429.047
Nove nabave - 6.185 3.136 374 - 56.483 66.178
Pripajanje usluznih podrudja 20 47.600 756 882 2 2.373 51.633
Unos imovine 6.261 9.239 - - - - 15.500
Unos imovine CUPOVZ 28.402 189.162 7.681 369 - - 225.614
Prijenos sa imovine u pripremi 7 14.291 15.795 14.194 128 (44.386) 29
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - 65 (500) (83) - (675) (1.193)
Revalorizacija 108.594 492 - - - - 109.086
Rashodi, otudenja i prodaje (859) (487) (4.933) (2.206) - (1.452) (9.937)
Isknjizenje zbog povrata Gradu (758) (13.907) - - - - (14.665)
Reklasifikacija na MRS 40 (2.752) (827) - - - - (3.579)
Imovina namijenjena prodaji (106) 34) - - - - (140)
Stanje 31.12.2024. 573.906 1.931.352 193.870 113.237 6.294 48.914 2.867.573
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2023. 12.367 943.377 125.706 83.464 154 4,125 1.169.193
Ucinci prepravaka 14.940 - - - - - 14.940
Stanje 1.1.2023. 27.307 943.377 125.706 83.464 154 4.125 1.184.133
prepravljeno
Amortizacija - 36.448 9.710 4.358 - (81) 50.435
Vrijednosno uskladenje - - - - - 534 534
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - (213) 908 (102) (137) (1.714) (1.258)
Rashodi, otudenja i prodaje - 84) (4.944) (1.330) - (391) (6.749)
Isknjizenje - (25.393) - - - - (25.393)
Reklasifikacija na MRS 40 - (532) - - - - (532)
Stanje 31.12.2023. 27.307 953.603 131.380 86.390 17 2.473 1.201.170
prepravljeno
Amortizacija - 37.450 10.532 5.276 1 - 53.259
Vrijednosno uskladenje 5.293 - - - - 2.091 7.384
Revalorizacija (23) - - - - - (23)
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - 96 (262) (62) - (212) (440)
Pripajanje usluznih podrucja - 18.216 451 637 - - 19.304
Rashodi, otudenja i prodaje - (136) (4.816) (2.200) - (37) (7.189)
Isknjizenje zbog povrata Gradu (758) (13.907) - - - - (14.665)
Reklasifikacija na MRS 40 - (334) - - - - (334)
Imovina namijenjena prodaji (69) @) - - - - (76)
Stanje 31.12.2024. 31.750 994.981 137.285 90.041 18 4.315 1.258.390
Stanje na 1.1.2023. 411.028 743.598 42.595 13.875 6.226 48.663 1.265.985
prepravljeno
Stanje na 31.12.2023. 407.790 725.970 40.555 13.317 6.147 34.008 1.227.877
prepravljeno
Stanje na 31.12.2024. 542.156 936.371 56.585 23.196 6.276 44.599 1.609.183
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

18/ NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA / NASTAVAK

U nastavku slijedi prikaz nekretnina, postrojenja i opreme uvecan za predujmove za nabavu dugotrajne materijalne

imovine:
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Neto vrijednost bez predujmova 1.609.183 1.227.877 1.265.985

Predujmovi za materijalnu imovinu 520 380 168
Nekretnine, postrojenja, oprema i predujmovi 1.609.703 1.228.257 1.266.153

Viasnistvo nad nekretninama

Grupa je u procesu upisa zemljiSta i gradevinskih objekata u odgovarajuce registre kojima se dokazuje vlasnistvo. Kako
pojedine opcinske zemljiSne knjige nisu u potpunosti sredene, proces uknjizbe traje duze nego kod novoizgradenih
objekata. Vlasnik Grupe, Grad Zagreb, dao je znacajan dio imovine na upravljanje Grupi. Status te imovine jo$ nije u
potpunosti reguliran. Dio imovine je od osnivanja Grupe uknjizen, a za preostalu imovinu traje postupak rjeSavanja

trenutnog statusa.

U nastavku je prikazana struktura viasnistva nad zemljistem (revalorizirana vrijednost):

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.

prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Knjizno vlasnistvo 422.307 294.911 265.773
Vanknjizno vlasnistvo 119.849 112.879 145.255
542.156 407.790 411.028

Status viasnistva nad gradevinskim objektima (nabavna vrijednost)

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Knjizno vlasnistvo 323.868 236.444 254.782
Vanknjizno vlasnistvo 256.280 167.230 494.833
Objekti komunalne infrastrukture 1.351.204 1.275.899 937.360
1.931.352 1.679.573 1.686.975

Provjera ostatka vrijednosti

U skladu sa zahtjevima MRS-a 16 ,Nekretnine, postrojenja i oprema" koji je na snazi za tekuce obracunsko razdoblje,
Grupa je provijerila ostatak vrijednosti za potrebe obracuna amortizacije. Pregledom nije utvrdena potreba za uskladivanjem
ostatka vrijednosti za tekuce i prethodna razdoblja.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

18/ NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA / NASTAVAK

Umanjenje vrijednosti imovine

Sukladno MRS-u 36 ,,Umanjenje vrijednosti imovine®, kada postoje naznake za umanjenje vrijednosti imovine, iskazana
vrijednost trebala bi se usporediti s povrativom vrijednoscu, te bi iznos povrativog trebao biti otpisan. Povrativi iznos je
veci iznos usporedujudi (i) neto prodajnu cijenu ako se imovina moze prodati i (i) "vrijednost u uporabi te imovine", koja
predstavlja neto sadasnju vrijednost buducih novcanih tokova temeljenih na razumnim i potkrepljivim pretpostavkama i
najboljim saznanjima Uprave o budu¢im ekonomskim uvjetima poslovanja i planovima.

Uprava vijeruje da je iskazani iznos dugotrajne materijalne imovine u prethodnoj tablici moguce povratiti poslovanjem kroz
buduce razdoblje.

U 2024. Grupa nije kapitalizirala troskove posudbe (u 2023. godini kapitalizirala je 296 tisuca eura) sukladno MRS 23
Troskovi posudbe.

Revalorizacija zemljista

Grupa je tijekom 2024. godine provela revalorizaciju zemljiSta koja se naknadno mjere po metodi fer vrijednosti. Ukupno
povecanje fer vrijednosti zemljiSta temeljem provedene revalorizacije iznosi 108.617 tisuca eura, vrijednosno uskladenje
5.293 tisuce eura Sto predstavlja neto povecanje vrijednosti zemljiSta od 103.324 tisuce eura.

Kako je opisano u biljesci 4.2., s obzirom na znacajan rast cijena na trziStu nekretnina, te znacajne razlike u cijenama
transakcija na pojedinim lokacijama realiziranima u razdoblju od 2019. godine do kraja 2024. godine, za koje nije bilo
moguce odrediti korelaciju kretanja cijena u odnosu na vrstu i veli¢inu zemljista, te ograniCenja poredbene metode
temeljem kojih se pri odredivanju usporedivih cijena ne primjenjuju uskladenja koja propisuje MSFI 13 (u vidu uskladenja
radi lokacije ili veliCine nekretnine, volumena ili razine aktivnosti trziSta s kojih se uzimaju ulazni podaci), Uprava je
procijenila da fer vrijednost pojedinih zemljista (velikih povrSina u manjim mjestima unutar Republike Hrvatske) utvrdena
poredbenom metodom bez provedenih uskladenja ili ponderiranja radi primjene ostalih metoda vrednovanja ne predstavlja
najbolju fer vrijednost pojedinih nekretnina na 31. prosinca 2024. godine.

Stoga je donesena odluka Uprave da se u financijskim izvjestajima za 2024. godinu za ta zemljiSta nece priznati efekti
revalorizacije, dok se ne dovrSe sve analize efekata uskladenja koje zahtjeva MSFI 13, kao i dok se ne provedu vrednovanja
primjenom drugih metoda vrednovanja radi utvrdivanja tocke unutar primjerenog raspona fer vrijednosti.

Knjigovodstvena vrijednost nekretnina zaloZenih kao instrument osiguranja

Nekretnine zaloZene kao instrument osiguranja

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Osiguranje kredita zalogom nekretnina 64.755 65.168

Na dan 31.12.2024. godine nekretnine knjigovodstvene vrijednosti u iznosu od 64.755 tisuca eura registrirane su kao
osiguranje plac¢anja po Ugovoru o dugorocnom klupskom kreditu (biljeska 29).
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

19/ ULAGANJE U NEKRETNINE

2024. 2023.

000 EUR 000 EUR

Stanje 1. sijecnja 254.198 222.407
Povecanje vrijednosti za nova ulaganja - 31
Povecanije fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (neto) (biljeska 8/ii/) 15.798 8.752
Donos sa nekretnina postrojenja i opreme (biljeska 18) 3.245 20.360
Donos sa zaliha - 2.648
Stanje 31. prosinca 273.241 254.198

Tijekom 2024. godine, obavljeno je fer vrednovanje ulaganja u nekretnine na temelju procjene kvalificiranog procjenitelja
ovlastenog za procjenu vrijednosti nekretnina pri ¢emu su utvrdeni dobici uslijed promjene fer vrijednosti u iznosu od
15.798 tisuca eura (2023. godine: dobit od 8.752 tisuca eura), koji su ukljueni u konsolidirani racun dobiti i gubitka
(biljeska 8).

Fer vrijednost

2. razina 3. razina na
) ) 31.12.2024.
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Skladisne hale u poslovnom najmu - 178.901 178.901
Ostali prostori u poslovnom najmu 5.409 14.278 19.687
Ostale nekretnine koje se drze radi povecanja
kapitalne vrijednosti ili bez odredene buduce 38.838 35.815 74.653
svrhe
44.247 228.994 273.241

Prema hijerarhiji fer vrijednosti imovina za koju je fer vrijednost utvrdena poredbenom metodom klasificirana je na 2.
razinu a imovina za koju je fer vrijednost utvrdena kombinacijom poredbene i prihodovne metode klasificirana je na 3.
razinu.

Status viasnistva nad ulaganjima u nekretnine

31.12.2024. 31.12.2023.

000 EUR 000 EUR

Knjizno vlasnistvo 148.727 135.330
Vanknjizno vlasnistvo 124.514 118.868
273.241 254.198

Prihodi od najma ulaganja u nekretnine u 2024. godini iznose 12.608 tisuca eura. Direktni troskovi poslovanja koji proizlaze
iz ulaganja u nekretnine od kojih je nastao prihod od najma tijekom 2024. godine iznose 3.231 tisuca eura.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

19/ ULAGANJE U NEKRETNINE / NASTAVAK
Ulaganja u nekretnine zaloZene kao instrument osiguranja
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Osiguranje kredita zalogom nekretnina 51.254 41.174

Na dan 31.12.2024. ulaganja u nekretnine knjigovodstvene vrijednosti u iznosu od 51.254 tisu¢a eura registrirane su kao

osiguranje plac¢anja po Ugovoru o dugorocnom klupskom kreditu (biljeska 29).

20/ IMOVINA S PRAVOM KORISTENJA

Grupa je priznala imovinu s pravom koristenja i obveze za najam koje se odnose na koristenje zemljiSta, gradevinskih

objekata, opreme i vozila, a prethodno su bila klasificirana kao operativni najmovi.

Imovina s pravom Koristenja

Gradevinski

Postrojenja i

000 EUR Zemljiste objekti Alati i vozila oprema Ukupno
Neto knjigovodstvena vrijednost
na dan 1.1.2023. 39 1.280 389 188 1.896
Povecanje - 3.482 - - 3.482
Amortizacija (9) (715) (374) (151) (1.249)
Rashodi i otudenja - (2.736) - - (2.736)
Neto knjigovodstvena vrijednost
na dan 31.12.2023. 30 1.311 15 37 1.393
Povecanie 48 1.956 - 38 2.042
Amortizacija (128) (624) - (38) (790)
Reklasifikacija (prijenos sa/na) 220 (220) - B -
Rashodi, otudenija i prodaje (neto) - (40) - - (40)
Neto knjigovodstvena vrijednost
na dan 31.12.2024. 170 2.383 15 37 2.605
Grupa je priznala obveze za najam kako sljjedi:
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Dugorocne obveze po najmu 13.191 705
Kratkorocne obveze po najmu 3.457 1.563
16.648 2.268
Kratkorocni najmovi i najmovi male vrijednosti iskazani u troskovima zakupa.
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Kratkoroc¢ni najmovi 3.561 3.396
Najmovi male vrijednosti 2.169 2.027
5.730 5.423
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVIESTAJE / NASTAVAK

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

21/ NEMATERIJALNA IMOVINA I GOODWILL
Patenti, Ostala Nematerijalna Ukupno
licencije Goodwill nematerijalna imovina  nematerijalna
i ostala prava imovina u pripremi imovina
NABAVNA VRIJEDNOST 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Stanje 1.1.2023. 12.891 1.567 15.092 2,965 32.515
Nove nabave 37 - 13 295 345
Prijenos sa imovine u pripremi 795 - 783 (1.656) (78)
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) 433 - 214 (56) 591
Rashodi, otudenja i prodaje (437) - (301) (8) (746)
Stanje 31.12,2023. 13.719 1.567 15.801 1.540 32.627
Nove nabave 83 - 35 1.875 1.993
Pripajanje usluznih podrucja 103 - 369 183 655
Prijenos sa imovine u pripremi 411 - - (440) (29)
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) 578 - - 615 1.193
Rashodi, otudenja i prodaje (5) - (6) (30) (41)
Stanje 31.12,2024. 14.889 1.567 16.199 3.743 36.398
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2023. 8.752 1.351 14.290 - 24.393
Amortizacija 1.415 - 1.053 - 2.468
Vrijednosno uskladenje - - - 8 8
Prijenosi na nematerijalnu imovinu 69 - 137 - 206
Rashodi, otudenja i prodaje (409) - (300) (8) (717)
Stanje 31.12.2023. 9.827 1.351 15.180 - 26.358
Amortizacija 1.437 - 156 - 1.593
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) 440 - - - 440
Pripajanje usluznih podrudja 99 - 258 - 357
Rashodi, otudenja i prodaje (5) - (6) - (11)
Stanje 31.12.2024. 11.798 1.351 15.588 - 28.737
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
Stanje na 1.1.2023. 4,139 216 802 2,965 8.122
Stanje na 31.12,2023. 3.892 216 621 1.540 6.269
Stanje na 31.12,2024. 3.091 216 611 3.743 7.661
U 2024. godini nije bilo potrebe za dodatnim umanjenjem vrijednosti goodwilla.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

22/ FINANCIJSKA IMOVINA
Financijska imovina prikazana je kako slijedi:

31.12.2024. 31.12.2023.

/1/ Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz racun 000 EUR 000 EUR
dobiti i gubitka
Ulaganja u dionice (biljeska 27) 244 150

/ii/ Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Depoziti s dospijecem duzim od jedne godine 9.667 9.660
Kratkorocni dio - -
Dugorocni dio 9.667 9.660
Depoziti s dospije¢em do jedne godine (biljeska 27) 13 13
Depoziti za rjeSavanje imovinsko pravnih odnosa (biljeska 27) 3.105 3.074
Ostale vrijednosnice koje se drze do dospijeca (biljeSka 27) 746 795

3.864 3.882
Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku - kratkorocni dio 3.864 3.882
Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku - dugorocni dio 9.667 9.660

/iii/ Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Ulaganja u dionice 5.638 7.073
Financijska imovina ukupno kratkorocni dio 4,108 4.032
Financijska imovina ukupno dugorocni dio 15.305 16.733

Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka odnosi se na manjinske udijele u vlasnistvu
banaka i drugih poslovnih subjekata prema kojima Grupa nema znacajnijeg utjecaja.

Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku odnosi se na depozite od kojih su najznacajniji dugoroc¢ni garantni
depoziti za otplatu kreditnih i obveza iz ugovora o zakupu, dospijevaju po konacnoj otplati obveza.

Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit odnosi se na ulaganja u dionice Medike
d.d. (1.025 dionica).
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVIESTAJE / NASTAVAK

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

23/ DUGOTRAINA POTRAZIVANJA

Dugotrajna potraZivanja prikazana su kako slijedi:

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR

Dugorocni dio
Potrazivanja od povezanih strana /i/ 77.949 92.511 107.209
PotraZivanja po zajmovima /ii/ 26.069 31.030 37.956
PotraZivanja po osnovu prodaje na kredit /iii/ 87 67 99
Ostala potrazivanja /iv/ 30.787 32.876 34.873
134.892 156.484 180.137

/i/ PotraZivanja od povezanih strana

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
PotraZivanja od ¢lana Drustva 124.455 143.295
Diskont nedospjelih potrazivanja od ¢lana Drustva (41.231) (44.443)
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od ¢lana Drustva (1.216) (1.216)
1. Ukupno potrazivanja od ¢lana Drustva 82.008 97.636
Od toga kratkorocni dio (biljeska 25) 11.119 15,423
Dani zajmovi povezanim stranama 29.729 41.797
Vrijednosno uskladenje danih zajmova povezanim stranama (20.296) (28.670)
2. Dani zajmovi povezanim stranama 9.433 13.127
Od toga kratkorocni dio (biljeska 25) 2.373 2.829
Ukupno potrazivanja od povezanih strana (1+2) 91.441 110.763
Kratkorocni dio ukupno 13.492 18.252
Dugorocni dio ukupno 77.949 92.511

Potrazivanja od ¢lana drustva odnose se na potrazivanja od Grada Zagreba za financiranje 50%-tnih troskova najma
sportskog objekta Arena Zagreb u iznosu od 32.876 tisu¢e eura neto (2023. godine: 34.873 tisu¢a eura neto), na
potrazivanje po ugovorima o viSegodiSnjem zakupu objekata javne namjene (Skole, vrti¢i, bazeni) koje je Grupa iskazala
kao dugotrajno potraZivanje od Grada Zagreba kao zakupnika sukladno IFRIC-u 12 Sporazumi o koncesijama za usluge u
iznosu od 49.132 tisuéa eura (2023. godine: 59.179 tisuca eura). Razdoblje trajanja zakupa ugovoreno je na rok 7-13
godina od kojih 2 ugovora u 2028. godini, 1 u 2032. godini i 2 u 2035. godini. Zakupnina po ugovorima plaéa se mjesecno.
Sukladno ugovoru Grupa ima obvezu investicijskog upravljanja i odrzavanja objekata Citavo vrijeme trajanja ugovora a koji
troSkovi upravljanja i odrzavanja su uracunati u izraCun mjesecne zakupnine. PotraZivanja po ugovorima o zakupu na
31.12.2023. godine iznose 3.584 tisuca eura).

Na dan 31.12.2024. potrazivanja od Grada Zagreba po viSegodiSnjim ugovorima o zakupu objekata javne namjene, neto
knjigovodstvene vrijednosti od 34.524 tisuca eura (31.12.2023. 40.470 tisuca eura), registrirana su kao osiguranje placanja
po osnovi Ugovora o dugoroc¢nom klupskom kreditu (biljeska 29).

Dani zajmovi povezanim stranama na dan 31.12.2024. godine odnose se na zajam dan Zagrebackom elektricnom tramvaju
d.o.0. Drustvo Zagrebacki velesajam d.o0.0. otplatilo je zajam tijekom 2024. godine u cijelosti. Na dani zajam povezanim
stranama obracCunava se kamata jednaka trziSnoj u vrijeme odobravanja zajma, 3,88%. Ugovor o zajmu sklopljen je na
razdoblje do 10 godina uz instrumente osiguranja placanja. Zbog povecanog kreditnog rizika Grupa je sukladno MSFI 9
Financijski instrumenti u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti priznala umanjenje vrijednosti potrazivanja za dane zajmove.
Iznos umanjenja potrazivanja za dane zajmove na 31. prosinca 2024. godine iznosi 20.296 tisuca eura (31. prosinca 2023.
godine 28.670 tisuéa eura).
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

23/ DUGOTRAINA POTRAZIVANJA / NASTAVAK

/I/ PotraZivanja od povezanih strana /nastavak

Pregled kretanja u umanjenju vrijednosti potrazivanja od povezanih strana:

2024. 2023.

000 EUR 000 EUR

Stanje na dan 1. sijecnja 29.886 34.985

Povecanje vrijednosnog uskladenja (biljeska 12) - 461

Ukidanje vrijednosnog uskladenja (8.374) (5.560)

Stanje na dan 31. prosinca 21,512 29.886
/ii/ PotraZivanja po zajmovima

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.

prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Potrazivanja po zajmovima zgradama 30.570 36.424 43.364

Ocekivani kreditni gubici po zajmovima zgradama (321) (321) (321)

1. Ukupno potraZivanja po zajmovima zgradama /i/ 30.249 36.103 43.043

2. Dani zajmovi ostalim nepovezanim stranama 1.508 1.232 1.645

3. Ukupna potrazivanja po zajmovima 31.757 37.335 44.688

Kratkorocni diio (biljeska 26) 5.688 6.305 6.732

Dugorocni dio 26.069 31.030 37.956

/i/ Potrazivanja po zajmovima zgradama odnose se na zajmove koji su ugovoreni sa stambenim zgradama pod
upravljanjem Gradskog stambeno-komunalnog gospodarstva d.o.0. Rok otplate je 3 do 15 godina. Ovisno drusto koje je
upravitelj zgrada ugovorio je istodobno kredite s bankom gdje je naveden kao korisnik kredita. Ukupan iznos danih zajmova
je 30.249 tisuca eura. Suvlasnici se odriCu prava na raskid ili otkaz Ugovora o upravljanju dvije godine dulje od isteka roka
otplate zajma, dok otplata kredita ima prvenstvo namirenja prije isplate svih ostalih troSkova zgrade, a ukoliko sredstva

pricuve na racunu ne bi bila dostatna obvezuju se povecati doprinos u pricuvu.
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVIESTAJE / NASTAVAK

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

23/ DUGOTRAINA POTRAZIVANJA / NASTAVAK

/iii/ Potrazivanja za prodaju na kredit

PotraZivanja za prodane stanove

Kratkorocni dio (biljeska 26)

Dugorocni dio

/iv/ Ostala dugotrajna potrazivanja

Potrazivanja od Republike Hrvatske
Ostala potrazivanja
Umanjenje ostalih potrazivanja

Kratkorocni diio (biljeska 26)
Dugorocni dio

31.12.2024. 31.12.2023.

000 EUR 000 EUR

117 105

30 38

87 67
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
32.876 34.872 36.778
315 312 316
(312) (312) (312)
32.879 34.872 36.782
2.092 1.996 1.909
30.787 32.876 34.873

Potrazivanje od Republike Hrvatske u iznosu od 32.876 tisuca eura (2023. godine 34.872 tisuca eura neto) odnosi se na
neto potrazivanje od Republike Hrvatske za financiranje 50%-tnog najma dvorane Arena temeljem Sporazuma RH i
Grada Zagreba o financiranju zakupa objekta Arene. Ugovor o zakupu za objekt Arena Zagreb sklopljen je 2007. godine

na rok od 28 godina.

24/ ZALIHE

Sirovine i materijal

Gotovi proizvodi

Proizvodnja u tijeku

Trgovacka roba

Predujmovi za zalihe

Dugotrajna imovina namijenjena prodaji
Vrijednosno uskladenje zaliha /i/

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
23.331 16.018

1.816 2.030

711 687

8.959 8.284

81 115

64 -

(8.734) (8.690)
26.228 18.444
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

24/ ZALIHE / NASTAVAK

/i/ Kretanje vrijednosnog uskladenja zaliha

Stanje na dan 1. sijeCnja

Povecanje vrijednosnog uskladenja (biljeska 12)
Ukidanje vrijednosnog uskladenja

Stanje na dan 31. prosinca

25/ POTRAZIVANJA OD POVEZANIH STRANA

PotraZivanja od ¢lana drustva i ostalih povezanih strana (biljeska 38)
Tekuce dospijec¢e dugorocnih potrazivanja od Clana drustva

(biljeska 23)

Tekuce dospijece danih zajmova povezanim stranama

(biljeska 23)

Ukalkulirana kamata po danim zajmovima povezanim stranama

Vrijednosno uskladenje potrazivanja od povezanih strana /i/

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
8.690 8.691
821 960
(777) (961)
8.734 8.690
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
43.774 66.613
11.119 15.423

2.373 2.829

- 116

(11.950) (11.579)
45.316 73.402

Potrazivanja od ¢lana drustva i ostalih povezanih strana odnose se na potrazivanja iz redovnih isporuka radova i usluga
prema Clanu drustva i ostalim povezanim drustvima koja su u vlasniStvu Grada Zagreba.

Dani zajmovi povezanim stranama odnose se na kratkoro¢no dospije¢e dugorocnih zajmova (biljeska 23/i/).

/i/ Pregled kretanja u umanjenju vrijednosti potrazivanja od povezanih strana je kako slijedi:

Stanje na dan 1. sijeCnja

Povecanje (biljeska 12)
Smanjenje

Stanje na dan 31. prosinca

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
11.579 16.345
2.070 3.754
(1.699) (8.520)
11.950 11.579
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ZAGREBAéKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVIESTAJE / NASTAVAK

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

26/ POTRAZIVANJA OD KUPACA I OSTALA POTRAZIVANJA

Potrazivanja od kupaca /i/

Potrazivanja od Republike Hrvatske i drugih institucija /ii/
PotraZivanja od zaposlenih

Ostala potrazivanja /iii/

/i/ PotraZivanja od kupaca

Potrazivanja od kupaca
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR
112.220 121.105 126.325
194.334 104.238 18.101

59 47 46

15.664 14.645 13.353
322.277 240.035 157.825
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR
250.870 255.510 252.851
(138.650) (134.405) (126.526)
112.220 121.105 126.325

Potrazivanja od kupaca iskazana su po amortiziranom trosku. Na zakasnjele uplate obracunavaju se zakonske zatezne
kamate. Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca Grupa evidentira za sva potrazivanja starija od 365 dana i po
pokretanju postupka prisilne naplate.

Struktura potraZivanja od kupaca analizira se minimalno dva puta godisnje, po dospjelim nenaplacenim potrazivanjima
Salju se opomene kupcima, a za sumnjiva i sporna potrazivanja od kupaca pokrece se postupak prisilne naplate dospjelih
potrazivanja (ovrhe i sudske tuzbe). PotraZivanja za isporuku komunalnih usluga gradanima i gospodarstvu nisu osigurana
nikakvim financijskim instrumentima. Potrazivanja za isporuku ostalih usluga prema gospodarstvu iz segmenta trzisnih
djelatnosti osigurana su razliitim financijskih instrumentima (mjenice, zaduznice, bankovne garancije i sl.). Kod utvrdivanja
mogucnosti naplate nekog potrazivanja uzima se u obzir djelatnost iz koje je formirano potrazivanje (komunalne ili trziSne
djelatnosti - zbog razli¢itih ¢imbenika koji utjeCu na formiranje cijene i uvjeta isporuke usluga ) i subjekt kojem je
isporucena usluga (gradanstvo ili privreda - zbog razli¢itog roka zastare).

Analizom starosne strukture potrazivanja kupaca po segmentima poslovanja i kategorijama kupaca (gradanstvo i
poduzetnistvo) utvrdeni su ocekivani kreditni gubici koji proizlaze iz izraCuna potrazivanja od kupaca po segmentima.

Starosna analiza potrazivanja od kupaca:

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.

prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Nedospjelo 55.536 65.665 67.557
0-60 dana 17.079 18.936 18.259
60-180 dana 4.555 4.152 5.870
180-365 dana 3.427 2.081 4.009
preko 365 dana 31.623 30.271 30.630
112.220 121.105 126.325

PotraZivanja starija od 365 dana odnose se najve¢im dijelom na prolazne stavke za dio usluge koju ovisno drustvo
Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. obavlja za treée strane.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

26/ POTRAZIVANJA OD KUPACA I OSTALA POTRAZIVANJA

Promjene ispravka vrijednosti za sumnjiva potrazivanja:

2024. 2023. 2022.

prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Stanje na dan 1. sijecnja 134.405 126.526 99.734
Priznati gubici uslijed umanjenja potrazivanja (biljeska 12) 13.076 8.773 11.795
Naplacena otpisana potrazivanja (6.820) (18.070) (7.540)
Isknjizena potrazivanja (1.721) (16.411) (1.857)
Ukinuti gubici zbog smanjenja vrijednosti (1.777) - -
g;?:ﬂji rzi:”ggt:‘aai;\l/:tréja za koja nije pokrenut ; 2127 1.459
Ostala umanjenja potraZivanja 1.487 31.460 23.131
Utjecaj promjene tecaja - - (196)
Stanje na dan 31. prosinca 138.650 134.405 126.526

/ii/ PotraZivanja od Republike Hrvatske i drugih institucija

Povecanje potrazivanja od Republike Hrvatske i drugih institucija u 2024. godini proizlazi iz potrazivanja od RH na temelju
Izmjena i dopuna Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu energije. Izmjenama Uredbe od 6. srpnja 2023.
godine regulirano je pravo trgovca, opskrbljivaca plinom koji opskrbljuje opskrbljivaca u obvezi javne usluge ili opskrbljivaca
u obvezi javne usluge, za nadoknadu razlike u cijeni, ukoliko trgovac ili opskrbljivac plinom u razdoblju od 1. travnja 2023.
godine do 30. ozujka 2024. godine isporucuje plin opskrbljivacu u obvezi javne usluge na temelju ugovora o prodaji plina
sklopljenog prije 1. travnja 2023. godine i ako je tako kupljen i nabavljen plin za opskrbljivaca u obvezi javne usluge po
prosjecnoj nabavnoj cijeni isporuke prirodnog plina vecoj od cijene uredene Uredbom. Drustvo Gradska plinara Zagreb
Opskrba d.o.0., kao opskrbljivac u obvezi javne usluge, nadleznom Ministarstvu je podnijelo zahtjeve za nadoknadu u
ukupnom iznosu od 186.557 tisuca eura neto, o kojima se do dana utvrdivanja i objavljivanja ovih godisnjih financijskih

izvjestaja joS nije odlucilo.

Potrazivanja za nadoknadu razlike u cijeni plina

Potrazivanja za indeksaciju zakupnine za objekt Arena Zagreb

Ocekivani kreditni gubici za indeksaciju zakupnine za objekt Arena Zagreb
Potrazivanja od HZZO-a

Potrazivanja za porez na dodanu vrijednost

Ostala potrazivanja za poreze, doprinose i naknade

Tekuce dospijece dugotrajnih potrazivanja i prodaje na kredit (biljeska 23)
Ocekivani kreditni gubici potrazivanja od drzave i drugih

Potrazivanja za viSe uplaéeni porez na dobit

31.12.2024.  31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
186.557 81.789
5.258 4.024
(5.258) (4.024)
1.060 740
1.854 4.757
2.830 14.323
2.122 2.034
(126) (126)

37 721
194.334 104.238

U 2024. godini povetana su potrazivanja od drzave s osnova potrazivanja za nadoknadu razlike u cijeni, bududi je
Izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacem trziStu energije iz studenog 2024. produzeno pravo
podnosenja zahtjeva za nadoknadu razlike u cijeni plina za isporucene koliCine za razdoblje od 1. travnja 2024. do 30.
rujna 2024. godine, slijedom ¢ega je Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. u roku podnijela zahtjeve za nadoknadu razlike
u cijeni plina za 2. i 3. kvartal 2024. godine, a za cijelo razdoblje u 2024. godini ukupno tri kvartalna zahtjeva.
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

26/ POTRAZIVANJA OD KUPACA I OSTALA POTRAZIVANJA / NASTAVAK

Do dana izrade ovog izvjesS¢a, Ministarstvo gospodarstva jos uvijek nije odlucilo i donijelo rjesenje niti o jednom od
podnesenih zahtjeva (ukupno podneseno Sest zahtjeva za razdoblje od 1. travnja 2023. do 30 rujna 2024. godine).

Pregled kretanja u umanjenju vrijednosti potrazivanja od drZave je kako slijedi:

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
Stanje na dan 1. sijecnja 4.150 3.164
Povecanje (biljeska 12) 1.234 986
Stanje na dan 31. prosinca 5.384 4.150
/iii/ Ostala potraZivanja
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Placeni troskovi buduceg razdoblja i nedospjela naplata prihoda 5.152 5.575
Tekuce dospijece dugotrajnih potrazivanja (biljeska 23) 5.688 6.305
Dani predujmovi 4.184 2.340
PotraZivanja od osiguravajucih drustava i za naknadu Steta 230 308
Ostala potrazivanja 638 461
Ocekivani kreditni gubici danih predujmova (228) (344)
15.664 14.645
27/ FINANCIJSKA IMOVINA
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz 244 150
racun dobiti i qubitka (bilieska 22 /i/)

Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku
(biljeska 22 /ii/) 3.864 3.882
4.108 4.032
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

27/ FINANCIJSKA IMOVINA / NASTAVAK

Hijerarhija fer vrijednosti

31.12.2024.
1. red 2.red 3. red Ukupno
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak
— ulaganja u dionice 244 - - 244
31.12.2023.
1. red 2. red 3.red Ukupno
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak
— ulaganja u dionice 150 - - 150

28/ NOVAC I NOVCANI EKVIVALENTI
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Ziro raéun 87.844 60.605
Ziro ratun devizni 30 623
Blagajna 237 368
Ostala novcana sredstva (sudski depoziti i sl.) 25.293 24.663
113.404 86.259
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

29/ OBVEZE PO PRIMLIENIM KREDITIMA I NAJMOVIMA

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Dugorocni krediti

Krediti i zajmovi /i/ 168.350 222.454 275.932
Krediti upravitelju zgrade (biljeska 23 ii) 25.760 30.995 37.335
Financijski najam 75.053 69.825 72.049
269.163 323.274 385.316

Kratkorocni krediti
Krediti i zajmovi 23.508 23.477 12.899
Krediti upravitelju zgrade (biljeska 23 ii) 4.810 5.427 6.029
Financijski najam 8.450 6.069 5.845
Ostalo (kamate) 10.327 11.199 8.335
47.095 46.172 33.108
Ukupno krediti i najmovi 316.258 369.446 418.424

Prosjecna godisnja kamatna stopa na primljene kredite od banaka i financijski najam na dan bilance je 5,10% (2023.
godine: 4,77%).

/i/ Dugorocni klupski kredit

Dana 26. rujna 2022., Mati¢no drustvo s klubom banaka kojeg Cine: Erste&Steiermarkische bank d.d., OTP banka d.d.,
Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria d.d., Nova hrvatska banka d.d. (Ciji je pravni sljednik Hrvatska
postanska banka d.d.) i Zagrebacka banka d.d. potpisalo je Ugovor o dugorocnom klupskom kreditu u iznosu do 240
milijuna eura (,Ugovor o kreditu®).

Za predmetni Ugovor o kreditu Gradska skupstina Grada Zagreba, na 15. sjednici, 12. rujna 2022., donijela je Zaklju¢ak o
davanju suglasnosti na dugoroc¢no zaduzivanje i refinanciranje postojecih kreditnih obveza i davanju jamstva za dugorocno
zaduZzivanje. 19. rujna 2022. Grad Zagreb zaprimio je od Ministarstva financija RH Suglasnost na davanje jamstva Grada
Zagreba za Ugovor o kreditu trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.o.

Iznos Kamatna Referentna Pocetak Anuitetsko
Z k t topa anuiteta razdoblje Rok otplate
(mil. EUR) marza amatna stop j
Transa A 118,600 3,25% 6m EURIBOR 1.3.2023. 1.3.-1.9. 1.3.2034.
Transa B 103,000 2,75% 6m EURIBOR 1.3.2023. 1.3.-1.9. 1.3.2030.
Transa C 18,400 3,10% 6m EURIBOR 1.3.2023. 1.3.-1.9. 1.3.2034.

Otplata za sve tri transe je podijeljena na sljede¢i nacin: 70% anuitetska otplata i 30% otplata na kraju otplatnog razdoblja
(unutar 22. anuitetske rate za transu A i C, te 14. anuitetske rate za transu B).

Drustvo je iz vlastitih sredstava prije roka za redovno vracanje izvrsilo dobrovoljnu prijevremenu otplatu 85% odnosno
30.000 tisuca eura zadnje rate otplate transe A (bullet) te u cijelosti zadnju ratu otplate transe B (bullet) u iznosu 30.626
tisuca eura.

Unaprjedenjem kreditnog rejtinga Drustva od strane agencije Standard & Poor's Global sa ,B- s negativnim izgledima" na
datum potpisivanja Ugovora o dugoroénom klupskom kreditu na ,,BB sa stabilnim izgledima" nakon proteka dvije godine
od potpisivanja Ugovora, ispunjeni su uvjeti za smanjenje kreditne marze za 0,30 pp, tako da pocevsi 1. ozujka 2025.
godine kamatna marZa za tranSu A iznosi 2,95 pp, za tranSu B 2,45 pp te za transu C 2,80 pp (biljeSka 41 Financijski
instrumenti).
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

29/ OBVEZE PO PRIMLIENIM KREDITIMA I NAJMOVIMA / NASTAVAK

Instrumenti osiguranja naplate potrazivanja po Klupskom kreditu su sljedeéi: (i) hipoteke na imovini Drustva
knjigovodstvene vrijednosti 64.755 tisuca eura (biljeSka 18 Nekretnine, postrojenja i oprema) i 51.254 tisuca eura (biljeska
19 Ulaganja u nekretnine), (ii) zalog na dugorocnim potraZivanjima od Grada Zagreba po viSegodisnjim ugovorima o
zakupu objekata javne namjene koje je Drustvo iskazalo sukladno IFRIC 12, Sporazum o koncesijama, u iznosu od 34.524
tisu¢a eura neto knjigovodstvene vrijednosti na dan 31. prosinca 2024. godine (biljesSka 23 Dugotrajna potrazivanja /i/
potraZzivanja od povezanih strana) te (iii) suduznistva drustava kceri Gradska Plinara Zagreb (GPZ), Gradska Plinara Zagreb-
Opskrba (GPZO) u ukupnom iznosu dugoroc¢nog klupskog kredita te drustva Vodoopskrba i odvodnja (ViO) u iznosu od
6.636 tisuca eura godiSnje. Suduznistva su izdana s regresnim pravom. Klub banaka odobrio je otpust suduznistva drustava
kéeri iz obveze po premetnom Ugovoru o kreditu Sto je formalizirano I. Dodatkom Ugovora u ozujku 2025. godine (biljeska
46 Dogadaji nakon datuma nekonsolidiranog izvjestaja o financijskom polozaju).

Unutar kredita upravitelju zgrade iskazane su obveze za kredite stambenih zgrada koje ovisno drustvo Gradsko stambeno
komunalno gospodarstvo d.o.o. u ime i za racun stambenih zgrada ugovara kod poslovne banke kako je prethodno opisano
u biljesci 23 /ii/. Ukupan iznos kredita za koje je ugovorom ovisno drustvo korisnik kredita a krajnji korisnici vlasnici zgrada
kojima je drustvo upravitelj na 31. prosinca 2024. godine iznosi 30.570 tisuca eura od Cega se na kratkoro¢ni dio odnosi
4.810 tisuca eura a na dugorocni dio 25.760 tisu¢a eura te se cjelokupni iznos potrazuje od stambenih zgrada (biljeska
23/ii/). Obveze za kredite stambenih zgrada osigurane su zaduznicama izdanima od strane drustva Gradsko stambeno
komunalno gospodarstvo d.o.o.
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVIESTAJE / NASTAVAK

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

29/ OBVEZE PO PRIMLJENIM KREDITIMA I NAJMOVIMA / NASTAVAK

/i/ Kretanje dugorocnih kredita

Stanje na 1. sijecnja
Smanjenje za otplate kredita
Stanje na 31. prosinca

Tekuce dospijece

Dugorocni dio kredita

/ii/ Dinamika otplate dugorocnih kredita

U roku od jedne godine
U drugoj do petoj godini
Nakon pete godine

/iii/ Obveze po najmovima

U roku od jedne godine
U drugoj do ukljucivo petoj godini
Nakon pete godine

Manje: bududi financijski troskovi

Sadasnja vrijednost minimalnih placanja

31.12.2024. 31.12.2023.
prepravljeno

000 EUR 000 EUR

282.353 332.195

(59.955) (49.842)

222.398 282.353

(28.288) (28.904)

194.110 253.449

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR
28.288 28.904 18.928
108.605 110.467 112.742
85.505 142.982 200.525
222.398 282.353 332.195

Minimalna placanja

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
12.329 9.474
42.846 32.740
51.368 58.088
106.543 100.302
(23.040) (24.408)
83.503 75.894
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

29/ OBVEZE PO PRIMLIENIM KREDITIMA I NAJMOVIMA / NASTAVAK

/iii/ Obveze po najmovima / nastavak

Sadasnja vrijednost minimalnih pla¢anja

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
U roku od jedne godine 8.450 6.069
U drugoj do ukljucivo petoj godini 31.405 21.577
Nakon pete godine 43.648 48.248
83.503 75.894

Iskazano u financijskim izvjesStajima unutar:
Kratkorocni dio 8.450 6.069
Dugorocni dio 75.053 69.825
83.503 75.894

Obveze po najmovima odnose se na financijski najam i najmove za imovinu s pravom koristenja. Financijski najam odnosi
se na opremu (transportna sredstva) i zgradu (dvoranu Arena) koje su uzete u najam na rok od 5 — 28 godina. Po isteku
ugovora o najmu, Drustvo moze otkupiti imovinu po ugovorenim vrijednostima. Obveze Drustva temeljem financijskog

najma su osigurane vlasnistvom najmodavatelja nad imovinom koja je predmetom najma.

Drustvo u iznosu obveza s osnove financijskog najma za dvoranu ima evidentirana i potrazivanja od ¢lana Drustva i drzave

(biljetka 23 i 38).

/iv/ Sadasnja vrijednost imovine u financijskom najmu

Gradevinski objekti Transportna P95trojen]a Ukupno
sredstva i oprema

Neto knjigovodstvena .

vrijednost 1.1.2023. 89.664 2.250 91.914
Nabavna vrijednost 108.684 4.320 1.529 114.533
Ispravak vrijednosti (20.378) (1.531) (19) (21.928)
Neto knjigovodstvena

vrijednost 31.12.2023. 88.306 2.789 1.510 92.605
Nabavna vrijednost 108.684 10.782 1.529 120.995
Ispravak vrijednosti (21.737) (840) (171) (22.748)
Neto knjigovodstvena 86.947 9.942 1.358 98.247

vrijednost 31.12.2024.
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

29/ OBVEZE PO PRIMLIENIM KREDITIMA I NAJMOVIMA / NASTAVAK

/v/ Kratkorocni krediti

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Kratkorocni krediti i zajmovi 28.318 28.904 18.928
Kratkorocni krediti i zajmovi 30 - -
Tekuce dospijece dugorocnih krediita 28.288 28.904 18.928
Tekuce dospijece financijskog najma 8.450 6.069 5.845
Ostalo (kamate na kredite, financijske najmove i obveznice) 10.327 11.199 8.335
47.095 46.172 33.108
Kretanje kratkorocnih kredita

31.12.2024. 31.12.2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
Stanje na 1. sijeCnja 28.904 18.928
Povecanje za nove kredite i zajmove 30 -
Smanjenje za otplaceno tekuce dospijece dugorocnih kredita (28.904) (18.928)
Tekuce dospijece dugorocnih kredita 28.288 28.904
Povecanije iz pripajanja usluznih podrudja 80 -
Smanjenje za otplate kredita i zajmova (80) -
Stanje na 31. prosinca 28.318 28.904

30/ OBVEZE ZA 1ZDANE OBVEZNICE
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Nominalna vrijednost 305.000 305.000
Diskont (391) (489)
TrosSak izdavanja obveznica (1.511) (1.889)
Sadasnja vrijednost obveznica 303.098 302.622

Grupa je 11. srpnja 2023. godine izdala obveznice povezane s odrzivim poslovanjem na domacem trzistu kapitala u
ukupnom nominalnom iznosu od 305 milijuna eura, oznake ZGHO-0-287A i medunarodne identifikacijske oznake (ISIN)
HRZGHOO0287A8, s fiksnom godiSnjom kamatnom stopom od 4,90% uz polugodiSnju isplatu kamata te jednokratnim
dospije¢em glavnice pet godina nakon dana izdanja.

Grupa je izradila Okvirni dokument za izdavanje obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem, koji se temelji na Nacelima
obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem iz 2020. godine, Medunarodnog udruzenja trZiSta kapitala (ICMA) koje su
trziSni standard za ovu vrstu obveznica.

Grupa je identificirala sljedece klju¢ne pokazatelje uspjesnosti kao najrelevantnije i klju¢ne za svoje poslovanje u pogledu
odrzivosti:

1) Povecati udio odvojeno prikuplienog komunalnog otpada (odnosno uklonjenog s odlagalista) s 38% na 58% na
31.12.2027. godine u odnosu ha baznu godinu (31.12.2021.);

2) Povecati udio obnovljive elektri¢ne energije u ukupnoj potrosnji elektri¢ne energije s 50% na 70% do 31.3.2028. godine
u odnosu na bazno razdoblje (od 1.4.2023. do 31.3.2024.).

U slucaju neispunjenja obveza povezanih uz gore navedene ciljeve uspjesnosti u pogledu odrzivosti, Grupa ¢e po dospijecu
obveznica platiti jednokratnu dodatnu naknadu (penal) za 0,25% od ukupnog nominalnog iznosa izdanih obveznica po
svakom klju¢nom pokazatelju.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

31/ REZERVIRANJA

Rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS 19 /i/
Rezerviranja za kolektivni visak
Rezerviranja za sudske sporove /ii/

Rezerviranja za sanaciju odlagalista /iii/

Rezerviranja za Stetne ugovore iv/

KratkoroCna obveza (biljeska 35)

Dugoroc¢na obveza

31.12.2024. 31.12.2023.
prepravljeno

000 EUR 000 EUR
15.493 13.545

- 145

22.938 21.419
8.577 8.464

- 1.834
47.008 45.407
5.355 5.745
41.653 39.662

/i/ Obveza rezerviranja za primanja zaposlenika proizlazi iz kolektivnog ugovora, a rezerviranja su utvrdena sukladno MRS-
u 19 "Primanja zaposlenih". Rezerviranja za primanja zaposlenih ukljuuju rezerviranja za otpremnine, jubilarne nagrade i
solidarne potpore. Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troskova za koje se oCekuje da Ce biti potrebni za
podmirenje obveze, uz koristenje diskontne stope od 3,41% (2023.: 3,49%).

/ii/ Rezerviranja za troskove po zapocetim sudskim sporovima koji se vode protiv Grupe obavljaju se po saznanju o
pokretanju spora i procjeni ishoda spora. Uprava vjeruje da je obavljeno rezerviranje troskova dostatno za moguce obveze
koje bi mogle uslijediti.

/iii/ Rezerviranja za sanaciju odlagaliSta odnose se na troskove odrzavanja i nadzora nad odlagaliStem JakuSevac nakon
njegovog zatvaranja za narednih 30 godina u svrhu zastite okolisa sukladno MRS-u 37. "Rezerviranja, nepredvidene obveze

i nepredvidena imovina". Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troSkova za koje se ocekuje da Ce biti potrebni za
podmirenje obveze, uz koristenje diskontne stope od 3,41% (2023.: 3,49%).

/iv/] Rezervirani iznos za Stetne ugovore odnosio se na procijenjeni efekt ugovora za isporuku plina u segmentu
poduzetnistva za koje se ocekuje da Ce trosak njihovog ispunjenja premasiti prihode, odnosno gospodarske koristi koji se
od njih oCekuju. Visegodisnji ugovori istekli su 30.9.2024. godine.

Promjene u tijeku godine:

Primanja Sudski Sanacija . Troékov! u Stetni Otpremr!ing
zaposlenih sporovi odlagalista Jamstve_nlm ugovori z kolekt_|vvn| Ukupno

rokovima visak
Stanje na 1.1.2023. 11.584 18.793 8.179 28 5.316 3.765 47.665
Povecanje 2.226 7.954 285 - - 145 10.610
Smanjenje (265) (5.328) - (28) (3.482) (373) (9.476)
IskoriStena rezerviranja - - - - - (3.392) (3.392)
Stanje na 31.12.2023. 13.545 21.419 8.464 - 1.834 145 45.407
Povecanje 2.077 3.844 283 - - - 6.204
Smanjenje (129) (1.618) (170) - (1.834) 2) (3.753)
IskoriStena rezerviranja - (707) - - - (143) (850)
Stanje na 31.12.2024. 15.493 22,938 8.577 - - - 47.008
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ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. i ovisna drustva
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

32/ ODGODENO PRIZNAVANIJE PRIHODA
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Odgodeni prihodi buduceg razdoblja 702.687 438.977
Kratkorocni dio 26.560 20.534
Dugorocni dio 676.127 418.443

Odgodeni prihodi buduceg razdoblja odnose se na imovinu primljenu ili financiranu od jedinica lokalne uprave i drugih
pravnih osoba, bez naknade, koji se u izvjestaj o financijskom polozaju (bilanci) iskazuju kao odgodeni prihodi. Smanjenje
odgodenog priznavanja prihoda u racunu dobiti i gubitka se priznaje racionalno tijekom korisnog vijeka predmetne imovine,
kao prihod u visini obracunate amortizacije imovine sukladno MRS 20.

33/ OSTALE DUGOROCNE OBVEZE
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Obveze prema povezanim stranama (biljeska 38) 844 1.124 1.455
Obveze prema dobavljaima - - 14
Ostale dugorocne obveze 651 644 434
1.495 1.768 1.903
Kratkorocni dio (biljeska 35) 8 14 -
Dugorocni dio 1.487 1.754 1.903

Obveze prema povezanim stranama na dan 31. prosinca 2024. godine odnose se na obvezu prema Gradu Zagrebu za
komunalni doprinos.

Ostale dugorocne obveze iskazane u izvjestaju o financijskom polozaju odnose na obvezu prema Republici Hrvatskoj za
prodane stanove zaposlenicima u skladu s drzavnim programom. Prema tada vazecim zakonskim propisima, 65% prihoda
ostvareno prodajom stanova zaposlenicima, placalo se Drzavi po primitku sredstava.

34/ DERIVATIVNE FINANCIJSKE OBVEZE
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Derivativne financijske obveze - 758

Grupa je 1. ozujka 2023. godine ugovorila kamatni swap fiksiranjem kamatne stope do 31.12.2025. godine. Slijedom
promjena na trzistu baznih kamatnih stopa, Grupa je procijenila da je oportunije raskinuti prethodno navedeni ugovor, Sto
je i realizirano 30. kolovoza 2024. godine uz troSak terminacije u iznosu od 55 tisuca eura. Predmetni trosak izlaska nastao
je kao razlika priljeva kamata po kamatnom swapu na 30.08.2024. godine u iznosu 710 tisuc¢a eura i fer vrijednosti
kamatnog swapa na dan izlaska u iznosu od 765 tisuca eura.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

35/ OBVEZE PREMA DOBAVLIACIMA I OSTALE OBVEZE
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Obveze prema dobavljacima /i/ 277.371 185.155 99.454
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 5.880 3.808 4.016
Obveze prema zaposlenima za neto place i naknade 12.422 9.509 8.025
Ostale obveze /ii/ 67.428 64.274 63.784
363.101 262.746 175.279

/i Obveze prema dobavljaima

Unutar obveza prema dobavljaCima iskazane su obveze prema dobavljaCu koje se odnose na potraZivanje od Republike

Hrvatske kao Sto je navedeno u biljesci 26 /ii/.

/ii/ Ostale obveze su bile kako slijedi:

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
KratkoroCna rezerviranja za otpremnine (poslovno i osobno
: ) 1.100 - -
uvjetovani otkaz)
Kratkorocna rezerviranja za kolektivni visak (biljeska 31) - 145 3.765
Obveze prema drugima po zaracunatim uslugama 32.296 24.541 21.331
Obracunatl troskovi za koje nije stigla faktura, a terete tekuce 6.136 8.423 6.274
razdoblje
Obveze za neiskoristene godiSnje odmore 6.947 5.247 4.630
Obveze za poreze i doprinose na place i naknade 6.632 4,711 4,287
Obveza za porez na dodanu vrijednost 2.474 7.042 9.609
Tekuce dospijec¢e dugorocnih rezerviranja (biljeska 31) 5.355 5.600 6.948
Tekuce dospijece ostalih dugoroc¢nih obveza (biljeska 33) 8 14 -
Ostale obveze za naknade po rjesenjima 1.502 1.710 2.676
Odgodeno priznavanje prihoda od prodaje 2.887 3.393 1.931
Obveza za Clanarine, naknade i poreze i ostalo 2.091 3.448 2.333
67.428 64.274 63.784
36/ OBVEZE PREMA POVEZANIM STRANAMA
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Obveze prema povezanim stranama (biljeska 38) 1.951 3.476
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

37/ KAPITAL I PRICUVE

Temeljni kapital

Jedini ¢lan Drustva je Grad Zagreb. Na dan 31. prosinca 2024. godine temeljni kapital Drustva iznosi 421.666 tisuca eura
(31. prosinca 2023. godine: 421.666 tisuca eura).

a/ Pricuve iz revalorizacije nekretnina i zemljista

2024. 2023.

prepravljeno

000 EUR 000 EUR

Stanje na pocetku godine 241.611 237.519
Povecanje iz revalorizacije nekretnina (neto) 89.450 4.092
Realizacija revalorizacijske pricuve (576) -
Stanje na kraju godine 330.485 241.611

b/ Pricuve iz promjene fer vrijednosti financijske imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

2024, 2023.

000 EUR 000 EUR

Stanje na pocetku godine 5.070 3.172
Povecanje iz promjene fer vrijednosti (neto) (555) 1.898
Stanje na kraju godine 4.515 5.070
Pricuve iz revalorizacije ukupno (a+b) 335.000 246.681

Ostale pricuve

Ostale priCuve iskazane u izvjestaju o financijskom polozaju (bilanci) na dan 31. prosinca 2024. godine u iznosu od 48.218
tisuca eura (31. prosinca 2023. godine: 32.718 tisu¢a eura) odnose se na temeljni kapital pripojenih drustava 2001. godine
(Grad mladih GranesSina d.o.o. i Omladinski turisti¢ki centar d.0.0.) u iznosu od 2.007 tisu¢a eura, unesenu imovinu park
Bundek u iznosu od 30.711 tisuca eura te imovinu unesenu po odluci vlasnika o dokapitalizaciji za koju je u tijeku postupak
provodenja dokapitalizacije na Trgovackom sudu u Zagrebu.

Preneseni gubitak
2024. 2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
Stanje na pocetku godine (77.831) (93.554)
Dobit tekuce godine 26.268 15.723
Realizacija revalorizacijskih pricuva 702 -
Stjecanje usluznih podrudja (2.918) -
Stanje na kraju godine (53.779) (77.831)
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37/ KAPITAL I PRICUVE /NASTAVAK

Nekontrolirajuci udio

Nekontrolirajuci udio Grupe proizasao je iz vlasnickog udjela od 49% u povezanom drustvu Zagreb plakat d.o.o.

Kretanje u nekontroliraju¢em udjelu bilo je kako slijedi:

2024. 2023.

000 EUR 000 EUR

Stanje na dan 1. sijecnja 1.414 1.200
Udjel u dobiti tekuce godine 936 619
Isplata dobiti manjinskom interesu (619) (405)
Stjecanje usluznih podrucja 7.745 -
Stanje na dan 31. prosinca 9.476 1.414
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38/ STANJA I POSLOVNI DOGADAIJI S POVEZANIM STRANAMA

Prihodi i rashodi izmedu povezanih strana tijekom godine bili su kako slijedi:

Prihodi od prodaje

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
Grad Zagreb (biljeska 6) 122.423 103.881

Troskovi kupljene robe i usluga

2024, 2023.
000 EUR 000 EUR
Grad Zagreb 2.064 2.455

Prihodi od prodaje povezanim stranama ostvareni su po standardnim trZiSnim cijenama koje su usporedive s cijenama
prema nepovezanim stranama.

Osnivac Drustva i jedini vlasnik Grad Zagreb ima odredene poslovne odnose s drustvima unutar Grupe. Grupa prikazuje
i znacajnije transakcije s drustvima i/ili subjektima koja su u potpunom ili djelomi¢nom vlasnistvu Grada Zagreba.

Otvorena stanja iz kupoprodajnih transakcija na kraju izvjeStajnog razdoblja:

Potrazivanja od povezanih strana

31.12.2024. 31.12.2023.

000 EUR 000 EUR

Grad Zagreb dugorocni ugovori za javne objekte (biljeska 23) 82.008 97.636
Dani zajmovi povezanim stranama (biljeska 23) 9.433 13.127
Grad Zagreb kratkorocna potrazivanja (biljeska 25) 42.871 65.559
Ostale povezane strane (biljeska 25) 903 1.054
135.215 177.376

Otvoreni iznosi nisu osigurani instrumentima placanja (zaduznice, mjenice, bankovne garancije) i biti ¢e placeni u
novcu.

Obveze prema povezanim stranama

31.12.2024. 31.12.2023.

000 EUR 000 EUR

Kratkorocne obveze prema Gradu Zagrebu (biljeska 36) 1.951 3.476
Dugorocne obveze prema Gradu Zagrebu (biljeska 33) 844 1.124
2.795 4.600

Dani zajmovi povezanim drustvima izvan Grupe odnose se na dugorocne zajmove novoosnovanim drustvima prema
Planu podjele od 1.1.2018. godine nakon provedene statusne promjene podjela s osnivanjem s dospije¢em unutar 10
godina. Ugovorene kamatne stope mogu se usporediti trziSnim kamatnim stopama po kojima se Grupa moze zaduziti
na trziStu novca u vrijeme ugovaranja zajma. Zajmovi su osigurani instrumentima plac¢anja u obliku zaduZznice.
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38/ STANJA I POSLOVNI DOGADAII S POVEZANIM STRANAMA / NASTAVAK

Osim Grada Zagreba, povezane strane Grupe su Uprava i ¢lanovi Nadzornog odbora. Clanovima Uprave (Uprava
Drustva, voditelji podruznica i direktori povezanih drustava) i Nadzornog odbora isplaéena su primanja kako slijedi:

2024. 2023.

000 EUR 000 EUR

Bruto placa Uprave, direktora drustava i voditelja podruznica 1.662 1.486
Naknada Nadzornom i Revizijskom odboru 139 128
1.801 1.614

39/ PRIMANJA ZAPOSLENIH

Na dan 31. prosinca 2024. godine rezerviranja za primanja zaposlenih koja uklju€uju jubilarne nagrade, otpremnine i
solidarne potpore iznose 15.493 tisuca eura (31. prosinca 2023. godine: 13.545 tisuca eura).

Jubilarne nagrade, otpremnine i solidarne potpore

Sukladno kolektivnim ugovorima Grupa ima obvezu ispladivanja jubilarnih nagrada svojim zaposlenicima. Grupa ima
plan definiranih primanja za zaposlenike koji ispunjavaju odredene kriterije. U vecini ovisnih drustava Grupe definirana
su prava na jubilarne nagrade u slijede¢im iznosima u odnosu na ostvareni neprekidni staz u Grupi:

280 eura za 10 godina radnog staza
336 eura za 15 godina radnog staza
392 eura za 20 godina radnog staza
448 eura za 25 godina radnog staza
504 eura za 30 godina radnog staza
560 eura za 35 godina radnog staza
672 eura za 40 godina radnog staza

Kod odlaska u redovnu starosnu mirovinu, zaposleniku po Kolektivnom ugovoru pripada pravo na naknadu u iznosu od
3 prosjecne mjesecne place isplacene u gospodarstvu grada Zagreba u prethodna tri mjeseca.

Solidarne potpore isplacuju se prema prosjecnoj isplacenoj pla¢i u gospodarstvu grada Zagreba, ukljucuju potpore
zaposlenicima u slijede¢im slucajevima:

smrti zaposlenika ili ¢lana uze obitelji zaposlenika

nastanka invalidnosti zaposlenika ili djece i supruznika zaposlenika

bolovanja duzeg od 90 dana zaposlenika

potpore djeci radnika stradalog ili poginulog u domovinskom ratu

nabava medicinskog pomagala i pokri¢e participacije pri kupnji prijeko potrebnih lijekova po misljenju
nadleznog lije¢nika

e otklanjanje posljedica elementarne nepogode

e rodenje djeteta

e teza povreda radnika na radu

Sadasnja vrijednost obveza po definiranim primanjima, povezani troskovi tekuceg i minulog rada odredeni su metodom
projicirane kreditne jedinice uz primjenu diskontne stope od 3,41% (2023. godine: 3,49%) a koja odgovara trziSnom
prinosu na drzavne obveznice.

Aktuarske procjene su izvedene na temelju sljedecih glavnih pretpostavki:

2024. 2023.
Diskontna stopa 3,41% 3,49%
Stopa fluktuacije Prosjecno 4,94% Prosjecno 5,6%

GODISNJI 1ZVIESTAJ ZA 2024. GODINU / GODISNII KONSOLIDIRANI FINANCIJSKI IZVIESTATI 265



ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna drugtva
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

39/ PRIMANJA ZAPOSLENIH / NASTAVAK

Iskazan iznos u izvjestaju o financijskom poloZaju na osnovu obveza Grupe s naslova definiranih otpremnina, jubilarnih
nagrada i solidarnih potpora.

31.12.2024. 31.12.2023.

000 EUR 000 EUR

Sadasnja vrijednost obveze za primanja zaposlenih (biljeSka 31) 15.493 13.545
40/ IZVANBILANCNI ZAPISI

31.12.2024. 31.12.2023.

000 EUR 000 EUR

Izvanbilancni zapisi 125.717 116.676

Izvanbilancni zapisi odnose se na dane garancije i zaduZnice, primljene garancije, zaduznice i jamstvo Grada za izdane
obveznice.
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVIESTAJE / NASTAVAK

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI
Upravljanje rizikom kapitala

Odnos neto kapitala i duga

Dug

Primljeni krediti, zajmovi i financijski najam (dugoroc¢no i kratkoro¢no
dospijece)

Obveze za izdane dugorocCne vrijednosne papire

-obveza po financijskom najmu dvorane Arena (jer je navedeno iskazano i
kao potraZivanje od Grada Zagreba i Vlade RH)

Derivativni financijski instrumenti
Novac i novéani ekvivalenti

Neto dug
Glavnica

Omjer neto duga i glavnice

Struktura kapitala analizira se putem analize troskova kapitala i sa njima povezanim rizicima.

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
553.603 603.081
316.258 360,446
303.098 302.622
(65.753)
(69.745)
- 758
(113.404) (86.259)
440.199 516.822
760.581 624.648
57,9% 82,7%
267
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BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE I1ZVIESTAJE / NASTAVAK
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024.

41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Kategorije financijskih instrumenata

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Financijska imovina po amortiziranom trosku
Novac na racunima i u blagajni 113.404 86.259
Dugorocni depoziti i ostala financijska imovina 19.169 20.615
PotraZivanja od povezanih drustava i kupaca 235.485 287.188
Potrazivanja po zajmovima i po osnovi prodaje na kredit 31.874 37.760
Potrazivanja od zaposlenih 59 47
Ostala potrazivanja 235.065 144.926
635.056 576.795
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz dobiti ili gubitak 244 150
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz dobiti ili
. 244 150
gubitak
635.300 576.945
Financijske obveze po amortiziranom trosku
Ugovori o financijskim najmu 83.503 75.894
Primljeni krediti i zajmovi 232.755 293.552
Obveze za izdane dugorocne vrijednosne papire 303.098 302.622
Obveze prema povezanim drustvima i dobavljacima 280.166 189.754
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 5.880 3.807
Obveze prema zaposlenima 12.422 9.509
Ostale dugorocne obveze -
Ostale kratkorocne obveze 44,771 41.387
962.595 916.525
Derivativni financijski instrumenti - kamatni swap - 758
Derivativni financijski instrumenti - 758
962.595 917.283

Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja moguénosti nastupa situacije koja se moze negativno odraziti na poslovanje i ostvarivanje zadanih
cilieva, Grupa identificira financijske rizike, utvrduje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Grupe u buduénosti i upravlja
financijskim rizicima. Razli¢ite oblike financijskih rizika s kojima se Grupa susrece u svom poslovanju nastoji se umanjivati,
izbjegavati i prevaljivati da bi se povecala sigurnost poslovanja. Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, odredeni
financijski rizici se prihvacaju.

Najvazniji rizici, zajedno s metodama koriStenim za upravljanje tim rizicima opisani su u nastavku. Grupa ne koristi
derivatne instrumente u Spekulativne svrhe.
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

TrZisni rizik
Cijene komunalnih usluga na prijedlog Uprave utvrduje i odobrava Grad Zagreb dok Uprava utvrduje cijenu trzisnih usluga
na temelju trziSnih cijena.

Aktivnosti Grupe su primarno izloZene financijskom riziku promjene teCaja strane valute i kamatne stope. IzloZzenost
trziSnom riziku se dopunjava analizom osjetljivosti. Nije bilo promjena u izloZenosti Grupe trziSnom riziku ili nacinu na koji
se upravlja i mjeri rizik.

Valutni rizik
Uvodenjem eura kao sluzbene valute s 1.1.2023. godine u Republici Hrvatskoj Grupa vise nije izloZena valutnom riziku.
Upravijanje rizikom kamatnih stopa

Grupa aktivno upravlja kamatnim rizikom, te je u cilju smanjenja izloZenosti promjenama varijabilne bazne kamatne stope
provela proces ugovaranja financijskog instrumenta zastite od kamatnog rizika — kamatnog swap-a (IRS). Takva promjena
kamatnih stopa ima ekonomski efekt konverzije kredita s varijabilnom kamatnom stopom u kredite s fiksnom kamatnom
stopom za unaprijed ugovoreni dio glavnice Sticenih kredita. Ugovaranjem kamatnog swapa, 6M EURIBOR fiksiran je na
stopu u rasponu od 3,16% do 3,195% godisnje u razdoblju 1.3.2023. do 31.12.2025. godine. Slijedom promjena na trzistu
baznih kamatnih stopa, Grupa je procijenila da je oportunije raskinuti prethodno navedeni ugovor, sto je i realizirano 30.
kolovoza 2024. uz troSak terminacije u iznosu od 55 tisuca eura (biljeska 34).

Upravijanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik je rizik od neplacanja odnosno neizvrsenja ugovornih obveza od strane kupaca Grupe koji utjeCe na eventualni
financijski gubitak Grupe. Grupa u poslovanju s kupcima prikuplja instrumente osiguranja plac¢anja u svrhu zastite od
mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvrSenja placanja i ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizi¢nosti prema financijskim pokazateljima poslovanja i dosadasnjem poslovanju s Grupom
te se za svaku skupinu primjenjuju odgovarajuée mjere zastite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom se
koriste podaci iz sluzbenih financijskih izvjestaja kupaca te se koriste podaci Grupe o dosadasnjem poslovaniu.

Grupa posluje s velikim brojem kupaca razlicite djelatnosti i veliCine, te s velikim brojem kupaca gradana. Potrazivanja od
kupaca uskladena su za vrijednost sumnjivih i spornih potrazivanija.

Upravijanje rizikom likvidnosti

Instrumenti koji se koriste za pracenje i smanjivanje rizika likvidnosti su: analiza i upravljanje nov€anim tokovima, analiza
imovine i izvora financiranja imovine, analiza kreditne sposobnosti kupaca, instrumenti osiguranja placanja, ugovorene
otvorene kreditne linije na revolving principu i sl.
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Upravijanje rizikom likvidnosti (nastavak)

Tabli¢na analiza rizika likvidnosti i kamatnog rizika

U tablicama u nastavku analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospijeca neizvedenih financijskih obveza Grupe. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih
novcanih odljeva po financijskim obvezama po najranijem datumu na koji se od Grupe moZe zatraziti placanje. U tablicu su ukljuceni novcani odljevi i po glavnici i po kamatama.

Prosje¢na
u 000 EUR ponderirana Do1lg. Od1ldo2g. O0d2do3g. 0Od3do4g. 0Od4do5g. Nakon 5 g. Ukupno
kamatna stopa

31. prosinca 2024. godine %
Beskamatne
Obveze prema povezanim drustvima i dobavljacima 279.322 102 90 78 67 507 280.166
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 5.880 - - - - - 5.880
Obveze prema zaposlenicima 12.422 - - - - - 12.422
Ostale kratkorocne obveze 44.771 - - - - - 44.771
Ostale dugorocne obveze - - - - - 644 644
Instrumenti s promjenjivom kamatnom stopom
Obveze temeljem financijskog najma 6,92% 569 569 569 522 616 2.846 5.691
Krediti i zajmovi 6,44% 28.284 27.068 25.851 24.652 23.419 64.738 194.012
Instrumenti s fiksnom kamatnom stopom
Obveze temeljem financijskog najma 4,71% 11.760 10.916 10.510 10.359 8.785 48.522 100.852
Krediti i zajmovi 2,00% 5.437 5.344 5.252 5.161 5.067 20.502 46.763
Izdane obveznice EUR 4,90% 14.926 14.945 14.945 319.964 - - 364.780
Obveze za kredite za zgrade (GSKG d.o.0.) 4.810 4.143 3.784 3.480 3.141 11.212 30.570

408.181 63.087 61.001 364.216 41.095 148.971 1.086.551
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Upravijanje rizikom likvidnosti (nastavak)

Tabli¢na analiza rizika likvidnosti i kamatnog rizika / nastavak

u 000 EUR

31. prosinca 2023. godine, prepravljeno
Beskamatne

Obveze prema povezanim drustvima i dobavljacima
Obveze za predujmove, depozite i jamstva

Obveze prema zaposlenima

Ostale kratkorocne obveze

Ostale dugorocne obveze

Instrumenti s promjenjivom kamatnom stopom
Obveze temeljem financijskog najma
Krediti i zajmovi

Instrumenti s fiksnom kamatnom stopom
Obveze temeljem financijskog najma

Krediti i zajmovi

Izdane obveznice EUR

Obveze za kredite za zgrade (GSKG)

Derivativni financijski instrumenti

Prosjecna
ponderirana
kamatna stopa

%

6,92%
6,17%

4,71%

4,35%

Do 1g. Od1do2g. Od 2do 3g. Od3do4g. Od4do5g. Nakon 5 g. Ukupno
188.631 128 89 78 67 762 189.755
3.808 - - - - - 3.808
9.509 - - - - - 9.509
41.386 - - - - - 41.386
- 4 3 593 - 30 630
208 156 156 156 143 342 1.161
32.517 30.132 30.585 29.409 28.260 131.762 282.665
9.373 8.919 8.029 7.645 7.564 57.744 99.274
5.536 5.437 5.345 5.252 5.162 25.570 52.302
14.964 14.926 14.945 14.945 319.964 - 379.744
5.427 4.874 4,191 3.824 3.520 14.586 36.422
- 758 - - - - 758
311.359 65.334 63.343 61.902 364.680 230.796 1.097.414
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Upravijanje rizikom likvidnosti (nastavak)

Tabli¢na analiza rizika likvidnosti i kamatnog rizika

U tablici u nastavku analizirano je ocekivano dospijece neizvedene financijske imovine Grupe. Tablice se sastavljene na temelju nediskontiranih ugovornih dospijeca financijske

imovine, ukljucuju¢i kamatu koja ¢e biti zaradena na toj imovini.

Prosje¢na
u 000 EUR p?grj‘r?antr:;a Do1lg. Od1ldo2g. 0d2do3g. Ood3do4g. Od4do5g. Nakon 5 g. Ukupno
stopa

31. prosinca 2024. godine %
Beskamatne
Novac i nov¢ani ekvivalenti 113.404 - - - - - 113.404
Financijska imovina po fer vrijednosti 244 - - - - - 244
ESg:CZ;"a”Je od povezanih drustava | 162.980 12.432 12.537 11.840 9.142 55.040 263.971
Potrazivanja od zaposlenih 59 - - - - - 59
Ostala potraZivanja 204.280 2.192 2.297 2.406 2.642 21.248 235.065
Fmam.:l]ska imovina raspoloZiva za ) ) ) ) ) 5638 5638
prodaju
Instrumenti s promjenjivom
kamatnom stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se 247 ) ) } ) } 247
drze do dospijeca
Instrumenti s fiksnom kamatnom
stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se 5 40, 3.421 283 284 283 283 9.932 14.486
drze do dospijeca
Dani zajmovi 5.764 4,318 3.887 3.523 3.174 11.212 31.878
PotraZivanje po osnovi kredita za stanove 1,00% 35 40 5 4 4 47 135
Dani zajmovi povezanim drustvima i
obracunate 3,88% 2.446 2.363 2.354 2.344 - - 9.507
kamate na dane zajmove

493.380 21.628 21.364 20.400 15.245 103.117 675.134
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42/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK
Upravijanje rizikom likvidnosti (nastavak)

Tabli¢na analiza rizika likvidnosti i kamatnog rizika

Prosje¢na
u 000 EUR p?(g‘:rfa”tf:a Do1lg. Ood1do2g. 0d2do3g. 0d3do4g. Od4do5g. Nakon 5 g. Ukupno
stopa

31. prosinca 2023. godine, %
prepravljeno °
Beskamatne
Novac i novcani ekvivalenti 86.259 - - - - - 86.259
Financijska imovina po fer vrijednosti 150 - - - - - 150
ESg:g;"anJe od povezanih drustava | 200.944 12.333 12.432 12.537 11.839 64.182 314.267
PotraZivanja od zaposlenih 47 - - - - - 47
Ostala potraZivanja 117.968 6.645 6.383 6.122 5.926 38.476 181.520
Financijska imovina raspoloziva za ; _ _ } _ 7.073 7.073
prodaju
Instrumenti s promjenjivom
kamatnom stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se 295 ) ) } ) } 795
drze do dospijeca
Instrumenti s fiksnom kamatnom
stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se 3,40% 3.403 283 283 283 283 9.924 14.459
drze do dospijeca
Dani zajmovi 1.067 332 24 14 6 - 1.443
PotraZivanje po osnovi kredita za stanove 1,00% 2 10 5 4 2 22 45
Dani zajmovi povezanim drustvima i
obracCunate 3,88% 3.000 2.590 2.580 2.569 2.559 - 13.298
kamate na dane zajmove

413.635 22,193 21.707 21.529 20.615 119.677 619.356
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Fer vrijednost financijskih instrumenata
Pokazatelji fer vrijednosti priznati u izvjestaju o financijskom polozaju / (bilanci)

U iducoj tablici su analizirani financijski instrumenti koji su nakon prvog priznavanja svedeni na fer vrijednost, razvrstani u
tri skupine ovisno o dostupnosti pokazatelja fer vrijednosti:

. Pokazatelji 1. reda — izvedeni iz (neuskladenih) cijena koje kotiraju na aktivnim trzistima za istovrsnu imovinu i
istovrsne obveze
J Pokazatelji 2. reda — izvedeni iz drugih podataka o imovini ili obvezama koje nisu kotirane cijene iz pokazatelja 1.
reda, bilo izravno kao cijene ili neizravno, izvedeni iz njihovih cijena
. Pokazatelji 3. reda — pokazatelji izvedeni primjenom metoda vrednovanja u kojima su kao ulazni podaci koriSteni
podaci o imovini ili obvezama koje se ne temelje na dostupnim trziSnim podacima.
31.12.2024.
000 EUR 1. red 2. red 3. red Ukupno
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak
Ulaganja u dionice 244 - - 244
31.12.2023.
000 EUR 1. red 2. red 3. red Ukupno
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak
Ulaganja u dionice 150 - - 150
Derivativne financijske obveze - 758 - 758

42/ UGOVORNE OBVEZE

Grupa ima sklopljene ugovore Cije je izvrSenje pocelo, ali nije dovrseno. Vrijednost investicija koja treba nastati po ovim
ugovorima procjenjuje se na iznos od 41.145 tisuéa eura (31. prosinca 2023. godine 50.575 tisuéa eura).

43/ SUDSKI SPOROVI

Grupa je izlozena razliCitim sudskim sporovima. Uprava vjeruje da je obavljeno rezerviranje za sudske sporove prema
procjenama u iznosu od 22.938 tisuca eura (31. prosinca 2023. godine 21.419 tisuca eura) dostatno za moguce obveze
koje bi mogle uslijediti (biljeska 31).
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44/ POTENCIJALNE OBVEZE

Zastita okolisa

U okviru Grupe, poslovnom segmentu odrzZavanja Cistoce i odvoz otpada pripojena je djelatnost bivse podruznice ZGOS
koja se odnosi na odlaganje komunalnog i drugog otpada, kao i sanaciju odlagalista Jakusevac te pomo¢ Gradu Zagrebu
u uspostavi dugorocne strategije razvoja sustava gospodarenja komunalnim otpadom u Gradu Zagrebu. Ucinak tih
djelatnosti na okoli$ prate mjesne uprave i drZavni organi koji se bave zastitom okoliSa. Grupa je u tom poslovnom
segmentu na ime buducih troSkova odrzavanja i nadzora nad odlagalistem okoliSa, sukladno MRS 37 "Rezerviranja,
nepredvidene obveze i nepredvidena imovina" rezerviralo sredstva u iznosu od 8.577 tisuca eura (31. prosinca 2023.
godine: 8.464 tisuca eura) (biljeska 31).

45/ PRIPAJANJA I UNOS IMOVINE

Pripajanja

Na temelju ¢lanka 7. stavka 6. i ¢lanka 88. stavka 1. Zakona o vodnim uslugama (NN, broj 66/19), Vlada Republike Hrvatske
je donijela Uredbu o usluznim podrucjima (dalje: ,Uredba"). Uredbom se odreduje da je Republika Hrvatska podijeljena
na 41 usluzno podrucje te je na svakom podrucju imenovano Drustvo preuzimatelj.

Clankom 13. Uredbe je utvrdeno usluzno podrudje 11 koje obuhvaca Grad Zagreb, gradove Jastrebarsko, Samobor i Svetu
Nedelju te opcine Stupnik, Klina Sela i Zumberak u Zagrebackoj Zupaniji. Drustvo preuzimatelj na usluznom podrucju 11
je Vodoopskrba i odvodnja d.o.0., Zagreb.

Dana 30. prosinca 2024. godine na Trgovackom sudu u Zagrebu provedeno je pripajanje Voda Jastrebarsko d.o.o. i
Vodovod Klin¢a Sela d.o.0. ovisnom drustvu Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

Vode Jastrebarsko Vodovod Klinca

d.o.o. Sela d.o.o.

000 EUR 000 EUR

Nematerijalna imovina 298 1
Nekretnine, postrojenja i oprema 26.878 5.451
Dugotrajna potrazivanja - -
Odgodena porezna imovina - -
Zalihe 147 5
Kratkotrajna potrazivanja 556 118
Kratkotrajna financijska imovina - -
Novac i nov¢ani ekvivalenti 174 -
Ukupno imovina 28.053 5.575
Temeljni (upisani) kapital 6.161 317
Revalorizacijske rezerve - -
Preneseni gubitak/Zadrzana dobit (2.919) 1
Rezerviranja - -
Dugorocne obveze 23.987 4.723
Kratkorocne obveze 824 534
Ukupno glavnica i obveze 28.053 5.575
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45/ PRIPAJANJA I UNOS IMOVINE / NASTAVAK

Unos imovine
Centralni uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda Grada Zagreba

Gradska skupstina Grada Zagreba je dana 25. sijecnja 2024. godine donijela Odluku o jednostranom raskidu Ugovora o
koncesiji za Projekt infrastrukturnih objekata za potrebe izgradnje Centralnog uredaja za proCiS¢avanje otpadnih voda
Grada Zagreba (CUPOVZ) s druStvom Zagrebacke otpadne vode d.o.o. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 3/24).
Gradonacelnik Grada Zagreba je donio Zakljucak kojim se utvrduje da da ¢e dana 3. kolovoza 2024. godine prestati vaziti
Ugovor o koncesiji te da Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. kao javni isporucitelj vodnih usluga zapocela s pruZzanjem vodne
usluge procis¢avanja na usluznom podrucju od 4. kolovoza 2024. godine. U skladu sa navedenom promjenom, Drustvo je
od 4. kolovoza 2024. godine zapocCelo sa priznavanjem prihoda od procis¢avanja u svojim financijskim izvjestajima.

Grad Zagreb i Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. su dana 30. prosinca 2024. godine sklopili Ugovor o prijenosu prava vlasnistva
komunalne gradevine CUPOVZ ¢ime je uvecana imovina drustva u iznosu 223.646 tisuca eura od Cega se na nekretnine
postrojenja i opremu odnosi 222.526 tisuca eura i na zalihe 1.120 tisu¢a eura. Uvecano je odgodeno priznavanje prihoda
za unos imovine bez naknade u iznosu od 223.646 tisuca eura.

Opcina Stupnik

U skladu s Uredbom o usluznim podrucjima (Zakon o vodnim uslugama), dana 26. studenog 2024. godine, opc¢ina Stupnik
pristupa Drustvu i u cijelosti preuzima jedan poslovni udio. Imovina drustva je uvecana za iznos od 3.088 tisuca eura.
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46/ DOGADAJI NAKON DATUMA KONSOLIDIRANOG IZVIESTAJA O
FINANCIJSKOM POLOZAJU

Povecanje i uskladenje temeljnog kapitala

Temeljem Zakljucka o prijenosu prava viasni$tva nekretnine k.¢.br. 1210/11 k.o. Zitnjak Gradske skupétine Grada Zagreba
od 5. prosinca 2024. godine, Skupstina Drustva je na 46. sjednici odrZanoj 30. prosinca 2024. godine donijela Odluku o
uskladenju temeljnog kapitala Drustva s odredbama Zakona o uvodenju eura i odredbama Zakona o trgovackim drustvima
povecanjem temeljnog kapitala Drustva za iznos od 15.500.000,95 eura, pri ¢emu se temeljni kapital Drustva povecao
unosom prava vlasniStva ulaganjem nekretnina u vlasniStvu Grada Zagreba u iznosu od 15.500.000,00 eura te uplatom u
novcu u iznosu od 0,95 eura.

Zbog promjene zk stanja, nije bilo moguce provesti promjene u zemljisSnim knjigama niti na Trgovackom sudu u Zagrebu.
Stoga je, u svrhu provedbe upisa prava vlasniStva nad navedenim nekretninama u zemljiSne i druge javne knjige, bilo
potrebno izmijeniti Odluku o povecanju i uskladenju temeljnog kapitala Zagrebackog holdinga, a Sto i je napravljeno
temeljem Zakljucka Gradske skupstine Grada Zagreba te Skupstina Drustva na 48. sjednici odrzanoj 9. travnja 2025. godine
donosi:

1. Odluku o izmjeni Odluke o uskladenju temeljnog kapitala drustva s odredbama Zakona o uvodenju eura i
odredbama Zakona o trgovackim drustvima povecanjem temeljnog kapitala unosom prava vlasnistva na nekretninama i
uplatom u novcu

2. Odluku o izmjeni Odluke o izmjeni Izjave o osnivanju drustva s ograni¢enom odgovornoscu

U tijeku je provedba upisa povecanja i uskladenja temeljnog kapitala Drustva na Trgovackom sudu u Zagrebu.

Ukidanje suduznistva po Klupskom kreditu

U oZujku 2025. godine potpisan je I. Dodatak Ugovoru o dugoro¢nom klupskom kreditu do iznosa od 240.000 tisuca eura
izmedu banaka, mati¢nog drustva Zagrebackog holdinga d.o.o. (korisnika kredita) te ovisnih drustava (Gradska plinara
Zagreb d.o.0., Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. i Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. kao suduznika), a po kojem prestaje
suduznistvo ovisnih drustava po navedenom kreditu.

Pripajanje trgovackog drustva Odvodnja Samobor d.o.o0.

Drustva Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (dalje: ,drustvo pripajatelj*) i Odvodnja Samobor d.o.0. (dalje: ,pripojeno drustvo")
sklopili su dana 3. ozZujka 2025. godine ugovor o pripajanju trgovackih drustava. Grad Samobor, kao jedini ¢lan drustva,
¢e unosom temeljnog kapitala od 205.720,00 eura steci jedan poslovni udjel u kapitalu Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o.
Imovina pripojenog drustva se prenosi na drustvo pripajatelja na temelju zakljucenih financijskih izvjeStaja na dan 31.
prosinca 2024. godine. Pripajanje postaje vazece sa danom 30. travnja 2025. godine.

Pripajanje trgovackog drustva Vode Zumberak d.o.o.

Drustva Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (dalje: ,drustvo pripajatelj*) i Vode Zumberak d.o.o. (dalje: ,pripojeno drustvo")
sklopili su dana 3. ozujka 2025. godine ugovor o pripajanju trgovackih drustava. Opcina Zumberak, kao jedini ¢lan drustva,
¢e unosom temeljnog kapitala od 2.650,00 eura steci jedan poslovni udjel u kapitalu Vodoopskrbe i odvodnje d.0.0. Imovina
pripojenog drustva se prenosi na drustvo pripajatelja na temelju zakljucenih financijskih izvjeStaja na dan 31. prosinca
2024. godine. Pripajanje postaje vazece sa danom 30. travnja 2025. godine.

Opd¢ina Sveta Nedjelja

U skladu sa Uredbom o usluznim podrucjima, a na temelju Zakona o vodnim uslugama, usluzno podrucje 11 obuhvaca i
grad Svetu Nedelju. U tijeku su pregovori o preuzimanju za koje DruStvo ocekuje da Ce biti finalizirani do kraja 2025.
godine.
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ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. i ovisna druitva

47/ MIROVINSKO OSIGURANIE

Grupa nema nikakav poseban model mirovinskog osiguranja za svoje zaposlene ili Upravu. Sukladno tome, nisu unijeta
nikakva rezerviranja za te troskove.

Za djelatnike Grupe koji su zaposleni u Republici Hrvatskoj, placaju se zakonski doprinosi za mirovinsko osiguranje. Ti
doprinosi ¢ine osnovu za mirovine koje Hrvatski mirovinski fond isplacuje hrvatskim djelatnicima nakon njihova odlaska u
mirovinu. Trenutno Grupa nema preostalih obveza za neisplacene mirovine, bilo za sadasnje ili bivse zaposlenike.

48/ ZAKONSKO I REGULATORNO OKRUZENJE

Poslovanje Grupe, kao i ostvarivanje prihoda je predmet nekoliko zakona od kojih su najznacajniji:

Zakon o komunalnom gospodarstvu
Zakon o lokalnoj samoupravi

Zakon o gospodarenju otpadom

Zakon o ustanovama

Zakon o vodnim uslugama

Zakon o financiranju vodnog gospodarstva
Zakon o lokalnoj samoupravi

Uredba o usluznim podrugjima

Zakon o grobljima

Zakon o odrZavanju zgrada

Zakon o slobodnim zonama

Zakon o energiji

Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti
Zakon o trziStu plina

49/ ODOBRENJE GODISNJIH KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH IZVIESTAJA

Uprava je usvojila godisnje konsolidirane financijske izvjestaje i odobrila njihovo izdavanje 29. travnja 2025. godine.

Y .

Ivan Novakovi¢ Dubravko Karaci¢
predsjednik Uprave ¢lan Uprave

ZAGREBA(TKI ﬁommci
d.o0.0

a Vukovara 41

y, / ’ 7AGREB, Ulica grad
/// Matija Subasi¢-Maras
¢lanica Uprave
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Prilog: Odluka nadleznog organa o utvrdivanju godisnjih financijskih izvestaja za 2024. godinu

Na temelju ¢lanka 441. Zakona o trgovackim drustvima ("Narodne novine" br. 111/93., 34/99., 121/99., 52/00., 118/03.,
107/07., 146/08., 137/09., 152/11. - sluzbeni proc¢isceni tekst, 111/12., 125/11., 68/13., 110/15., 40/19., 34/22., 114/22.,
18/23., 130/23., 136/24.) i ¢lanka 31. Izjave o osnivanju Zagrebackog holdinga d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41
(potpuni tekst od 30. rujna 2021. godine), Skupstina trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.o., na 49. sjednici

odrzanoj 30. travnja 2025. godine donijela je jednoglasno sljedecu

ODLUKU

1. Usvajaju se godiSnji konsolidirani financijski izvjestaji Zagrebackog holdinga d.o.o0. za 2024. godinu i to:

a) IzvjeStaj o financijskom poloZaju sa zbrojem pozicija aktive, odnosno pasive u iznosu od
2.568.075.635,05 EUR.

b) IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti s pozicijama:
- ukupni prihodi 857.790.314,55 EUR
- ukupni rashodi 825.787.048,28 EUR
- dobitak prije oporezivanja 32.003.266,27 EUR
- porezni rashod 4.799.483,88 EUR
- dobitak nakon oporezivanja 27.203.782,39 EUR
- ostali sveobuhvatni dobitak (neto) 89.022.505,45 EUR

C) BiljeSke uz financijske izvjestaje za 2024. godinu.

d) IzvjeStaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.

€) Izvjestaj poslovodstva, &iji sastavni dio je i IzvjeStaj o odrZivosti Grupe Zagrebaéki holding za 2024. godinu.2.
Odluka Uprave Drustva o utvrdivanju godisSnjih konsolidiranih izvjeStaja Zagrebackog holdinga d.o.o. za
2024. godinu, KLASA: , URBROJ: od 29. travnja 2025. godine, sastavni je dio
ove Odluke.

CLAN SKUPSTINE DRUSTVA
GRAD ZAGREB
ZASTUPAN PO

PREDSTAVNICIMA CLANA

Tomislav Tomasevi¢, mag. pol.

dr.sc. Danijela Dolenec

dr.sc. Luka Korlaet

Klasa: 740-15/25-03/03

Ur.broj: 01-01/7-25-05
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Prilog: Odluka nadleznog organa o usvajanju godisnjih izvestaja za 2024. godinu

Na temelju ¢lanka 441. Zakona o trgovackim drustvima ("Narodne novine" br. 111/93., 34/99., 121/99., 52/00., 118/03.,
107/07., 146/08., 137/09., 152/11. - sluzbeni proc¢isceni tekst, 111/12., 125/11., 68/13., 110/15., 40/19., 34/22., 114/22.,
18/23.,130/23., 136/24.) i ¢lanka 31. Izjave o osnivanju Zagrebackog holdinga d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41
(potpuni tekst od 30. rujna 2021. godine), Skupstina trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.o., na 49. sjednici
odrzanoj 30. travnja 2025. godine donijela je jednoglasno sljede¢u

ODLUKU

1. Usvaja se konsolidirani Godisnji izvjeStaj koji ukljucuje godiSnje konsolidirane financijske izvjeStaje
trgovackog drustva Zagrebacki holding d.o.o. i ovisnih drustava za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2024. godine, izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i izvjeStaj poslovodstva, ¢iji sastavni
dio je i izvjeStaj o odrzZivosti Grupe Zagrebacki holding za 2024. godinu, zajedno s izvjeStajima neovisnih
revizora.

2. Konsolidirani Godisnji izvjestaj koji ukljucuje godiSnje konsolidirane financijske izvjeStaje trgovackog
drustva Zagrebacki holding d.o.o. i ovisnih drustava za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024. godine,
izvjeStaj o primjeni kodeksa Kkorporativnog upravljanja i izvjeStaj poslovodstva, ¢iji sastavni dio je i
izvjestaj o odrzivosti Grupe Zagrebacki holding za 2024. godinu, zajedno s Izvjestajima neovisnih revizora,
sastavni je dio ove Odluke.

CLAN SKUPSTINE DRUSTVA
GRAD ZAGREB
ZASTUPAN PO

PREDSTAVNICIMA CLANA

Tomislav Tomasevi¢, mag. pol.

dr.sc. Danijela Dolenec

dr.sc. Luka Korlaet

Klasa: 740-15/25-03/03

Ur.broj: 01-01/7-25-0

280



zgh.hr




	I. OSNOVNI 
PODACI 
	II. KOMENTAR 
UPRAVE
	III.IZDVOJENI 
POSLOVNI DOGAĐAJI 
	ODRŽIVO POSLOVANJE GRUPE
	PROJEKTI GRUPE
	PROJEKTI FINANCIRANI IZ FONDA SOLIDARNOSTI EU
	OSTALI PROJEKTI SUFINANCIRANI BESPOVRATNIM SREDSTVIMA
	PROJEKTI SUFINANCIRANI I PLANIRANI ZA SUFINANCIRANJE 
IZ MEHANIZMA ZA OPORAVAK I OTPORNOST
	UTJECAJ REGULATORNIH PROMJENA NA POSLOVANJE 

	IV.AKTIVNOSTI VEZANE 
UZ RAZVOJ POSLOVANJA
	STRATEŠKI PROJEKTI GRUPE
	ORGANIZACIJSKA KULTURA I PROCESI RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA GRUPE
	ODNOSI S KORISNICIMA 
	SPONZORSTVA I DONACIJE 
	V.ANALIZA 
POSLOVANJA
	REZULTAT POSLOVANJA
	PRIHODI
	RASHODI
	IZVJEŠTAJ O FINANCIJSKOM POLOŽAJU

	VI.NAJZNAČAJNIJI 
RIZICI I NEIZVJESNOSTI
	VII. IZJAVA O PRIMJENI 
KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA 
	VIII. IZJAVA OSOBA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE IZVJEŠTAJA GRUPE ZAGREBAČKI HOLDING 
	IX. ODGOVORNOST ZA GODIŠNJE 
KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJEŠTAJE 

	X.GODIŠNJI KONSOLIDIRANI
IZVJEŠTAJ O ODRŽIVOSTI
	01 Opće 
informacije
	1.1. Uvod (ESRS 2 BP-2)
	1.2. Grupa u brojkama u 2024. godini
	1.3. Osnovne informacije o Izvještaju (ESRS 2 BP-1)
	1.3.1. Korporativno upravljanje (ESRS 2 GOV-1,2,3, E1 GOV-3)
	1.3.2. Postupak dužne pažnje (ESRS 2 GOV 4)
	1.3.3. Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole s naglaskom na održive prakse (ESRS 2 GOV-5)

	1.4. Poslovna strategija i strategija održivosti (ESRS 2 SBM-1,2) 
	1.4.1. Poslovni model (ESRS 2 SBM-1)
	1.4.2. Lanac vrijednosti (ESRS 2 SBM-1)
	1.4.3. Odnos s dionicima i njihov učinak na poslovnu strategiju i poslovni model Grupe 
(ESRS 2 SBM-2, S1-1, S3-1, S4-1)

	1.5. Postupak i rezultati procjene dvostruke značajnosti (ESRS 2 SBM-3, IRO-1)
	1.6. Politike i mjere za njihovo ostvarenje 
(ESRS 2 MDR-P, MDR-A uz E1-2, E2-1, E3-1, E5-1, S1-1, S4-1, G1-1)
	1.7. Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s održivosti 
(ESRS 2 MDR-M, MDR-T uz E-1, E3, E-5)
	1.7.1. Strateški ciljevi
	1.7.2. Primarni ciljevi održivosti
	1.7.3. Prateći ciljevi održivosti
	1.7.4. Operativni ciljevi


	02Informacije 
o okolišu
	2.1. Objave u skladu s Uredbom o taksonomiji
	2.2. Klimatske promjene (E1)
	2.2.1. Strategija održivosti Zagrebačkog holdinga 2023.-2028. 
i strateške mjere za ostvarenje ciljeva povezanih s klimatskim promjenama
	2.2.2. Upravljanje učincima, rizicima i prilikama (E1-2,3,4)
	2.2.3. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E1-5,6)

	2.3. Onečišćenje (E2)
	2.3.1. Upravljanje učincima, rizicima i prilikama (E2-1,2)
	2.3.2. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E2-4)

	2.4. Vodni i morski resursi (E3)
	2.4.1. Upravljanje učincima, rizicima i prilikama (E3, IRO-1, E3-1)
	2.4.2. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E3-2,3)

	2.5. Korištenje resursa i kružno gospodarstvo (E5)
	2.5.1. Upravljanje učincima, rizicima i prilikama (E5-1,2,3)
	2.5.2. Pokazatelji i ciljne vrijednosti (E5-5)


	03 Informacije o 
društvenim pitanjima
	3.1. Vlastita radna snaga (S1)
	3.1.1. Strategija i odnos prema radnicima (S1-1,2,5)
	3.1.2. Upravljanje
	3.1.3. Politike (ESRS S1-1, SBM-3)
	3.1.4. Učinci, rizici i prilike (S1 SBM-3, S1-3,4,17)
	3.1.5. Ciljne vrijednosti (ESRS S1-5)
	3.1.6. Radna snaga Grupe: obilježja, raznolikost, jednakost (S1-6, S1-9, S1-16)
	3.1.7. Plaće, druga prava i benefiti (S1-10, S-11, S1-15)
	3.1.8. Upravljanje zdravljem i sigurnošću na radu (S1-1, S1-14)

	3.2. Pogođene zajednice, potrošači i korisnici (S3, S4)
	3.2.1. Strategija i odnos prema pogođenim zajednicama, potrošačima i korisnicima (ESRS 2, SBM-2)
	3.2.2. Učinci, rizici i prilike (ESRS 2, SBM3)
	3.2.3. Politike (S3-1, S4-1)
	3.2.4. Postupci za suradnju s potrošačima i krajnjim korisnicima, uključujući pogođene zajednice 
(S3-2 21, S4-2, 20) 
	3.2.5. Sanacija negativnih učinaka i kanali za izražavanje zabrinutosti (S3-3, S3-4, S4-3)
	3.2.6. Mjere i ciljne vrijednosti za upravljanje značajnim učincima, rizicima 
i prilikama povezanim s pogođenim zajednicama i krajnjim korisnicima (S3-4,5, S4-4,5)


	04Informacije 
o upravljanju  
	4.1. Poslovno ponašanje (G1)
	4.1.1. Dobavljači (G1-2, G1-6)
	4.1.2. Antikorupcijske mjere (G1-3)
	4.1.3. Politički utjecaji i lobiranje (G1-5)

	Dodatak 1
	Dodatak 2
	Dodatak 3
	XI. GODIŠNJI KONSOLIDIRANI FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI 
ZA GODINU ZAVRŠENU NA DAN 31. PROSINCA 2024.  


