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OSNOVNI

I.PODACI

O GRUPI ZAGREBA KI HOLDING

Zagreba ki holding d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo ili ZGH) je trgova ko drustvo u 100-postotnom vlasnistvu Grada z
Osnovne djelatnosti obavlja putem 12 podru nica, a vlasnik je i 5 trgova kih druStva i zdravstvene ustanove. Za
podru nica, povezanih druStava i zdravstvene ustanove ini Grupu Zagreba ki holding (dalje u tekstu: Grupa), ije je
drustvo u kreiranju poslovnih politika Zagreba ki holding d.o.o.

Poslovnu grupu ini druStvo Zagreba ki holding d.o.o., Gradska plinara Zagreb d.o.o. (dalje u tekstu: GPZ), Gradsk
Zagreb - Opskrba d.o.o. (dalje u tekstu: GPZ-0), Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. (dalje u teks
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (dalje u tekstu: VIO), Zagreb plakat d.o.0., ustanova Gradska ljekarna Zagreb (dalj
GLJZ), te Gradska plinara Bjelovar d.o.0., drustvo k er povezanog druStva Gradska plinara Zagreb d.o.o.

Grupa pru a Sirok spektar usluga koje su grupirane u poslovna podru ja komunalnih, energetskih i trisSnih djela
Tako er pru a usluge iz portfelja djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje i ljekarni ke djelatnosti.

Glavne djelatnosti drustava Grupe

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Javne i nerazvrstane dr avne ceste: upravljanje, odr avanje i zaStita nerazvrstanih cesta, cestovnih objekata i
opreme, odr avanje i izvedba prometne signalizacije, semafora i proizvodnja i ugradnja asfaltne mase

Usluge ure ivanja i odr avanja zelenih povrsina

Usluge odr avanja isto e i odvoza otpada te odlaganje i gospodarenje otpadom

Usluge skladiStenja i najma

Parkiranje, vu a i premjeStanje vozila na javnim povrSinama

Odr avanje groblja i krematorija unutar groblja

Izgradnja i upravljanje elektroni kom komunikacijskom infrastrukturom i elektroni kim komunikacijskim mre arnr
Izdava ka djelatnost

Skupljanje, pro iS avanje i distribucija vode

Distribucija i opskrba plinom

Upravljanje i odr avanje nekretnina

Opskrba i izrada lijekova, opskrba medicinskim proizvodima i drugim sredstvima za zastitu zdravlja

DrusStva Grupe primarno posluju na doma em tr iStu.
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Sjediste: Ulica grada Vukovara 41, Zagreb
MBS: 080042653

OIB: 85584865987

Temeljni kapital: 421.666 EUR

Broj zaposlenih na 31.12.20247.792

Broj uvrstenih obveznica na
Slu benom triStu Zagreba ke
burze:

305.000.000

Datum izdanja:

11.7.2023.

Datum dospije a:

11.7.2028.

Kamata: fiksna 4,90 %, uz polugodiSnju isplatu
Vlasnistvo: Grad Zagreb je osniva i 100% vlasnik druStva Zagreba ki holding d.o.o.
Uprava lanovi Uprave Mati nog drustva su:

» lvan Novakovi , predsjednik Uprave
» Matija Subasi -Maras, lanica Uprave
» Dubravko Kara i, lan Uprave

» Damir Novini, lan Uprave

Nadzorni odbor

lanovi Nadzornoga odbora Mati nog druStva:
» Suzana Brenko, predsjednica Nadzornog odbora od 14.6.2021. do 2.7.2024. godine

» Andro Pavuna, lan od 22.12.2023., zamjenik predsjednice od 26.1.2024.,
a predsjednik Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine

» Kristijan Star evi, lan od 13.2.2023., zamjenik predsjednika od 23.7.2024. godine
» Martina JurisSi, lanica od 22.12.2023. godine
» eljko MatijaSec, lan od 22.12.2023. godine

Revizijski odbor

lanovi Revizijskog odbora:

» lvan evizovi, lan od 16.11.2021. godine, predsjednik od 14.6.2022. godine

» Josip Tekli, lan od 16.11.2021. godine, zamjenik predsjednika od 14.6.2022. godine
» David Krmpoti, lan od 16.11.2021. godine

» Suzana Brenko, lan od 14.6.2022. godine do 2.7.2024. godine

» Kristijan Star evi, lan od 22.11.2024. godine

Skupstina

Jedini lan Skupstine Mati nog drustva je Grad Zagreb, a predstavnici lana su:
» Tomislav TomaSevi , od 7.6.2021. godine

» Danijela Dolenec, od 7.6.2021. godine

» Luka Korlaet, od 7.6.2021. godine

o HHE B
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I I KOMENTAR
« UPRAVE

NAOSTVARENJE U 2024. GODINI

Financijska stabilnost

U 2024. godini, Grupa je ostvarila pozitivan financijski rezultat, unato izazovima na triStu i promjenama u regula
okru enju. Ovaj uspjeh u velikoj mjeri rezultat je strateskih reformi koje su provedene u prethodnim godinama, ukl]
reorganizaciju poslovnih procesa, centralizaciju i optimizaciju poslovanja i uvo enje novih tehnologija. Izuzetno smo
Sto su ove reforme, zajedno s naSim predanim radom, doveli do poboljSanja kreditnog rejtinga DruStva, Sto pc
povjerenje rejting agencija i investitora u naSu sposobnost upravljanja rizicima i odr avanje financijske stabilnos
realizaciji strateskih ciljeva za razvoj Grupe.

Financijski rezultat poslovanja za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2024

Ve a poslovna aktivnost operativnih sastavnica Grupe, provedene organizacijske i financijske promjene, uz sm
inflatornog pritiska te uskla enje cijena komunalnih usluga s rastom ulaznih troSkova uzrokovanih vanjskim okoln
zajedni ki su doprinijeli poboljSanju poslovnog rezultata i ve oj profitabilnosti Grupe.

Grupa je ostvarila ve u sveobuhvatnu dobit u 2024. godini za 93,32 mil EUR (2024: 115,65 mil EUR 2023: 22,33 1
kao rezultat ukupno ostvarenih 857,79 mil EUR prihoda i 825,79 mil EUR ukupnih rashoda, te stavki prihoda i rast
se ne priznaju u ra unu dobiti i gubitka. Operativha dobit (EBIT) ostvarena u 2024. godini bolja je za 19,94 mil EU
57,86 mil EUR; 2023: 37,92 mil EUR). Ostvarena dobit prije kamata, poreza, amortizacije (EBITDA) iznosi 113,50 m
predstavlja pove anje od 21,43 mil EUR u odnosu na prethodno usporedno izvjeStajno razdoblje. Kada se isklju i jec
efekt dobitka od promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine u iznosu od 15,8 mil EUR ostvarena EBITDA iznosi
EUR.

U 2024. godini poslovni prihodi realizirani su u iznosu od 846,65 mil EUR te su u odnosu na 2023. godinu ve i za 6
EUR ili 8%.

Najzna ajniji rast prihoda u odnosu na 2023. godinu ostvaren je u segmentima ure ivanja i odr avanja zelenih pc
za 48%, odr avanja isto e i odvoza otpada za 23%, prodaje lijekova za 16%, vodoopskrbe i odvodnje 13% i upre
i odr avanja javnih cesta za 12%. Smanjenje prihoda od prodaje za 20% bilje i segment prodaja i distribucija
uslijed manjih koli ina distribuiranog plina i manjeg broja kupaca od 1. listopada 2024. godine kada je doslo do prt
opskrbljiva a plinom u obvezi javne usluge kao i segmentu upravljanja objektima radi manjih prihoda od realizacije p
javne namjene koji se nakon isteka najma predaju u vlasnistvo Grada Zagreba. U 2024. godini ostvarena je pove a
pokri a troSkova povezanih s javnom uslugom prikupljanja komunalnog otpada, troSkova prikupljanja i zbrinjavanja |
troSkova sanacije odlagaliSta i operativnih troSkova vodnih usluga iz Prora una Grada.

U 2024. godini poslovni rashodi realizirani su u iznosu od 788,79 mil EUR te su u odnosu na 2023. godinu ve i za 4
EUR ili 5%. U strukturi poslovnih rashoda u 2024. godini najzna ajnije su pove ani troSkovi osoblja, koji su ve i za
mil EUR, kao rezultat ve ih materijalnih prava utvr enih kolektivnim ugovorima Zagreba kog holdinga i ovisnih drus
prve polovice 2024. godine i porasta prosje nog broja zaposlenih za 6%. Pove anje broja zaposlenih uglavhom se o
operativne radnike u podru nicama isto a, Zagreba ke ceste, Zrinjevac i drustvu VIO te prelazak zaposlenika iz Zagr:
otpadnih voda u drustvo VIO. Materijalni troSkovi i usluge maniji su za 4,56 mil EUR, ponajprije zbog smanjenja
prodane robe, Sto je rezultat manje isporu enih koli ina plina. Zatvaranjem kompostana JakuSevec i ret zna ajr
porasli troSkovi komunalnih usluga i naknada zbog potrebe predaje biootpada vanjskom oporabitelju. TroSkovi vrije
uskla enja ve i su 9,78 mil EUR radi provedenog vrijednosnog uskla enje dugotrajne imovine i potra ivanja od kupa

Na dan 31. prosinca 2024. godine, ukupna neto imovina Drustva iznosila je 760,58 mil EUR, Sto predstavlja pove
135,93 mil EUR u odnosu nha stanje na dan 31. prosinca 2023. godine.

10
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Dugotrajna imovina porasla je za 379,56 mil EUR, odnosno 23 %, Sto je prvenstveno rezultat pove anja vrijednosti nekr
postrojenja i opreme u iznosu od 381,45 mil EUR. Ovo pove anje proizlazi iz unosa imovine preuzimanjem Cent
ure aja za pro iS avanje otpadnih voda Grada Zagreba (CUPOVZ), sukladno odluci Gradske Skupstine Grada Zagreb:
sije nja 2024. (+222,53 mil EUR), te pripajanjem javnih isporu itelja s istog vodouslu nog podru ja druStvu VIO, sukla
zaklju cima Gradske Skupstine Grada Zagreba od 7. studenog 2024. (+35,72 mil EUR), Sto je zajedno pridonijelo ra
273,44 mil EUR. Dodatno pove anje, u iznosu od 109,11 mil EUR, odnosi se na promjene fer vrijednosti dugotrajne ir
koja se vodi prema MRS 16 i podlije e revalorizaciji svakih pet godina. Tijekom 2024. godine realizirane su investit
iznosu od 70,21 mil EUR, dok godiSnja amortizacija na razini Grupe iznosi 55,64 mil EUR.

Neto radni kapital smanjen je za 38,42 mil EUR. lako su potra ivanja pove ana za 54,16 mil EUR, glavne promjel
u strukturi potra ivanja. Glavni razlog rasta i promjene strukture je porast potra ivanja od Republike Hrvatske u izl
od 90,1 mil EUR. Ova potra ivanja temelje se na Izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poreme aja na dom
triStu energije, kojom je definirano pravo na nadoknadu razlike u cijeni za opskrbljiva e plinom. Slijedom toga, dru
GPZ-O potra uje ukupno 186,6 mil EUR. Istodobno su potra ivanja od kupaca i povezanih strana smanjena za 35,
EUR, $to je posljedica smanjenog broja ku anstava koja GPZ-O opskrbljuje plinom, isteka dijela ugovora o najmu ot
javne namjene i naplate potra ivanja za sanaciju Steta od nevremena iz 2023. godine u iznosu od 8,6 mil EUR. U
kratkoro nih obveza Grupe, obveze prema dobavlja ima porasle su za 100,34 mil EUR, a odnose se na nepla enu r.
izme u ugovorene nabavne i regulirane prodajne cijene plina za opskrbu kupaca u okviru javne usluge, koji iznos C
potra uje od Republike Hrvatske.

Neto dug na dan 31. prosinca 2024. godine iznosio je 505,95 mil EUR, Sto je smanjenje od 79,86 mil EUR u odnc
prethodnu godinu. Do smanjenja je doSlo zbog redovnih otplata kredita i najmova, prijevremene otplate glavnice klu
kredita u iznosu od 30,6 mil EUR te pove anja stanja nov anih sredstava za 27,15 mil EUR.

Ostale dugoro ne i kratkoro ne obveze pove ane su za 285,40 mil EUR, ponajprije zbog odgo enog priznavanja prihc
iznosu od 263,70 mil EUR. Taj iznos odnosi se na prethodno navedenu imovinu CUPOZVa koju je tijekom godine g
drustvo VIO, a koja je primljena ili financirana od strane jedinica lokalne samouprave.

Kapital DruStva pove an je temeljem ostvarene neto dobiti u teku oj godini, rasta revalorizacijskih pri uva uslijed revaloriz
nekretnina te unosa prava vlasnistva na nekretninama (CUPOVZ) u iznosu od 15,5 mil EUR u mati no drustvo Zag
holding d.o.o.

Digitalna transformacija i strateSka ulaganja

Jedan od klju nih strateskih ciljeva Zagreba kog holdinga bio je pove anje operativne efikasnosti kroz digitaliza
poslovanja. Kao jedahglavnih elemenata prethodno navedamzgje u 2024. nastavila s implementacijom SAP
integralnog informacijskog sustava, koji e omogu iti centralizaciju financijskog poslovanja te unapre enje izvjeStavat
planiranja. O ekujemo da e ovaj sustav, kada bude potpuno implementiran tijekom 1. kvartala 2026. godini, znatno po
nasSu operativnu efikasnost i omogu iti nam da donosimo br e odluke.

Strategija za 2024. godinu uklju ivala je i nastavak implementacije klju nih infrastrukturnih projekata. Primjerice uspje
je proveden projekt pove anja kapaciteta za odvojeno prikupljanje otpada — postavljeno je 150 podzemnih spren
i zapo ete su pripreme za ugradnju dodatnih 600 polupodzemnih spremnika u 2025. godini. Ovaj projekt ne sam
doprinosi vizualnom ure enju grada, ve i omogu ava ve e kapacitete za odvajanje i recikla u otpada, ime doprinosir
0 uvanju okolisa.

Grupa je u 2024.godini nastavila i s obnovom komunalnog voznog parka te zapo ela pripremne radnje za sanaciju k
na lokaciji JakuSevec - Prudinec.

Projekt izgradnje Centra za gospodarenje otpadom, koji je zapo eo u 2024. godini, predstavlja klju nu komponentu
strategije gospodarenja otpadom i postizanije ciljeva kru nog gospodarstva u Zagrebu. Istovremeno, preuzimanje upra
i vlasniStva nad Centralnim ure ajem za pro i$ avanje otpadnih voda grada Zagreba od strane drustva VIO sukladno ¢
Gradske Skupstine Grada Zagreba od od 25. sije nja 2024. godine o jednostranom raskidu Ugovora o koncesiji za |
infrastrukturnih objekata za potrebe izgradnje Centralnog ure aja za pro i$ avanje otpadnih voda Grada Zagreba, potpis
sporazumima izme u Grada Zagreba, ViO, ZOV i ZOVUIP o prijenosu imovine i radnika 19/22. srpnja 2024. te potp
Ugovorom o prijenosu prava vilasniStva komunalne vodne gra evine CUPOVZ-a izme u Grada Zagreba i ViO d.o.o.

17 HHENB
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prosinca 2024. godine povezuju se ciljevi gospodarenja otpadnim vodama i odr ivog gospodarenja resursom vode.

U 2024. godini nastavili smo ulagati u inovacije, primjerice implementirali smo sustav za automatsko prepozr
registarskih oznaka iji kapaciteti se planiraju pove avati u budu nosti. Na$ projekt LoRaWAN mre e, koji je zapo eo L
godini, podr ava nas strateski cilj stvaranja pametnog grada, omogu uju i unaprije eno pra enje i upravljanje klju
infrastrukturnim uslugama poput prometa, parkinga i otpada.

Provode se aktivnosti za realizaciju zna ajnih projekata modernizacije komunalne infrastrukture, uklju uju i: Projekt .
2021-2027 s ciliem poboljsanja vodno-komunalne infrastrukture; izgradnja gara e Klai eva ime se poboljSava dostt
parkiranja; revitalizaciju zagreba kih tr nica koja e pove ati kvalitetu ponude za gra ane i turisti ku atraktivnost gr:
obnova zgrada na Mirogoju Sto doprinos rekonstrukciji povijesne i kulturne basStine grada; tehnoloski razvoj p
distribucijskog sustava implementacijom naprednih tehnologija.

Kroz projekt PVMax, Grupa aktivno investira u solarne elektrane na krovovima svojih objekata, ime se osigura
energetska neovisnost, smanjenje emijsipoi®anje udjela obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosniji.

Razvoj, odr ivo poslovanje i korporativno upravljanje

Spremnost i sposobnost na prilagodbu novim okolnostima Grupa je demonstrirala prelaskom GPZ-O na triSnu
opskrbe plinom po konkurentnim uvjetima. GPZ-O je promjenom statusa opskrbljiva a u obvezi javne usluge opskrb
uspjesno prilagodila svoj poslovni model te sklopila ugovore po triSnim uvjetima s viSe od 170.000 kupaca, Sto dt
njihovo povjerenje u kvalitetu i pouzdanost GPZ-O kao opskrbljiva a.

Tijekom 2024. godine, Grupa je ostvarila zna ajan napredak u projektima odr ivog razvoja, koji ine temelje za nasu buc
Osim Sto smo implementirali ISO 9001 i ISO 14001 standarde, dodatno smo unaprijedili svoje procese upravljanja c
kvalitetom kroz niz specifi nih mjera. Zapo eli smo projekte kojima je cilj dekarbonizacija i energetska u inkovitost. P
smo postotak odvojeno prikuplienog otpada za 14 % odnosno na 42% u 2023. Sto je slu beno potvr eno od Minis
zastite okoliSa i zelene tranzicije kao najve i pojedina ni rast u odvojenom sakupljanju komunalnog otpada. Udio o
prikuplijenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagaliSta za 2024. iznosi 48,27 % Sto predstavl]
zna ajan rast te klju ne aktivnosti.

Provo enjem sustava unutarnjih kontrola temeljenih na modelu “tri linije obrane”, kao i osnivanjem Slu be za uskla
Slu be za upravljanje rizicima, zna ajno je unaprije en okvir korporativhog upravljanja. Ove aktivhosti pridonose sta
Grupe te smanijuju izlo enost regulatornim i operativnim rizicima. Grupa je zapo ela s uskladbom s NIS2 direkt
kiberneti koj sigurnosti. U sklopu ovog projekta, zapo eli smo pripremu za uspostavu Sigurnosno-operativhog centr
koji e nam omogu iti bolju zastitu naSih informati kih sustava i podataka.

NaSa predanost odr ivom poslovanju prepoznata je i kroz osvajanje nagrade Hrvatskog indeksa odr ivosti (HRIO) u k
najve eg napretka u odnosu na proslu godinu.

Odgovornost prema korisnicima, vlastitim radnicima i druStvenoj zajednici

Osim Sto smo radili na unaprje enju komunalnih usluga, zna ajan fokus stavljen je na poboljSanje kvalitete koris
iskustva. Prosirenje usluga digitalnog pla anja putem KEKS Pay aplikacije i uvo enje karti nog pla anja putem samou
ure aja omogu ilo je korisnicima Grupe lakSe i br e obavljanje pla anja usluga. Ovo je samo jedan od niza kor
modernizaciji naseg poslovanja, koji uklju uje i poboljSanje komunikacije s korisnicima putem novih digitalnih kanal
Grupa pokazuje predanost ne samo odr ivosti nego i unapre enju kvalitete ivota gra ana Zagreba.

Jedan od va nih strateSkih cilieva u 2024. godini bilo je i ulaganje u ljudske resurse. Stoga je potpisan novi Ko
ugovor koji donosi pove anje osnovice pla a i drugih materijalnih prava za naSe zaposlenike. Uvo enjem novih eduk
programa za novozaposlene, ja amo korporativnhu kulturu koja poti e izvrsnost, ravnopravnost, transparentnost i
poslovanje. U 2024. godini zaposlili smo na razini Grupe 922 novih radnika, ime smo oja ali operativne kapacitete,
u naSim najve im podru nicama poput isto e, Zagreba kih cesta i Zrinjevca.

Grupa, kroz suradnju s UNICEF-om i potpisani sporazum, aktivnho doprinosi drustvenoj zajednici putem promotivnih
te podrSke projektima usmjerenim na zastitu okoliSa, humanitarnim inicijativama i kulturnim programima. Time po
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svoju predanost stvaranju boljeg i odr ivijeg svijeta, naglaSavaju i va nost anga mana i solidarnosti u izgradnji dru
utemeljenog na vrijednostima humanosti, ekoloSke osvijeStenosti i kulturne raznolikosti.

Geopoliti ki rizici i otpornost Grupe

Nastavak rata u Ukrajini, energetska volatilnost te globalna inflatorna kretanja utjecali su i na poslovno okru enje Grup
Grupa posluje dominantno na doma em tr iStu, geopoliti ki rizici se manifestiraju kroz pove ane troSkove nabave opre!
energenata i pove ane regulatorne zahtjeve, osobito u podru ju sigurnosti, odr ivosti i digitalne infrastrukture.

Upravlja ke strukture Grupe su u skladu s time poduzele niz mjera za ja anje otpornosti — diversifikaciju dobavlja a, pra
globalnih pokazatelja tr iSta sirovina i energije, te intenziviranje internih analiza scenarija kroz novoformirane slu be za
i uskla enost.

Geopoliti ki rizik postaje integrirani dio strateSkog planiranja, a odr avanje operativne fleksibilnosti i likvidnosti, zajed
otpornim opskrbnim i informati kim sustavima, klju ni su elementi dugoro ne odr ivosti poslovanja Grupe.

Zavrsna rije i pogled unaprijed

Gledaju i unaprijed, Zagreba ki holding nastavlja s implementacijom strateSkih projekata poput izgradnje Centre
gospodarenje otpadom, digitalizacije poslovanja, modernizacije voznog parka, projekta izgradnje solarnih elektral
objektima Grupe te revitalizaciju zagreba kih tr nica. Sna an fokus ostaje na razvoju kru ne ekonomije, smanjenju em
CO2, digitalizaciji i unapre enju kvalitete ivota gra ana.

Shaga Zagreba kog holdinga nije samo u njegovim resursima, ve u ljudima, organizacijskoj otpornosti i jasnoj strate
viziji — postati primjer odgovornog, transparentnog i odr ivog komunalnog poduze a koje doprinosi boljoj kvaliteti i\
svojih korisnika i zajednice u cjelini.
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I I I |ZDVOJENI

«POSLOVNI DOGA AJl

U 2024. GODINI

Nadzorni odbor:

Promjene u Nadzornom odboru u razdoblju 1.1.2024. do 31.12.2024. godine:

1. Suzana Brenko, predsjednica Nadzornog odbora od 14.6.2021. do 2.7.2024. godine
2. Andro Pavuna, predsjednik Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine
3. Kristijan Star evi, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine

Revizijski odbor:

Promjene u Revizijskom odboru u razdoblju 1.7.2024. do 31.12.2024. godine:

1. Suzana Brenko, lan od 14.6.2022. do 2.7.2024. godine
2. Kristijan Star evi, lan od 22.11.2024. godine

Promjene u podru nicama drusStva Zagreba ki holding d.o.o.

1. Podru nica Zrinjevac

» Damir Grgi , voditelj podru nice od 15.2.2022. do 29.3.2024. godine

» Bo ena Cvitanovi , voditeljica podru nice od 30.3.2024. godine

. podru nica Tr nice Zagreb

» Bo ena Cvitanovi , voditeljica podru nice za razdoblje od 7.2.2022. do 30.6.2024. godine

» Marin Ron evi, voditelj podru nice od 1.7.2024. godine

. podru nica ZAGREBPARKING

» Dubravko Kara i, voditelj podru nice od 01.12.2023. do 09.12.2024. godine
» Dinko Herman, voditelj podru nice od 10.12.2024. godine

Promjene u drustvima povezanima sa druStvom Zagreba ki holding d.o.o.

14

1. VODOOPSKRBA | ODVODNJA D.O.O.

» Janja Mihali, zamjenik direktora u svojstvu zamjenika lana Uprave od 26.3.2024. godine
» Damir Grgi, lan Nadzornog odbora od 7.6.2022. do 24.4.2024. godine
» Jurica Krle a, lan Nadzornog odbora od 24.4.2024. godine, zamjenik predsjednice NO od 30.4.2024. godin

» lvan ipin, lan Nadzornog odbora (predstavnik radnika) do 11.06.2024. godine kada mu je istekao mandat t
ponovno lan NO-a kao predstavnik radnika od 25.06.2024. godine



GRUPA ZAGREBAKI HOL|Z)INS(G)DI§NJI 1ZVIESTAJ A 2024. JpINU

2. GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.0.

» Marko Sari, direktor od 18.06.2021. do 15.12.2024. godine
» Slaven Sladoljev, direktor od 16.12.2024. godine
3. ZAGREB PLAKAT d.o.o.

» Kristina Salkovi predsjednica NO od 19.11.2024. godine

» Mihovil Soldo zamjenik predsjednice NO od 19.11.2024. godine

» Ana Dobri lan Nadzornog odbora (predstavnik radnika) od 12.12.2022. do 18.10.2024. godine
» KreSimir Radisi, lan Nadzornog odbora (predstavnik radnika) od 18.10.2024. godine

Statusna promjena u druStvu Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.

Trgova kom drustvu VIO kao druStvu preuzimatelju pripojeni su drugi javni isporu itelji vodnih usluga na istom Uslu
podru ju 11. 31.12.2024. godine temeljni kapital VIO sastojao od ukupno 4 poslovna udjela:

» poslovni udjel ZGH d.o.o. koji daje 97,75 % lanskih prava u Drustvu;
» poslovni udjel Grada Jastrebarskog koji daje 1,66% lanskih prava u DrusStvu;
» poslovni udjel Op ine Stupnik koji daje 0,46% lanskih prava u Drustvu i

» poslovni udjel Op ine Klin a selo koji daje 0,13% lanskih prava u DruStvu.

ODR IVO POSLOVANJE GRUPE

Cilj Grupe je uspostava odrivog poslovanja kroz dugoro ni strateSki okvir za upravljanje odrivos u. Grupa je usv
strategiju odr ivog poslovanja koja vodi ka razvoju zelenog i kru nog gospodarstva te pridonosi pove anju kvalitete usl
drustveno odgovornog ponaSanja. Do sada provedene aktivnosti organizacijskog, operativnog i financijskog restruktu
ozna avaju zavrSetak financijske stabilizacije Grupe, a transformacija poslovanja te predanost strategiji odr ivog ra
pridonose samoodr ivom poslovanju Grupe.

Grupa je svojim aktivnostima i projektima kontinuirano usmjerena ka ostvarenju klju nih strateskih ciljeva:

000  Kvalitetna, L .
%3 pouzdana i @ Urbanizacija Kvaliteta
% é inovativna Upravljanje i zaStita urbanog

usluga . ‘ kvalitetom okolisa ivota

Ciljevi odr ivog razvoja kao i mjere koje se provode u svrhu ostvarenja ciljeva detaljnije su opisani u lzvjeStaju o odr i\
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Odgovorno korporativno upravljanje

Unapre enje sustava upravljanja u ZGH
Tijekom 2024. godine sustav upravljanja i korporativhe odgovornosti dodatno je unaprije en slijede im praksama:

16

1. sustavom unutarnjih kontrola koji po iva na metodologiji 3 stupa obrane

Drustvo je implementiralo model tri linije obrane koji regulira odgovornosti djelatnika (prva linija obrane), kol
funkcije: sukladnost, upravljanje rizicima i sigurnost (druga linija obrane) i interne revizije (tre a linija obrane) t
pridonosi odr avanju u inkovitog sustava unutarnjih kontrola u DruStvu.

Tijekom 2024. godine Drustvo je dodatno unaprijedilo sustav unutarnjih kontrola osnivanjem 2 kontrolne funk

1. Slu ba za upravljanje rizicima, procesima i sustavima upravljanja koja objedinjeno nadzire upravljanje strat
i operativnim rizicima DruStva te izvjeStava Upravu i viSe rukovodstvo o identi ciranim rizicima i mitigacijskir
mjerama. S ciljem unapre enja i optimizacije organizacije te automatizacije i digitalizacije poslovnih proces
Slu ba se bavi i modeliranjem procesa. Prvenstveni fokus je na strateSkim i korisni kim procesima.

2. Slu ba za uskla enost poslovanja kojoj je osnovni cilj smanjenje rizika neuskla enosti sa zakonskim propisin
dozvolama, standardima i internim pravilima, a ija posljedica mogu biti regulatorne mjere, kazne, gubitak r
dozvola, reputacijska Steta isl. Slu ba se tako er bavi postupanjem po prijavama vezanim uz korupciju i suk
interesa kao i potencijalne sukobe interesa te prijavama iz domene etike i morala.

Unutar Sektora za strategiju, razvoj i uskla enost poslovanja osnovana je i Slu ba za strategiju, razvoj i od
poslovanja u ijoj domeni su razvojni projekti i projekti vezani uz odr ivo poslovanje. Osnivanjem slu be kc
temeljna djelatnost odr ivo poslovanje Drustvo pokazuje svoju predanost odr ivom razvoju.

. implementacijom integralnog sustava upravljanja kvalitetom i upravljanja okoliSem

Drustvo je tijekom 2024. godine implementiralo integralni sustav upravljanja kvalitetom i upravljanja okoliSen
certificiralo u skladu s normama ISO 9001 i ISO 14001.

Certifikat ISO 9001 potvr uje da je Drustvo implementiralo visoke standarde upravljanja kvalitetom svojih uslug
korak rezultat je napora ZGH u optimizaciji svojih procesa, pove anju transparentnosti i odr ivosti, kao i unapr
korisni kog iskustva. Certifikat ISO 14001 odra ava posve enost o uvanju okoliSa kroz u inkovite i odgovorne p
u svakodnevnom poslovaniju.

Pored tih krovnih certifikata pojedine podru nice i ovisna druStva idu korak dalje te se certificiraju dodatnir
certifikatima:

» Podru nica isto a u podru ju zdravlja i sigurnosti na radu, 1ISO 45001,
» Podru nica Gradska Groblja za pogrebne usluge, ISO 15017,
» Podru nica Tr nice Zagreb u podru ju kvalitete i sigurnosti hrane HACCP,

» GPZ u podru ju zaStite zdravlja i sigurnosti na radu ISO 45001, za sustav upravljanja energijom 1SO 50001
podru ju informacijske sigurnosti ISO 27001,

M

VIO u podru ju sigurnosti hrane ISO 22000 te TehnoloSka slu ba odvodnje - laboratorij posjeduje akreditacij
prema HRN EN ISO/IEC 17025:2017.
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Unaprije ene poslovne politike i prakse
Knjiga politika Grupe Zagreba ki holding koja je usvojena 2024. godine predstavlja klju ni dokument koji definira smjer
principe i obveze koje oblikuju naSe poslovanje i odnose s razli itim dionicima. U vremenu brzih promjena i rast
o ekivanja, Grupa je usmjerena na odr ivost, kvalitetu usluga, zastitu okoliSa, zdravlje i sigurnost zaposlenika te p
krajnjih korisnika koja se utvr uju slijede im politikama:
1. Politika odr ivosti
Politika upravljanja kvalitetom i zastitom okoliSa
Politika gospodarenja otpadom
Politika zastite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu
Politika unaprje enja usluga, zastite prava, zdravlja i sigurnosti krajnjih korisnika
Politika raznolikosti, zaStite ljudskih i dje jih prava te zastite od diskriminacije
Politika razvoja i upravljanja u inkom ljudskih potencijala
Politika odnosa prema konkurenciji
9. Antikorupcijska politika

© N o o~ wDN

UzAntikorupcijsku politiku u kojoj su sa ete temeljne odrednice borbe protiv korupcije, Pravilnikom o suzbijanju korup
upravljanju sukobom interesa DruStvo osigurava sustavno prepoznavanje, sprje avanje i sankcioniranje koruptivnih akt
te sukoba interesa, osiguravajui posSteno, odgovorno i zakonito poslovanje, u skladu s me unarodnim i naciona
propisima. U pravilniku su objedinjene antikorupcijske mjere i mjere za sprje avanje odnosno smanjivanje izlo enosti |
sukoba interesa, kako je detaljnije navedeno u dijelu ,lzjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja®“.

Procedurom za uklju ivanje dionika, Drustvo je propisalo temeljne pretpostavke, na ela i metodologije za prepoznavan;
vanjskih i unutarnjih dionika Grupe te postupke na kojima e se temeljiti suradnja s dionicima kao zainteresiranim strar
Drustvo je krajem 2024. godine provelo ispitivanje tr iSta anketom putem web stranice, druStvenih mre a i Holding ce
te putem direktnog kontakta mailom sa zaposlenicima i dobavlja ima. Cilj ankete bio je prikupiti i validirati miSljenje dic
oko va nosti tema kojima se Grupa bavi. Posljedi na analiza i kona na validacija materijalnih tema opisani su u d
»1zvjeStaj o odr ivosti“.

Nadalje, Drustvo je usvojilo Kodeks poslovnog ponaSanja dobavlja a kojim komunicira svojim dobavlja ima obvezu po$
va e eg zakonodavstva, drusStvenih standarda, standarda zastite okoliSa i standarda korporativnog upravljanja, a uklju
njihova korporativna tijela, zaposlenike, predstavnike, podizvo a e i prodajne partnere.

Odgovornost prema korisnicima

Nakon uvo enja usluge pla anja jedinstvene uplatnice putem KEKS Pay aplikacije bez naknada, Drustvo u 2024. ¢
nastavlja unaprje enje svojih uslugaipoboljSanje kvalitete korisni kog iskustva uvo enjem dvije nove dodatne funkcionalr

» zaprimanje jedinstvene uplatnice putem elektroni ke poste, u PDF formatu. Ova usluga omogu ava elektroni ku
dostavu ra una odmah nakon njegovog kreiranja.

» 0mogu avanje karti nog pla anja ra una putem samouslu nog ure aja od 0-24, koji se nalazi u zoni ulaza u
Holding centar. Na samoposlu nom ure aju, korisnici mogu, bez naknade, platiti ra une Grupe.

Odgovorno nancijsko poslovanije

Tijekom 2024. godine dvije me unarodne agencije za ocjenu kreditnog rejtinga povisile su ocjenu kredithe sposob
Drustva; Standard & Poor’s Global u listopadu 2024. godine sa razine B+ sa pozitivnim izgledima na razinu BB sa st
izgledima; i Moody’s koja je u studenom 2024. godine unaprijedila kreditni rejting DruStva sa Baa2 sa pozitivnim izgle
na A3 sa stabilnim izgledima.

Kako navode rejting agencije, klju na prednost DruStva je razgranatost i izlo enost Sirokom spektru komunalnih usluge
obavlja za Grad Zagreb u ijem je 100%-tnom vlasniStvu. Istovremeno, kao rizik se isti e slo enost strukture Grupe
pojedine poslovne aktivnosti ovise o odlukama Grada Zagreba.

17 HHE N


https://www.zgh.hr/aktualnosti-10/novosti-170/placanje-jedinstvene-uplatnice-i-putem-keks-pay-aplikacije/11791

. GRUPA ZAGREBA KI HOLIDIIEE@DISNJI IZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

Promjene u kreditnom rejtingu, kao rezultat uspjeSne implementacije strategije koja je uslijed provedenog opera
financijskog restrukturiranja dvije godine za redom generirala pozitivnu EBITDA (67,50 mil EUR u 2023. godini te 6
EUR u 2022. godini), odra avaju stabilnost i perspektivu DruStva kao i uspostavu trenda ostvarivanja pozitivnih |
poslovanja te povjerenje investitora u sposobnost upravljanja rizicima.

Odgovornost za kvalitetno upravljanje ljudskim resursima

Novi kolektivni ugovori

Drustvo i reprezentativni sindikati potpisali su 26. o ujka 2024. godine novi Kolektivni ugovor za radnike u trgov
druStvu Zagreba ki holding d.o.o.

U pregovorima koji su zapo eli krajem 2023. godine, dogovoreno je pove anje materijalnih prava radnika kroz po
osnovice za sve radnike od 12 posto, pove ani su i iznosi stalnih dodataka na pla u, prigodne nagrade i drugi pri
najvisih neoporezivih iznosa.

Novi kolektivni ugovor za Drustvo na snazi je od 1. o ujka 2024. godine do 31. o ujka 2026. godine, a njime je u mat
prava radnika investiran iznos od 13,1 mil EUR u 2024. godini, dok efekt primjene tog ugovora u 2025. godini izn
mil EUR.

Materijalna prava radnika pove ana su i u pojedinim tvrtkama koje su dio Grupe. Sklopljeni su novi kolektivni ug
trgova kom drustvu VIO i GPZ dok je u trgova kom drustvu GSKG sklopljen sporazum sa pravnom snagom kol
ugovora. Na razini Grupe u materijalna prava radnika investiran je iznos od 14,5 mil EUR u 2024. godini, dok efekt
novih kolektivnih ugovora u 2025. godini iznosi 19,2 mil EUR.

Edukacije za novozaposlene

Drustvo je tijekom 2024. godine implementiralo praksu edukacija o temama korporativhog upravljanja i radni kih
prilikom zapoSljavanja. Uklju ene teme su: eti ki kodeks, prijava nepravilnosti, dostojanstvo radnika, sigurnost ne
sukladnost (mito, korupcija, sukob interesa), radni ka prava iz Zakona o radu, Pravilnika o radu i Kolektivhog u
Edukacija uklju uje uvodni seminar za novozaposlene radnike te stjecanje teorijskih i prakti nih vjestina za rad na
mjestima s posebnim uvjetima rada. Na taj na in radnici dobivaju informacije o djelatnostima DruStva, jasno im se pr
sustav vrijednosti i po eljna ponaSanja, kao i prava, obveze koje radnik ima te pogodnosti koje Drustvo nudi. Ne
praksa ima za cilj omogu iti radnicima lakSu prilagodbu na radnu okolinu, stjecanje pozitivne percepcije o posloc
pove anja zadovoljstva poslom.

Dodatno je uklju eno i predavanje iz podru ja zastite na radu kako bi radnici dobili prakti an ali detaljan uvid u r
primjere iz prakse vezane uz primjenu sigurnosti na radu.

Odgovornost prema druStvenoj zajednici

U travnju 2024. godine Zagreba ki holding, Grad Zagreb i UNICEF potpisali su u Sporazum o suradnji i donaciji za
u 2024. i 2025. godini iji je cilj podrska UNICEF-ovim aktivnostima u zastiti i ostvarenju prava djece. Grupa je, dc
UNICEFovih letaka, informirala gra ane o mogu nosti da donacijama podr e programske aktivhosti UNICEF-a usmij
djecu bez odgovaraju e roditeljske skrbi.

Stru na priznanja

U studenom 2024. godine Zagreba ki holding dobio je nagradu Hrvatskog indeksa odr ivosti (HRIO) u kategoriji r
napretka u odnosu na proslu godinu. HRIO nagradu dodjeljuje Hrvatski poslovni savjet u suradnji s Hrvatskom

poslodavaca, a temelji se nha metodologiji koja kompanijama omogu uje sveobuhvatan uvid u primjenu vlastitih ¢
poslovnih praksi, osvrt na uskla enost s najnovijim odredbama Europske unije te usporedbu s praksama drugih ko
u Hrvatskoj.

Dodatno, prema rezultatima analize odr ivosti poslovanja koju provodi HGK Zagreba ki holding je u 2024. godini
prvo mjesto u sektoru Komunalno gospodarstvo. Ovom analizom ocjenjuje se uspjeSnost odr ivog poslovanja org:
temeljem njezinog pristupa u podru ju okoliSa, druStva i praksama upravljanja.
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Navedena priznanja odra avaju posve enost DruStva u inkovitim, odgovornim praksama u svakodnevnom poslova
napretku.

Jedan od ambicioznih strateSkih ciljeva odnosi se na smanjenje emisija CO2 u skladu s im je DruStvo zapo elo pr
izradeStrategije dekarbonizacije koju planira usvojiti do kraja prve polovice 2025. godine i kojom e definirati mjerl]
ciljeve i aktivnosti postizanja uglji ne neutralnosti u podru jima gospodarenja otpadom, energentske u inkovitosti, obno\
energije i mobilnosti.

PROJEKTI GRUPE

Implementacija integralnog informacijskog sustava ZGH — SAP rjeSenje

Implementaciju jedinstvenog ERP-a, odnosno informacijskog sustava SAP, Drustvo i ovisno drustvo GPZ su pokrenul
sije nja 2024. godine. Svrha projekta je centralizacija i konsolidacija financijskog poslovanja u segmentima ra unovod
financija i kontrolinga, a sve sa ciljem kvalitetnijeg izvjeStavanja i planiranja. Najve i iskorak implementacije jedinstve
ERP sustava za Drustvo bi se trebao o itovati u odmaku od pojedina nih ERPova podru nica za prethodno navedena pc
unificiranosti poslovnih procesa te kroz primjenu najboljih svjetskih praksi u tim podru jima.

Tijekom godine realizirane su aktivnosti pripreme projekta, uspostavljena je sistemska i mre na okolina za sva okru
instalirana SAP okolina Q Gate te provedena faza analize. U tijeku su i podeSavanja sustava kao i izrada funkcic
specifikacija za razvoje i integracije s ciljem usklade i povezivanja radi automatizacije prijenosa podataka.

U 2025. godini provodit e se prilagodba podataka za migraciju, integracijski testovi, testne migracije te edukacija kre
korisnika kao i priprema produkcije. O ekivan rok implementacije novog ERP sustava i puStanja u produkciju je prvi k
2026. godine, a isti predstavlja zna ajan iskorak u digitalizaciji poslovanja DruStva i Grupe.

Izgradnja LoRaWAN komunikacijske mre e

Izgradnja LoRaWAN komunikacijske mre e omogu iti e ekonominu i racionalnu provedbu mnogobrojnih gradsk
komunalnih usluga, od udaljenog o itanja stanja brojila kod potroSa a, do prikupljanja raznih podataka za napre
upravljanje prometom, parkingom, javnom rasvjetom, otpadom, optimiziranje iskoriStenja resursa itd. Jednom posta
mre a koristiti e se u svrhu unapre enja usluga cijele Grupe.

LoRaWAN tehnologija ima mnogobrojne prednosti poput velikog dosega, dugotrajnosti baterije, jednostavnosti odr ¢
skalabilnosti, male potroSnje energije, odr ivosti te pru a stabilno, dugoro no odr ivo i kvalitetno rjeSenje.

Tijekom 2024. godine pokrenute su nabave radio projektiranja mre e, nabave i ugradnje mre ne opreme, te nabe
konfiguracije mre nog servera. Do kraja 2025. godine planira se uspostava cjelovite LoRaWAN mre e, koja e postati o
pametnog grada Zagreba. Tijekom 2025. godine planira se nabaviti 10T platforma za upravljanje prikupljenim pod:
kroz mre u te usluga odr avanja LoRaWAN mre e. Planiran je i po etak nadogradnje vodomjera i plinomjera sa LoRe
modulima koji omogu uju daljinsko o itanje brojila.

Podzemni i polupodzemni spremnici

Projekt izgradnje i postavljanja podzemnih i polupodzemnih spremnika kako bi se potaknulo pove anje odvajanja ot
postigli bolji rezultati recikliranja te smanjilo vizualno one i$ enje zagreba ke gradske jezgre zapo eo je kao pilot pro,
krajem 2023. godine.

Podru nica Zagreba ke ceste glavni je izvo a radova ugradnje podzemnih spremnika.

Ukupno je do 31. prosinca 2024. godine na podru ju povijesne jezgre Grada Zagreba postavljeno 150 podzemnih spre
na 39 lokacija kao i 12 polupodzemnih spremnika na 4 lokacije ija ugradnja je i po ela krajem 2024. godine.

Proveden je i natje aj za nabavku 600 polupodzemnih spremnika namijenjenih postavljanju na prvih 200 lokacija u o¢
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gradskim etvrtima. Cilj je zamijeniti dotrajale i kapacitetima i smjeStajem neprikladne standardizirane spremni
odvojeno sakupljanje suhih frakcija komunalnog otpada odnosno papirne, kartonske, plasti ne, metalne i staklene al
na javnim povrsinama.

Projekt izgradnje podzemnih i polupodzemnih spremnika se nastavlja i u 2025. godini Sirenjem i na druge gradske
Ukupno je do sada za ugradnju u 2025. godini ugovoreno 600 polupodzemnih spremnika na 200 lokacija te 200 po
spremnika na 40 lokacija.

U 2024. godini je i pripreman te objavljen javni natje aj za ugradnju sustava kontrole i zaklju avanja podzen
polupodzemnih spremnika u cilju podizanja individualne odgovornosti korisnika i daljnjeg pove anja udjela od
sakupljenog reciklabilnog otpada.

Operativni KPlevi

S ciliem unapre enja izvrSavanja aktivnosti i usluga, Drustvo je tijekom 2024. godine unaprijedilo sustav pra enja k
operativnih pokazatelja u podru jima gospodarenja otpadom, odr avanja cestovne prometne mre e te upravljanja ze
javnim povrSinama, odnosno klju nim komunalnim aktivhostima.

Sustav pra enja trenutno obuhva a tri najve e podru nice: isto u, Zagreba ke ceste i Zrinjevac, s ukupno 24 aktivn
uz planirano proSirenje aktivnosti koje se monitoriraju i detaljniju analizu podataka. Ovisno o zna aju, aktivnosti s
na dnevnoj ili tiednoj razini, a rezultati se tjedno izvjeStavaju prema Upravi ZGH-a i rukovoditeljima podru nica
izvjeStaji pru aju sveobuhvatan uvid u operativno poslovanje i pomo su u procjeni uspjesnosti, br em donoSenju oc
optimizaciji procesa.

Poseban naglasak stavljen je na unapre enje praenja aktivnosti koje izravno utje u na kvalitetu ivota gra ar
primjerice, izvrSenje usluge odvoza otpada svih frakcija, broj reklamacija gra ana, ispravnost o itanja ipiranih spremi
elektroni ku evidenciju izvrSenja usluge pra njenja spremnika, rjeSavanje prijava komunalnih redara i gra ana zaprir
putem sustava e-Redar i MojZagreb Grada Zagreba, podjela spremnika za odvojeno prikupljanje otpada, odvoz g
otpada, sanacija prijekopa, rad ophodarske slu be, kao i aktivnhosti poput ko3nje trave i sadnje stabala.

Za pojedine aktivnosti podru nice DruStva su ve imale interno razvijen sustav pra enja, no novi sustav pra enja om
je objedinjavanje svih rezultata na jednom mijestu, jednostavniji pregled i usporedbu tjednih rezultata te dublju ana
— uklju uju i, primjerice, vremenski rok izvrSenja aktivnosti i vrste zaprimljenih prijava.

Prvi rezultati uvo enja sustava pra enja operativnih KPI-eva ve se o ituju u pove anoj realizaciji aktivhosti. U slje
fazama planiran je daljnji razvoj ovog modela — pove anje broja pra enih aktivnosti te razvoj digitalnog rjeSenja izvjes
i analize.

Podru nica isto a

Klju ne poslovne aktivnosti

Tijekom 2024. godine podru nica isto a je provela klju ne poslovne aktivnosti u svrhu pove anja u inkovitosti i kval
primarnih djelatnosti, poglavito u javnoj usluzi sakupljanja komunalnog otpada dok se potpuni u inak poboljSanja u ink
i realizacije programa iS$ enja i pranja javnih prometnih povrsina o ekuje u 2025. godini.

Unaprje en je i sustav pra enja, obrade podataka i normiranja izvrSenja usluge odvoza otpada te je uvedeno d
dojavljivanje operativnih okolnosti u stvarnom vremenu. Slijedom tih unapre enja te uz organizacijske preinake stvc
okolnosti koje su omogu ile reduciranje odvoza otpada subotom i u poslijepodnevnoj smjeni koja zbog velikog int
gradskog prometa uslugu ini manje u inkovitom. Time su smanjene potrebe za prekovremenim radom terenskih r
i ve a ravnote a odnosa radnog i slobodnog vremena. PoboljSanim radnim uvjetima, Drustvo oja ava konkurentr
izazovnom tr iStu rada.

Vozni park podru nice isto a obnovljen je sa isporukom 41 specijaliziranog vozila za sakupljanje komunalnog otpad:
rezultat provedenih javnih natje aja u prethodnom razdoblju. Osim Sto je time pove ana svakodnevna operativha spr
nova vozila su slijedom svojih karakteristika podru nici isto a omogu ila preuzimanje pove anih koli ina reciklabil
otpada te multifunkcionalnost potrebnu prilikom opho enja sa specijaliziranim spremnicima na javnim povrSinama, p
ukopanim odnosno podzemnim i polupodzemnim spremnicima.
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Nadalje, podru nica isto a je tijekom 2024. godine realizirala i nabavku 3 kamionske istilice, 2 istilice srednjeg kapacite
2 autocisterne, 2 istilice za pjeSa ke prometne povrSina na elektri ni pogon te ugovorila isporuku dodatnih 8 istilica za
kvartal 2025. godine. Sve navedeno predstavlja tehnoloSko osuvremenijivanje i po etak tranzicije na alternativna, ek
prihvatljivija goriva u dijelu voznog parka.

Nastavno na pove anje koli ina otpada kojeg prete ito ini plasti na i metalna ambala a, podru nica isto a je zapo ele
podjelu utih spremnika koji e, viSestruko ve im volumenom u odnosu na dosadaSnje ute standardizirane vre ic
korisnicima u individualnom stanovanju osigurati ve e mogu nosti odlaganja spomenute vrste otpada. U 2024. gc
podijeljeno je tri etvrtine od 90.000 planiranih utih spremnika od 240 i 360 litara volumena.

Tako er, provodili su se radovi poboljSanja funkcioniranja odvodnje otpadnih i procijednih voda te otplinjavanja preo
odlagalisnih ploha na odlagalistu JakuSevec - Prudinec. Isti ine osnovni preduvjet za neometano svakodnevno odle
mijeSanog komunalnog otpada u skladu sa sigurnosnim protokolima koji su nakon pojave kliziSta na odlagaliStu ki
2023. godine zna ajno revidirani. Prethodno spomenuti radovi ujedno predstavljaju i pripremne radove za glavnu sa
kliziSta koje e se po objavi izvjeStaja 0 uzrocima i okolnostima pojeve KliziSta od strane sudskih vjeStaka izvrSiti u z
godini.

Porast odvojenog sakupljanja komunalnog otpada

U listopadu 2024. godine Zavod za zastitu okoliSa i prirode pri Ministarstvu zaStite okoliSa i zelene tranzicije obja
Izvje$ e o komunalnom otpadu za 2023. godinu u kojem je potvr eno da je Grad Zagreb ostvario najve i pojedina ni re
odvojenom sakupljanju komunalnog otpada, sa 28 na 42%.

Podru nica Zagreba ke ceste

Iz Programa asfaltiranja nerazvrstanih cesta |. reda za 2024. godinu ure eno je 28 ulica ha podru ju Grada Zagreba ir
realizirane sve ugovorene obveze po tom programu. Ukupno je asfaltirano 156.898,25 m2 povrsine kolnika Sto je 126¢
u odnosu na godinu prije. Vrijednost izvedenih radova iznosila je 8.251.447,18 EUR.

U 2024. godini ukupna proizvodnja asfaltnih mjeSavina podru nice Zagreba ke ceste iznosi 111.156,90 tona (2(
143.057,90 tona), od ega je za radove iz Programa asfaltiranja nerazvrstanih cesta I. reda utroSeno 35% od uk
proizvedenog, odnosno 107% viSe od proSle godine. Preostala koliina utroSena je u redovitim odr avanjima i drt
komunalnim aktivnostima podru nice, uklju ivo program komunalnih aktivnosti (186 lokacija), program malih komuna
akcija mjesnih odbora (62 lokacije), hitne intervencije (13 lokacija) i izvanredovni program (19 lokacija).

Podru nica Zrinjevac

U listopadu 2024. godine zapo et je novi ciklus sadnje stabala u okviru projekta ozelenjivanja grada Zagreba. Diljem
na preko 1.000 javnih gradskih lokacija, u svim gradskim etvrtima sadi se nesto viSe od 8.000 stabala. Osim sni av
temperature u Gradu, projekt e imati i procijenjen neto efekt smanjenja emisija CO2 za 2.764,02 tona godiSnje, u pro:
Za sadnju se koriste sadnice starosti izme u 6 i 15 godina, radi se o 86 razli itih vrsta stabala, a posebna pa nja posve
je izbjegavanju sadnje alergenih vrsta.

Dr avni inspektorat (dalje u tekstu: DIRH) je u svibnju 2024. godine donio rjeSenje o zabrani obavljanja djelatnosti oy
otpada na postrojenju kompostane MarkuSevac na lokaciji ret 2e, sve dok Podru nica Zrinjevac ne ishodi okoliSnu do
ili rjeSenje o radu postrojenja ispod grani nih vrijednosti pokazatelja. Operater, Podru nica Zrinjevac je ulo ila albu p
rieSenja DIRH-a, a paralelno je pokrenula postupak isho enja rjeSenja o radu ispod grani nih vrijednosti pokazatelja,
smatra da nije obveznik isho enja okoliSne dozvole, a time niti rjeSenja o radu ispod grani nih vrijednosti pokazatel
svibnju 2024. godine Ministarstvo zasStite okoliSa i zelene tranzicije potvr uje razumijevanje Podru nice Zrinjevac da ist
obveznik isho enja okoliSne dozvole.

U studenom 2024. godine zaprimljeno je rijeSenje DIRHa, a kojim se odbija alba ZGH, podru nice Zrinjevac, izjavljene
rieSenja viSe inspektorice zastite okoliSa Dr avnog inspektorata, Podru nog ureda Zagreb, Slu be za nadzor zastite ok
vodopravne inspekcije, od svibnja 2024. godine.

Stoga je Drustvo, podru nica Zrinjevac pokrenula upravni spor tu bom Upravnhom sudu dana 17.prosinca 2024. godine
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Tu enika RH, Dr avni inspektorat, a radi poniStavanja u cijelosti rjeSenja DIRHa od svibnja 2024. godine te donoSenje
da se dozvoljava operateru ZGH, podru nica Zrinjevac obavljanje djelatnosti oporabe otpada na postrojenju kon
MarkuSevac, do pravomo nog okon anja upravnog spora.

Podru nica Tr nice Zagreb

U suradnji s Gradom Zagrebom zapo ela je izrada cjelovitog projekta obnove zagreba kih gradskih tr nica, r
revitalizacije i transformacije u moderan prostor prilago en potrebama gra ana. U 2024. godini fokus je bio na stra
inicijativama:

» izrada strategije dugoro ne revitalizacije i razvoja zagreba kih tr nica,

» potpuna rekonstrukcija tr nice Vrap e, uz obnovu rashladnih vitrina i klupa za prodaju vo a i povr a,

» izrada glavnog projekta rekonstrukcije krovista tr nice Utrine,

» komunalni radovi, obnova opreme i inventara te parkiraliSta za zakupce na tr nici TreSnjevka,

» ugovoreni radovi za rekonstrukciju i zamjenu dizala na tr nici Dolac

» projekt izgradnje sustava video nadzora na kompleksu veletr nica i hladnja a,

» analiza i unapre enje postoje eg modela upravljanja i unapre enje operativne efikasnosti komunalnih i tr iSnih usl

Kroz poja ane marketinSke aktivnosti radilo se i na pove anju svijesti potroSa a o kvaliteti doma ih proizvoda koji se
na zagreba kim tr nicama i prednosti kupovanja namirnica na otvorenom. To se najviSe ostvarilo kroz projekt E}
tr nice na tr nici Jarun koji se, od lipnja 2024. godine, provodi zajedno s Gradom Zagrebom i Zagreba kom upa
Tijekom 2024. godine EkoloSka tr nica odr ana je ak 28 puta. Dodatno su ostvarene brojne uspjeSne suradnje na
projektima kako gastronomskim (Place Market, Food Truck), tako i kulturnim (Festival svjetla na tr nici Dolac, N
sveu iliste Dubrava, KUC PeS enica, Art plac na Splavnici).

Tijekom 2024. godine nabavljeno je 1.193 nova suncobrana sa Sestinskim motivom koji doprinose vizualnom iden
autenti nosti i atraktivnosti tr nica.

Podru nica Zagrebparking

Tijekom 2024. godine aktiviran je niz mjera i projekata s ciliem unaprje enja sustava naplate parkiranja i osigur
lakSeg parkiranja u Gradu od kojih izdvajamo:

Novi sustav blokovskog parkiranja

Primjena blokovske organizacije parkiranja na javnim parkiraliStima u gradu Zagrebu zapo ela je 26. listopada 2024
te e potpuni efekti biti vidljivi u narednim mjesecima. ParkiraliSne zone 1., 1. i lll. su podijeljene u 23 bloka, dok zol
IV.2.1V.imaju poseban re im naplate. Blokovska organizacija odnosi se na korisnike povlasStenih parkiraliSnih karate
korisniku povlaStene karte omogu uje povlaStena cijena parkiranja na razini bloka umjesto dosadasSnje razine zone

Ukupan broj aktivnih povlaStenih parkiraliSnih karata na dan 31.prosinac 2024. godine iznosi 36.211, Sto je za 8,69
u odnosu na 31. prosinac 2023. godine. Navedeno ukazuje da mjera posti e cilj rastere enja parkiraliSnih mjesta za :

Park&Ride zona na lokaciji Borongaj

Prva Park&Ride zona na lokaciji Borongaj aktivha je od 2. prosinca 2024. godine u sklopu koje je u cijenu dnev
za parkiranje (zona V.), uklju ena i cijena povratne karte za prijevoz ZET-om. Kako, a u sklopu rekonstrukcije KBC
gara a Rebro prestaje biti javna gara a, havedena Park&Ride zona omogu uje parking za gra ane i posjetitelje bc
koju je uklju ena i cijena prijevoza do KBC-a Rebro. Park&Ride parkiraliSte na lokaciji Borongaj broji oko 724 park
mjesta pod naplatom $to je ve i kapacitet od dosadaSnje gara e Rebro te je time osigurano nadomjeStanje kap
parkiranja u gara i. Daljnje unaprje enje koncepta uklju uje omogu avanje kupnje Park&Ride karte putem ZgPark apl
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Sustav automatskog prepoznavanja registarske oznake, tzv. Scan-a-car sustav

Projekt iji cilj je podizanje efikasnosti kontrole parkiranja, nakon testne faze, pusten je u rad tijekom 4. kvartala 2
godine. Scan-a-car, vozila za automatsko prepoznavanje registarskih oznaka, putem 6 kamera i ugra enog informaci
sustava prepoznaju registarske oznake, a nakon toga ih u itavaju u sustav i obavljaju automatsku provjeru postoji li v
parkiraliSna karta za to vozilo. Ukoliko ne postoji, sustav izdaje dnevnu parkiraliSnu kartu.

Gara a Klai eva

Nova gara a u Klai evoj ulici, kapaciteta oko 800 parkiraliSnih mjesta, dugo je najavljivani projekt kojim e se raster
uli na javna parkiraliSta u centru grada Zagreba. Gara a e sadr avati i punionice za elektri na vozila, kao i parkirali
mjesta za bicikle. Tijekom 2024. godine provodile su se investicijske studije i studije izvedivosti za namjeravani projek

Obzirom na lokaciju i planirani kapacitet, doprinijet e poboljSanju ukupne prometne situacije u u em centru grada. C
projektom bi se oslobodili prostori koji su se do sada koristili za parkiranje ime se posti e unapre enje urbanog okol
promicanje odr ivih mogu nosti prijevoza.

Trenutno je projekt u fazi projektiranja, a po izradi i prihva anju projektno-tehni ke dokumentacije realizacija projekta «
povijeriti podru nici Zagrebparking. Planirani implementacijski period je 36 mjeseci.

Podru nica AGM

Temelj rada AGM-a, nakladni ka djelatnost, broji dvadesetak specijaliziranih biblioteka u okviru kojih je u 2024. g
objavljeno osam novih knjiga i dotisnuta dva naslovmafmjigainamo proglaSena je najprodavanijom knjigom sajma
Interliber 2024. godine.

Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. — VIO

Centralni ure aj za pro i$ avanje otpadnih voda grada Zagreba - CUPOVZ

Dana 4. kolovoza 2024. godine temeljem odluke Skupstine Grada Zagreba, VIO je preuzeo upravljanje Centralnim ut
za pro iS avanje otpadnih voda grada Zagreba, zajedno s radnicima. CUPOVZ nastavlja s daljnjim radom pod upravl
Grupe.

Sukladn@akonu o vodnim uslugama (NN 66/2019) i Uredbi o uslu nim podru jima (NN 70/2023), prethodnoj suglasn
Gradske Skupstine Grada Zagreba od 07. studenog 2024. godine te Odluci Skupstine trgova kog druStva Zagreba ki h
d.o.0. od 26. studenog 2024. godine, trgova kom drustvu VIO kao druStvu preuzimatelju, pripojeni su javni isporu
vodnih usluga na istom uslu nom podru ju (Uslu no podru je 11), odnosno trgova ka drustva VODE JASTREBARSKO
VODOVOD KLIN A SELA d.o.0. te je potpisan Ugovor o unosu i prihvatu stvariizme u VIO i Op ine Stupnik. Dana 26. s
2024. potpisan je druStveni ugovor temeljem kojeg Skupstinu VIO uz drustvo Zagreba ki holding d.o.o. ine novi la
drustva Grad Jastrebarsko, Op ina Klin a Sela i Op ina Stupnik.

Projekt Zagreb 2021-2027 (poboljSanje vodno-komunalne infrastrukture).

U drugoj polovici 2024. godini, zapo ele su aktivnosti vezane uz ugovor o izradi izvedbene dokumentacije za prc
u obuhvatu ,Projekt Zagreb 2021-2027 (poboljSanje vodno-komunalne infrastrukture) te izrada dokumentacije
sufinanciranje iz EU fondova.

Dana 6. prosinca 2024. godine pokrenut je postupak javne nabave za radove na unaprje enju linije obrade mulj
centralnom ure aju za pro iS avanje otpadnih voda grada Zagreba s uvo enjem THP procesa i termalnog suSenja.

Novi Op i uvjeti isporuke vodnih usluga

Drustvo VIO donijelo je nove Op e uvjete isporuke vodnih usluga koji su stupili na snagu 5. listopada 2024. godine.
ostalog, istima je ponovo uvedena mogu nost reguliranja neovlastenog koriStenja vodne usluge, uz umanjeni iznos nal
a kao poticaj gra anima da u Sto skorijem roku reguliraju svoj status.

Korisnici koji zahtjev predaju u prva tri mjeseca od dana stupanja na snagu Op ih uvjeta, odnosno do 5. sije nja 2
godine, plaaju samo 10% od propisanog iznosa naknade za legalizaciju. Korisnici koji to naprave izme u 6. sijer
5. travnja 2025. godine, trebat e platiti 20% od propisanog iznosa, dok e se od 6. travnja do 5. listopada 2025. go
napla ivati 50% propisanog iznosa.
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Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.0. - GSKG

Uz redovne poslove upravljanja zgradama, GSKG tako er pru a usluge vezane za energetsku obnovu viSestamber
te koordinaciju obnove zgrada oSte enih u potresu 2020. godine. GSKG na dan 31. prosinca 2024. godine ima 709 pr
zgrada za konstrukcijsku obnovu, 331 primljenih rjeSenja o konstrukcijskoj obnovi sa 22 trenutno aktivna gradilista.

U dijelu poslovanja s Gradom Zagrebom vezanim uz odr avanje komunalne infrastrukture, GSKG je Programon
2024. godinu preuzelo dodatne objekte i opremu na odr avanje kao Sto su podizne rampe u pothodnicima u Novom

Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o. - GPZO

Prelazak na tr iSnu uslugu opskrbe plinom

U svibnju 2024. godine HERA je provela javni natje aj za odabir opskrbljiva a u obvezi javne usluge opskrbe pili
razdoblje od 1. listopada 2024. do 30. rujna 2027. godine. Prema propozicijama javnog natje aja, ponuditelju je mc
dodijeljena opskrba za ona distribucijska podru ja ijom dodjelom njegov udio ukupnog broja OMM-a krajnjih kug
kategorije ku anstvo u ukupnom broju OMM-a u Republici Hrvatskoj ne premasuje 20%, odnosno ako bi mu bilo do
distribucijsko podru je Gradske plinare Zagreb (koje ima viSe od 20% OMM-a krajnjih kupaca ku anstvo na podru
tada mu ne bi mogla biti dodijeljena ostala distribucijska podru ja.

Slijedom navedenog, GPZ-O je dostavila ponudu za opskrbu plinom za kupce kategorije ku anstva u obvezi javn
samo za, povijesno svoje, distribucijsko podru je GPZa. Me utim, za opskrbljiva a u obvezi javne usluge, odabran |
opskrbljiva (Me imurje plin), ija ponu ena cijena je bila ni a, a u skladu s uvjetima natje aja.

Obzirom, na novonastale okolnosti, drustvo GPZ-O, odlu ilo je, kupcima na distribucijskom podru ju GPZa ponuditi
na tr iSnoj osnovi. Tr iSna usluga je ponu ena od 1. listopada 2024. godine i to po ni oj cijeni u odnosu na cijenu javne
koja je propisana odlukom HERA-e (na neodre eno vrijeme).

Od kraja kolovoza do kraja rujna 2024. godine, uspjesno je zaklju eno viSe od 150.000 tr iSnih ugovora s kupcima ka
ku anstvo. Do kraja 2024. godine uspjesno je provedeno i ugovoreno preko 170.000 kupaca ku anstva, a interes k
njihov prelazak kod tr iSnog opskrbljiva a GPZ-O i dalje traje.

Krajem lipnja 2024. godine Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. je podnijela tu bu Upravnom sudu u Zagretl
Odluke HERA-e o odre ivanju opskrbljiva a u obvezi javne usluge opskrbe plinom za distribucijsko podru je ope
distribucijskog sustava Gradske plinare Zagreb d.o.o0. za razdoblje od 1. listopada 2024. do 30. rujna 2027. Tu bom
ponistenje predmetne Odluke HERA-e o odre ivanju opskrbljiva a u obvezi javne usluge i poniStenje samog natj
postupka iz razloga Sto je isti nezakonit i suprotan relevantnim propisima triSta plina te zbog formalnih nedost:
nepravilnosti. Postupak je u tijeku.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. - GPZ

Projekti izgradnje i rekonstrukcija plinskog distribucijskog sustava

Razvoj plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu: PDS) za 2024. godinu temeljen je na Planu razvoja |
distribucijskog sustava za 3. regulacijsko razdoblje (01. listopad 2022. — 31. prosinac 2026. godine). Investicijski
financiraju se iz vlastitih sredstava, odnosno osiguravaju se kroz tarifnu stavku za distribuciju plina Ts1 sukladno
iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina (NN 108/2022).

Od planiranih investicija najve i dio (oko 76%) odnosi se na investicije rekonstrukcije PDS. U 2024. godini realiz
jedanaest investicija i preneseno u dugotrajnu imovinu GPZ ime je pove ana vrijednost imovine za preko 4,6 mil E
kojih su:

» 2 investicije u izgradnju srednjetla nih plinovoda (dalje u tekstu:STP): STP u dijelu SR Njema ke i STP Josipa Lc

» 7 investicija u rekonstrukciju jednog STP i viSe niskotla nih plinovoda (dalje u tekstu: NTP): NTP ulinec (3. ete
NTP Fakultetsko Dobro, NTP KrSnjavoga-Savska, NTP Maksimir (1. etapa), STP i NTP Smi iklasova, NTP Me
(2. etapa) i NTP Srebrnjak te

» 2 investicije u modernizaciju odorizacijskih stanica
Dodatno je ugovorena rekonstrukcija i NTP Borongajska-Vukomerec s po etkom radova planiranim za travanj 2025
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Projekti modernizacije nadzora i upravljana na plinskom distribucijskom sustavu

U cilju kontinuiranog podizanja kvalitete upravljanja i nadzora rada PDS te osiguranja sigurnog i neprekidnog rada u bil
uvjetima (redovan rad, krizna stanja, izvanredne situacije) nastavljena je realizacija projekata modernizacije PDS ple
za teku e 3. regulacijsko razdoblje, odobreno od strane HERA-e. Svi navedeni projekti modernizacije PDS nadograd
kompatibilni s postoje im sustavom daljinskog nadzora i upravljanja:

»

»

»

»

»

»

Novi sustav za nadzor, prikupljanje podataka, mjerenje i upravljanje cjelokupnim PDS (SCADA sustav)

Po etkom sije nja 2024. godine ugovorena je modernizacija i opremanje SCADA sustava u svrhu osigure
funkcioniranja u svim uvjetima koji se mogu pojaviti. U 2024. godini nabavljena je hardware oprema te izra
prikaz objekata i elemenata koji se daljinski nadziru, mjernih ure aja i vrijednosti koji e se kontinuirano prenosi
nadziranih objekata. U tijeku je provedba testiranja, a zavrSetak projekta planira se do svibnja 2025. godine.

Digitalna radio mre a

Realizacijom projekta unaprje uje se sustav za prijenos podataka s daljinski nadziranih objekata do G
Implementacijom projekta omogu it e se ,full-dupleks” veza, efikasnije upravljanje i pove ati kiberneti ka sigurnos
U o ujku 2024. godine je sklopljen ugovor za nabavu i ugradnju opreme. Do kraja 2024. godine zamijenjena je op
u 35 telemetrijskih stanica, a zavrSetak projekta o ekuje se do kraja 2025. godine.

Nadzor i upravljanje blok stanicama

Po etkom 2024. godine ugovorena je modernizacija sustava na 4 postoje e blok stanice na nain da se dosadz
fizi ki nadzor zamjenjuje daljinskim nadzorom i upravljanjem. U tijeku je nabava opreme po izvo a u, a realizac
projekta je planirana do kraja 2025. godine.

GPRS SCADA sustav

Cilj ovog projekta je proSirenje daljinskog nadzora i upravljanja katodnom zaStitom plinovoda, Sto uklju |
pravovremeno odr avanje i detekciju tehni kih neispravnosti. Izvo enje je ugovoreno krajem studenog 2023. god
tijekom 2024. godine je nabavljena i ugra ena sva oprema, a zavrSetak projekta se o ekuje najkasnije do polo
2025. godine.

Modernizacija postoje eg stop sustava za obustavu protoka plina i rad pod tlakom

Realizacijom ovog projekta osigurava se kontinuitet opskrbe i siguran pristup svim dijelovima PDS bez obu:s
isporuke plina. Projekt je zapo eo u 2024. godini, kada je ugovorena modernizacija stop sustava za rad pod tla
plinovoda profila DN 400 realizacija kojeg se o ekuje u 1. kvartalu 2025. godine. Nakon toga je planirana moderniz
stop sustava za rad pod tlakom plinovoda profila DN 300, a realizacija kojeg je planirana do kraja 2025. godine.

Uvo enja tehnologije nove generacije ure aja u proces ispitivanja nepropusnosti PDS

Ispitivanje nepropusnosti PDS je definirana i regulirana obaveza svih operatora PDS. Uvo enjem tehnologija
generacija ure aja zna ajno se pridonosi uvjetima sigurnijeg obavljanja aktivnosti na ispitivanju plinskog sustav
cillem modernizacije i unapre enja poslovanja. Projekt je zapo eo u 2023. godini i realizira se u 5 faza. O ekiv
zavrSetak projekta je kraj 2026. godine.

Tarife za distribuciju plina

HERA je donijela Odluku o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina za tre e regulacijsko razdoblje 2022. - 2026.
108/2022), koje je u primjeni je od 01. listopada 2022. godine za sve operatore distribucijskih sustava u RH. Predme
Odlukom tarifna stavka za GPZ za 2024. godinu Ts2 (Fikshna mjese na naknada) nepromijenjena je u odnosu na
godinu, dok je Ts1 (Tarifna stavka za distribuiranu koli inu plina) ve a u prosjeku za 5,5% u odnosu na 2023. godinu.

Temeljem iste Odluke u 2025. godini tarifa Ts1 ve a je u prosjeku za 5,3% u odnosu na 2024. godinu.
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PROJEKTI FINANCIRANI 1Z FONDA SOLIDARNOSTI EU

Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. - VIO

Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za aktivnosti koje se financiraju iz Fonda solidarnosti EU z
LVra anje u ispravno stanje oSte enja uzrokovanih potresom u podru ju vodoopskrbe i odvodnje VIO1“ sklopljen je :
2022. godine. Ukupna vrijednost Projekta iznosi 4.905.748 EUR, a prihvatljivi troSkovi 4.120.194 EUR za koje je p
postotak sufinanciranja u iznosu 100%. Do kraja 2024. godine odobrena su sredstva u iznosu od 2.177.488,25 ELl

Dana 16. rujna 2022. godine sklopljen je i drugi Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za aktivno
se financiraju iz Fonda solidarnosti EU za projekt ,Vra anje u ispravno stanje oste enja uzrokovanih potresom u [
vodoopskrbe i odvodnje VIO2“. Ukupna vrijednost Projekta iznosi 2.079.025 EUR, a prihvatljivi troSkovi su 1.513.
za koje je predvi en postotak sufinanciranja u iznosu 100%. Do kraja 2024. godine odobrena su sredstva u izn
1.344.185,08 EUR.

OSTALI PROJEKTI SUFINANCIRANI BESPOVRATNIM SREDSTVIMA

Projekti obnove kulturne bastine na Mirogoju
Na groblju Mirogoj u 2024. godini provodili su se projekti:
1. Obnova Upravne zgrade na groblju Mirogoj

Obnova upravne zgrade zavrSena je u o ujku 2024. godine. Cilj ovog projekta bio je cjelovita obnova upravne
zasSti enog kulturnog dobra na groblju Mirogoj, a u svrhu sanacije Steta koje su posljedica potresa iz o ujka
godine.

Projekt se provodio bez bitnih izmjena sa uvanih elemenata povijesnih struktura metodom konzervacije, sa
rekonstrukcije, rekompozicije i integracije radi povezivanja povijesnih struktura i sadr aja sa sadr ajima koji prc
iz namjene prostora.

Sredstvima Fonda solidarnosti EU, Nacionalnog plana oporavka i otpornosti te nacionalnih sredstava, prove
konstrukcijska i cjelovita obnova ukupne vrijednosti 1.718.521,18 EUR.

2. Obnova mrtva nice na groblju Mirogoj

Radovi na sanaciji mrtva nice zapo eli su u travnju 2024. godine, dok se zavrSetak radova o ekuje u 2026. g
Projekt podrazumijeva cjelovitu i energetsku obnovu zgrade Mrtva nice koja je dio spomeni kog kompleksa M
koji je upisan u Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske kao zasti eno kulturno dobro a u svrhu sanacij
koje su posljedica potresa iz 0 ujka 2020. godine.

S obzirom na oSte enja nastala uslijed potresa zgradu je uz konstrukcijsku obnovu potrebno cjelovito i ene
obnoviti, odnosno projektom cjelovite obnove predvi ena su tehni ka rjieSenja kojima e se osigurati uSteda ent

Provedba projekta osigurana je sredstvima Fonda solidarnosti EU, Nacionalnog plana oporavka i otpor
nacionalnim sredstvima u ukupnom iznosu od 3.501.491,39 EUR. Do sada je na projektu utroSeno 547.154,1
3. lIzrada projektne dokumentacije i provedba mjera zastite arkada i crkve Krista Kralja na groblju Mirogoj

Cilj projekta je izrada projektno tehni ke dokumentacije za konstrukcijsku obnovu arkada i crkve Krista k
zaSti enog kulturnog dobra na groblju Mirogoj, a u svrhu sanacije Steta koje su posljedica potresa iz o ujka
godine. U tijeku je izrada glavnog projekta s rokom zavrSetka 12 mjeseci od uvo enja u posao, odnosno 14.

2025. godine.
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Solarne elektrane na krovovima zgrada Zagreba kog holdinga — Projekt PVMax

Projektom izgradnje solarnih elektrana na krovovima zgrada Grupe (tzv. projekt PVMax) obuhva eno ja 16 objekata
podru nica Robni terminali Zagreb, Tr nice Zagreb, Vladimir Nazor i ustanove Gradske ljekarne Zagreb). Navedenih 16 o
grupirano je u 11 sun anih elektrana. Regionalna energetsko-klimatska agencija sjeverozapadne Hrvatske (dalje u t
REGEA) je za navedene elektrane napravila idejne projekte sun anih elektrana. Na osnovi napravljenih projekta zatra
elektroenergetske suglasnosti od HEP ODS-a d.o.o0. Za 5 elektrana dobivene su suglasnosti, dok je za preostalih 6 el
utvr eno da se radi o kompleksnijim tehni kim uvjetima priklju enja elektrana na mre u, te su dobivene ponude za izrz
elaborata optimalnog tehni kog rjeSenja priklju enja na mre u (EOTRP). Ponude su upla ene, i zaprimljeni su EOTRP-c

Osim navedenih aktivnosti na samom projektu, tijekom 2024. godine napravljena je analiza tr iSta za potrebe proj
izgradnje sun anih elektrana.

Idu a faza projekta podrazumijeva javnu nabavu izrade glavnih projekata, te javnu nabavu/ugovaranje izgradnje elek
nakon donoSenja strateSke odluke Uprave o samom projektu.

VIO nastavlja sa aktivnostima vezanim uz izgradnju solarnih elektrana

Drustvo VIO je sklopilo sporazum s REGEA-om kroz projekt PV Max sufinanciran od EU i RH za izradu idejnih proj
solarne elektrane. Izra eni su idejni projekti za solarne elektrane SE Mala Mlaka (snaga 9.900 kW, izgradnja do 202¢
SasSnak (snaga 7.000 kW, izgradnja do 2028.), SE Bukovac (snaga 400 kW, izgradnja do 2024.), SE Oporovec (snhe
kW, izgradnja do 2024.), SE Cerje (snaga 425 kW, izgradnja do 2026.), SE LaS ina (snaga 200 kW, izgradnja do 20z
Lisi ina (snaga 350 kW, izgradnja do 2025.), SE Ja kovina (snaga 50 kW, izgradnja do 2025.), SE Sokolovac (shaga 2
izgradnja do 2025.), SE Folnegovi eva (snaga 500 kW, izgradnja do 2025.), SE Zagorska (snaga 200 kW, izgradnja do
SE Lonariev put (snaga 200 kW, izgradnja do 2025.), SE Bizek (snaga 100 kW, izgradnja do 2026.). Ukupno 13 sc
elektrana od ega 11 za integrirane elektrane i 2 za samostoje e.

» Sun ana elektrana SE Bukovac je puStena u pokusni rad 3. listopada2024. godine i nakon pokusnog rada od 7 «
izdana je dozvola za trajni rad koji je slu beno zapo eo 24. listopada 2024. godine.

» Sklopljen je ugovor za izgradnju sun ane elektrane SE Oporovec. Izra en je glavni projekt koji je odobren od str
HEP-a. Izvedeni su gra evinski radovi pripreme terena za postavljanje sun ane elektrane. DovrSetak postavljan;;
sun anih kolektora i pripadaju e opreme se o ekuje do kraja o ujka 2025. godine. PuStanje u rad ovisi o radovime
na rekonstrukciji trafostanice, a koje je potrebno izvesti od strane HEP-a.

» JoS u travnju 2023. godine sklopljen ugovor s Fondom za zastitu okoliSa i energetsku u inkovitost (dalje u tekstu
FZOEU) za sufinanciranje izrade glavnih projekata za 6 solarnih elektrana - SE Cerje, SE Las ina, SE Ja kovina
SE Sokolovac, SE Folnegovi eva i SE Zagorska. Putem javne nabave ugovoreno je projektiranje za svih 6 solar
elektrana. U 2024. godini dovrSeni su svi ugovoreni projekti, u FZOEU dostavljen zahtjev za povratom sredstave
potrebnu dokumentaciju te je povrat i izvrSen.

» Tijekom prvog polugodiSta 2024. godine zavrSen je idejni projekt SE Mala Mlaka i SE SasSnak te je za SE SaSne
pokrenut zahtjev za izradu EOTRP-a; pokrenuta izrada analize koriStenja baterijskih sustava s ciljiem smanjenja
troSkova priklju enja sun ane elektrane SE Mala Mlaka na mre u. Sukladno napravljenoj analizi od strane REGE
te dobivenih informacija od HEP-a, a vezanih za ograni enja s obzirom na postoje u infrastrukturu, projekti se dij
na projekte za samoopskrbu i projekte za prodaju/dijeljenje. Predani su revidirani zahtjevi za izradu EOTRP-a z
SaSnak i SE Mala Mlaka.

» Proveden je postupak javne nabave za projektiranje i izgradnju SE Folnegovi eva (499 kW). IzvrSena je analiza
ponuda te se o ekuje donoSenje Odluke o odabiru i potpis ugovora.

Prijava na FZOEU za nabavu univerzalne automatske preSe za podru nicu isto a

U 2024. godini realizirana je nabava i ugradnja univerzalne automatske preSe odnosno balirke kapaciteta 60 tor
opremom za prihvat, sortiranje i baliranje sekundarnih sirovina za potrebe podru nice isto a prijavom na ,Javni pozi
poticanje mjera odvojenog sakupljanja komunalnog otpada (ZO 2-2023)".

Navedeno omogu ava bolju mogu nost postizanja ve e isto e ambala nog otpada te skladiStenja u trenucima kada je
nu no radi operativnih potreba.
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Plan upravljanja vodama za 2024. — Vodoopskrba i odvodnja i Hrvatske vode

Projekti sufinancirani od strane Hrvatskih voda sukladno Planu upravljanja vodama za 2024. godinu
Sukladno Planu upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2024. godinu sklopljeni su sljede i ugovori:

1. Ugovor o su nanciranju gra enja vodnih gra evina na podru ju aglomeracije Zagreb na ukupan iznos 553.125,
EUR, gdje je omjer su nanciranja Hrvatske vode 80%, a VIO 20%. Po navedenom Ugovoru VIO je u prvoj po
2024. godine povukao cjelokupan iznos.

2. Ugovor o su hanciranju programa smanjenja gubitaka u vodoopskrbnim sustavima u RH, podru je vodoopskrt
sustava VIO na ukupan iznos 400.000,00 EUR, gdje je omjer su nanciranja HV 80%, a VIO 20%. Po naveder
Ugovoru VIO je povukao cjelokupan iznos.

3. Ugovor o su nanciranju projektne dokumentacije na podru ju aglomeracije Zagreb na ukupan iznos 427.058,8
EUR, omjer su nanciranja Hrvatske vode 85%, VIO 15%. Po navedenom Ugovoru VIO je povukao iznos od
394.319,46 EUR, odnosno 92% odobrenog iznosa.

4. Ugovor o su nanciranju gra enja vodnih gra evina na podru ju vodoopskrbne zone Zagreb na ukupan iznos
322.500,00 EUR, gdje je omjer su nanciranja Hrvatske vode 80%, a VIO 20%. Po navedenom Ugovoru VIO je
povukao cjelokupan iznos.

5. Ugovor o su hanciranju gra enja vodnih gra evina na podru ju vodoopskrbne zone Zagreb, vodoistra ni radovi
ukupan iznos 87.500,00 EUR, gdje je omjer su nanciranja Hrvatske vode 80%, a VIO 20%. Po navedenom U
VIO je povukao cjelokupan iznos.

PROJEKTI SUFINANCIRANI | PLANIRANI ZA SUFINANCIRANJE
IZ MEHANIZMA ZA OPORAVAK | OTPORNOST

Jos u prosincu 2022. godine izvrSena je prijava na 2. Poziv za ,Financiranje provedbe investicijskih projekata koji se
na manje dijelove sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje otpadnih voda u okviru Nacionalnog plana oporavka i
2021.- 2026.“, a po kojoj su aplicirane investicije u ukupnoj vrijednosti 19,23 mil EUR. Ukupno prihvatljivi troSkovi F
»1zgradnja i rekonstrukcija sustava javne vodoopskrbe na podru ju Grada Zagreba i Zagreba ke upanije” iznose 15
EUR. Bespovratni financijski doprinos iz Mehanizma za oporavak i otpornost iznosi maksimalno 12,31 mil EUR,
80% iznosa prihvatljivih izdataka Projekta. Projektom je obuhva eno ukupno 49 elemenata/podprojekata, a koji se
naizgradnju 1,66 km i rekonstrukciju 32,2 km vodoopskrbne mre e s pripadaju im objektima unutar gradskih etvrti.
Zagreba te unutar grada Samobora, op ine Stupnik i grada Sveta Nedjelja, s ciliem osiguranja dostupnosti vode z:
potroSnju kroz sustav javne vodoopskrbe te njezine sigurne i neometane isporuke. U 2024. godini ra ene su kor
dorade prijave. U lipnju 2024. godine dobivena je kona na suglasnost na Projekt te je Ugovor o sufinanciranju |
potpisan dana 6. rujna 2024. godine od strane Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije, Hrvatskih voda i Vodc
i odvodnje d.o.o. U tijeku su aktivnosti na pripremi dokumentacije za povla enje sredstava.
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UTJECAJ REGULATORNIH PROMJENA NA POSLOVANJE

Kao pru atelju usluga od op eg gospodarskog interesa, poslovanje Grupe reguliraju brojni zakonski i podzakonsk
te je, shodno tome, Grupa izlo ena dinami nim promjenama zakonodavstva i regulatornog okvira. Cijene pojec
djelatnosti Grupe pod utjecajem su regulatora i Grada Zagreba kao jedinice lokalne samouprave. Dio aktivnosti Grt
tako i odre ivanje cijena usluga koje proizlaze iz takvih aktivnosti, reguliraju pojedina tijela u Republici Hrvatskoj ka
je, primjerice, Hrvatska energetska regulatorna agencija, Vije e za vodne usluge, dok je dio pod regulatornim utjec
jedinica lokalne samouprave. S druge strane, troSkovi pru anja usluga pod utjecajem su tr iSta, gdje u slu aju ako do ¢
poreme aja na tr i5tu navedeno iziskuje promjene cjenika za te vrste usluga.

1. Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. - GPZ-O

U studenom 2024. godine Vlada RH je donijela Izmjene i dopune Uredbe o otklanjanju poreme aja na doma em t
energije (NN 132/2024) te je sukladno izmijenjenom [.8a omogu eno opskrbljiva ima plina podnoSenje zahtje
za nadoknadu razlike u cijeni za razdoblje isporuke plina od 1. travnja 2024. do 30. rujna 2024. godine. Sukle
navedenom, GPZ-O je 10. prosinca 2024. godine Ministarstvu gospodarstva podnijelo dva zahtjeva za nadol
razlike u cijeni (za razdoblje travanj-lipanj 2024. i razdoblje srpanj-rujan 2024.), ime su se stekli uvjeti za priznav
prihoda i potra ivanje od dr ave. Na dan 31. prosinac 2024. godine potra ivanje od Ministarstva gospodarstv
oshova hadoknade razlike u cijeni plina iznosi 186,6 mil EUR. Do dana izrade ovog izvje$ a, Ministarstvo gospod
jos uvijek nije odlu ilo niti donijelo rjeSenje niti o jednom od podnesenih zahtjeva GPZ-Oa. GPZ-O je radi zastite
prava i interesa poduzelo daljnje pravne radnje i pokrenulo upravne sporove radi ,Sutnje uprave” i neodlu ivan
predmetnim zahtjevima. U tijeku su etiri upravna spora.

2. Podru nica isto a

Na sjednici Vlade 28. studenog 2024. godine donesena je Uredba o jedini noj naknadi za odlaganje otpada
137/2024) a koja je stupila na snagu 01. sije nja 2025. godine. Uredba definira visinu naknade koju name e Zak«
gospodarenju otpad@iN 84/2021, 142/2023); rije je o novoj naknadi i zna ajnom materijalnom izdatku za ZGH.
Obveznik pla anja naknade za odlaganje otpada je upravitelj odlagaliSta, dakle ZGH, Podru nica isto a. Naknad
pla a prema rjeSenju Fonda za zastitu okoliSa i energetsku u inkovitost koju fond donosi do 30. lipnja teku e goc
za prethodnu kalendarsku godinu. Zakon predvi a za 2025. godinu iznos naknade od 30 EUR/t odlo enog otp
Slijedom navedenog tijekom 2026. godine ZGH o ekuje rjeSenje o pla anju predmetne naknade u iznosu od ok
mil. EUR (procijenjena vrijednost temeljem povijesnih podataka o prikupljenom otpadu).

Naknada za odlaganje otpada je mjera kojom se poti e smanjenje koliina otpada koji se odla e na odlagalist
Republici Hrvatskoj. Sredstva prikupljena naplatom naknade za odlaganje otpada koristi Fond za zaStitu okc
energetsku u inkovitost za financiranje gradnje i unaprje enje infrastrukture za gospodarenje otpadom i reciklira
otpada te na odgovaraju e obrazovne i informativne aktivnosti.
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IVAKTIVNOSTI VEZANE
JZ RAZVOJ POSLOVANJA

U skladu s poslovnim ciljevima Grupe, prate i trendove u razvoju tehnologija, ali i zahtjeve vanjskih dionika poslovan
kupaca/korisnika/obveznika), aktivnosti unapre enja poslovanja Grupe primarno su usmijerene na kru nu ekol
odr ivo poslovanje i implementaciju novog modela sakupljanja otpada, digitalizaciju poslovanja, te unaprje enje oc
korisnicima komunalnih usluga kroz pove anje kvalitete i dostupnosti usluga korisnicima.

STRATESKI PROJEKTI GRUPE

Centar za gospodarenje otpadom Zagreb

Planom gospodarenja otpadom RH predvi ena je izgradnja centra za gospodarenje otpadom koji uklju uje obradu kon
otpada i neopasnog otpada koji preostaje nakon oporabe materijala i drugog neopasnog otpada. Grad Zagreb u
aktivnosti planira izgradnju cjelovitog sustava gospodarenja otpadom koji se sastoji od postrojenja za razli ite tokove
odnosno obuhva a postrojenje za sortiranje i obradu otpada te bioplinsko postrojenje. U skladu s akcijskim planot
kru no gospodarstvo temelji ovako cjelovitog sustava po ivaju na strateSkim ciljevima kojima se nastoji ja ati sprje ¢
nastanka otpada, poticanje recikliranja i ponovne uporabe i smanjenje odlaganja otpada.

Tijekom 2024. godine novelirana je Studija izvodljivosti Centra za gospodarenje otpadom, proveden je postupak na
za izradu idejnog rjeSenja, idejnog projekta i studije utjecaja na okolis centra za gospodarenje otpadom Zagreb. Iny
Grad Zagreb dok ZGH daje podrSku realizaciji a obzirom da je podru nica isto a javni pru atelj usluge prikupljanja
i time najve i korisnik usluga centra.

Sastavni dijelovi budu eg centra za gospodarenje otpadom su:
Postrojenje A) BioloSka obrada biootpada

Postrojenje za obradu biootpada u svrhu prihvata i obrade biootpada iz Grada Zagreba. Rije je o odvojeno sak
biootpadu iz kuhinja i kantina iz ku anstava i sli nih izvora uklju uju i ii biorazgradivi otpad iz vrtova i s oku nica ku ans
kao i biorazgradiv otpad s javnih gradskih povrSina (vrtovi i parkovi).

Po prihvatu i pripremi, postupak u postrojenju se sastoji od bioloSke obrade biootpada suhom fermentacijom u prvor
te kompostiranjem vrste faze dobivenog digestata u drugom koraku.

Postrojenje B) Mehani ka obrada otpada

U postrojenju za mehani ku obradu otpada radi se prihvat mijeSanog komunalnog (dalje: MKO) i glomaznog
ambala nog otpada-plastike te papira i kartona. Po prihvatu, a prije obrade se radi sortiranje otpada.

Postrojenje za mehani ku obradu otpada sastoji se od opreme za:

a) mehani ku obradu MKO s podru ja Grada Zagreba i Zagreba ke upanije (otvaranje vreica i sijanje), biosu
sitne frakcije MKO nakon njegove mehani ke obrade te ostatnog otpada nakon rafinacije ambala nog otpada i
kartona;

b) mehani ku obradu (sortiranje, rafinacija) odvojeno sakuplijenog ambala nog otpada s podru ja Grada Zagrebe
papira/kartona) te prete no reciklabilne krupne frakcije MKO nakon mehani ke obrade;

¢) mehani ku obradu (sortiranje, rafinacija) odvojeno sakupljenog papira i kartona s podru ja Grada Zagreba;

d) mehani ku obradu glomaznog otpada.
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Asfaltna baza> Rakitje

Jedan od strateskih planova Grupe je dogradnja postoje eg asfalthog postrojenja Bennighoven i zamjena starog asf
postrojenja Gradis novim asfaltnim postrojenjem. Navedenim investicijama na postrojenju Bennighoven e se automatiz
procesom mo i proizvoditi Ekoasfalt, pove at e se udio koriStenja recikliranog materijala, a zamjenom starog postroj
sa novim mo i e se Koristiti reciklirani asfalt za proizvodnju novih bitumenskih mjeSavina sa recikliranim materijalim
nosivim i habaju im asfaltnim slojevima.

Projekt je u fazi provo enja pripremnih radnji za postupak nabave projektno-tehni ke dokumentacije te izrade elabc
0 mogu nosti proizvodnje recikliranih mjeSavina i elaborata o mogu nosti proizvodnje vru ih bitumenskih mjeSavine
upotrebom recikla nog asfaltnog agregata, koji e se provoditi u 2025. godini.

Od zna ajnijih investicija koje su pokrenute u 2024. godini isti emo investiciju za nabavu novog asfaltanalizatora koji
za laboratorijska ispitivanja uzoraka asfalta. Novim ure ajem ubrzat e se ispitivanja asfaltnih mjeSavina i pove ati volu
ispitivanih uzoraka.

Nadalje, pokrenuta je i investicija zamjene vrelouljnog kotla na asfaltnom postrojenju ,,Gradis*, koja e se realizirati u
godini. Predmetna investicija bitno e utjecati na smanjenje uglji nog otiska zamjenom pogonskog goriva sa lo ulje
elektri nu energiju, a samim time e utjecati na smanjenje zaga enja okolisa.

Radni strojevi / kamioni

Grupa u investicijskom periodu od 2024.-2026. godine planira provo enje projekta obnove komunalne infrastrukture.
sveobuhvatan projekt obuhva a nabavku modernijih strojeva i ure aja za gospodarenje otpadom, za sadnju staba
za odr avanje cesti kako bi se unaprijedila kvaliteta ivota gra ana i poboljSala infrastruktura grada koji e tako er im
pozitivan utjecaj na postizanju ve e efikasnosti i smanjenja uglji nog otiska starih strojeva. Modernizacija opreme i ure a
gospodarenje otpadom omogu it e u inkovitije prikupljanje i pripremu za oporabu/recikliranje otpada. Obnovom komun
infrastrukture za sadnju stabala, osigurat e se proSirenje i o uvanje zelenih prostora u Gradu. Klju ni dio projekta
modernizacija opreme za odr avanje cesta kroz koju Grupa eli osigurati sigurnost i udobnost prometa za sve sudior
prometu. Ovo uklju uje bri i efikasniji popravak pukotina i prijeloma, obnovu asfalta te osiguranje adekvatne vertika
horizontalne signalizacije, a sveukupno smanjenja emisija u okolis koristenjem ekoloski prihvatljivih vozila, opreme i st

Projekt je tijekom 2024. godine bio u fazi izrade dokumentacije za proces nabave (planovi nabave, tehni ke specifikacij:
uvjeti nabave i sli no) te pripreme potrebne dokumentacije za financiranje navedene opreme te se o0 ekuje implementa
period od 2025.— 2026. godine.

Gra evinski otpad -> Resnik

Podru nica isto a zapo ela je tijekom 2024. godine sa zaprimanjem gra evinskog materijala u skladiSte gra evinskc
materijala Resnik, na kojem se obra uje i priviemeno skladisti materijal nastao u postupku obnove zgrada oSte ¢
potresom. Tako er, izvo a i radova koji imaju ugovor s Ministarstvom prostornog ure enja, graditeljstva i dr avne imovi
mogu, po dostavi zahtjeva istoi, po eti dovoziti materijal na lokaciju skladiSta. Tijekom 2024. godine zaprimljeno
6.234,42 t gra evinskog materijala od obnove na priviemeno skladiSte gra evinskog materijala.

Revitalizacija, obnova i izgradnja tr nica grada Zagreba

U planu revitalizacije tr nica grada Zagreba za 2025. godinu je rekonstrukcija tr nice Utrina, opremanje na tr nici Tresnj
rekonstrukcija krovista i ulaza tr nice Pre ko, kao i rekonstrukcija plohe, konstrukcija objekata i opremanije tr nice Dolac,
je na veletr nici i hladnja i planirana izgradnja bukobrana, rekonstrukcija objekta i teretnih platformi, sanacija propusr
sustava odvodnje, te ugradnja sustava videonadzora. Dio investicijskih aktivnosti zapo et je 2024. godine.

Projekt implementacije SOC i uspostavljanje primarne i sekundarne lokacije podatkovnog centra

ZGH je obveznik NIS2 direktive koja je dala smjernice nacionalnom zakonodavstvu i temeljem ega je donesen Ze
kiberneti koj sigurnosti (NN 14/2024) i Uredba o kiberneti koj sigurnosti (NN 135/2024) kojom su izre ene mjere i p
mjere za postupanja u cilju ja anja op e kiberneti ke sigurnosti svih lanica EU.
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Radi uspjesSnije provedbe zakonom zadanih mjera, Grua planira investiciju uspostave Sigurnosno operativnog cer
u tekstu: SOC) za 2025. godinu. Investicija se sastoji od anga iranja stalnog nadzora (24/7) od strane ugovornog [
usluge, te uspostave SIEM (Security Information and Event Management) sustava nad informati kom imovinom Grt
pretpostavlja nabavku tehni kih rjeSenja, jer postoje a informati ka infrastruktura ima nedostatke koji e se morati 0
kroz nabavku novih ure aja za razli ite namjene (me u ostalim i bilje enje logova), kako bi SOC mogao funkcionirati. {
godini zapo ela je priprema dokumentacije za javnu nabavu elemenata SOCa.

Paralelno sa implementacijom SOCa, a kao dio cjelokupnog projekta konsolidacije svih informacijskih sustava, pla
nabava nove komunikacijske i poslu iteljske opreme za podatkovni centar ime bi se uspostavile primarna i seku
lokacija (disaster recovery). Kao primarna lokacija planiran je podatkovni centar APIS. Preduvjet za provo enje pr
provla enje opti kog voda izme u te dvije lokacije. Svim navedenim aktivhostima bi se osigurala potpuna redunda
sustava.

ORGANIZACIJSKA KULTURA | PROCESI RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA GRUPE

Tijekom 2024. godine dodatno su unaprije ena materijalna prava radnika u odnosu na 2023. godinu na na in da je
Kolektivnim ugovorom za radnike DruStva pove ana osnovica za obra un pla e, a i druga materijalna prava radnika iz
odnosa utvr ena su u ve im iznosima u odnosu na 2023. godinu.

Tijekom 2024. godine Grupa je nastavila rad na razvoju zaposlenika te ja anju operativnih kapaciteta kroz inte
zaposljavanja na operativnim poslovima u Grupi.

Uzimaju i u obzir da poslodavac u ve oj mjeri zaposljava radnike na operativnim poslovima, koji poslove obavljaju nat
lokacijama grada Zagreba, radnicima su putem Programa uvo enja u posao prezentirani na ini prihvatljive komuni
predstavljanja poslodavca prema zajednici i gra anima s kojima su u kontaktu tijekom radnog vremena.

Tijekom 2024. godine, u odnosu na 2023. godinu, pove an je broj operativnih radnika u podru nicama isto a, Zagre
ceste i Zrinjevac za ak 305 radnika. Na razini Grupe, ukupni broj novozaposlenih radnika u 2024. iznosi 922, ukljt
sezonske radnike. Na temelju izrazito dobrog odaziva na javne natje aje za zapoSljavanje i niske stope dobrovoljnih
mo e se zaklju iti da je Grupa prepoznata kao atraktivan poslodavac za kategorije operativnih radnih mjesta.

S obzirom da Grupa i dalje prepoznaje kako je kandidatima bitna socijalna sigurnost i redovna primanja, ve ina n:
kad god je to u skladu s potrebom Grupe, podrazumijeva zapoSljavanje na neodre eno vrijeme, uz ugovaranje probi
Sto je sigurno jedan od razloga atraktivnosti ZGH kao poslodavca.

Drustvo i nadalje u maksimalno mogu oj mjeri smanjuje broj zaposlenih na odre eno vrijeme, zapoSljavanjem na t
isklju ivo u slu aju zamjene radnika na dugotrajnom bolovanju ili u slu aju priviemenog pove anja opsega poslo
slu aju procjene dugoro nog pove anja opsega poslova, ZGH s radnicima koji su zaposleni na odre eno vrijeme
ugovore na neodre eno vrijeme.

Osim navedenog, kako bi se doSlo do ve eg broja kandidata, a time pove ala Sansa za privla enje Sto kvalitetnijec
oglasavanje natje aja je proSireno i na vode i portal za objavu natje aja. Time je pove ana

uspjesnost selekcijskih postupaka i realizacija zaposljavanja po objavljenim natje ajima.

U 2024. godini nastavljena je dobra praksa unaprje ivanja vjestina i kompetencija radnika koje e doprinijeti o ekivanol
i napredovanju poduze a, organizirane su i uspjesSno provedene specijalizirane edukacije sukladno iskazanim potre

Tako er, unaprije en je proces stru nog osposobljavanja novozaposlenih radnika, kako bi Sto prije mogli zapo ¢
samostalnim radom na na in da je cjelokupni proces bitno vremenski skra en i unaprije en.

Od zaposlenika se o ekuje postivanje utvr enih pravila i procedura te preuzimanje odgovornosti za rezultate svoga
slu ajevima krSenja radnih obveza i radne discipline radnika poduzimale su se odgovaraju e mjere. ISstovremeno pre
se i predanost radu i spremnost na proaktivhu anga iranost u izvanrednim okolnostima te su tim radnicima isp
nagrade za inovativan pristup radu, izvanredan doprinos i ostvarene rezultate rada.
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Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima je u 2024. godini stavio naglasak i na kontinuirano poticanje jednakih
za sve radnike, prihva anje razli itosti i podr avanje inkluzivnosti na radnom mjestu. Kroz vanjske specijalisti ke progre
edukacija i primjere dobrih praksi kod drugih poslodavaca, Sektor je provodio aktivnosti pove anja svijesti o inkluzi\
okru enju naradnom mjestu te osje aju otvorenosti kod svih zaposlenika Zagreba kog holdinga, bez straha od diskrimin
Cilj je da se svi zaposlenici osje aju podr ano i prihva eno u svojoj radnoj okolini sto uvelike doprinosi tome da svoj p
uspjesno obavljaju te njihovom op em osje aju zadovoljstva sa svojim radnim mjestom.

Provo enjem navedenih mjera Grupa poti e kontinuirano poboljSanje procesa i kreiranje kulture u kojoj su jasr
transparentna pravila ponaSanja, o ekuje se i poti e me usobno poStovanje izme u rukovoditelja i suradnika, poti e
osobni razvoj i u enje i nagra uje anga iranost i profesionalni uspjeh.

ODNOSI S KORISNICIMA

Edukativna kampanja ,Sjeti se”

Po etkom listopada 2024. godine, ZGH je pokrenuo oglaSavanje kampanje “Sjeti se”, koja se sastoji od pet klju nih pc
usmjerenih na pove anje svijesti 0 va nosti pravilnog odvajanja i postupanja s otpadom. Osmisljenim porukama obr:
se ukupno pet tema kojima se gra ani podsje aju na va nost odvajanja otpada, pravilnog zbrinjavanja otpada koji s
odvozi u redovnom odvozu s ku nih adresa, odnosno na koristenje recikla nih dvorista te usluge odvoza glomaznog o
Tako er, neke od poruka su usmjerene na podizanje svijesti da gra ani svojim ponaSanjem mogu doprinijeti ve oj ured
javnih povrSina i povrSina oko spremnika, ali i smanijiti nastanak otpada.

Te va ne poruke upu ene su u kontektstu pozitivnih pokazatelja u gospodarenju otpadom. U Zagrebu je, podsjetimo, u
godini koli ina odvojeno sakupljenog otpada narasla za 50 posto u odnosu na prethodnu godinu. Plakati su postavljs
raznim oglasnim povrSinama Grada Zagreba, u javnim ustanovama, prostorima mjesne samouprave te na vozilima z:
otpada. Planirano trajanje kampanje je do kraja polovice 2025. godine, kada se uz nastavak komunikacijskih akti\
planira i provedba edukativnih radionica za djecu u suradnji s osnovim Skolama u Gradu Zagrebu.

SPONZORSTVA | DONACIJE

Upravlja ki okvir, na ela, kriteriji i postupak dodjele sponzorstava i donacija u Drustvu definirani su Pravilnikom o sponzors
i donacijama koji je uskla en s Uredbom Vlade RH o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja prog
i projekata od interesa za op e dobro koje provod¢NN2@R015), kao i novim zakonodavnim okvirom o odr ivosti.

Zahtjeve za sponzorstvai donacije razmatra Povjerenstvo imenovano od strane Uprave DruStva. lanovi Povjerenst
po etka rada u potpisuju izjavu o nepristranosti i povjerljivosti. Tako er se obvezuju na izuze e od razmatranja predme
kojima postoiji ili je izgledno da bi moglo do i do sukoba interesa.

GPZ i VIO tako er imaju formirana Povjerenstva za ocjenjivanje zahtjeva za sponzorstva i donacije koja vode pro
obrade zahtjeva o sponzorstvima i donacijama putem Pravilnika o sponzorstvima i donacijama, dok u ostalim lani
Grupe navedene odluke donose direktori.

Pravilnik o sponzorstvima i donacijama DruStva pokazatelj je politike drustveno odgovornog poslovanja i ulaganja u
zajednice. Sva odobrena sponzorstva i donacije objavljuju se na internetskim stranicama DruStva.
Realizirana sponzorstva i donacije

Tijekom 2024. godine DrusStvo je dalo podrSku projektima usmjerenim na zastitu okoliSa, humanitarnim projek
te projektima iz podru ja kulture i umjetnosti, znanosti i obrazovanja, zdravlja i sporta. Tako er, dalo je podrSku i vel
sportskim manifestacijama zna ajnim za Grad Zagreb i Republiku Hrvatsku.

Sveukupno, Drustvo je dalo podrSku projektima, u uslugama koje pru a Grupa, ukupne vrijednosti 105.953,90 EUR.
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Drustvo podupire humanitarne projekte u svojim uslugama, koncert elim ivot koji organizira zaklada Ana Rukavine
Zain ljubavi - koja se odr ava na Cvjetinom trgu u gradu Zagrebu povodom Svjetskog dana hospicija i palijativn
Tako er je partner Udruzi oboljelih od leukemije i limfoma u humanitarnoj akciji ,Ubaci ep za skupi lijek! u vidu osig
sabirnih mjesta na 20 recikla nih dvoriSta u gradu Zagrebu na koje gra ani mogli donositi plasti ne epove te dona
svih troSkova podru nice isto a koje nastanu pru anjem navedenih usluga. U 2024. godini sponzorirani su joS i 22. F
jednakih mogu nosti koji se odr ao u svibnju 2024. godine u Zagrebu, te humanitarne utrke Terry Fox run i Advent r

Zna ajna podrSka Drustva u 2024. godini dana je velikim sportskim manifestacijama zna ajnim za Grad Zagreb i Re
Hrvatsku kao Sto su ISU Svjetsko prvenstvo u sinkroniziranom klizanju 2024., Europsko seniorsko judo prvenst
me unarodni atletski turnir Memorijal Borisa Han ekovi a, utrka Svjetskog prvenstva u rallyju - WRC Rally Croatia
biciklisti ka utrka Cro Race, Europsko stolnotenisko prvenstvo u 13 i WTT Contender Zagreb 2023, te 32. Zagreba ki |

ZGH jedan je od suorganizatora i pokreta a iS enja bez granica - Me unarodne dje je ronila ke eko patrole, koja
2016. godine realizira u suradnji s Ronila kim klubom HRVI Nemo Adriatic i agencijom Promaocija ronjenja d.o.o.

Drustvo je sponzorstvom u svojim uslugama podr alo razne konferencije i kulturna doga anja kao Sto su festiv
ZeGeVege festival odr ivog ivljenja i Greencaijt festival, konferencije Podr imo odr ivo, Web3 Tales Conference, 1z
stanju planeta, sponzorirano je doga anje No prvaka, te projekati llica - Q’ART i Place market.
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REZULTAT POSLOVANJA

Grupa Zagreba ki holding je u 2024. godini ostvarila dobit od 27,20 mil EUR kao rezultat pove anja poslovnih prit
8% u odnosu na pove anje poslovnih rashoda po stopi od 5%. U 2024. godini zabilje ena je operativnha dobit (EBIT)
od 57,86 mil EUR i pozitivha EBITDA u iznosu od 113,50 mil EUR. Iz financijskih aktivnosti ostvaren je gubitak u

25,86 mil EUR kao rezultat manjih financijskih prihoda vezano uz diskont potra ivanja po ugovorima o zakupu zaklju
Gradom Zagrebom (dalje u tekstu: Gradom) jer su pojedini objekti predani na upravljanje Gradu i manjih prihoda o
povezanim druStvima. Kada se isklju i jednokratni efekt dobitka od promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine t

Promjens
R u %

4=2/3

od 15,8 mil EUR ostvarena EBITDA iznosi 97,70 mil EUR.

. 1-12/2024 1-12/202
1 2 3

Poslovni prihodi

Poslovni rashodi

Financijski prihodi

Financijski rashodi

Ukupni prihodi
Ukupni rashodi

Dobit prije oporezivanja
Porezni rashod

Dobit za godinu

OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT

Stavke koje se nikad ne e reklasificirati u ra un dobiti i gubitak

Dobit iz revalorizacije nekretnina (neto)

Dobit od vrednovanija financijske imovine raspolo ive za prodaju (neto)
Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit

Stavke koje je mogu e reklasificirati u ra un dobiti i gubitak

Dobit s osnove u inkovite zaStite nov anih tokova

Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit

Ukupna sveobuhvatna dobit / (gubitak) za godinu

EBIT
EBITDA

Gubitak iz financijskih aktivnosti

846.646
(788.788

11.145
(37.000)

857.791
(825.788)

32.003
(4.799)
27.204

108.384
(1.435)
(19.251)

758
(10)
115.650

57.858
113.500
(25.855)

786.392
(748.471)

17.833
(38.318)

804.225
(786.789)

17.436
(1.094)
16.342

4.990
3.073
(1.451)

(758)
136
22.332

37.921
92.073
(20.485)

8%
5%

-38%
-3%

7%
5%

53%
23%
26%
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PRIHODI

U 2024. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 857,79 mil EUR Sto predstavlja pove anje od 53,57 mil EUR il
odnosu na prethodnu godinu, na Sto je najzna ajnije utjecalo pove anje ostalih poslovnih prihoda u iznosu 59,28 mil E
30% (2024: 254,29 mil EUR; 2023: 195,01 mil EUR).

Prihodi od prodaje ostvareni su u iznosu 592,36 mil EUR (2023: 591,38 mil EUR) Sto je pove anje od 0,2% u odnc
prethodnu godinu. Najzna ajnije pove anje prihoda od prodaje zabilje eno je u segmentima (i) ure ivanja i odr avanja ze
povrSina u iznosu od 11,71 mil EUR zbog ve ih prihoda iz Prora una Grada Zagreba uslijed intenzivnije dinamike izve
radova i sadnje stabala, kao i uskla ivanja cijena usluga krajobraznog ure enja zelenih povrSina s promjenjivim tr i$
ulaznim troSkovima, (ii) odr avanja isto e i odvoza otpada u iznosu od 15,50 mil EUR uslijed ve ih prihoda iz Prora
Grada Zagreba zbog ve eg obujma radova na odr avanju javno prometnih povrSina i upravljanja cijenama usluga u s
S promjenjivim tr iSnim troSkovima, ve ih prihoda od javne usluge uslijed pove anja broja korisnika iz ega proizlazi \
prihod od obvezne minimalne javne usluge i ve i prihod od naknade za pra njenje standardiziranih vre ica te ve ih prif
od triSnih usluga prikupljanja otpada, (iii) prodaje lijekova u iznosu od 10,39 mil EUR radi ve e potra nje za lijekovim
recept i bez recepta, (iv) vodoopskrbe i odvodnje u iznosu od 7,93 mil EUR radi ve ih prihoda od pro iS avanja otpse
voda preuzimanjem CUPOVZ od 4. kolovoza 2024. i ve ih koli ina isporu ene vode i odvodnje te izgradnje ve eg broja
priklju aka i (v) upravljanja i odr avanja javnih cesta u iznosu od 5,36 mil EUR uslijed ve ih prihoda iz Prora una G|
Zagreba kao rezultat viSe izvedenih radova na programu asfaltiranja nerazvrstanih cesta 1. reda na podru ju Grada Z
te upravljanjem cijenama usluga s ulaznim parametrima ugovorenim kroz proces javne nabave.

Smanjenje prihoda od prodaje bilje e segmenti (i) prodaja i distribucija plina u iznosu od 45,69 mil EUR uslijed m
koli ina distribuiranog plina i manjeg broja kupaca od 1. listopada 2024. kada je doSlo do promjene opskrbljiva a plinc
obvezi javne usluge i (ii) upravljanje objektima u iznosu od 7,87 mil EUR uslijed manjih prihoda od realizacije projekat:
namjene koji se nakon isteka najma predaju u vlasnistvo Grada Zagreba.

Pove anje ostalih poslovnih prihoda (+59,28 mil EUR) odnosi se najve im dijelom na pokri e troSkova povezanih s ja
uslugom prikupljanja komunalnog otpada, troSkove prikupljanja i zbrinjavanja plastike, troSkove sanacije odlagalis
operativne troSkove vodnih usluga iz Prora una Grada Zagreba za namjene koje su odobrene od strane Skupstine G

RASHODI

U 2024. godini ostvareni su poslovni rashodi u iznosu od 788,79 mil EUR Sto predstavlja pove anje od 40,32 mil
odnosno 5% u odnosu na prethodnu godinu.

U strukturi poslovnih rashoda najzna ajnije pove anje bilje e troSkovi osoblja (+37,78 mil EUR) na Sto su utjecala pove
materijalnih prava iz kolektivnih ugovora ZGH i ovisnih druStva potpisanih tijekom prve polovice 2024. godine, kao i |
prosje nog broja zaposlenih radnika za 6% uslijed ve eg broja operativnih radnika u podru nicama isto a, Zagreba
ceste, Zrinjevac i drustvu VIO te kao rezultat prelaska zaposlenika Zagreba kih otpadnih voda u drustvo VIO. Mat
troSkovi i usluge maniji su za 4,56 mil EUR, ponajprije zbog smanjenja troSkova prodane robe, §to je rezultat manje ispol
koliina plina. S druge strane, zatvaranjem kompostana JakuSevec i ret zna ajno su porasli troSkovi komunalnih uslu
naknada zbog potrebe predaje biootpada vanjskom oporabitelju. TroSkovi vrijednosnog uskla enja ve i su (+9,78 mil
radi provedenog vrijednosnog uskla enja dugotrajne imovine i potra ivanja od kupaca.
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1IZVIESTAJ O FINANCIJSKOM POLO AJU

U nastavku slijedi skra eni prikaz imovine, kapitala i obveza iz l1zvjeStaja o financijskom polo aju na dan 31. prosinc
godine, u odnosu na stanje na dan 31. prosinca 2023. godine.

31.12.2024.
Dugotrajna imovina 2.056.743 1.677.181 23%
Neto radni kapital 30.720 69.135 -56%
Zalihe 26.228 18.444 42%
Potra ivanja 367.593 313.437 17%
Obveze (363.101) (262.746) 38%
Neto dug (505.952) (585.809) -14%
Primljeni krediti, zajmovi, financijski najam (316.258) (369.446) -14%
Obveze za izdane obveznice (303.098) (302.622) 0%
Novac i nov ani ekvivalenti 113.404 86.259 31%
Financijska imovina 4.108 4.032 2%
Ostale dugoro ne i kratkoro ne obveze (825.038) (539.891) 53%
Neto imovina 760.581 624.648 22%
Upisani kapital 421.666 421.666 0%
Rezerve 383.218 279.399 37%
Zadr ana dobit/ preneseni gubitak (53.779) (77.831) -31%
Nekontroliraju i udio 9.476 1.414 570%
Kapital 760.581 624.648 22%

* U okviru stavke Primljeni krediti, zajmovi i financijski najam iskazana je obveza po osnovi financijskog najma dvorane Arena u iznosu od 65,75 mil EUR za Z
(2023: 69,75 mil EUR). Istovremeno, isti iznos evidentiran je i unutar stavke Dugotrajna imovina kao potra ivanje prema Gradu Zagrebu i Vladi RH

Na dan 31. prosinca 2024. godine ukupna neto imovina Drustva iznosila je 760,58 mil EUR te je u odnosu na dan 31
2023. godine ve a za 135,93 mil EUR.

Dugotrajna imovina porasla je za 379,56 mil EUR, odnosno 23 %, §to je prvenstveno rezultat pove anja vrijednosti ne
postrojenja i1 opreme u iznosu od 381,45 mil EUR. Ovo pove anje proizlazi iz unosa imovine preuzimanjem Ce
ure aja za pro i$ avanje otpadnih voda Grada Zagreba (CUPOVZ), sukladno odluci Gradske Skupstine Grada Zagrt
sije nja 2024. (+222,53 mil EUR), te pripajanjem javnih isporu itelja s istog vodouslu nog podru ja drustvu VIO, sul
zaklju cima Gradske Skupstine Grada Zagreba od 7. studenog 2024. (+35,72 mil EUR), Sto je zajedno pridonijelo
273,44 mil EUR. Dodatno pove anje, u iznosu od 109,11 mil EUR, odnosi se na promjene fer vrijednosti dugotrajne
koja se vodi prema MRS 16 i podlije e revalorizaciji svakih pet godina. Tijekom 2024. godine realizirane su inve:
iznosu od 70,21 mil EUR, dok godiSnja amortizacija na razini Grupe iznosi 55,64 mil EUR.

Neto radni kapital maniji je za 38,42 mil EUR. U strukturi potra ivanja, koja su ukupno ve a za 54,16 mil EUR, pc
su potra ivanja od Republike Hrvatske (+90,1 mil EUR) temeljem Izmjena i dopuna Uredbe o otklanjanju poremt
doma em tr iStu energije, kojom je regulirano pravo opskrbljiva a plinom koji opskrbljuje opskrbljiva a u obvezi javne
ili opskrbljiva a u obvezi javne usluge, za nadoknadu razlike u cijeni, slijedom ega drustvo GPZ-O potra uje ukupan
186,6 mil EUR. Istovremeno su smanjena potra ivanja od kupaca i povezanih strana za 35,94 mil EUR radi smanje
ku anstava koja GPZ-O opskrbljuje plinom te napla enog potra ivanja za sanaciju posljedica nevremena iz 2023.
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Obveze prema dobavlja ima ve e su za 100,36 mil EUR, a odnose se na nepla anje razlike izme u ugovorene naba
regulirane prodajne cijene plina za opskrbu kupaca javna usluga, a koji iznos drustvo GPZ-O potra uje od Republike Hr

Neto dug na 31. prosinca 2024. godine iznosi 505,95, mil EUR te je u odnosu na dan 31. prosinca 2023. godine me
79,86 mil EUR radi redovne otplate kredita i najmova te prijevremene otplate glavnice klupskog kredita u iznosu od 3(
EUR te pove anja stanja novca za 27,15 mil EUR.

Ostale dugoro ne i kratkoro ne obveze su ve e za 285,15 mil EUR uslijed odgo enog priznavanja prihoda (+257,68 mil
koji se odnosi na imovinu primljenu ili financiranu od jedinica lokalne uprave koju je tijekom godine preuzelo drustvo \

Kapital je pove an za ostvarenu dobit teku e godine. Do pove anja revalorizacijskih pri uva doslo je radi ostvarene
dobiti iz revalorizacije nekretnina i zbog unosa prava vlasniStva na nekretninama Centralnog ure aja za pro is av
otpadnih voda grada Zagreba u iznosu od 15,5 mil EUR po odluci skupstine trgova kog drustva od 30. prosinca 2024.
kojom se pokre e postupak dokapitalizacije drustva Zagreba ki holding d.o.o.
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VI NAJZNA AJNIJI
RIZICI | NEIZVIJESNOSTI

KOJIMA SU ZAGREBA KI HOLDING D.O.O. | GRUPA I1ZLO ENI

U 2024. godini Grupa se je suo ila s razli itim izazovima koji su ukazali na va nost sustavnog pristupa upravljanju ri
definiranja naina te odgovornosti i nadle nosti u upravljanju operativnim i strateSkim rizicima. Kako bi se pred
nepovoljne okolnosti i doga aji koji bi mogli utjecati na ostvarenje ciljeva te osigurali preduvjeti za utvr ivanje i pravovi
poduzimanje mjera za njihovo smanjenje, uklanjanje ili prenoSenje kao i u inkovitije planiranje i optimiziranje rasp
resursa, DruStvo je u 2024. godini centraliziralo upravljanje rizicima. Do sada provedenim organizacijskim prom
uspostavljena je Slu ba upravljanja rizicima, procesima i sustavima upravljanja te funkcija CISO (eng. Chief infc
security officer). Op e smjernice i pravila procesa propisani su Pravilnikom o upravljanju strateSkim i operativnim ri:
Pravilnikom o informacijskoj sigurnosti.

Nadalje, u 2025. godini Grupa planira implementirati sustavni okvir za upravljanje rizicima, uz Pia@adk, usvojen
dodatno temeljen i na Strategiji upravljanja rizicima te pripadaju oj metodologiji. Ovakav pristup upravljanja osi
preduvjete za provedbu planiranog na sveobuhvatan na in, osiguravaju i odr ivost i otpornost poslovanja. U sklad
fokus poslovanja stavljen je na identifikaciju i upravljanje klju nim rizicima i prilikama te smanjenje strateskih i oper
rizika, posebice u prvom polugodiStu 2025. godine.

Klju ni izazovi identificirani u 2024. godini ukazuju na potrebu kontinuiranog poboljSanja financijskog upravljanja, \
unapre enja poslovne strategije sukladno regulatornim promjenama, potrebu za dodatnim unapre enjem oper
efikasnosti poslovnih procesa i prilagodbu infrastrukture klimatskim promjenama.

Regulatorni i tr iSni rizici i dalje imaju zna ajan utjecaj na poslovanje, posebice u poslovnom segmentu prodaje i distr
plina. Zna ajan iskorak u predmetnom segmentu proveden je mjerama zadr avanja potroSa a, ime se zadr ala vt
pozicija na tr iStu, a Sto je u kona nici zna ajno manje negativno utjecalo na financijski rezultat Grupe. Pomno kreiran:
ukazale su na va nost pravovremenog upravljanja tr iSnim promjenama, a ime je Gradska Plinara Zagreb - Opskrb
najve i opskrbljiva plina u Zagrebu.

Sve izra eniji ekstremni vremenski uvjeti koji stvaraju operativne i financijske pritiske predstavljaju kontinuiran pc
izazov. PonajviSe radi realiziranih i o ekivanih klimatskih rizika potrebna je daljnja izgradnja otpornosti poslovan;
prilagodbu infrastrukture i optimizaciju resursa. Grupa je zato procjenom financijske zna ajnosti, radi ispunjenja regt
obveze izvjeStavanja o odr ivosti, identifikacijom utjecaja rizika i prilika stvorila temelje za kreiranje mjera pov
otpornosti na klimatske promjene i poboljSanja kvalitete ivota gra ana. Odre ene prilike, poput uvo enja novih tehnc
i digitalizacije poslovnih procesa koji mogu zna ajno poboljSati operativnu u inkovitost i smanijiti operativne rizike, pe
su se kao strateSki smjer, dok se strateSki fokus na zelene projekte i odr ive inicijative, koje mogu poboljSati repu
stvoriti nove izvore financiranja, pokazao kao investicijski po eljan okvir. Nastavak optimizacije organizacijske st
i procesa, koje dovodi do dodatnih uSteda i poboljSanja u inkovitosti, identificiralo se kao najve a prilika u nadolz
poslovnim izazovima.

Provedenom implementacijom mjera za poboljSanje poslovanja, potrebnim financijskim politikama i organiza
promjenama te analizom poslovnih procesa, omoguilo se sustavno upravljanje poslovnim procesima, a kakc
upravlja ki rizici proizasli iz analize financijske zna ajnosti vidljivo smanijili. Posljedi no se na taj nain smanjuje
nedovoljno djelotvornog upravljanja poslovnim procesima i rizik nedostatne koordinacije razli itih organizacijskih j
koji dovodi do smanjene u inkovitosti poslovanja i negativno utje e na operativne rezultate smanjenjem produktiy
loSijom kvalitetom usluge.

Nadalje, kako bi se postigao viSi stupanj kiberneti ke sigurnosti te osiguralo imovinu i podatke od prijetnji neovlas
pristupa Grupa poduzima mjere implementacijom sigurnosno operativnog centra (SOC) i implementacijom NIS 2
Cilj je smanijiti rizik mogu eg ponavljanja pokuSaja kiberneti kog napada iz srpnja 2024. godine koji predstavlja pi
sigurnosti mre nih i informacijskih sustava, a na koji je Grupa pravovremeno reagirala prvenstveno preventivno iz
svoj informacijski sustav, a zatim i provedbom forenzi ke analize sustava.
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2024. godinu obilje ili su i izazovi koji proizigibbamih geopoliti kih rizika. Cijene energenata, sirovina i usluga

bile su izlo ene zna ajnim fluktuacijama zbog globalnih sukoba, izazova povezanih s opskrbnim lancima te ekonon
sankcija. Upravo ti faktori dodatno su naglasili va nost odr ivog i strateSkog upravljanja resursima kako bi se smanjio u
nepredvidivih vanjskih okolnosti na poslovanje drustva i njegovih korisnika.

Jedna od Klju nih mjera koju je Grupa implementirala je sklapanje okvirnih sporazuma s dobavlja ima. Ovi spora:
omogu ili su:

» fiksiranje cijena za odre eni period, ime su minimizirani rizici od iznenadnih porasta troSkova,
» osiguranje stabilne opskrbe klju nim resursima, unato poreme ajima na globalnom tr iStu,
» poticanje lokalnih dobavlja a, ime se smanijuje ovisnost o uvozu i dodatno osna uje lokalna ekonomija.

Uz ekonomske prednosti, ovakav pristup doprinosi i odr ivom razvoju jer omogu uje dugoro nu stabilnost u pru anju us
gra anima, smanjenje troSkova te o uvanje dostupnosti osnovnih potreba.

Grupa ostaje predana daljnjem ja anju otpornosti kroz inovativne strategije i partnerstva, s ciliem smanjenja utje
globalnih izazova na lokalne zajednice. Odr ivo djelovanje u turbulentnim vremenima ne samo da osigurava stabilnost
ve ijaa povjerenje gra ana i poslovnih partnera.

Provedbom financijske stabilizacije refinanciranjem postoje ih obveza financijskih instrumenata minimizirali su se |
povezani s financijskom nestabilnos u. Upravljanje financijskim rizicima prije svega obuhva a upravljanje kamatn
kreditnim rizikom te rizikom likvidnosti.

Kamatni rizik Grupe proizlaziiz dugoro nih kredita i leasinga te izdanih obveznica. Obzirom da je ve ina dugoro nog kam:
duga ugovorena uz fiksnu kamatnu stopu kroz obveznicu, a za preostali dio kamatnog duga, koji je vezan uz prom
kamatnu stopu, sklopljeni su ugovori vezano za derivativni instrument za aktivnu zastitu od izlo enosti kamatnom rizi
druge strane, Grupa se potencijalno izla e riziku fer vrijednosti kamatne stope. Derivativni instrument za aktivhu zast
izlo enosti kamatnom riziku ugovoren je s mogu noS$ u prijevremenog raskida ugovora u kako bi se izbjegli daljnji bu
gubici koji bi potencijalno nastali kao posljedica razlika izme u fiksiranog varijabilnog dijela ugovorene kamatne stc
referentne kamatne stope. Uslijed trenda smanjenja baznih kamatnih stopa Grupa je gore navedene derivativne instrt
raskinula u kolovozu 2024. godine.

Budu i da Grupa nema zna ajnu imovinu koja ostvaruje prihod od kamata, prihodi Grupe i nov ani tok iz poslovnih akti
nisu u zna ajnoj mjeri ovisni 0 promjenama tr iSnih kamatnih stopa. Grupa kontinuirano prati promjene kamatnih s
uzimaju i u obzir potencijalno refinanciranje i alternativno financiranje te na osnovu toga Grupa izra unava utjecaj pror
kamatne stope na ra un dobiti i gubitka.

Imovina Grupe koja nosi kreditni rizik sastoji se uglavnom od nov anih sredstava, potra ivanja od kupaca i ostalih potra iy
Grupa nema zna ajnu izlo enost kredithom riziku, obzirom da Grupa ostvaruje visoku razinu naplata svojih usluga od
Zagreba i od kupaca.

Na razini DruStva i lanica Grupe upravlja se rizikom likvidnosti na nain da kontinuirano prati planirani nov ani tij
uspore uju i i uskla uju i ga s realnim nov anim priljevom i odljevom. Mati no DrusStvo i lanice Grupe dodatno upravlja
predmetnim rizikom na nain da osiguravaju odr avanje dostatne razine novca i nov anih ekvivalenata i omogu ¢
raspolo ivost financijskih sredstava, u slu aju potreba, otvaranjem namjenskih kreditnih linija. S druge strane Gr
podmiruje sve svoje dospjele obveze u dospije ima, a koriStenjem sinergijskih u inaka Sirokog portfelja usluga Grupe,
se na rast prihoda te smanjenje troSkova vanjskih usluga, dok se komercijalizacijom i/ili prodajom neoperativne im
mo e smanijiti kreditna zadu enosti i pove ati likvidnost.
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VI I |IZJAVA O PRIMJENI
KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

U 2024. GODINI

Korporativnom upravljanju DruStvo posve uje iznimnu pa nju te ono predstavlja zna ajnu odrednicu u poslovanju Dru
koja osigurava poticaj Upravi, menad mentu ta Nadzornom odboru u ostvarivanju interesa i zastite dionika, korisnika
i DruStva u cjelini.

Kodeks korporativhog upravljanja druStva Zagreba ki holding d.o.o0. sa smjernicama za Grupu Zagreba ki holdi
daljnjem tekstu: Kodeks) donijeli su organi DruStva: Uprava dana 23. prosinca 2015. godine, Nadzorni odbor dana 11.
2016. godine, te SkupStina DruStva dana 12. svibnja 2016. godine. Kodeks je objavljen na internetskim strani
Drustva.

Svrha Kodeksa je uspostaviti, odr ati i dalje unaprje ivati visoke standarde korporativhog upravljanja i transparent
poslovanja radi u inkovitog poslovanja i odgovornog upravljanja resursima u funkciji razvoja DruStva i Grupe, sve u najl
interesu gra ana Zagreba kao korisnika komunalnih i javnih usluga, a zatim i svih ostalih interesno-utjecajnih skuy
nositelja interesa s kojima Drustvo i Grupa stupaju u poslovni i pravni promet.

U 2024. poslovnoj godini Drustvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvr ene Kodeksom,

objavljuju i sve informacije ija je objava predvi ena pozitivnim propisima te objava kojih informacija je u interesu investi
kao i svih nositelja interesa.

Rukovodstvo i organizacija upravljanja

Drustvo ima sljede e organe: Upravu, Nadzorni odbor i Skupstinu.

SkupsStina Drustva

Skupstinu DruStva sa injava Grad Zagreb kao jedini lan DruStva, a u 2024. godini istu su inili, temeljem Zaklju k:
predstavnicima Grada Zagreba u skupstini trgova kih drusStava Zagreba ki holding d.o.0. u kojem Grad Zagreb im
posto uloga od dana 07. lipnja 2021. godine:

a) Tomislav Tomasevi ,
b) Danijela Dolenec i
c) Luka Korlaet.

SkupsStina DruStva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju interesi Drt
u slu ajevima odre enim Zakonom i Izjavom o osnivanju. Skupstina odlu uje o financijskim izvje$ ima DruStva, upoti
ostvarene dobiti i pokrivanju gubitaka; otu ivanju i optere ivanju nekretnina DruStva; ulaganju u razvoj i gradnju n
objekata i ulaganju u druga trgova ka druStva; godiSnjem planu rada DruStva; pove anju i smanjenju temel,
kapitala; imenovanju i opozivu lanova Uprave; izboru i opozivu lanova Nadzornog odbora; statusnim promjer
izmjenama lzjave o osnivanju i prestanku DruStva. Osim tih pitanja Skupstina odlu uje i 0 svim drugim pitanjima koja
odredbama Zakona i Izjavom o oshivanju te drugim internim aktima stavljena u nadle nost.

Skupstinu DruStva saziva Uprava na nain i u roku kako je to propisano zakonom. Skupstinu mo e sazvati i Nadzorni
u slu ajevima predvi enim Zakonom i Izjavom o osnivanju, kao i lan DruStva.

ZGH se nalazi u ve ini Skupstina povezanih druStava Grupe u svojstvu jedinog osniva a i jedinog imatelja poslovnih
dok je u drustvima VIO i ZAGREB PLAKAT d.o.0. ve inski suvlasnik.
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Nadzorni odbor

Nadzor nad vo enjem poslovanja DruStva provodi Nadzorni odb@akokladioo trgova kim drustvilmayi o
osnivanju Drustva i Poslovniku o radu Nadzornog odbora, kao i ostalim va e im propisima.

Skupstina DruStva bira i opoziva lanove Nadzornog odbora, na mandat od etiri godine, dok se jedan lan-pred:
radnika imenuje i opoziva, sukladno odredbama Zakona o radu (NN 93/2014, 127/20217,98/2019, 151/2022, 4
64/2023). lanovi Nadzornog odbora redovito primaju detaljne informacije i izvje$S a o stanju DruStva, upravljanju
Drustva, kako bi mogli u inkovito ispunjavati obvezu nadzora nad vo enjem poslova Drustva.

Izvje$ e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vo enja poslova sastavni je dio godisnjih izvje$ a DruStva koja se
Skupstini DrusStva.

Nadzorni odbor je u 2024. godini djelovao u sastavu:
a) Suzana Brenko (od 14. lipnja 2021. do 02. srpnja 2024.)
b) Kristijan Star evi (od 13. velja e 2023.),
¢) Andro Pavuna (od 22. prosinca 2023.),
d) Martina JuriSi (od 22. prosinca 2023.),
e) eljko Matijasec, (od 22. prosinca 2023.)

Sjednice Nadzornog odbora sazivaju se prema potrebi, sukladno poslovnim izazovima DruStva. Sjednicu Nadzorn
saziva i njoj predsjedava predsjednik Nadzornog odbora. Predsjednik saziva sjednicu na vlastitu inicijativu, zahtjev |
lana Nadzornog odbora ili na prijedlog Uprave DruStva. Sjednice Nadzornog odbora moraju se sazvati hajmanje |
u tromjese ju, a prema potrebi, ili na zahtjev ovlaStenih osoba, mogu se sazivati i eS e, Sto je i praksa aktualnog
Nadzornog odbora. Sjednice se sazivaju po razli itim temama, a ne samo onim propisanim lzjavom 0 osnivanju,
zakonskim aktima. Odr avaju se najmanje jednom tromjese no, a po potrebi i e$ e. Na in djelovanja Nadzornog c
definiran je Poslovnikom o radu Nadzornog odbora DrusStva.

Revizijski odbor — pododbor Nadzornog odbora

Dodatno, Nadzorni odbor obavlja unutarnju kontrolu i nadzor putem Revizijskog odbora koji pru a stru nu potporu Na
odboru i Upravi u u inkovitom izvrSavanju obveza korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima, financijskog izvje
i kontrole DruStva.

Revizijski odbor stru no je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora koji je sastavljen od lanova Nadzornog odbora i/ill
koje je imenovao Nadzorni odbor, koji poma e Nadzornom odboru u radu te u skladu sa zakonskim propisima i i
aktima obavlja poslove iz podru ja financijskog izvjeStavanja, interne revizije i sustava internih kontrola. Osim spoil
poslova Revizijski odbor nadgleda u inkovitost djelovanja eksterne revizije te njihovu neovisnost i objektivnost
djelovanja Revizijskog odbora definiran je Pravilnikom o radu Revizijskog odbora Zagreba kog holdinga. Revizijs
broji 4 lana 4 lana od kojih je jedan lan ujedno i lan Nadzornog odbora.

Uprava

Uprava Drustva vodi poslove druStva samostalno i na vlastitu odgovornost, te donosi sve odluke isklju ivo prema
prosudbi. Uprava je du na uvijek djelovati isklju ivo u korist DruStva vode i ra una o interesima radnika i Sire zajednic
pove anja vrijednosti imovine Drustva.

Pri vo enju poslova Drustva Uprava ima sljede e nadle nosti: planira i programira poslovanje Drustva, analizira
izra uje program investiranja DrusStva, prati stanje sredstava Drustva, izvrSava odluke Skupstine, brine se o lik\
DrusStva i poduzima mjere za njihovo poboljSanje, razmatra izvjeStaj o poslovanju Drustva tijekom poslovne godine
Nadzornom odboru u skladu sa Zakonom o trgova kim druStvima izvjeStaje o poslovanju Drustva, saziva sjednice S
predla e raspodijelu dobiti i mjere za pokrivanje gubitaka te obavlja druge poslove odre ene Zakonom i Izjavom 0 0S
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Uprava Drustva je u 2024. godini djelovala u sastavu:
a) Ilvan Novakovi — lan Uprave/predsjednik Uprave (od 03. rujna 2021.),
b) Matija SubaSi -Maras - lanica Uprave (od 15. rujna 2021.),
c) Dubravko Karai — lan Uprave (od 13. prosinca 2021.) i
d) Damir Novini - lan Uprave (od 01. kolovoza 2023.).

Mandat lanova Uprave traje etiri godine.

Uprava vodi poslove Drustva sukladno Zakonu o trgova kim druStvima, Izjavi o oshivanju i Poslovniku o radu Uj
Predsjednik Uprave zastupa Drustvo pojedina no i samostalno, dok ostali lanovi Uprave Drustvo zastupaju skupnc
jednim lanom Uprave.

Uprava je du na osigurati da DruStvo vodi poslovne i druge knjige i poslovnu dokumentaciju, sastavlja knjigovods
dokumente, realno procjenjuje imovinu i obveze, sastavlja financijska i druga izvieSa u skladu s raunovodstve
propisima i standardima i vaeim zakonima i ostalim propisima.

Uprava Nadzornom odboru podnosi izvieSa o poslovanju DruStva tijekom poslovne godine u skladu sa Zakc
trgova kim druStvima.

Rukovodstva povezanih druStava i Ustanove

Upravu povezanog druStva GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o0.0. u 2024. godini inio je:
» Davor Mayer, direktor (od 01.12.2023. do 01.01.2025.) koji je zastupao Drustvo samostalno i pojedina no.

Upravu povezanog druStva GRADSKA PLINARA ZAGREB-OPSKRBA d.0.0. u 2024. godini inio je:
» Jeronim Tomas, direktor (od 11.11.2021.) koji zastupa DruStvo samostalno i pojedina no.

Upravu povezanog druStva GRADSKO STAMBENO KOMUNALNO GOSPODARSTVO d.o.0. u 2024. godini inili su:
» Marko Sari, direktor (od 18.06.2021. do 15.12.2024.), koji je zastupao Drustvo samostalno i pojedina no te
» Slaven Sladoljev, direktor (od 16.12.2024.), koji zastupa Drustvo samostalno i pojedina no.

Upravu povezanog druStva ZAGREB PLAKAT d.o0.0. u 2024. godini inili su:
» Emilio GaSpi, direktor (od 14.02.2022.) koji Drustvo zastupa skupno s drugim lanom uprave i
» Toni Ron evi, direktor (od 01.03.2022.) koji Drustvo zastupa skupno s drugim lanom uprave.

Ustanovom GRADSKA LIJEKARNA ZAGREB u 2024. godini upravljali su:
» Upravno vije e, sukladno odredbama Statuta te
» Marijo Vukusi , ravnatelj (od 06.07.2022.) koji zastupa Ustanovu samostalno i pojedina no.

Odgovornost voditelja podru nica i Uprave povezanih drustva

Voditelji podru nica DrusStva i lanovi uprava povezanih druStava te ravnatelji povezanih ustanova odgovorni su za opel
poslovanje podru nica i povezanih druStava i ustanova te provo enje svih du nosti i zadataka u operativnhom poslov
podru nica i povezanih druStava i ustanova, kao i za to nost svih financijskih podataka koji se dostavljaju Drustvu.

Voditelji podru nica DruStva i lanovi uprava povezanih druStava te ravnatelji povezanih ustanova du ni su izraditi prije
godiSnjeg plana poslovanja i pru anja usluga za podru nice, odnosno povezana drustva i ustanove kojima upravljaju; r
poslovati u okvirima usvojenih godisnjih planova i ne smiju odstupati od planiranih financijskih vrijednosti.
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Odgovornost i obveze lanova povezanih druStava opisane su u Izjavama o oshivanju svakoga povezanog drustva

Sustav unutarnjih kontrola

Grupa osigurava u inkovitost sustava unutarnjih kontrola kod financijskog izvjeStavanja koje se sastoje od razli itih ev
i metoda koje se provode kako bi se inicirali, identificirali, analizirali, klasificirali i evidentirali poslovni doga aji, od!
obuhva aju sve mjere i postupke koji e se primijeniti u vezi s ra unovodstvenim iskazom poslovnih doga aja te u kor
sastavljanjem pouzdanih financijskih izvjeStaja. Sektor za unutarnju reviziju zadu en je za pregledavanje u ink
sustava unutarnje kontrole kojim se ustrojava i nadzire tijek to nih, konkretnih i cjelovitih podataka DruStvu i lan
Grupe. Grupa anga ira nezavisne vanjske revizore kao va an instrument korporativhog upravljanja, kako bi se o
da financijska izvjeS a adekvatno odra avaju fer i istinito stanje Grupe u cjelini. Grupa provodi aktivnosti stalnog p
i procjene sustava unutarnjih kontrola postupkom samoprocjene najmanje jednom godiSnje sukladno propisima ke
ure uje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti, djelovanjem Sektora za unutarnju reviziju ija je temeljna zada a p!
sustava unutarnjin kontrola sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN 78/2015, 102
provedbom preporuka Sektora te naloga i preporuka vanjskih revizija - DURa i komercijalne revizije.

Politika raznolikosti

U provedbi politike raznolikosti, primarni ciljf Grupe je osigurati primjenu principa jednakih mogu nosti i raznolikosti
procesima i funkcijama te ih u initi sastavnim dijelovima donoSenja odluka u svakodnevnoj praksi. Pri tome je od o
zna aja provedba protu-diskriminacijskih mjera, osiguranje ravnopravnosti bez obzira na pripadnost odre enoj skuj
oshovi dobi, spola, etni ke/nacionalne pripadnosti itd.), te stvaranje uklju ivog radnog okru enja. U cilju provedbe
raznolikosti, kao jednog od elemenata drustveno odgovornog poslovanja, lanice Grupe su donijele Eti ki kodeks k
eti kih na ela na kojima se temelji poslovno ponasSanje i zajedni ki sustav vrijednosti te imenovalo Eti ko povjere
lanice Grupe su tako er radi zaStite potencijalnih prijavitelja nepravilnosti temeljem Zakona o zastiti prijavitelja nepra
(NN 46/2022) imenovale svako svoju Povijerljivu osobu i njezinog zamjenika te donijele Pravilnik o postupku un
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povijerljive osobe i njezinog zamjerdlekoreareetpin i Zakona o suzbijanju
diskriminacijgNN 85/2008, 112/2012), Drustvo je donijelo Pravilnik o postupanju i mjerama za zaStitu dostojanstva re
i imenovalo osobu za primanje i rjeSavanje pritu bi po navedenoj osnovi i njezinog zamjenika. Eti ko povjerenstvo, P
osoba i osoba za zaStitu dostojanstva radnika, svaki u okviru svoga djelokruga, imaju zada u utvr ivati postupan
predstavljaju nepravilnost po bilo kojoj od navedenih osnova, kao i predlagati sankcioniranje takvog ponaSanja.

Osobita pozornost posve uje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom. Grupa je jedan od sunositelja
aktivnosti utvr enih Zagreba kom strategijom izjedna avanja mogu nosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 20:
2025. godine (SL GZ 22/2022), iji su ciljevi osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem int
u va nim ivotnim podru jima ravnopravnim sudjelovanjem u politi kom, javnom i kulturnom ivotu; u procesu odg
obrazovanja; u zaposljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zastiti; u pravnoj zastiti i zastiti od nasilja; u istra
razvoju i drugome. Jedna od odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija i zapoSljavanje, klju an je element dr
uklju enosti i ekonomske neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u re
ivotne uvjete.

Sukob interesa i antikorupcija

UsvajanjerAntikorupcijske politike i Pravilnika o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa (u daljnjem te
Pravilnik) od strane DruStva u 2024. godini, Drustvo i cijela Grupa potvrdili su svoju posve enost ja anju inte
transparentnosti i odgovornosti u poslovanju u svrhu borbe protiv korupcije u svim njezinim oblicima. Usvajanje ne
akata predstavlja nastavak kontinuiranog razvoja strateSkog pristupa u prevenciji korupcije i upravljanja sukobom
propisivanjem preventivnog djelovanja kroz skup pravila, na ela i procedura, osiguravanjem i provo enjem odgov.
upravlja ke politike, uspostavljanjem procesa i prakse u radnom okru enju koji e poticati u inkovitu kontrolu, upravlj
rjeSavanje spornih situacija te detektiranjem rizi nih poslovnih podru ja i nadzorom nad provedbom antikorupcijskif
u tim podru jima. Pravilnikom je definiran i na in postupanja koji se odnosi na lobiranje, sukladno odredbama novog
o lobiranju (NN 36/2024).
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZOR® ,=5%$&$93$12(9$1, (1RUVIERENA O KONSOLIDIRANOM
IZVIJESTAU 2 2'5&,92BA 2024. GODINU

Vlasnicima drustva =DJUHED NL KROGL@QMHIRYRK RYLV QdgbGUXawWDYD
SUHGPHW LVSLWLYDQMD

$QJD¢LUDQL VPRGREAWHWIDHHED NL KROPDLGURYR RQMH DQJD¢PDQD
RJUDQL HQRJ XYMHUHQMD X VNODGX V OH XQDURGQLP VWDQGDU!
(MSIU) 3000, $QJD¢PDQL V LIUD¢DYDQMHP XYMHUHQMD UD]OL LWL RG U
informacija (izmijenjen) A$QJDc¢PDkKphsoliranom ,]YMHAWDMX R RGUGLYRVWL ’3
GUXAWDVUDWHED NL KROG'IUXAW YER@BMih RYLVQLK GUXMWGO®YR A*UXSD” V
u,,]YMHAWDM R’ RGd&sastavRidiav L, ] Y M HadpdsDwdstva (konsolidirani ,]YMHaWDM R RC
na dan 31. prosinca 2024. godine L |D WDGD ]DYUAHQX JRGLQX

.ULWHULML SURBLWW QM@K *XUXSH

8 SULSUHPL NRQVROLGLUDQRJ ,]JYMHAWDMD R RGUGLYRVWL *UXSD
R UD XQRYRGVWYX 1DURGQH QRYLQH EURM L XNOMX XN

X XVNOD HQRVW V RGUHGEDPD (XURSVNLK VWDQGDUGD L]YMHS
SURYR HQMH SRIVGAHXBWDIL®MDFLMX LQIRUPDFLMD REMDYOMHQL
RGUGCLYRVWL A3URFHYVUodjDkN R3MRIFRSLQYD GR RVWUXNH ]QD DMG

X XVNOD HQRVW REMDYD X NRQVROLGLUDQRP ,]xantjeNénVe D & R BN R C
BUHGEH (8 ABUHGED R WDNVRQRPLML’

,QKHUHQWQD RJUDQL HQMD X VDVWDYOMDQMX NRQVROLGLUDQRJ ,
,QKHUHQWQD RJUDQL HQMD SRVWRMH X VYLP DQJD¢PDQLPD V L]JUD

.ULWHULML L RELOMH¢MD ,]JYMHAWDMD R RGUGLYRVWL WH QHSRYV
VPMHUQLFD VWDQGDUGQLK SULPMHQD L SUDNVL L]YMHAWDYDQMD
PHWRGRORJLMD PMHUHQMD &aWE®LWREB BH]XOWHENMNWUBDD 8VYR
PMHUHQMD WDNR HU PRJX XWMHFDWL QD XVSRUHGLYRVW SRGDYV
LIYMHAWDYDMX WH QD GRVOMHGQRVW XQXWDU LVWH RUJDQL]DFLM

8 LIYMHAWDYDQMX R LQIRUPDFLMDPD R EXGX LP GRJD DMLPD X
SULSUHPLWL LQIRUPDFLMH R EXGX LP GRJD DMLPD WHPHOMHP REM
PRJOL GRJRGLWL X EXGX QRVWL L PRJIJX LP EXGX LP DNWLYQRVWL
GUXJD LML V REJLURP QD WR GD EXGX L GRJD DML HVWR QH VOLM

8 RGUH LYDQMX REMDYD X NRQVROLGLUDQRP ,] WM ®HWD QI GH R@®UW ¢
L RVWDOH SRMPRYH 1HGHILQLUDQL SUDYQL L GUXJL SRMPRYL PRJ
SUDYQX XVNOD HQRVW QMLKRYH LQWHUSUHWDFLMH WH VX X VNOI

5HILVWULUDQR NRG 7UJRYD NRJ VXGD X =DJUHEX SRG EURMHP
OIB 76394522236



BDO Croatia d.o.0.

2GJRYRUFUDNWIHRQLK NRML VX ]DGX¢HQL ]D XSUDYOMDQMH ]D LIYMHAWDYD(

Uprava je odgovorna za dizajn i implementaciju procesa za identifikaciju informacija objavljenih u
NRQVROLGLUDQRP ,]JYMHAWDMX R-oRGézaloBj&/\V tvhg RrocdsOungjelikly Rréces
prociene GYRVWUXNH J]ADNBRYRUWELUDQRP ,]JYMHAWDMX R RGUGLYRVWL 7D RG

X razumijevanje konteksta u kojem se odvijaju aktivnosti i poslovni odnosi Grupe te razumijevanje
SRJR HQLK GLRQLND

X LGHQWLILNDFLMX VWYDUQLK L SRWHQFLMDOQLK X LQ@ifat§ijpa L QHIJDWLY
RGUGLYRVWL NDR L UL]JLND L SULOLND NRML XWMH X LOL ]D NRMH EL V
QD ILQDQFLMVNL SROR¢DM *UXSH ILQDQFLMVNX XVSMH&AQRVW QRY [
WURANRYH NDSLWDOD X NUDWMWKRP VUHGQMHP LOL GXJRP

X SURFMHQX ]QD DMQRVWL LGHQWLILFLUDQLK X LQDND UL]JLND L SULO
RGDELURP L SULPMHQRP RGJRYDUDMX LK SUDJRYD ]QD DMQRVWL

X GRQRAHQMH SUHWSRVWDYNL NRMH VX UD]J]XPQH X GDQLP RNROQRVWLP

Nadalje, Uprava e RGJRYRUQD ]D SULSUHPX NRQVROLGLUDQRJ ,]JYMHAWDMD R RC
ODQDND L =DNRQD R UD XQRYRGVWYX XNOMX XMX L

X XVNOD HQRMWM, V (656

X pripremu objava u odjeljku Infformacije X VNODGX V ODQNRP 8UHGEH

2020/852 konsolidiranog ,]YMHAWDMD R RGU¢GLYRVWL X VNODGX VD |[DKWMHYLPD
Uredbe EU 2020/852 (EU Uredba o taksonomiji);

x GL]IDMQ LPSOHPHQWDFLMX L RGU¢DYDQMH WIpkavd Diré&di HeaQsXIWD UQMLK N
SRWUHEQH NDNR EL VH RPRJX LOD ,$YMESEGWPDMDNARQRROLGYLRYVWRJI EH] ]
SRJUHADND XVOLMHG SULMHYDUH LOL SRJUHANH

X RGDELU L SULPMHQX RGJRYDUDMX LK PHWRGD L]YMHAWDYDQMD R RGL
SURFMHQD L SURVXGEL R SRMHGLQD QLP REMDYDPD R RGUGLYRVWL NR

2QL NRML VX ]IDGX¢HQL ]JD XSUDYOMDQMH VX RGJRYRUQL ]D QDG]JLUDQMH *U
NRMHJ MH XVWDQRYLOR '"UXaWYR

2GJRYRUQRYW]RUD

2EDYLOL VPR DQJD¢PDQ V L]JUD¢DYDQMHP RJUDQL HQRJ XYMHUHQMD X VNC
DQJD¢PDQH V L]JUD¢DYDOQOIHP KPP HVHQMD¢DYDQMHP XYMHUHQMD UD]JOL LW
povijesnih financijskih informacija 06,8 LIPLMHQMHQ NDNR MH SURSLVDQR RGUH
=DNRQD R UD XQRRKHEEWYPDLXIJRYRUD |]D RYDM DQJD¢BROWNHERPE MH ]DNOMX
travnja 2025.godine 2YL VWDQGDUGL |DKWLMHYDMX SODQLUDQMH L SURYR HQMH
IDNOMX DN R WRPH MHNBRYQK YMBOW®RLK SURPMHQD NRMH MH SRWUHEQR
LVSLWLYDQMD NDNR EL ELR XVNOD HQ V Plirddey Mrijembl LdpEeg ddabraniGDWL L]YMH
SRVWXSDND RYLVH R QDaRM SURIHVLRQDOQRM SURVXGEL XNOMX XMX L
SULND]JLYDQMD ELOR ]JERJ SULMHYDUH LOL SRJUHAaNH
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2GJRYRUQRYW]RUD QDVWDYDN

1D&D MH RGJRYRUQRVW L]JUD]JLWL ]JDNOMX DN R SUHJHQWDFLML 3UHGPHWI
pribavii. 1DAH RGJRYRUQRVWL X YH]L V 3UHGPHWRP LVSLWLYDQMD X RGQRYV

X VWMHFDQMH UD]XPLMHYDQMD 3URFHVD DOL QH X VYUKX L]JUD¢DYDQ
XNOMX XMX L LYVKRG 3URFHVD

X razmatranje ispunjavaju li identificirane informacije primjenjive zahtjeve ESRS za objavljivanje ;
i

X GL]DMQLUDQMH L SURYR HQMH SRVWXSDND ]D SURFMHQX XVNOD HQR
kako je objavljeno u odjeljku Procesprociene GYRVWUXNH ]QD DMQRVWL

1DAH GUXJH RGIJRYRUQRVWLLX SYLHYL WD UWHDG R IN@/NRX® X M X

X LGHQWLILFLUDQMH REMDYD NRG NRMLK MH YMHURMDWQR GD H VH €
ELOR ]JERJ SULMHYDIUH LOL SRJUHA&NH

X RVPLAOMDYDQMH L SURYR HQMH SRVWXI\DRNDV K PMHIDHRK ,O\DM R &EW
RGU¢LYRVWL X NRMLPD MH YMHURMDWDQ QDVWDQDN ]QD DMQLK SRJ
]QD DMQRJ SRJUHAQRJ SULND]LYDQMD NRML SURL]OD]L L] SULMHYD
SRJUHANH MHU SULMHwaDdjbe $hergadmi, ivdirenje, namjerne propuste,
SRJUHAQR SULND]LYDQMH LOL |DRELOD¢GHQMH LQWHUQLK NRQWUROD

I9MHUXMHPR GD VX SULEDYOMHQL GRND]JL GRVWDWQL L SULPMHUHQL NDF
RJUDQL HQRJ XYMHUHQMD

1DabD QHRYLVQRVW L XSUDYOMDQMH NYDOLWHWRP

8VNOD HQL VPR VD ]DKWMHYLPD R QHRYLVQRVWL L RVWDOLP HWL NLP
NRGHNVRP HWLNH ]D SURIHVLRQOOD QM DR XQRRBR D RRMIQDURGQH VWDQG
UD XQRYR H NRBLSSRVWDYOMD WBWHOMODWHWDHAEMHNWLYQRVWL VWUX
SRYMHUOMLYRVWL WH SURIHVLRQDOQRJ SRQDADQMD 3RVMHGXMHPR SRW
DQJD¢PDQD V LJUDGDYDQMHP XYMHUHQMD

7DNR HU SULPMHQMXMHPR OH XQDURGQL VWDQGDUG XSUDYOMDQMD NYL
GUXAWYD NRMH SURYRGH UHYL]LMH LOL SUHJOHGH ILQDQFLMVNLK L]YN
XYMHUHQMD LOL SRYH]DQH XVOXJH L XobulvarD sudtawkowrble kvRlietd,cDYDPR VY
XNOMX XMX L GRNXPHQWLUDQH SROLWLNH L SRVWXSNH X YH]L V SRawlL
standarda i primjenjivih zakonskih i regulatornih zahtjeva.
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2SLREDYOMHQLK SURFHGXUD

BRVWXSFL NRML VH SURYRGH X DQJD¢PDQX V L]JUD¢DYDQMHP RJUDQL HQR.
YUHPHQVNRP UDVSRUHGX RG DQJD¢PDQD V L]JUD¢DYDQMHP UD]JXPQRJ XY

3RVOMHGL QR UD]JLQD XYMHUHQMD GRELYHQDD ®LDHJ R & POYQNXH V HLG M D ¢ PO/
QL¢D RG XYMHUHQMD NRMH EL VH GRELOR GD MH REDYOMHQ DQJD¢PDQ V |
SRVWXSFL RVPL&OMHQL VX ]D GRELYDQMH RJUDQL HQH UD]JLQH XYMHUHQMD
L QH SUX¢DMXHVNRIMGRENIDELOL SRWUHEQL ]D SUX¢DQMH UD]JXPQH UDJLQH XY

,DNR VPR X]HOL X REJLU X LQNRYLWRVW LQWHUQLK NRQWUROD NRMH MH X\
RSVHJD QD&LK SRVWXSDND QD& DQJD¢PDQ V LJUDGDYDQMHP XYMHUHQMD Q
LQWHUQLP NRQWURODPD 1D&MDSORWHBWL UDLYMHXNRGWUWROD LOL SURYR H(
RGQRVH QD SURYMHUX DJUHJDFLMH LOL L]JUD XQD SRGDWDND XQXWDU ,7 V:

$QJD¢PDQ V RJUDQL HQLP XYMHUHQMHP VDVWRML VH RG SRVWDYOMDQMD >
]JD SULSUHPX NRQVROLGLUDQRJ ,]JYMHAWDMD R RGUGLYRVWL L SRYH]DQLK
GUXJLK RGIJRYDUDMX LK SRVWXSDND

$QJD¢PDQ V RJUDQL HQLP XYMHUHQMHP XNOMX XMH SURYR HQMH SRVW
NRQVROLGLUDQRP ,]JYMHAWDMX R RGUGLYRVWL

3ULURGD YULMHPH L RSVHJ RGDEUDQLK SRVWXSDND RYLVH R SURIHVLRQD
REMDYD X NRMLPD MH YMHURMDWQR GD H GR L GR ]QD DMQLK SRJUHAaQLF
SRJUHANH X NRQVROLGLUDQRIP ,]JYMHAWDMX R RGUGLYRVW

8 SURYR HQMX QD&HJ DQJD¢PDQD V RJUDQL HQLP XYMHUHQMHP REDYLOL
Procesom:

X stjecanje razumijevanja Procesa:
R SURYR HQMH XSLWD UDGL UD]XPLMHYDQMD L]J]YRUD LQIRUPDFLN
DQJD¢PDQ GLRQLND SRVORYQL SODQRYL L VWUDWHANL GRNXPHQ
R pregled interne dokumentacije Grupe o Procesy i
R RFMHQX XVNOD HQRVWL GRND]D GRELYHQLK L] QDALK SRVWXSDNL
s opisom Procesa navedenim uodijeljku Proces procjene dvostruke |QD DM.QRV WL

8 SURYR HQMX QD&HRDQDQ L PP \X Y MN-RUHROHB QDD QL ,]JYMHAWDM R RGUcL
VPR VOMHGH H SRVWXSNH

X VWMHFDQMH UD]XPLMHYDQMD SURFHVD L]YMHAWDYDQMD *UXSH UHOH
, JYMHAWDMD R RGUGLYRVWL XNOMX XMX L SURFHV NRQVROLGDFLMH N
RNUX¢HQMD *UXSH SURFHVD L LQIRUPDFLM préhukkonssiMdivdidy D UHOHY D (
, JYMHAWDMD R RGUGLYRVWL DOL QH SURFMHQMXMX L GL]DMQ RGUH H
GRND]D R QMLKRYRM SURYHGEL LOL WHVWLUDQMH QMLKRYH RSHUDWL

X RFMHQX MHVX OL ]QD DMQH LQIRUPDFLMH LGHQWLILFLUDQH 3URFHVF
REMDYOMLYDQMH X NRQVROLGLUDQRP ,]JYMHAWDMX R RGUGLYRVWL X
RGUGLYRVWL

X RFMHQX XVNOD HQRVWL VWUXNWXUH L SUHJHQWDFLMH NRQVROLGLUL
ESRSm;

X SRVWDYOMDQMH XSLWD UHOHYDQWQLP |DSRVOHQLFLPD L SURYR HQM|
LQIRUPDFLMDPD L] NRQVROLGLUDQRJ ,]JYMHAWDMD R RGUGLYRVWL

X RFMHQX PHWRGD SUHWSRVWDYNL L SRGDWDND ]D UD]JYRM ]QD DMQLK
te o tome kako su te metode primijenjene;



BDO Croatia d.o.o.

2SLRNEDYOMHQLK SURFHGXUD QDVWDYDN

X  stjecanje razumijevanja procesa za identifikaciju SULKYDWOMLYLK L XVNOD HQLK JI
aktivnosti iz odredbe o EU taksonomiji za promet, CAPEX i OPEXWH RGJRYDUDMX LK REMD
NRQVROLGLUDQRP ,]JYMHAWDMX R RGUGLYRVWL

X RFMHQX SUHJHQWDFLMH L NRULAWHQMD (8 WeleNawitRiQ RaRt}éWniak; SUHGOR¢L
[

x uskladbu i provjeru konzistentnosti, u mjeri u kojoj je primjenjivo, LIPH X QDYHGHQLK
gospodarskih aktivnosti EU taksonomije i stavki navedenih u konsolidiranim financijskim
LIYMHAWDMNDMX XMX L REMDYH QDYHGHQH X SRYH]DQLP ELOMHANDPD

=DNOMR IRNUDQL HQRP XYMHUHQMX

Na temelju provedenih postupaka i prikuplienih GRND]D QLawD QDP QLMH VNUHQXOR SR
XJURNRYDOR GD YMHUXMHPR NDNR NRQVROLGLUDQL ,]JYMHAWDM R RGUGLYF
RGUHGQLFDPD X VNODGX V RGUHGEDPD ODQDNIXNOMX XMRBRNRQD R UD XQ

X XVNOD HQRVW V (XURSVNLP VWDQGDUGLPD L]YMHAWDYDQMD R RGUc¢L
procesa koji Grupa provodiza XWYU LYDQMH LQIRUPDFLMD REMDYOMHQLK X NRQ!'
RGUGLYRVWL A3URFHV  V ®IRIkv PRcGPYREMBAOP CYRVWUXNH ]QD DMQ

X XVNOD HQRYVWodrehkkM Onfddmacie X VNODGX V ODQNRP SB8UHG®EH (8
NRQVROLGLUDQRP ,]JYMHAWDMX R RGUGCLYRVWL VD ]JDKWMHYLPD L]Y!I
2020/85 (EU Uredba o taksonomiji).

2VWDOD SLWDQMD

8VSRUHGQH LQIRUPDFLMH XNOMX HQH X NRQVROLGLUDQL ,]JYMHAWDM R R
VLMH QMD GR SURVLQFD QLVX ELOH SUHGPHW DQJD¢PDQD V L]UD¢D®
modificiran s obzirom na ovo pitanje.

U Zagrebu, 29. travnja 2025. godine

BDO Croatia d.o.o.
5DGQL ND FHVWD
10000 Zagreb

+UYRMH 6WLSL SUHGVI ODULQD 7R@R¢HOMBAWHQL
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GODIQVNJI KONSOLIDIRANI
ZVIESTAJ O ODR IVOSTI
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Ope
Informacije

1.1. UVOGESRS 2 BP-2)

Grupa je od 2024. godine obveznik izvjeStavanja o odr ivosti sukladno Direktivi o korporativhom izvjes ivanju o odr i
(dalje u tekstu: CSR&Jnosno Zakonu o ra unovodstvu (NN 85/2024). Radi se o transformativnom okviru koji je usvoj
Europska unija (dalje u tekstu: EU) kako bi poboljSala korporativnu transparentnost i odgovornost u pitanjima odr
CSRD predstavlja kriti nu promjenu u na inu na koji poduze a izvjeS uju 0 svojim u incima na okoli§, drustvo i upravlje
(engl. environmental, social, governance, dalje u tekstu: ESG), uskla uju i korporativhe prakse sa sveobuhvatnim cilje
EU-a za odr ivi razvoj i klimatsku neutralnost. Nadalje, objavom Europskih standarda za izvjeStavanje o odr ivosti

u tekstu: ESRSobvezno izvjeStavanje o odr ivosti dobilo je i svoj obavezni strukturni okvir koji se primjenjuje na s
obveznike CSRD-a.

Grupa je dosad izvjeStavala sukladno Direktivi o nefinancijskom izvjeStavanju (dalj@ ujetekstuirisdiiebile
prenesene u hrvatski Zakon o ra unovodstvu (NN 120/2016) 2016. godine te su se primjenjivale od 2017. godine. Dosad:
nefinancijsko izvjeStavanje Zagreba kog holdinga slijedilo je pravila i strukturu GRI Standarda.

Detalji 0 ustrojstvu Grupe dani su u poglavlju Osnovni podaci o Grupi Zagreba ki holding u lzvjeS u poslovodstva za 2024. godint
je tako er grafi ki prikazano u nastavku.

<O
111

Grad Zagreb
T
100%

\

l 100% 1 ZAGREBA Kl HOLDING d.e-6— 100% (osim Zagreb plakat, m&l

o
100%
\

Ustanova Podru nice u izravhom 100%-tnom vlasnistvu Povezana drustva

Gradska ljekarna Autobusni kolodvor Gradska plinara Zagr=h  Gradska plinara

isto a

Zagreb HEY Huisiiel el Zagreb d.o.o. +100%> Bjelovar d.0.0.
: - q Gradsko stambeno
Gradska groblja RObZna" t(:(;rgunah Vladimir Nazor  Zagrebparking Gra}dgkz;keltl)r;aéaozoagreb komunalno
9 P T gopodarstvo d.o.o.
Zagreba ki A - Vodoopskrba i
Zagreba ke ceste digitalni grad Zrinjevac Tr nice Zagreb odvodnja d.0.0. Zagreb plakat d.o.o.

1 Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, poveznica
2 European Sustainability Standard, dalje u tekstu, ESRS, poveznica
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1.2. Grupa u brojkama u 2024. godini

Zna ajni kvantitativni pokazatelji Grupe u 2024. godini

Stopa odvojenog sakupljanja komunalnog otpada u okviru javne usluge za Grad

Udio odvojeno sakupljenog komunalnog otpada

Broj ani podatak

44,74%

(uzimaju i u obzir i dodatne koli ine koje nisu komunalni otpad, ve su sakupljene iz odr avi@}H %

isto e javnih povrsSina te zelenom otpadu od odr avanja parkova u Gradu Zagrebu)

Pove ane koli ine oporabljenog biootpada
Oporabljeno neopasnog otpada vlastitim resursima

Broj ugra enih podzemnih spremnika

Koli ina proizvedene elektri ne energije iz obnovljivih izvora (Drustvo i ovisna drustva)

Koli ina proizvedenog bioplina iz otpadnog mulja

Koli ina iscrpljene koli ine odlagaliSnog plina

Volumen isporu ene vode krajnjim potroSa ima

Du ina izgra enih novih vodoopskrbnih cjevovoda

Du ina saniranih vodoopskrbnih cjevovoda

Broj novih priklju enih vodoopskrbnih priklju aka

Volumen ispusStene vode na podru ju aglomeracije Zagreb
Du ina novih sagra enih kanala na mre i odvodnje

Broj novih priklju aka na kanalsku mre u

Broj saniranih kanalskih priklju aka

Koli ina distribuiranog prirodnog plina krajnjim potroSa ima

Ukupna du ina plinovoda na distribucijskom podru ju GPZ

38.858t

160.090 t
4.880, 81 t - kompostana

150

31.614.207 kWh
2.889.200n°
14.211.6637
58.828.408"°
12,5 km

9,7 km

867
174.077.2587%
11,2 km

760

52
3.739.947.807 kWh

3.994 km

Du ina rekonstruiranih starih i sagra enih novih plinovoda na distribucijskom podru ju GPZkm

Broj obra unskih mjernih mjesta opskrbe plinom na distribucijskom podru ju GPZ

Broj posa enih stabala u zagreba kim parkovima i drvoredima

Povrsina odr avanih parkovnih povrSina

297.731

> 8.000

12.159.293 tn

Stopa porasta mase pla a s uklju enim jednokratnim godiSnjim neoporezivim neto primicigta2é6enika

Broj pru enih usluga u Holding centru

Broj zaprimljenih zahtjeva putem digitalne komunikacije

Broj ostvarenih kontakata putem aplikacija i drustvenih mre a

671.015

384.078

9.092
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1.3. Osnovne informacije o lzvje$kaBs 2 BP-1)

Grupa objavljuje IzvjeStaj o odr ivosti na konsolidiranoj osnovi. Opseg konsolidacije istovjetan je opsegu izvjeStav:
financijskim izvjeStajima. Poslovnu grupu ini druStvo Zagreba ki holding d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo), Gradska pl
Zagreb d.o.o. (dalje u tekstu: GPZ), Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. (dalje u tekstu: GPZ-0O), Gradsko st
komunalno gospodarstvo d.o.o. (dalje u tekstu: GSKG), Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (dalje u tekstu: VIO), Zagre
d.o.o., ustanova Gradska ljekarna Zagreb (dalje u tekstu: GLJZ) te Gradska plinara Bjelovar d.o.0., drustvo k er pov
druStva Gradska plinara Zagreb d.o.o. (dalje u tekstu: GPB). Financijskim izvjeStajima te lzvjeStajem o odr ivosti za
godinu obuhva eno je 12 podru nica Zagreba kog holdinga d.o.o., 5 trgova kih druStava i jedna zdravstvena ustan
Ovisno drustvo koje nije dijelom ovog lzvjeStaja je Zagreb plakat d.o.o.

U ovom se dokumentu izraz ,Grupa” odnosi na svih 18 sastavnica Grupe Zagreba ki holding, pri emu se svi konsolit
podaci i informacije odnose na grupaciju u cijelosti. Ako se odre eni podaci, izjave ili informacije odnose isklju ivo
Zagreba ki holding d.o.o., koristi se izraz ,Drustvo”. Izraz “Uprava” odnosi se na Upravu Zagreba kog holdinga d
IzvjeStajem o odr ivosti obuhva ene su viSe i ni e razine lanca vrijednosti Grupe.

Zahtjev za objavljivanjem Upu ivanje

ESRS 2 BP-1
Opseg konsolidacije

ESRS 2 GOV-1

Konsolidirani financijski izvjestaj, biljeSka 2

Uloge i odgovornosti administrativnih,
upravlja kih i nadzornih tijela

ESRS 2 GOV-5

Upravljajne rizicima i unutarnje kontrole
izvjeStavanja o odr ivosti

ESRS 2 SBM-1
Strategija, poslovni model
i lanac vrijednosti

ESRS 2 MDR-A
Mijere i resursi povezani sa
Zna ajnim imbenicima odr ivosti

E1-5

Potrosnja energije i kombinacija izvora energij

E3-4

PotroSnja vode

S1-6

Broj zaposlenih na razini Grupe

G1 GOV-1
Stru nost Uprave i Nadzornog odbora

Izvjes e poslovodstva, Osnovni podaci o Grupi Zagreba ki holding
Izjava o primjeni Kodeksa korporativhog upravljanja

IzvjesS e poslovodstva, Odr ivo poslovanje DruStva

IzvjeS e poslovodstva, Osnovni podaci 0

Grupi Zagreba ki holding

Financijsko izvjeS e

Izvje$ e poslovodstva, Projekti financirani iz Fonda solidarnosti EU

IzvjesS e poslovodstva, Ostali projekti sufinancirani bespovratnim sredstvima
Izvjes e poslovodstva, Projekti Grupe, Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. — VIO
Izvje$ e poslovodstva, Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja

IzvjeS e poslovodstva, lzdvojeni poslovni doga aji

g(onsolidirani financijski izvjestaji, biljeSka 9

Konsolidirani financijski izvjestaj, Prihodi od prodaje

Konsolidirani financijski izvjeStaj, biljeSka 10

IzvjeStaj poslovodstva

1.3.1. Korporativno upravljanfesRs 2 GOV-1,2,3, E1 GOV-3)

Korporativno upravljanje predstavlja zna ajnu odrednicu u poslovanju Grupe Zagreba kog holdinga, kao Sto je opis
Izvje$ u poslovodstva i u poglavlju Poslovno ponaSanje. U poglavljima Osnovni podaci o Grupi Zagreba ki holding te u
primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja u 2024. godini dane su i osnovne informacije o rukovo enju i organima Dr
i Grupe koji su prikazani u nastavku.
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Uprava druStva
vodi poslove Drustva

Skupstina
provodi poslovnu politiku

. profesionalno tiielo
vlasnika Grada Zagreb istaknutih predstavnika
akademske i poslovne zajednice
Povijerljiva osoba i O ‘ O Revizijski odbor
platforma "Zvi da " O’ \ Osanetodavno tiielo

Nadzorni odbor

Eti ko Povjerenstvq_
povjerenstvo za relflamacue
potro3a a

Upravae klju an organ DrusStva ija je uloga vo enje poslova i zastupanje DruStva na vlastitu odgovornost. Budu i da s
0 dualisti kom sustavu upravljanja, svi lanovi Uprave imaju izvrSne funkcije, a uz upravu djeluje i Nadzorni odbor.
2024. godine Uprava djelovala je u sastavu od 4 lana, od ega su 25% inile ene te su svi bili nezavisni. Tijekom ¢
Uprava Drustva odr ala je 50 redovnih i 44 telefonske sjednice na kojima su donesene 542 odluke i 152 zaklju ka.

Predsjednik Uprave, gospodin Ivan Novakovi, ujedno je i lan Uprave zadu en za korporativnu odr ivost. Unutar |
nadle nosti djeluje Sektor za strategiju, razvoj i uskla enost poslovanja (dalje u tekstu: Sektor) koji provodi analizu
rizika i prilika (dalje u tekstu: IRO, od engl. impacts, risks and oppartanritieByustva te koordinira taj proces na razini

cijele Grupe. Tijekom 2024. godine prvi je put ra ena detaljna analiza na na in propisan ESRS-ovima te je Sektor
radu i napretku u pogledu analize, pra enja i upravljanja u incima, rizicima i prilikama redovito izvjeStavao Preds;j
Uprave i cijelu Upravu. U 2024. godini je rad bio fokusiran na utvr ivanje zna ajnih IRO-a, odnosno utvr ivanje zn
tema te prikupljanje podataka u podru jima utvr enih zna ajnih tema, u odnosu na koje joS nisu utvr ene ciljne vrijec
(osim u dijelu koji je obuhva en strategijom odr ivosti, a opisan u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr

Budu i da je Uprava odgovorna za upravljanje svim poslovnim rizicima, uklju uju i i rizike odr ivosti i s njima pove
uinke i prilike, nakon provedene IRO analize na razini Grupe za 2024. godinu, Uprava je pregledala i potvrdila
rezultate o zna ajnim aspektima odr ivosti. Upravi je IRO rezultate prezentirao Sektor za strategiju, razvoj i uskle
poslovanja, zajedno s pregledom povezanih politika, mjera, pokazatelja i ciljnih vrijednosti, gdje je primjenjivo. Ovake
analize i utvr ivanja IRO-a predstavlja novost na razini upravljanja Grupe te je okon an krajem financijske godine
zaklju ci nisu bili uzeti u obzir u odnosu na provedbu strategije Grupe i klju ne odluke tijekom 2024. godine.

Nadzorni odbor (dalje u tekstu: NO) je jedan od korporativnih organa DruStva. Njegova glavna uloga je nadzor ne
Uprave Drustva, a time i na ina na koji se vode poslovi Drustva. NO IzvjeStaj o svom radu podnosi Skupstini Drustve
NO-a djeluje i Revizijski odbor (dalje u tekstu: RO) koji poma e u radu te u skladu sa zakonskim propisima i internir
obavlja poslove iz podru ja financijskog izvjeStavanja, interne revizije i sustava internih kontrola. Tako er, RO ne
u inkovitost djelovanja eksterne revizije te njihovu neovisnost i objektivhost. NO i RO sudjeluju u projektima oc
nadzorom nad samim procesom izvjeStavanja i aktivnostima ESG tima. U prvoj polovici godine, NO je inilo 40%
drugoj polovici 25%, s time da nijedan od lanova nije predstavhi®dadni&aa NO, 1 je nezavisan, a ostala 3 su
zaposlene osobe Grada Zagreba.

Uprava, NO, RO i visoko rukovodstvo Drustva poha ali su edukacije na temu odr ivosti kako bi stekli znanje i razun
ovih tema te kako bi njima mogli upravljati u skladu s poslovnom strategijom i ciljevima DruStva. Nadalje, Uprava je
odluku o osnivanju ESG tima kojom je okupila postoje e interne kapacitete u podru ju odr ivosti. Pored toga, doneser

3 Engimpacts, risks and opportunities
4 Izraz ,adnik‘ se u ovom lzvjeStaju Koristi radi jednostavnosti te se odnosi na sve osobe, neovisno o spolu, uklju ujuii ene i muskarce.
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zapoSljavanja u Slu bi za strategiju, razvoj i odr ivost poslovanja u okviru kojeg je zaposlen stru njak za odr ivost. Uprg
tako er odobrila Plan edukacija koji je uklju io edukacije za ESG tim, ali i za Siri opseg radnika u podru ju ESG tema.

Sto se ti e programa poticaja, odnosno primitaka lanova Uprave Drustva i NO, jedan od Klju nih ciljeva jest da pr:
stjecanja prava na materijalne ili nematerijalne primitke ne dovedu do toga da lanovi ovih organa DruStva preuzimaj
razinu rizika od prihvatljivog, i tako primjerice djeluju na Stetu korisnika usluga ili drugih ugovornih strana radi ostva
vlastitih privatnih interesa. Kolektivnim ugovorom su definirana materijalna prava radnika te su njime definirani samo
primici. Drustvo nema uspostavljen sustav nagra ivanja, a kolektivnim ugovorom su definirani koeficijenti za svako r
mjesto. Dodaci na pla u, kao i izvanredne nagrade, definirani su za radnike kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o

Iznimno su omogu ene jednokratne naknade za odre ene iznimne doprinose radnika, koje se utvr uju odlukom Upre
ispla uju jednokratno. S druge strane, naknade lanova Uprave definirane su ugovorima o radu. Naknada lanova Upr:
fiksna uz dodatak od 0,5% za svaku navrSenu godinu sta a. Naime, Grupa je obveznik Zakona o spre avanju sukoba in
(NN 143/2021) te je stoga zabranjeno primiti dodatnu naknadu za poslove obnaSanja javnih du nosti. Prema Smjern
Povjerenstva za odlu ivanje o sukobu interesa, takvim naknadama smatraju se bilo kakvi dodaci na osnovnu pla u (b
bo i nice, regres, uplate u dobrovoljni mirovinski fond i sl.). 1z tog razloga, kriteriji uspjeSnosti lanova Uprave nisu veza
njihove naknade te oni primaju samo osnovnu pla u koja je transparentno navedena na web stranici Grupe (sukladno 2
0 pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15, 69/22)). Drugim rije ima, varijabilni primici se ne primjenjuju na Up
DrusStva te se ne dovode u vezu s pokazateljima odr ivosti, pa tako ne uklju uju niti klimatska pitanja.

1.3.2. Postupak du ne pa n[eSRS 2 GOV 4)

Grupa formalno ne provodi postupak du ne pa nje u skladu s me unarodnim instrumentima (UN-ova vode a na el
poslovaniju i ljudskim pravima i Smjernice OECD-a za multinacionalna poduze a). Me utim, za potrebe analize i pro
dvostruke zna ajnosti, odnosno za procjenu zna ajnih IRO-a, tijekom 2024. godine Grupa je provela sljede e procedul

» Analizu lanaca vrijednosti Grupe na razini podru nica — kako je opisano u poglavlju Lanac vrijednosti

» Procjenu, mapiranje i uklju ivanje dionika — kako je opisano u poglavlju Odnos s dionicima i njihov u inak na
poslovnu strategiju i poslovni model Grupe

» Utvr ivanje i procjenu svojih Stetnih u inaka i definiranje mjera za njihovo uklanjanje — kako je opisano u poglavlj
Postupak i rezultati procjene dvostruke zna ajnosti

Plan je u nadolaze im razdobljima implementirati detaljnije korake u provedbi du ne pa nje u odnosu ha negativne u
Grupe. Ti bi koraci postali dijelom upravlja kih procesa i poslovnog modela te bi se kontinuirano razmatrali na strateskoj

1.3.3. Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole s naglaskom na odr ive peakse 2 GOV-5)

Drustvo je tijekom 2024. godine implementiralo model tri linije odgovornosti koje reguliraju odgovornosti djelatnika
linija obrane), kontrolne funkcije (druga linija obrane) i internu reviziju (tre a linija obrane), Sto je detaljnije opisano u Iz\
poslovodstva, u poglavlju Odr ivo poslovanje Drustva.

Aktivnosti stalnog pra enja i procjene sustava unutarnjih kontrola provode se postupkom samoprocjene najmanje je
godisSnje sukladno va e im propisima. Slu ba za upravljanje rizicima, procesima i sustavima upravljanja je u skladu s
u 2024. godini provela analizu rizika povezanih s odr ivosti na razini DruStva, uz koordinaciju analize i rezultata o\
drustava i ustanove, konsolidiraju i ih za cijelu Grupu.

Rizicima povezanim s odr ivosti se pristupilo strukturirano i metodoloski, na temelju kombinacije vjerojatnosti nasta
potencijalnog razmjera financijskih posljedica. Kao financijski pokazatelj zna ajnosti koristila se EBITDA Grupe. Bud
univerzalni pristup odre ivanju vjerojatnosti i razmjeru rizika uglavnom nije mogu , pridijgdiiedm j@istup. Za

potrebe analize vjerojatnosti i razmjera rizika primijenjena je revizijska analiti ka metoda, odnosno koriStena je dost
interna i eksterna dokumentacija. U slu ajevima kad revizijskom analiti kom metodom nije bilo mogu e financijski procije
vjerojatnost i razmijer rizika, naj es e uslijed izostanka financijskih podataka, za revizijsku procjenu izlo enosti rizika kor
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se iskustvena revizijska metoda. Drugim rije ima, temeljem kumuliranog prethodnog iskustva, vjerojatnost i razmje
utvr ivali procjenom. Na temelju tako provedenog postupka analizirani su rizici te je utvr eno koji su od njih zna ajni

Budu i da je ova analiza sukladno ESRS-ovima prvi put izvrSena za 2024. godinu, postupci i prakse za integraci
odr ivosti u op i sustav upravljanja rizicima i unutarnjih kontrola, kao i procedure za periodi no izvjeStavanje Uprave I
i NO tek se uspostavljaju.

1.4. Poslovna strategija i strategija odr ivesHS 2 SBM-1,2)

Poslovna strategija Grupe po iva na pru anju kvalitetnih usluga svojim korisnicima. Grupa pru a viSe od 50 razli itih
(od kojih se 20 usluga mo e smatrati uslugama od javnog interesa) za oko 1,1 milijun korisnika. Neometano pru ar
usluga omogu ava 7.792 radnikaame usluge su grupirane u pet poslovnih podru ja: energetske, komunalne, tr iSn
djelatnosti, djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje te ljekarni ke djelatnosti, kako je prikazano u nastavku.

3. Energetske djelatnosti, kojima pripadaju:
» Qvisno drustvo Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.o0. (GPZ-O)
» Qvisno drustvo Gradska plinara Zagreb d.o.o (GPZ) kojem pripada Gradska plinara Bjelovar d.o.o. (GPB)
4. Komunalne djelatnosti, kojima pripadaju:
» Podru nica isto a
» Podru nica Zagreba ke ceste
» Podru nica Zrinjevac
» Podru nica Zagreb parking
» Podru nica Gradska groblja
» Podru nica Tr nice Zagreb
» Podru nica Autobusni kolodvor Zagreb
» Podru nica Zagreba ki digitalni grad
5. Vodoopskrba i odvodnja, kojoj pripada:
» Qvisno drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. (VIO)
6. Ljekarni ka djelatnost, kojoj pripada:
» Ustanova Gradska ljekarna Zagreb (GLJZ)
7. TriSne djelatnosti, kojima pripadaju:
» Qvisno drustvo Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o0. (GSKG)
» Podru nica Robni terminali Zagreb
» Podru nica Arena Zagreb
» Podru nica Vladimir Nazor
» Qvisno drustvo Zagreb plakat d.o.o.
» Podru nica AGM

Nijedna od usluga Grupe nije zabranjena niti na jednom tr iStu.

Strategija Grupe temelji se na etiri stupa s ciliem postizanja interne efikasnosti, smanjenja zadu enosti, inovativ
pru anja kvalitetnije usluge korisnicima:

1. Operativna izvrsnost s naglaskom na troSkovnu e kasnost i sinergiju, sustav upravljanja kvalitetom, iskoriStav
svih internih potencijala, automatizaciju i digitalizaciju s ciljem pove anja unutarnje e kasnosti i kvalitetnije

5 Broj zaposlenika odnosi se na cijelu Grupu, uklju uju i Zagreb plakat d.o.o., te odgovara podacima iz nancijskog dijela izvjeStaja u poglavlju Osnovni podaci o Grupi Zagreba ki hold
Izvje$ u poslovodstva za 2024. godinu.
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komunikacija s korisnicima i radnicima;

2. Rast irazvoj s naglaskom na digitalizaciju i ,SMART City”, inovacije, investicije i EU fondove, osloba anje
investicijskog potencijala kroz smanjenje zadu enosti, druStveno odgovorno poslovanje, nove usluge i Sirenje
ponude, koriStenje sinergije Sirokog portfelja usluga Grupe s ciliem aktivacije prodajnih potencijala;

3. Ljudi i organizacijska kultura s naglaskom na moderne procese u domeni ljudskih resursa, kulturu povjerenja,
me usobnog uva avanja transparentnosti i eti nog postupanja, anga irane radnike te agilnu organizaciju;

4. Odr ivo poslovanje (Epkdje vodi ka razvoju zelenog i kru nog gospodarstva, ja anju operativnih kapaciteta te
pridonosi pove anju kvalitete usluga i druStveno odgovornog ponaSanja.

i

« Digitalizacija i Moderni HR procesi  Kvalitetna, pouzdana i

Stupovi strategije

=

 Novi organizacijski

Rast i
razvoj

Operativha
izvrsnost

Ljudi i (ﬁﬂ& Odr ivo
organizacijska ) poslovanje

struktura O (ESG)

dizajn i struktura "SMART City" inovativna usluga
. . , . L -  Kultura povjerenja,
;I'gci)r?gf\gga efikasnost iInEoL\J/e}gll!]%, Ol\r;ivestlcue me usobnog uva avanja ¢ Upravljanje kvalitetom
9 i eti nog postupanja
- " * Razvoj korporativne
e Sustav upravljanja » DruStveno odgovorno . A - . i
kvalitetom poslovanie Anga irani zaposlenici kulture jednakosti i

transparentnosti

« |IskoriStenje svih
potencijala

* Nove usluge i
Sirenje poslovanja

Agilna organizacija

Odr ivo upravljanje
resursima i kru no
gospodarstvo

» Kvaliteta ivota
(okolisa, infrastrukture,
stanovanja)

 Ja anje operativnih
kapaciteta

Razvojni ciljevi Grupe primarno su u funkciji unaprje enja odnosa s korisnicima komunalnih usluga kroz pove anje kve
i dostupnosti usluga. Cilj Grupe je uspostava odr ivog poslovanja kroz dugoro ni strateSki okvir za upravljanje odr ivos

U okviru poslovne strategije, usvojena je Strategija odr ivog poslovanja za razdoblje 2023.-2028. kojom su definirani
odr ivog razvoja. Strategija odrivosti predstavlja glavni dokument koji opisuje odrive elemente cjelokupne poslo
strategije Grupe.

Odr ivi razvoj Grupe zasniva se na zastiti okoliSa, prilagodbi klimatskim promjenama, otpornosti na krizne situacije, pre'
rizika, u inkovitom koristenju prirodnih resursa i zastiti bioloSke raznolikosti, uz istovremeno ja anje gospodarske i soci
kohezije u odre ivanju prioriteta i mjera. U podru ju u inaka na okoli§, Grupa se opredijelila za odr ivo upravljanje resurs
Sto uklju uje gospodarenje otpadom, u inkovito upravljanje vodnim resursima i odrivu upotrebu energije (uklju uj
u inkovitost i energiju iz obnovljivih izvora). Dugoro ni strateski ciljevi koji obuhva aju okoliSna, druStvena i upravlja
podru ja me usobno su povezani, stoga su u nastavku prikazani grupirano kroz zajedni ke odrednice.

6 Od engl. environmental, social, governance, 5to podrazumijeva okolisne, drustvene i upravlja ke imbenike.
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Strateski ciljevi

000  Kvalitetna, L )
Cej pouzdana i @ Urbanizacija Kvaliteta
% ‘é inovativna Upravljanje i zaStita urbanog
usluga ' ‘ kvalitetom okolisa ivota
* Inovativne usluge i razvoj « ZapoSljavanije,

usluga (digitalizacija profesionalni razvoj i
i "SMART city") jednake mogu nosti

e Odrivo upravljanje

. . i
resursima. Kvaliteta zraka

» Borba protiv klimatskih

» Zadovoljstvo korisnika « Stabilni izvori financiranja promjena

 Kvaliteta stanovanja

Razvoj korporativne
kulture i interne
komunikacije

» OkoliSna odgovornost u

. » Zelene javne povrsSine
dobavlja kom lancu J P

 KoriStenje sredstva EU

fondova » Kvaliteta infrastrukture

o StrateSko i aktivho

upravljanje * Partnerstva

* Transparentnost « Participativno upravljanje

- suradnja s gra anima,
udrugama i lokalnim

« Upravljanje rizicima zajednicama

Prate i dugoro ne strateSke ciljeve, identificirano je da e u inak poslovanja na okoli$ najviSe ovisiti o adekvatnom upre
resursima, Sto uklju uje gospodarenje otpadom, crpljenje i zastitu vode te pove anje udjela koriStenja energije iz obr
izvora. Sukladno tome, definirani su ciljevi i pokazatelji uspjeSnosti, detaljnije opisani u poglavlju Zadani pokazatel,
povezani s odr ivosti.

1.4.1. Poslovni mod@SRS 2 SBM-1)

Cjelokupni smjer razvoja temelji na sljede im strateSkim dokumentima i akcijskim planovima:
» Akcijski plan energetski odr ivog razvoja i prilagodbe klimatskim promjenama Grada Zagréba (eng. SECAP)
» Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje 2021. — 2G27. godine
» Strategija razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja&®2027. godine

» Provedbeni program Grada Zagreba za razdoblje od 2021. do 2025. godine

U pogledu specifi nih ESRS sektora, za Grupu su prvenstveno relevantni oni vezani za komunalne usluge, rudarst
plin) te promet. Prihodi Grupe od distribucije i opskrbe plinom navedeni su u financijskom dijelu izvjeStaja u biljeSci

7  Akcijski plan energetski odr ivog razvoja i prilagodbe klimatskim promjenama Grada Zagreba, poveznica
8 Razvojna agencija Zagreb, poveznica

9 Strategija razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja 2027. godine, poveznica

10 Provedbeni program Grada Zagreba za razdoblje od 2021. do 2025. godine, poveznica
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1.4.2. Lanac vrijednostSRS 2 SBM-1)

Lanac vrijednosti uklju uje sudionike na viSim i ni im r&zih&B&S-u se izraz lanac vrijednosti koristi u jednini, iako
je poznato da poduze a mogu imati nekoliko lanaca vrijednosti. Opis lanaca vrijednosti u ovom lzvjeStaju uklju uje uz
dio lanca vrijednosti, vlastite operacije te nizvodni dio.

Uzvodni dio lanca vrijednosti uklju uje informacije o dobavlja ima, vrstama robe i usluga te klju nim rizicima i na inir
procjene rizika u dobavlja kom lancu, kao i kriterije prilikom odabira dobavlja a. Opis vlastitih operacija odnosi se
kapacitete, dostatnost robe ili usluga, opis poslovnih procedura, probleme u poslovnim procesima, na ine promocije u
i mogu nosti poboljSanja, procese nabave robe te mogu nosti za poboljSanje procedura nabave. Uz navedeno, vl
operacije uklju uju informacije o aktivhostima podru nica te elementima lanca vrijednosti i na inima upravljanja element
lanca vrijednosti. Nizvodni dio lanca vrijednosti odnosi se na informacije o prodaji, strukturi kupaca i zadovoljstvu ku
prilagodbama robe ili usluge osobama s potesko ama i /ili invalidima te ostalim dionicima u lancu vrijednosti.

U nastavku se nalazi konsolidirani prikaz lanaca vrijednosti DruStva, prikazujui osnovne sastavnice i dionike la
vrijednosti pojedine podru nice.

Podru nica AGM
Nakladnistvo i maloprodaja

Vlastite operacije:
Slu ba komercijale; Slu ba uredniStva izdava ke djelatnosti

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Tiskarske usluge i grafi ka priprema
Prevo enje i lektura
Odr avanje softvera, web stranice, privatne zastite, poStanske usluge
Najam vozila

Nabava: Slikarski pribor i potrepstine za umjetnost
Uredski pribor
Skolski i uredski materijal

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Knji nice u RH
potrosa i: Obrazovne ustanove
Knji are i kupci u maloprodaji

11 Sudionici koji se nalaze na viSoj razini u odnosu na poduze e (npr. dobavlja i) pru aju proizvode ili usluge koje se upotrebljavaju u razvoju proizvoda ili usluga poduze a. Subjekti na ni oj
od poduze a (npr. distributeri, kupci) primaju proizvode ili usluge od poduze a.
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Podru nica Autobusni kolodvor

Prihvat i otprema autobusa i prtljage, prodaja voznih karata, rezervacija mjesta u autobusima,
usluge informacija, garderobe, te usluge parkiranja osobnih vozila i autobusa.

Vlastite operacije:
Slu ba putni kog prometa: Odjel prometnih poslova; Odjel blagajni ko-informacijskih poslova

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Odr avanje i servis vozila, strojeva, ure aja i opreme
Nadogradnja i odr avanje aplikativnih podsustava Bravo i Dovid
Odr avanje i popravci ure aja za automatizirano gotovinsko pla anje ra una
Monta a, odr avanje i servis svjetle e reklame
Hitne intervencije za popravak krova
i$ enje i pranje poslovnih prostora, javnih gara a i deponija motornih vozila
Najam vozila

Nabava: Rezervni dijelovi
Oprema za ekaonice i perone
Energenti
Dizala prilago ena osobama s invaliditetom
Tiskarske usluge

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Prijevoznici i putnici
potrosa i: Zakupnici poslovnih prostora

Podru nica isto a

Javna usluga skupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga povezanih s javno
uslugom u gradu Zagrebu (odvojeno skupljanje komunalnog otpada putem recikla nih dvorista,
mobilnih recikla nih dvoriSta, spremnika na javnim povrSinama i kod korisnika usluga te odvojeno
skupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada).

Vlastite operacije:

Slu ba sakupljanja otpada: Odjel odvoza otpada; Odjel reciklabilnog i glomaznog otpada; Slu ba obrade otpada: Odjel pra enja t
otpada i tehni ke dokumentacije; Odjel odlagaliSta otpada; Odjel predobrade otpada; Odjel obrade gra evinskog materijala; Slu k
odr avanja javnih povrsina: Odjel i$ enja i pranja javnih povrSina; Odjel interventnih poslova i sanacije divljin odlagalista; Slu ba
komunalnu logistiku i odr avanje vozila, strojeva i opreme: Odjel vozila, strojeva i opreme; Odjel odr avanja; Odjel spremnika

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Servis strojeva i vozila

Preuzimanje i daljnja obrada otpada (neopasni otpad, opasni otpad, biootpad, plasti na ambala a, odje a,
tekstil)

Gra enje, odr avanje i upravljanje podsustavima odlagaliSta otpada JakuSevec, Stru no financijski nadzor n
radovima gra enja, odr avanja i upravljanja podsustavima odlagaliSta otpada JakuSevec

Povremeni najam vozila za sakupljanje otpada

Odr avanje IT opreme

Nabava: Rezervni dijelovi strojeva i vozila
Spremnici za otpad (plasti ni, metalni, biootpad, komunalni otpad, papir, staklo)
Zastitna odje a i oprema za radnike, ZG vre ice, vre ice za biootpad i za plastiku
Energenti (el. energija, toplinska energija, gorivo)
IT oprema

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Privatni korisnici - ku anstva, zgrade
potroSa i: Poslovni korisnici
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Podru nica Zagreba ki digitalni grad

Upravljanje i odr avanje elektroni ke komunikacijske mre e, odnosno izrada tehni kih
rieSenja vezanih za koriStenje infrastrukture, , izdavanje odobrenja za koriStenje
infrastrukture za otvaranje zdenaca, uvla enje i izvla enje kablova, najam EKI opreme itd.

Vlastite operacije:
Slu ba infrastrukture i operativnog odr avanja; Slu ba investicija i razvoja

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Odr avanje klima ure aja i ostale rashladne opreme

Izgradnja i odr avanje elektroni ke komunikacijske mre e i infrastrukture na podru ju grada Zagreba,
odr avanje vodovodne i kanalske armature i privatne zastite
Izrada raznog promid benog materijala

Nabava: Naftni derivati
Uredski materijal., pribor i sredstava za iS$ enje

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Telekom operateri
potrosa i: Gra evinski investitori
Gradske i dr avne slu be

Podru nica Gradska groblja

Organizacija i obavljanje kompletnih pogrebnih usluga (prijevoz i opremanje umrlih osoba, prodaja
pogrebne opreme, prodaju nadgrobne galanterije, izgradnju i odr avanje grobnih mjesta.

Vlastite operacije:

Slu ba groblja i krematorija s 5 radnih jedinica (Mirogoj, MiroSevac, Markovo polje, Mala groblja, Krematorij); Komunalna slu ba
odr avanja groblja; Slu ba proizvodnje i grobnog o evidnika: Odjel proizvodnje; Odjel grobnog o evidnika

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Najam vozila (osobnih, dostavnih, kombi, autobusa), i vozila za zemljane radove
Sanacijski radovi te popravak i servis kremacijskih pe i i pripadaju eg CEM sustava
Privatna zasStita, preuzimanje i daljnja obrada otpada, najam i i$ enja kemijskih toaletnih kabina
Sanacija upravne zgrade i mrtva nice na groblju Mirogoj
Izrada projektne dokumentacije za sanaciju oSte enja uzrokovanih potresom

Nabava: Dobavlja i i usluge servisa motornih kosilica, pila, puha a, Skara, prikolica

Dobavlja i rezervnih dijelova strojeva, opreme i ure aja/usluge servisiranja i popravaka strojeva, opreme,
ure aja i vozila, raznih pogrebnih potrepstina (katafalsk, u ad, gurtne), rashladnih komora, granitnih
nadgrobnih elemenata s uslugom obrade i ugradnje

Materijali (gra evinskog, drvenog, polietilennske folije)
Energenti (el. energija, plin, gorivo)
Nabava ukrasnog bilja, ure enje okoliSa, hortikulturni radovi, postavljanje ograda i asfaltiranje (interno)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Osobe s prebivaliStem u Gradu Zagrebu
potrosa i: Osobe koje nemaju prebivaliSte na podru ju Grada Zagreba, ali imaju svoje grobno mjesto na groblju
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Podru nica Robni terminali Zagreb

Podru nica RTZ gradi, upravlja, iznajmljuje, te pru a usluge skladistenja robe. Djelatnost obavlja u
razli itim vrstama vlastitih skladiSta (zatvorena i otvorena - u carinskom, necarinskom te statusu
slobodne zone).

Vlastite operacije:

Slu ba terminali itnjak: Odjel skladiStenja i pretovara; Odjel za zakup poslovnih, skladiSnih i prostora za trgovanje cvije em; Sl
terminal Jankomir: Odjel skladiStenja i pretovara; Odjel za zakup poslovnih, skladiSnih i prostora za trgovanje cvije em; Slobo
zona Zagreb; Tehni ko servisna slu ba: Odjel za postrojenja i radne strojeve

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Odr avanje i servis vozila, strojeva, ure aja i opreme
Usluga odr avanja i nadogradnje aplikativhog sustava Sekom i informacijskih sustava PARKIS i PAUKIS
Odr avanje i sanacija objekata poslovnih jedinica podru nice RTZ
Usluga rekonstrukcije rasvjete podru nice RTZ

Nabava: Rezervni dijelovi i rabljena vozila
Energenti (el. energija, nafta, plin)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Korisnici skladiSta,

potrosa i: Nadle ni carinski ured i druga carinska tijela,
Spediteri,
Prijevoznici,
Nadle na tijela Ministarstvo gospodarstva

Podru nica Tr nice Zagreb
Glavna djelatnost Tr nica Zagreb je organizacija prodaje na malo i veliko ive nih namirnica doma eg
podrijetla na otvorenim prostorima te upravljanje i iznajmljivanje skladisnih i poslovnih prostora u Zagreb.

Vlastite operacije:

Slu ba tr nice: Odjel PJ Istok i Odjel PJ Zapad"; Slu ba veletr nica, hladnja a i zelena tr nica: Odjel veletr nica; Odjel hladnja e
skladista; Tehni ka Slu ba: Odjel odr avanja; Odjel energetike; Slu ba upravljanja prigodnim doga anjima i razvoj poslovanja: C
iS enja i zbrinjavanja otpada; Odjel kontrole standarda poslovanja

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Usluga najma osobnih i dostavnih vozila, servisiranje i popravak strojeva, opreme, ure aja i vozila, odr ava
energetskog transformatora za veletr nicu i hladnja u, odr avanje aplikativhog sustava Sekom, obvezno
ispitivanje sukladno Zakonu o zastiti na radu (NN 71/2014), Zakonu o zastiti od po ara (NN 114/2022) i Zak
o mjeriteljstvu (NN 114/2022).

Usluga preventivne dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, usluga sanacije dijela amonija nog cjevovoda r
veletr nici, hitne intervencije (na popravcima krovova, elektri nim instalacijama, vodovodnim i kanalizacijskil
instalacijama, instalacijama rashladnog amonija nog postrojenja) i vodoinstalaterski radovi,

Izrada projektnih dokumentacija (sanacije kroviSta Tr nice Utrina, sustava tehni ke zastite Veletr nice, posta
zvu ne barijere na Veletr nici)

Nabava: Dobavlja i rezervnih dijelova strojeva, opreme, ure aja i vozila, energenti (el. energija, toplinska energija,
gorivo, plin), dobavlja i uredskog materijala i sitnog inventara, tiskarskih usluga, dobavlja i drvene piljene
gra e, gra evinskog materijala, materijala za instalacije vodovoda, kanalizacije i centralnog grijanja, dobavlj
boja i lakova, pribora i sredstava za pranje, i$ enje i ostalih sredstava za op u higijenu

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Zakupci prostora
potrosa i: Sugra ani
Posijetitelji grada Zagreba
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Podru nica Vladimir Nazor

Podru nica je specijalizirana za putovanja djece i mladih, te nudi programski osmisljena putovanja koja
malim korisnicima omogu uju organizirani boravak tijekom Skolskih i prigodnih praznika, odlazak na Skolske
izlete, terensku nastavu te prvi odlazak na odmor ili izlet bez pratnje roditelja, ali u drustvu sa svojom

vrti kom ili razrednom grupom.

Vlastite operacije:

Slu ba programa i suradnika; Poslovna jedinica Arena; Poslovna jedinica Grad mladih; Poslovna jedinica Slieme; Poslovna jed
Crikvenica; Poslovna jedinica Veli LoSinj; Poslovna jedinica Savudrija

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Usluge putni kog prijevoza, osiguranja, animatora, i$ enja i odr avanja prostora, usluge osoblja, te
uzorkovanja hrane i ispitivanja vode u ugostiteljstvu, najam vozila i redovnih tehni kih pregleda vozila, usluge
spasila ke slu be i hitnih intervencija, odr avanje i servis opreme i strojeva te atesta strojeva i servisa
vatrogasne opreme,

usluge osiguranja objekata i imovine, gospodarenja i odr avanja Suma,
usluge koriStenja autorskih muzi kih prava

Nabava: Dobavlja i hrane i pi a, energenti (el. energija, toplinska energija, gorivo, plin), dobavlja i i usluga odr avanja
IT opreme i fiksne i mobilne telefonije, nabava uredskog materijala, ugostiteljske opreme i galanterije, zastitn
opreme, materijali sredstva za iS enje te usluga odr avanja sanitarnog vora

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Djeca i mladi od 6 do 17 godine ivota
potrosa i/ Klju ni Osnovne i srednje $kole (posredno)
dionici: Korisnici ugostiteljskih objekata - obitelji, individualni gosti, poslovni gosti - firme
Djelatnici na lokacijama
Zajedni ke slu be
Inspekcije i kontrole
Pripadnici javnog mijenja i medijski centri
Lokalne zajednice i op ine

Podru nica Zagreba ke ceste
Podru nica je registrirana za odr avanje, upravljanje i zastitu nerazvrstanih cesta u gradu Zagrebu.

Vlastite operacije:

Slu ba odr avanja i zastite cesta: Odjel redovitog odr avanja; Odjel izvanrednog odr avanja; Slu ba prometne signalizacije: Odjel
signalizacije; Odjel odr avanja semafora; AB Rakitje: dvije asfaltne baze: GRADIS (kapaciteta 150-160 t/h) i Benninghoven (kap
240 t/h); Radna jedinica Mehanizacija unutar koje je Zimska slu ba; Radna jedinica Upravljanje i zastita cesta; Radna jedinica z:
reciklirani gra evinski otpad (RGO)

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Servisiranje strojeva,
Usluge projektanata, proizvo a a
Izrada signalizacijske opreme

Nabava: Dobavlja i vozila, kamiona, traktora i viSenamjenskih vozila za razmicanje snijega, gra evinskih strojeva,
strojno-tehnolosSke opreme za asfalterske radove, rezervnih dijelova strojeva, zastitne opreme i odje e radnike

Dobavlja i agregata, punila, bitumena i prirodnog asfalta, svje eg betona, armature i oplata
Energenti (el. energija, toplinska energija, gorivo, plin)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / k_orisnici / Gra ani grada Zagreba
potrosa i: Posijetitelji
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Podru nica Zagrebparking

Osnovna djelatnost podru nice Zagrebparking je promicanje i unaprje enje prometne kulture te pru anje
usluga parkiranja u Gradu Zagrebu. Osim javnih parkiraliSta podru nica upravlja i s deset javnih gara a
smjesStenih ve inom u centru grada. Podru nica je sa svojim specijaliziranim ,pauk” vozilima zadu ena i za
premjeStanje i prijenos nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila, poma u i njihovim uklanjanjem regulaci
prometa u mirovanju.

Vlastite operacije:

Slu ba javnih parkiraliSta, javnih gara a, premjeStanja i blokiranja vozila; Slu ba za tehni ku i informacijsku potporu osnovnoj
djelatnosti; Odjel za nadzor

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Usluga proSirenja sustava za automatsku naplatu parkiranja u javnim gara ama i zatvorenim parkiraliStima,
popravak i redovno odr avanje sustava za automatsku naplatu parkiranja, usluga odr avanja i nadogradnje
informacijskih sustava PARKIS i PAUKIS i aplikacije Infoart, usluga nadogradnje parkirnih automata Sity 5
i povezivanje u sustav automatske naplate i kontrole parkiranja i parkirnih sustava proizvo a a Parkeon,
usluga prilagodbe i programiranja ure aja za naplatu parkiranja na valutu EURO, usluga hitne intervencije 1
parkirnim sustavima

Nabava: Dobavlja i i servis rezervnih dijelova, vozila, strojeva, ure aja i opreme, osobne i privatne zaStitne opreme
Dobavlja i tiskarskih usluga,
Energenti (el. energija, naftni derivati)

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Korisnici javnih parkiraliSnih mjesta
potrosa i:

Podru nica Zrinjevac

Zrinjevac projektira ure uje i odr ava javne i ostale zelene povrsine, dje ja igraliSta sportske i
rekreacijske objekte. Ujedno se bavi prodajom sadnica drve a grmlja i vo a, lon anica i rezanog cvije :
lukovica i travnog sjemena, vrtne zemlje, komposta, vrtnog pribora, strojeva i alata te opreme za
perivoje, trgove, dje ja igraliSta, Sportske i rekreacijske objekte.

Vlastite operacije:

Slu ba odr avanja urbanog zelenila i izvo enja projekata krajobraznog ure enja: Odjel izvo enja projekata krajobraznog ure en;
Odjel odr avanja urbanog zelenila

Slu ba proizvodnije bilja i kompostiranje: Odjel kompostiranja; Odjel proizvodnje bilja; Odjel zeleni servisi

Slu ba kontinuiranog unaprje enja i podrska poslovanju: Odjel kontinuiranog unaprje enja; Odjel podrSke poslovanju; Odjel
tehnoloSke podrske

UZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Vanjske usluge: Usluge popravka i servisa opreme, ure aja, strojeva i opreme, sprava na igraliStima, najam strojeva i vozila
usluge uklanjanja drvne mase na podru ju grada Zagreba, koSnje, grabljanja i odvoza korova, mal iranja,
najma Satora i Satorske opreme, drvenih ku ica, postavljanje antitraumatskih podloga, rubnjaka i poplo enje
od betonskih oplo nika

Nabava: Dobavlja i motornih kosilica, rezervnih dijelova strojeva, opreme, ure aja i vozila, dobavlja i biljnog sadnog
materijala, lon anice, rezano cvije e i zelenilo, treseta, gnojiva i sredstava za zastitu bilja, kamenog agregat
Sljunka i pijeska, dobavlja i i usluga postavljanja lijevane gume i antitraumatske podloge, PE folija, vre a i
vre ica, posuda, kutija, kaSeta, i anih proizvoda i sl., betona, betonskih proizvoda i betonske galanterije,
energenti (el. energija, naftni derivati, plin), osobna i privatna zastita

NIZVODNI DIO LANCA VRIJEDNOSTI:

Kupci / korisnici / Korisnici javnih povrSina grada Zagreba
potrosa i:
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1.4.3. Odnos s dionicima i njihov u inak na poslovnu strategiju i poslovni model Grupe
(ESRS 2 SBM-2, S1-1, S3-1, S4-1)

Povratne informacije o kvaliteti pru enih usluga izuzetno su va ne u sagledavanju pozitivnih i negativnih u inaka koje C
ima na svoje korisnike. Dvosmijerni u inak se prote e i na druge skupine dionika, od vlasnika (Grada Zagreba), rac

regulatora, partnera i dobavlja a, do sindikata, nevladinih udruga i medija.

Tijekom 2024. godine provedena je procjena i mapiranje klju nih dionika. Skupine dionika su podijeljene na unutar
vanjske. Unutarnje dionike inile su razli ite podskupine vlastite radne snage te donositelji odluka Grupe. Vanjske di
inili su dobavlja i, zajednice, regulatorna tijela, civilno drustvo, gospodarski subjekti, korisnici te priroda kao tihi dionik
svakom od skupina komunicira se na razli it na in, kao Sto je prikazano ni e.

Centri

za korisnike,
pokretni ured,
Pozivni centar,
JUP

Sastanci,
savjetovanja
kolektivni
pregovori

Intranet
E-mail

oglasne
ploe

Radionice

Uklju ivanje
dionika Objave za
medije,
press
konferencije,
ankete

Katalog
pogodnosti,
newsletter,
dani
otvorenih
vrata

unutarnji dionig;
1d1uoip pysiuen

EHESE
stranice, e-mail,

aplikacije | drusStvene

mre e
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Grupa pru a razumljive i pristupa ne informacije putem odgovaraju ih komunikacijskih kanala koji su navedeni u nas

. L o Nadle na tijela Lokalne zajednice

» radni ki skupovi, »Holding centar »anketa »izravna » objave za medije
» email, »pokretni ured  » postupak nabave komunikacija » digitalna
» intranet, Holdinga » prihva anje » sastanci komunikacija
» sharepoint »web Kodeksa ponaSanjssjednice i skupstine
| » oglasne plo e » mobilne aplikacije> ugovori » sudjelovanje u
Kanali L icani izradi strateskih
1 aniis » Kolektivni pregovord Pisanim putem
komunikacije > VO enie n%vig prilikom dostave dokumenta
J€ ! rauna » anketa
zaposlenika u L
posao » podcasti i video
» edukacije » savjetovanja
» ankete
» redovite poruke o »natjednoji  »interakcije » regularni sastanci» redovno
pogodnostima mjese noj bazi  na dnevnoj » kvartalni sastanci » prema potrebi
» obavijesti » po potrebi razini ovisné 0 vezani uz poslovng  skladu s
kupovi radnika i Korisnika/ice procesu nabave i rezyltate i
o ugovaranju : » predstavljanjem
U estalost kolektivni pregovori » sastanci po potrebi noyih proizvoda/
prema potrebi i na usluga/inovacija i
inicijativu radnika kampanja
» edukacije prilikom
zapoSljavanja
» kurikulum i » Napredovanje »Kodeks ponaSanja> Osnivanje ESG timaress cut
materijali za u pristupu koji dobavlja a »donosenije politika
edukacije prilikom je fokusiran na  anketa prioriteta i strate3kih
zaposljavanja iskustvo korisnika gopavijaa kaoi  dokumenata
» novi Kolektivni  »izrada novih alata njihovih ESG prakgizelene obveznice
. ugovor poput aplikacija i
Rezultati podcasta
» po etak
istra ivanja

stavova i potreba
kao i prioriteta
korisnika

» zdravlje i sigurnostyiskustvo i put ~ »poslovna etikai »analiza poslovanjaikvaliteta usluga
» prioriteti i izazovi ~ KoriStenja usluge pravna uskla enost financijske pozicije

poduze a korisnika ‘»javnanabava  » Return on .
» poslovna etika ~ » kva_lltet% usluga i, kyaliteta proizvoda 'S”VE{S'[IVEE”'[ (Rol) i
Glavne teme » uklju ivost i prava proizvoda I usluga In(\)/((;algtmeerﬁ?zglggl)
ranjivih skupina > informacije » odr ive prakse - "
; » reklamacije » Uskia enost i
» prava radnika e J strategija
» zahtjevi o
. . »analiza rizika i
» savjetovanje mogu nosti

Kroz analizu i mapiranje dionika tako er su identificirane skupine klju nih dionika. Grupa je ocijenila da su klju ne sl
dionika vlastita radna snaga (radnici), donositelji odluka, korisnici te priroda.

Radnicisu dodatno segmentirani prema: tipu posla (odnosno prema podskupini kojoj pripadaju — Uprava, \
rukovodstvo, Uredski, Terenski), podru nici, spolu, razini organiziranosti te pripadnosti odre enim ranjivim skupiname
s invaliditetom, ene, roditelji, branitelji). Osnovne zna ajke koje opisuju ovu skupinu dionika:

» Broj radnika na 31. prosinca 2024.: 7.792 osoba,
» Raspodjela po spolu: muskarcii ene,
» Lokacija: uglavnom s podru ja grada Zagreba i okolice
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Klju ni interesi radnika su materijalna prava (pla e, bonusi), uvjeti rada (oprema, upravljanje, sigurnost) te koristi i
minimalnih zakonskih obveza - tzv. “perks” (sistematski pregledi, popusti u podru nicama, snienja za tjelovje t
mogu nhost rada od ku e te dodatne edukacije).

Donositelji odluka se prema ulogama dijele na Nadzorni odbor, lanove Skupstine te lanove Revizijskog odbora. Osr
zna ajke ove skupine dionika su imenovanje u organe DrusStva te informiranost, interes i odgovornost za rad Drustva. |
interesi ove skupine dionika su informacije, jasna i brza suradnja te odgovornosti koje su usko povezane s djelov:
cjelokupne Grupe. Potencijali za napredak uklju uju stru no znanje te socijalni i profesionalni kapital, dok nedos
uklju uju ograni eni vremenski resurs. U kontekstu mjera za rjeSavanje interesa donositelja odluka, potrebno je kontinu
unapre ivanje kvalitete protoka informacija i izvjeStavanja, a strateski je potrebno odr avati i implementirati daljnje sura

Korisnici su skupina dionika podijeljena po strukturi i prirodi:

Poduze a
Po strukturi Grupe (Turisti)
Pojedinci

Javne ustanove

Po prirodi . . o
Privatni subjekti

Klju na visoka razina interesa ove skupine dionika je vezana uz kvalitetu i cijenu te omjer istih pri uslugama i proizvc
Grupe. Potencijali uklju uju ja anje potra nje, a nedostaci kontinuirani zahtjev za razvojem novih tehnoloSkih procesa. |
za rjeSavanje predmeta interesa ove skupine dionike su istra ivanje specifi nih potreba te osmisljavanje UX (engl.
experience, korisni ko iskustvo) dizajna unaprje enja usluga. StrateSke aktivnosti uklju uju prepoznavanje me uovisnc
kontinuirano informiranje.

Priroda je prepoznata kao tihi klju ni dionik, koji ne mo e govoriti sam za sebe, a pritom na njega utje u aktivnosti Grupe
dovodi i do rizika i prilika za Grupu u financijskom smislu. U ovom se slu aju ,komunikacija“ provodi pra enjem i anali
znanstvenih i okoliSnih podataka, izme u ostalog i kroz ISO certifikaciju, procjene u inaka na okoli$, postupke isho «
okolisnih dozvola i drugih dozvola iz propisa koji ure uju zastitu okoliSa, inspekcijske nadzore, te suradnjom s drt
dionicima Grupe.

1.5. Postupak i rezultati procjene dvostruke zna gj@sti 2 SBM-3, IRO-1)

Za potrebe analize zna ajnih u inaka, rizika i prilika, odnosno cjelokupnog procesa analize dvostruke zna ajnosti (tzv.
od engl. double materiality analysis), Grupa je primijenila interno razvijenu metodologiju koja e se, na temelju iskust
analizu 2024. godine, za budu a razdoblja unaprijediti i nastaviti razvijati. U postupku DMA sudijelovala je cijela Grupa
sve podru nice DruStva i ovisna druStva te ustanova. Projekt je vodio Sektor za strategiju, razvoj i uskla enost poslova
timove iz podru nica, ovisnih druStava i ustanove, a sve uz pomo Korporativnih servisa — Nabava, Pravna slu ba, Kont
Odnosi s korisnicima i kupcima i drugi, ovisno o specifi nostima svakog entiteta.

Sam proces analize zapo eo je u velja i 2024. godine kad je odr an uvodni sastanak, a zatim i tematske radionice na k
su analizirane djelatnosti Grupe sukladno popisu ESRS 1 AR. 16. Uslijedilo je postavljanje konteksta s naglaskom n
vrijednosti i vlastite operacije. Kao najve e (u smislu broja zaposlenika i prihoda) su prvo analizirane podru nice istc
Zagreba ke ceste. Cijeli proces je uklju ivao postavljanje odgovaraju ih kvalitativnih i kvantitativnih pragova za ocjenijiv
segmenata propisanih ESRS-om 1 u odnosu na sve teme. Nakon provedenih pojedina nih analiza u inaka podru
ovisnih druStava, odnosno ustanove, te analize financijske zna ajnosti, napravljena je cjelokupna konsolidacija u ir
rizika i prilika za cijelu Grupu.
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Tijekom analize vrSeni su postupci unutarnje kontrole kako slijedi:

1. ESG rizici su procjenjivani od strane Slu be za upravljanje rizicima, procesima i sustavima upravljanja, ekspet
rizike i procese, ovlaStenog internog revizora.

2. Slu ba za uskla enost poslovanja je kontrolirala uskla enost zna ajnih tema sa strategijom i poslovnim modelo

Postavljanje konteksta

Za potrebe utvr ivanja stvarnih okolisnih, druStvenih i upravlja kih u inaka, rizika i prilika najprije se analizirao kor
poslovanja i pregled aktivnosti svake organizacije (podru nice, ovisnog druStva, ustanove), njezinih poslovnih oc
utjecaj lanca vrijednosti i relevantnih dionika u lancu vrijednosti uzvodno i nizvodno. Analiza poslovanja i pregled a
je proveden prvo za podru nice, potom za ovisna druStva. Nakon toga je uslijedila identifikacija stvarnih mogu ih u
rizika i prilika povezanih s temama odr ivosti u vlastitim operacijama i djelomi no kroz lanac vrijednosti. Kako bi se
“duga ki popis tema”, izvrSena je analiza tema, podtema i podpodtema iz E, S i G podru ja s popisa ESRS 1 AR. 1¢
toga je analiza u inaka rezultirala skra enim popisom tema za svaki entitet, a taj je popis zatim analiziran i prioritiz!
primjenu kriterija za zna ajnost u inaka i financijsku zna ajnost.

U okviru analize poslovanja u obzir su uzeti va e a strategija, poslovni plan i financijski rezultati, rezultati prethodnih
zna ajnosti koje su provedene prema GRI stafdagliaieebe izvjeStavanja o odr ivosti 2023. godine i ranije (navedeno
u poglavlju Uvaod), poslovne aktivnosti, proizvodi i usluge, lokacije poslovanja te mapirani lanci vrijednosti.

Prilikom analize u svim su koracima uzete u obzir sve zemljopisne lokacije, sva vrsta imovine, sva postrojenja Gr
i analiza uzvodnog i nizvodnog lanca u dijelu za koji su podaci bili dostupni interno ili kroz distribucijske kanale. I
podacima pojavili su se uglavnom prilikom analize lanaca vrijednosti, osobito prilikom prikupljanja podataka od dok

S obzirom da se ve ina lokacija Grupe nalazi unutar grada Zagreba, sukladno tome je ra ena procjena u inaka. Za sp
podru nice su se razmatrale i specifi ne zemljopisne lokacije i uinci Grupe, a to su prvenstveno lokacije na Ja
(Savudrija, Crikvenica, Veli LoSinj), Zagreba koj gori - Sliemenu (Tomislavac i Snje na kraljica), te u inak na lokaciju
(gdje se nalazi asfaltna baza). U obzir su uzete specifi ne lokacije, ali i specifi nosti pojedinih lokacija i u inaka: odle
otpada JakuSevec-Prudinec, specifi nosti vodonosnika i vodnih bunara, specifi nosti vodnih i odvodnih cjevovoda
prote u i izvan lokacija grada Zagreba do Samobora i Velike Gorice te do novih lanova drustva VIO Grad Jastr
Op ina Klin a Sela i Op ina Stupnik, specifi nosti plinskih cjevovoda, specifi nosti lokacije plinovoda na plinskom pot
Gradske plinare Bjelovar, te specifi nosti lokacije Centralnog ure aja za pro i avanje otpadnih voda u Resniku.

U uzlazni lanac vrijednosti ulaze direktni dobavlja i Grupe, ali i njihovi dobavlja i. Imaju i u vidu specifi nosti cijele
i opsega posla koji podrazumijeva analiza lanca vrijednosti, ove su godine u analizu uvrStene samo djelomi ne inf
dobavlja a prikupljene na razini Grupe. Tijekom analize je Grupa kontaktirala deset najve ih dobavlja a te dodatr
dobavlja a koje su podru nice i ovisna druStva identificirali kao specifino va ne za njihovu djelatnost ili poslov
Od svih je zatra ena dostava klju nih potrebnih informacija, me utim one su prikupljene samo djelomi no zbog s
odaziva dobavlja a i nedostatka informacija koje dobavlja i prikupljaju. U nadolaze im razdobljima se o ekuje viSe ul
konkretnih analiti kih podataka za potrebe analize uzlaznih lanaca vrijednosti.

Za svaki je IRO utvr eno odnosi li se na vlastito poslovanje, ulazni ili silazni lanac vrijednosti. Uglavnom se svi IRO
na vlastito poslovanje, dok se u odnosu na drustvo na uzlazni lanac vrijednosti odnose IRO-i povezani s radnom ¢
lancu vrijednosti, a na silazni lanac vrijednosti IRO-i povezani s pogo enim zajednicama, kupcima i korisnicima uslt

Analiza pravnog i regulatornog okvira obuhvatila je relevantnu EU i, gdje je primjenjivo, sektorsku regulativu. Ang
trendova i izazova u industriji obuhvatila je analizu izvjeStaja drugih poduze a u sektoru, dobre prakse, medijske
pregled stru nih publikacija o trendovima odr ivosti, istra ivanja i pregled znanstvenih lanaka vezanih za odre enu
odr ivosti.

Kona no, analiza dionika je primarno obuhvatila (1) definiranje dionika koji jesu ili bi mogli biti pod pogo enim u il
Grupe, (2) analizu postoje e suradnjee(egagement) s dionicima, (3) pripremu za ispitivanje i analizu misljenja dionike

12 Prije uvo enja ESRS-ova u okviru CSRD-a, mnoge su organizacije koristile me unarodne standarde poput Global Reporting Initiative (GRI) standarda. lako metodologija izvjeStavan|
standardima nije uklju ivala dvostruku zna ajnost u smislu CSRD-a, analiza materijalnih tema u injena u proteklim razdobljima poslu ila je kao jedna od podloga za identi kaciju zna a
osobito iz perspektive dionika Grupe.
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U drugom se koraku krenulo u konkretnu IRO analizu, za Sto su prethodno utvr ene grani ne vrijednosti i pokazate
procjenu u inaka kroz:

» razmijer (niski, ni i, sredniji, visi, visok),
» opseg (interni, lokalni, regionalni, nacionalni, globalni),

» (ne)popravljivost (potpuno popravljivo, uglavnom popravljivo, djelomi no popravljivo, ve inom nepopravljivo, trajr
nepopravljivo),

» vjerojatnost (vrlo niska, niska, srednja, visoka, vrlo visoka).

Analiza financijske zna ajnosti, tj. analiza rizika i prilika za Grupu povezanih ovisnostima koje proizlaze iz u inaka Gru
druStvo i okoliS izvrSena je na temelju:

» Vvjerojatnosti nastanka (vrlo niska, niska, srednja, visoka, vrlo visoka) te

» razmijera financijskih posljedica (vrlo nizak, nizak, sredniji, visok, vrlo visok).

Analiza zna ajnosti u inaka

U okviru analize ispitivalo se koje pozitivne i/ili negativne uinke aktivnosti Grupe imaju na okoliS i drusg
Procjena je uklju ila utvr ivanje i identificiranje stvarnih i potencijalnih u inaka; kroz ozbiljnost (razmjer i ops
za pozitivne, a dodatno (ne)popravljivost za negativne u inke) za stvarne te ozbiljnost i vjerojatnost za poten
u inke. Svi su analizirani i kroz procjenu vremenskog horizonta njihova nastupa (kratki, srednji i dugi rok) te
prizmu trajanja u inka.

Dobiveni podaci za svaki entitet su se kvantificirali sukladno unaprijed utvr enoj skali te je zbroj svih ocj
pojedinog u inka, kao i dijeljenje ocjene s brojem sastavnica, rezultirao ocjenom njegove zna ajnosti i zna ajr
teme na koju se on odnosi. U slu aju da je za jednu temu postojao i pozitivan i negativan u inak, prosjek zna aj
tih u inaka je uziman u obazir.

Zna ajnost u inaka se analizirala zasebno za svaku sastavnicu (podru nicu, ovisno drustvo, ustanovu). S ob
na slo enost Grupe (u strukturnom i u aspektu heterogenih djelatnosti Grupe), primijenila se agregacija kac
bilo mogu e. Naime pojedini IRO-i koji su istovrsni objedinjeni su i na taj na in analizirani. Kako ne bi dosl
propusta pri analizi pojedinih tema, za svaki je entitet provedena zasebna analiza svih aspekata odr ivosti pc
temama, podtemama i podpodtemama, uz dodatnu analizu specifi nosti u inaka, rizika i prilika svakog zaset
entiteta. Na temelju tog du eg popisa tema one su potom agregirane za sve entitete kako bi se dobila uk
zna ajnost pojedine teme za cijelu Grupu.

Analiza nancijske zna ajnosti

Rizici i prilike utvr eni su tijekom procesa odre ivanja zna ajnosti u inaka, u odnosu na ovisnosti Grupe pre
imbenicima odr ivosti. Identifikacija je ra ena prema kriterijima definiranima u suradnji s ESG timovinr
vlasnicima procesa i menad mentom. U analizi financijske zna ajnosti ocjenjivali su prema vjerojatnosti njit
ostvarenja i kroz potencijal razmjera financijskih posljedica (izra eno kroz u inak na EBITDA-u Grupe).

Rizici i prilike su prvotno identificirani pojedina no za svaku podru nicu, ovisno drustvo i ustanovu. Za poti
financijske procjene, u odnosu na EBITDA-u, rizici i prilike podru nica su se konsolidirali, sukladno iskust\
revizijskoj metodi. Konsolidirani su oni koji su bili identificirani viSe puta na razini razli itih podru nica i oni |
su sadr avali jednaki rizik i priliku. Prilikom konsolidacije uzeti su u obzir postoje i poslovni procesi i njihove \
te ovisnost financijskog rezultata Grupe o uspjesSnosti istin. Naime, budu i da je analiza financijske zna ajt
ra ena u odnosu na EBITDA-u Grupe, nije bilo mogu e financijski kvantificirati i vezati pojedini rizik ili priliki
pojedina nu podru nicu. S obzirom da su ovisna druStva i ustanova odvojene pravne osobe, financijska zna &
je za njih kvantificirana pojedina no, tako er u odnosu na EBITDA-u Grupe.

7 HHE B



. GRUPA ZAGREBA KI HOLIDIIEE@DISNJI IZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

Dio analize inila je procjena na koje podru je djelovanja Grupe utje e pojedina ni rizik ili prilika te kako oni t
na poslovanje. U tom smislu su rizici i prilike analizirani u odnosu na ostvarivanje strateskog plana, fina
Stete / gubitke, pravne postupke, reputaciju, ljudski faktor, kontinuitet poslovanja, Stetu za okolis / klimu, mi
/ ocjene vanjskih strana. Dodijeljene su razine u rasponu vrlo nisko/nisko/srednje visoko/vrlo visoko.

Kona na je ocjena u kratkom (razdoblje koje je poduze e primijenilo kao izvjeStajno razdoblje u svojim finan
izvjeStajima; 1. sije nja 2024.—31. prosinca 2024.), srednjem (do pet godina od zavrSetka kratkoro nog izvje:
razdoblja) i dugom (razdoblje dulje od 5 godiiadrekena sukladno umnosku procijenjenog u inka i
vjerojatnosti nastanka rizika i prilika, a ukupna izlo enost riziku i prilici iskazana je kroz 5 razina: Vrlo niska
Srednja, Visoka, Vrlo visoka. Za potrebe ocjenjivanja je razra en registar rizika te se radi na razvoju Meto
upravljanja rizicima kojom e kvantitativna ljestvica ocjenjivanja biti utvr ena kao standard odre ivanja u it
koje rizici mogu imati.

Ulazni parametri za odre ivanje financijske zna ajnosti rizika su javno dostupna poslovna izvjes a Grupe,
podaci koji nisu javno dostupni te javno dostupne vanjske informacije (poput regulatornog okvira, izvjesta,
strana). U postupku procjene vjerojatnosti ostvarenja nekog rizika/prilike, koristili su se raspolo ivi po
podaci i poslovni dokumenti koji poma u u predvi anjima odre enih doga aja, kao i interni sastanci s vlasni
poslovnih procesa i sline metode. Za samu analizu je primijenjena iskustvena revizijska metoda, a gdje je
mogu e koriStena je u kombiniranom pristupu s revizijskom procjenom.

Dionici u postupku DMA

Tijekom izrade ovog izvjeStaja o odr ivosti, za proces uklju ivanja dionika je prvi korak bio mapiranje di
Za potrebe definiranja i prioritiziranja dionika konzultirane su sve sastavnice grupe kako bi iz pozicij
svakodnevnog rada procijenile na koje kategorije dionika utje u (utvr ivanje pogo enih dionika).

Za samu komunikaciju i savjetovanje s dionicima ESG tim izradio nekoliko alata. Za dobavlja e je izra en
koji je sadr avao pitanja vezana uz njihove prakse, kao i njihove stavove prema temama koje su za |
zna aja a na koje Grupa utje e te je od njih zatra eno da potpiSu Kodeks o ponasanju dobavlja a (uskle
na elima odr ivosti Grupe). Korisnici su se mogli uklju iti u savjetovanje na nekoliko na ina; tijekom dolas
korisni ki centar imali su posebne tablete na kojima su mogli dati odgovore na pitanja vezana uz njihove ¢
o najkorisnijim (najzna ajnijim) uslugama koje im Grupa pru a. Dodatno, anketa za sve dionike (uklju
korisnike) bila je objavljena na mre noj stranici i na druStvenim mre ama Grupe. Izra ene su ankete za rz
koje su poslane emailom, kao i ankete u fizi kom obliku za radnike na terenu. Dodatni dionici poput akad
zajednice, lokalne samouprave, organizacija civilnog drustva, aktera u relevantnim sektorima i drugih tak
konzultirani anketama.

Tijekom ovog procesa sakupljanja, upisivanja i obrade podataka posebna pa nja bila je usmjerena na znar
eti ke postavke prilikom ispitivanja sudionika kao i na zastitu privatnosti i privatnih podataka. Tijekom ¢
procesa izvjeStavanja u nekoliko krugova su odr ane radionice za inpute za operativne radnike svih sas
Grupe kao i za razinu managementa te su i njihovi odgovori uklju eni u izra un zna ajnih tema.

U okviru prikupljanja misljenja od dobavlja a, reprezentativnost ve spomenutog uzorka osigurana je na n.
su kontaktirati najve i dobavlja i (u financijskom smislu udjela nabave) te su uklju eni dobavlja i koji su spec
I va ni za svaku sastavnicu Grupe (u smislu njihovog funkcioniranja i djelatnosti).

Istra ivanje stavova dionika Grupe prema temama odr ivog razvoja provedeno je tijekom prosinca 2024. i
2025. godine. Svrha je bila prikupljanje uvida u va nost koju grupe dionika pridodaju temama odr ivosti, a kal
njihovi stavovi i prioriteti mogli izvijestiti te uklju iti u strategiju i planiranje daljnjih aktivnosti u podru ju odr i\
U ispitivanju je sudjelovalo viSe od 800 ispitanika i ispitanica putem ankete koja je sadr avala kvantitativna
pitanja ocjene va nosti tema u podru ju okoliSa, druStva i upravljanja te otvorenih pitanja na koja su ispi

13 Pri sastavljanju lzvjeStaja o odr ivosti primijenili su se vremenski intervali navedeni u Direktivi o korporativnom izvjeStavanju o odr ivosti (ESRS BP-2 9a)
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ce mogle odgovoriti prema elji i potrebi. S obzirom na rastu u va nost odr ivih praksi u suvremenom drust
rezultati prvog istra ivanja ovakvog tipa Grupe predstavljaju vrijedan temelj za daljnje kreiranje strategija i pc
usmjerenih na odr ivi razvoj Grupe.

Osnovna struktura ankete je bila identi na za sve skupine dionika, me utim dodatna pitanja kao i raznovr
tehnologije (online anketa, druStvene mre e, tableti u korisni kom centru i isprintani upitnici na terenu) korist
su za uklju ivanje Sto viSe segmenata populacije. Kako bi se dobili Sto kvalitetnije rezultate koriStene
razne tehnologije prilago ene specifi nostima svake od podskupina ispitanika/ica. Takav pristup omogu ic
sveobuhvatno prikupljanje podataka, pru aju i dragocjene uvide u percepciju i prioritete vezane za teme odr i\

Radnici su pokazali izuzetno veliki interes za ispunjavanje anketa te je anketu valjano ispunilo 432 rad
Prosje ne ocjene (na skali od 1-5) bile su izuzetno visoke: radnici ukupno daju okoliSnim temama ocjeni
4.1. a od kojih im je najva nije kru no gospodarstvo i gospodarenje otpadom, dok su im najmanje va ne em
stakleni kih plinova, Sto je uobi ajeno podcijenjena tema. DruStvene teme ocjenjuju s 4.41, a teme vezan
radnike (njih same) s 4,49. Odnose prema lokalnoj zajednici ocijenili su s 3,92, a zadovoljstvo kupaca/korisi
4,46. Zanimljivo je bilo vidjeti da lokalne zajednice smatraju najmanje va nima, dok su im teme vezane uz vl
prava i uvjete gotovo od identi ne va nosti kao teme koje su vezane za korisnike (razlike u samo 0,03%).

Rezultati zna ajnosti tema za dobavlja e su tako er uklju eni u kona ni izra un dvostruke zna ajnosti. Potpisa
Kodeksi su pohranjeni te je pristupljeno razvijanju sustava u kojem dobavlja i moraju automatski potpisival
ugovora prihvatiti i Kodeks Grupe. Podaci o aktivhostima dobavlja a u podru ju odr ivosti su uzeti na znan
e sadr ajno utjecati na daljnje aktivnosti planiranja pozitivnog okoliSnog i druStvenog u inaka Grupe u lai
vrijednosti. Sto se analize misljenja ti e, dobavlja i okolidne teme vrednuju s prosje nom ocjenom od 4,
druStvene teme ocjenom 4,49 te upravlja ke teme s 4,44, tvrde i da je upravljanje s odnosima s dobavlja ime
va nosti 4,38 (drugo najmanje va no).

Stavovi korisnika o0 zna ajnosti tema analizirani su na na in da su objedinjene ankete ispunjene online od o
koje su se identificirale kao korisnici s onima koje su korisnici ispunili na tabletima u korisni kom centru. 1z
razloga te zbog veliine i raznolikosti ove skupine, anketno je zadan naju i popis tema za ocjenu zna ajn
Kao i u prethodnim slu ajevima, od ispitanika/ica se tra ilo da ocijene Sto je od va nosti za Grupu. U tom sm
najzna ajnija tema je upravljanje pitkom vodom i otpadnim vodama, dok je najmanje zna ajna zaStita
kiberneti kih prijetnji, Sto je mogu e povezati s op enito niskom razinom razumijevanja potrebe zastite vlast
podataka kao korisnika i ostalih podataka kojima Grupa upravlja. OkoliSne teme su ocijenjene s 4,15, a drus
s 4,00. Upravlja ke teme su zna ajno najvisSe ocijenjene - 4,21 te je mogu a hipoteza da korisnici smatraju d
najve i (negativan) u inak ili najve a pozornost u Grupi potrebna upravo u upravlja kom dijelu.

Uklju ivanje prirode kao tihog dionika bio je od izuzetne va nosti, a posebno uzimajui u obzir nisku raz
razumijevanja podru ja uinaka na okolis, klimatskih promjena i bioraznolikosti od strane mnogih uklju et
dionika. U ovom slu aju sna ni glasnogovornici prirode bile su djelatnice stru nog ESG tima, znanstveniciinevl
organizacije putem istra ivanja i analize tekstova te vanjski stru njaci. Uklju ivanje dionika i glasnogovornike
prirodu osiguralo je validaciju internih pretpostavki i razli itih perspektiva, dok je uklju ivanje podataka i znanst
dokumentacije osiguralo identifikaciju bihevioralnih predrasuda i subjektivnosti te zna ajniju objektivnos
procjeni zna ajnosti.

Konsolidacija i rezultati analize dvostruke zna ajnosti

Nakon pojedina ne analize na razini podru nica, utvr eni su zna ajni konsolidirani u inci podru nica koji su on
dopunjeni zna ajnim u incima ovisnih drustava i ustanove kako bi se izradila konsolidirana DMA analiza za
Grupu. Grupna konsolidacija je obuhvatila sve zna ajne teme za Zagreba ki holding d.o.0. i ovisna drustve
iz perspektive zna ajnosti u inaka, bilo financijske zna ajnosti. Dakle, ako se tema pokazala zna ajnom sa
iz perspektive zna ajnosti u inka ili samo iz perspektive financijske zna ajnosti, uklju ena je na popis zna ajr
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tema.

U inci podru nica konsolidirani su ve prilikom same ocjene, budu i da su za potrebe izra una kona ne oc
zbrajane pojedina ne ocjene po podru nicama, a onda je dobiveni broj dijeljen s ukupnim brojem podru nic
su prepoznale konkretni u inak. Sto se ovisnih drustava i ustanove ti e, u inci su ras lanjeni s obzirom na vz
poslovanja drusStava GPZ (uklju uju i GPB), GPZ-O, GSKG i VIO te ustanove GLJZ na razini Grupe. U in:
Zznha ajnima na razini ovih drusStava su ocijenjeni zna ajnima i na razini Grupe, tako da je svaki njihov zr
u inak dodan na konsolidiranu grupnu listu u inaka.

Za potrebe konsolidiranja financijske zna ajnosti na razini Grupe, u obzir su uzeti rizici i prilike ocijenjeni r
Visoka i Vrlo visoka tijekom konsolidacije rizika i prilika za Drustvo te ovisnih druStava i ustanove. Rizici
Su utvr eni zna ajnima ako su ocijenjeni kao Visoki/Vrlo visoki barem u jednom vremenskom razdoblju (|
srednje, dugo). Svi tako identificirani rizici i prilike potvrdili su zna ajnost tema odr ivosti na koje se odnose

Dodatni element procjene, odnosno utvr ivanja zna ajnosti bio je doprinos dionika. Analizom rezultata svih ¢
potvr eni su ve doneseni zaklju ci Grupe o zna ajnim temama.

Tijekom prve faze analize dvostruke zna ajnosti, timovi podru nica, ovisnih druStava i ustanove su a
prvenstveno radili s operativne razine, stoga je dodatni strateSki pregled u injen i s upravlja ke razine za }
podru nice i ovisna druStva ije zna ajne teme imaju najve i u inak na poslovanje Grupe. Kao klju ni su uze
koji se odnose na podru ja Komunalne djelatnosti — odr avanje komunalne infrastrukture, energetske djel
I djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvbidikien tako provedene strateSke ocjene, na konsolidiranoj su
grupnoj razini dodatne teme potvr ene kao zna ajne.

Kona no je rezultate analize potvrdila Uprava DrusStva, kroz svoju perspektivu i strateSki pregled odozgo (to
Teme su predstavljene na sjednici Uprave, lanovi Uprave su komentirali prezentirane teme, dali svoje ir
budu e razdoblje s ciliem donoSenja akcijskog plana, KPI-jeva i ciljeva, te glasali o predstavljenim temam.

Teme koje su nakon provedene analize dvostruke zna ajnosti proizasle kao zna ajne u 2024. godini su (pr
prema podru ju odr ivosti):

OkoliSne teme Upravlja ke teme

E1 Klimatske promjene S1 Vlastita radna snaga G1 Poslovno ponaSanje
E2 One s enje S3 Pogo ene zajednice
E3 Vodni i morski resursi S4 PotroSa i i krajnji korisnici

E5 KoriStenje resursa i kru no gospodarstvo

Teme E4 Bioraznolikost i ekosustavi i S2 Radnici u lancu vrijednosti nisu ocijenjene kao zna ajne prilikom f
dvostruke zna ajnosti, no u inci aktivnosti Grupe vezanih uz ove teme, kao i povezani rizici i prilike su prej
kao bitni na razini Grupe. lako tijekom analize za 2024. godinu podaci koji govore u prilog zna ajnosti ovi
nisu rezultirali odgovaraju im ocjenama koje bi zna ajnost i potvrdile, u nadolaze em e se razdoblju prc
sveobuhvatnija analiza i prikupljanje podataka o ovim temama. To osobito u odnosu na temu S2 Radnici
vrijednosti za koju dosad nije bilo prikupljeno dovoljno objektivnih podataka, ve inom zbog nedovoljnog «
dobavlja a.

14 Pccj)erch nice: isto a, Zagreba ke ceste, Tr nice, Gradska groblja i Zrinjevac, te ovisna druStva: Gradska plinara Zagreb, Gradska plinara Zagreb-opskrba, Vodooy
odvodnja.
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Identi cirani zna ajni u inci, rizici i prilike

] - N o Tema, podtema, podpodtema Stadij lanca vrijednosti s
A SITIEEE (o) (0 Tl odr ivosti sukladno ESRS-ovima kojim je u inak povezan

Klimatske promjene Uzvodni lanac vrijednosti, Vlastite
a avanje klimatskih promjena operacije; nizvodni lanac vrijednosti

Klimatske promjene
a avanje klimatskih promjena
E2 One i$ enje
One i$ enje zraka i vode
Upravljanje otpadom - ZGH optimizir&5 Kru no gospodarstvo
koriStenje resursa i minimizira otpad Otpad

S1 Vlastita radna snaga

Radni uvjeti
Sigurna radna mjesta

Emisije stakleni kih plinova opsega 1%%'

Emisije stakleni kih plinova opsega 1,5333' Vlastite operacije

Upravljanje otpadom Vlastite operacije,
Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti,

Sigurnost radnog mjesta Vlastite operacije

S1 Vlastita radna snaga
Radni uvjeti
Odgovaraju e pla e

S1 Vlastita radna snaga
Radni uvjeti
Zdravlje i sigurnost radnika

Pla e radnika Vlastite operacije

Zdravlje i sigurnost radnika Vlastite operacije

S3 Pogo ene zajednice
Gospodarska, socijalna i
kulturna prava zajednica

U inci povezani sa zemljiStem i
stanovanjem u odgovaraju im
uvjetima bez one iS enja

Blizina deponija i
umanjena kakvo a ivljenja

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

S4 PotroSa i i krajnji korisnici
U inci povezani s informacijama za
potroSa e i/ili krajnje korisnike
Pristup (kvalitetnim) informacijama

S4 PotroSa i i krajnji korisnici

U inci povezani s informacijama
za potroSa e i/ili krajnje korisnike
Pristup (kvalitetnim) informacijama
S4 PotroSa i i krajnji korisnici
Osobna sigurnost potrosa a

i/ili krajnjih korisnika

Zdravlje i sigurnost

Privatnost i sigurnost kupaca
i krajnjih korisnika

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac

Digitalizacija javnih servisa vrijednosti

Sigurnost, dostupnost i
kvaliteta javne usluge

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Turisti ka djelatnost i kulturno dobro

Upravljanje rizicima

S4 PotroSa i i krajnji korisnici
Razvoj turisti ke djelatnosti

G1 Poslovno ponaSanje
Korporativna kultura

G1 Poslovno ponaSanje

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac
vrijednosti

Vlastite operacije, Nizvodni lanac

Transparentnost i odgovornost KerrerE T

G1 Poslovno ponaSanje
Korporativna kultura
Prijava nepravilnosti i zastita dostojan&tvd&oslovno ponasanje
zasStita zvi da a Zastita zvida a

vrijednosti

Sukladnost s propisima Vlastite operacije

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

G1 Poslovno ponasanje
Upravljanje odnosima s dobavlja ima,
uklju uju i prakse pla anja dobavlja im

. L Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
Odnosi s dobavlja ima Qizvodni lanac vrijednosti
G1 Poslovno ponasanje

U inci povezani s antikorupcijom Karupsifa i pedmilivanic

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije

Kiberneti ka sigurnost i nizvodni lanac vrijednosti

G1 Poslovno ponaSanje

79



Rizik / prilika

Rizici i prilike povezani s
emisijama stakleni kih plinova

Financijski rizici uzrokovani
akutnim fizi kim rizicima

Sigurnost i zdravlje radnika
uslijed fizi kih rizika

Porast distribucije plina
zbog klimatskih promjena

UStede povezane s rjeSenjima za
prilagodbu klimatskim promjenama

Financijski rizici uzrokovani
tranzicijskim rizicima

Elektrifikacija prijevoza

. GRUPA ZAGREBA KI HOLIDIIKB(G)DISNJI IZVIESTAJ ZA 2024. GODINU

ema, podtema, podpodtema odr ivopBtadij lanca vrijednosti s kojim je rizik

T
sukladno ESRS-ovima

E1 Klimatske promjene
Ubla avanje klimatskih promjena

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene

Prilagodba klimatskim promjenama
S1 Vlastita radna snaga

Radni uvjeti

Sigurnost na radu

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene
Prilagodba klimatskim promjenama

E1 Klimatske promjene

Ubla avanje klimatskih promjena
E2 One iS enje

One i$ enje zraka

S3 Pogo ene zajednice

Financijski rizici uzrokovani ovisno$ uE1 Klimatske promjene

0 neobnovljivim izvorima energije
Ulaganja u obnovljive izvore energije

Financijski rizici povezani
S cijenama energenata

Rizici i prilike povezani s
energetskom u inkovitosti

Financijski rizici - troSkovi sanacije ok%%?i

One i enje

Ubla avanje klimatskih promjena

E1 Klimatske promjene
Energetika

E1 Klimatske promjene
Energetika

E1 Klimatske promjene
Energetika

ne is enje

S enje vode i tla

E2 One iS enje

Posebno zabrinjavaju e tvari

Financijski rizici povezani s dostupno%% Vistk | el reail

vode

Zelene tehnologije za zbrinjavanje otpg}?é;

Zelene tehnologije kod gra enja

Regulatorni i reputacijski rizici
povezani s upravljanjem otpadom

Financijski, operativni, reputacijski
rizici povezani s upravljanjem
prirodnim resursima

Nedostatak i fluktuacija radne snage

Nezadovoljstvo zajednica i korisnika

Kvalitetne usluge i proizvodi

oriStenje resursa i kru no
odarstvo

E5 KoriStenje resursa i kru no
gospodarstvo

E5 KoriStenje resursa i kru no
gospodarstvo

E1 Klimatske promjene

E3 Voda i morski resursi

E5 KoriStenje resursa i kru no
gospodarstvo

S1 Vlastita radna snaga
Promjene na tr iStu rada

S3 Pogo ene zajednice
Prava i interesi lokalne zajednice
S4 Korisnici

prilika povezan(a)

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti
Vlastite operacije

Vlastite operacije

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti
Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,
nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Sigurnost, dostupnost i kvaliteta usluge

S3 Pogo ene zajednice
Prava i interesi lokalne zajednice
S4 Korisnici

Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Sigurnost, dostupnost i kvaliteta usluge
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Rizik / orilika Tema, podtema, podpodtema odr ivopBtadij lanca vrijednosti s kojim je rizik
P sukladno ESRS-ovima prilika povezan(a)

Pristup (kvalitetnim) i pravovremenim S4 Korisnici
informacijama krajnjih kupaca ili koris@iigurnost, dostupnost i kvaliteta uslu

S4 Korisnici
Sigurnost, dostupnost i kvaliteta uslu

gJ\elizvodni lanac vrijednosti

Komunikacija s korisnicima g\élastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti

Upravljanje rizicima i krizama G1 Poslovno ponasanje Vlastite operacije,

Reputacijski, regulatorni, financijski,

poslovni rizici povezani s korporativni@1 Poslovno ponaSanje Vlastite operacije, nizvodni lanac vrijednosti
upravljanjem

Uzvodni lanac vrijednosti, vlastite operacije,

Regulatorni i operativni G1 Poslovno ponasanje nizvodni lanac vrijednosti

1.6. Politike i mjere za njihovo ostvarenje
(ESRS 2 MDR-P, MDR-A uz E1-2, E2-1, E3-1, E5-1, S1-1, S4-1, G1-1)

Na razini Grupe donose se razli iti interni akti, od kojih poslovnici, pravilnici, politike i kodeksi definiraju pravila poslo
ponasSanja i postupanja radnika u skladu sa zakonskim odredbama i ostalim propisanim normama poslovnog ponas
postupanja. Ovi interni akti ure uju me usobne odnose organizacijskih jedinica DruStva te ovisnih druStava i ustano
odnosu na njihov predmetni dio poslovanja. Politike i drugi jednakovrijedni interni akti obuhva aju klju na podru ja djelov
poput zastite okoliSa, kvalitete, zdravlja i sigurnosti na radu, prava krajnjih korisnika te odnosa prema konkurenciji. Usn
Su na stvaranje pozitivhog u inka na drusStvo i okoli§, uz istodobno pru anje visokokvalitetnih usluga svojim gra anima

Interni akti se predla u i usvajaju sukladno pravilima Interne procedure za usvajanje internih akata i izvjes ivanje. Prop
je usvajanje internih akata od strane Uprave DruStva na sjednici, a tako er ih mo e samostalno usvojiti Voditelj podru
ili direktor sektora korporativnih servisa (dalje u tekstu: KS) ako se odnose isklju ivo na poslovanje podru nice, sektor:
poslovne procese koji se odvijaju isklju ivo u podru nici ili sektoru KS.

Uprava Drustva je odgovorna za nadzor nad implementacijom politika te osiguranje potrebnih resursa za njihovu pro
dok su podru nice, KS i ovisna druStva organizacijske jedinice odgovorne za provo enje politika unutar svojih opers
za redovito izvjeStavanje o postignu ima i izazovima. Radnici su pak odgovorni za provedbu politika u svom svakodn
radu i za aktivno sudjelovanje u inicijativama DruStva, odnosno Grupe. Uprave ovisnih druStava usvajaju vlastite politi
su komplementarne s politikama Drustva (ili usvajaju politike DruStva) te su Uprave i radnici ovisnih druStava odgovc
njihovu provedbu.

Klju ne politike sadr ane su u Knijizi politika Grupe Zagreba ki Holding, usvojenoj tijekom 2024. godine i javho dostu
svim dionicima na mre nim stranicama Grupe. Neke od tih politika (koje se tiu zna ajnih uinaka, rizika i prilika)
detaljnije opisane u nastavku, a cjeloviti popis politika sadr anih u Knjizi je haveden u IzvjeS u poslovodstva, u pog
Odr ivo poslovanje drustva.

Politika odr ivosti

Politika odr ivosti Zagreba kog holdinga odra ava sna nu posve enost odr ivom razvoju kroz primjenu ESG na ela — ok
(E), drustvo (S) i upravljanje (G). U podru ju zastite okoliSa naglasak je na u inkovitoj uporabi resursa, koristenju obnc
izvora energije, upravljanju otpadom prema 4R na elu, te edukaciji i podizanju svijesti. U druStvenom segmentu Grupa
dobrobit zaposlenika, ravnote u rada i privatnog ivota, druStvenu odgovornost i digitalnu inkluziju. Na podru ju upravl
promi e se transparentnost, eti ko poslovanje, financijska odr ivost te upravljanje ESG rizicima radi dugoro ne otpornc
integracije odr ivosti u sve poslovne odluke.
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Politika upravljanja kvalitetom i zasStitom okoliSa

Grupa se obvezuje na kontinuirano unaprje enje upravljanja djelatnostima i zastite okoliSa kako bi doprinijela zadc
svih dionika. Kroz pra enje i analizu okoliSnih procesa definiraju se ciljevi i izra uju planovi za razvoj u inkovitog s
upravljanja okolisem. Politika uklju uje preventivne mjere za sprje avanje ekoloSkih incidenata te nastoji smanijiti ri.
okolis uz racionalno koriStenje energije. Naglasak je na prepoznavanju potreba unutarnjih i vanjskih dionika, osig
sigurnog i zdravog radnog okru enja, odgovornom postupanju prema okoliSu, u inkovitom koriStenju resursa, str
nadzoru nad rizi nim aktivnostima te edukaciji radnika o odr ivosti, zastiti okoliSa, zdravlju i sigurnosti.

Politika gospodarenja otpadom

Svrha politike je uspostaviti smjernice za u inkovito, ekoloski prihvatljivo i ekonomski isplativo gospodarenje otpador
e doprinijeti zastiti okoliSa i odgovornom gospodarenju otpadom. Politika obuhva a sve faze gospodarenja otpac
njegovog nastanka do kona nog zbrinjavanja, uklju uju i smanjenje nastanka otpada, ponovnu uporabu i recikla u.

Cilj je uspostaviti smjernice za u inkovito, ekolo3ki prihvatljivo i ekonomski isplativo gospodarenje otpadom, obuhy
sve faze procesa — od nastanka do kona nog zbrinjavanja, uklju uju i smanjenje otpada, ponovnu uporabu i recikla

Ova Politika se primjenjuje na sve organizacijske jedinice i podru nice Holdinga koje sudjeluju u gospodarenju o
uklju uju i isto u, Zrinjevac, Zagreba ke ceste, Gradska groblja i Tr nice Zagreb. Ona obvezuje sve radnike dobav!
partnere na pridr avanje uspostavljenih smjernica.

Temeljna na ela Politike gospodarenja otpadom su:

» QOdr ivost: Te nja smanjenju negativnog u inka na okoli$ kroz odr ivo gospodarenje otpadom, smanjenje nastal
otpada i poticanje ponovne uporabe i recikla e

» Zakonska uskla enost: uskla enost sa svim va e im zakonskim propisima i regulatornim zahtjevima
» Kontinuirano poboljSanje: kontinuirano poboljSanje prakse upravljanja otpadom

» Edukacija i svijest: edukacije radnika i Sire javnosti o va nosti odr ivog gospodarenja otpadom

» Transparentnost: redovito izvjeStavanje o napretku gospodarenja otpadom

Strategija Grupe u podru ju gospodarenju otpadom uklju uje sljede e ciljeve:

» Smanjenje otpada na izvoru: provo enje mjera za smanjenje koli ine proizvodnog otpada koji nastaje u svim s
poslovnim procesima, uklju uju i optimizaciju resursa i smanjenje potrosnje.

» Recikla a i ponovnha uporaba: : razvoj i Sirenje infrastrukture za recikla u te poticanje ponovne uporabe materij
kako bi smanijili koli inu otpada koji zavrSava na odlagaliStima.

» EkoloSko prihvatljivo zbrinjavanje otpada: osiguravanje da se sav otpad koji ne mo e biti recikliran ili ponovo
upotrijebljen zbrine na na in koji je siguran za okoli$ i zdravlje zajednice.

» Edukacija i anga man zajednice: provo enje kontinuirane edukacije i informiranja gra ana o pravilnom
gospodarenju otpadom, va nosti recikla e i na inima smanjenja nastanka otpada.

Politika zastite okoliSa, zaStite zdravlja i sigurnosti na radu

Zagreba ki Holding integrira upravljanje zdravljem i sigurno$ u u svoje procese, primjenjuju i u inkovite sustave i p
zastite okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu. Grupa se obvezuje trajno unapre ivati sustav upravljanja kako bi o
sigurna i zdrava radna mjesta. Cilj je odr avati sigurno radno okru enje, smanijiti rizike za radnike, dobavlja e, posje
gra ane te ispuniti o ekivanja svih sudionika u vezi s kvalitetnijim uvjetima rada i usluga.

82



GRUPA ZAGREBAKI HOLI)mB@DléNJl 1ZVIESTAJ A 2024. JpINU

Temeljne odrednice Politike zastite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu:
» QOsiguranje sigurnog i zdravog radnog mjesta u skladu sa zakonom i standardima;

» ldentifikacija, eliminacija i kontrola rizika te sprje avanje incidenata i profesionalnih bolesti;
» Smanjenje zaga enja i o uvanje okolisa za budu e generacije;

» Optimizacija koriStenja resursa te smanjenje otpada i one i$ enja;

» Provo enje nadzora nad aktivhostima s visokim rizikom;

» Praenje ciljeva i u inkovitosti mjera zaStite te kontinuirano poboljSanje sustava;

» Ocjenjivanje zdravlja i sigurnosti kroz pra enje i provjeru;

» Unaprje enje kulture sigurnosti putem edukacije radnika.

Politika unaprje enja usluga, zastite prava, zdravlja i sigurnosti krajnjih korisnika

Grupa te i druStvenoj uklju ivosti i kontinuiranom unaprje enju tr iSnih i komunalnih usluga koje pru a gra anima Zagret
uz posebnu brigu o postivanju prava te o uvanju zdravlja i sigurnosti. Ovaj se pristup temelji na dva stupa:

1. osiguravanje uskla enosti s vlastitim vrijednostima:

» promocija osnovnih prava kroz itav lanac vrijednosti
» zdravlje i sigurnost kao prioritet

2. doprinosu odr ivom razvoju zajednice u kojoj Grupa djeluje

» Osiguravanje pristupa osnovnim uslugama

» doprinos lokalnom blagostanju i uklju ivosti

Grupa u pru anju usluga krajnjim korisnicima vodi ra una o zastiti njihovih prava, posebice prava na zdravlje i sigur
Politika naglaSava va nost razumijevanja potreba korisnika, stalnog unaprje enja sustava mjerenja zadovoljstva, te don
informiranih odluka u cilju poboljSanja usluga. Radnici se poti u na aktivno sudjelovanje u podizanju kvalitete usluga
moraju biti kontinuirane, u inkovite i pristupa ne svim korisnicima, neovisno o njihovoj lokaciji ili prihodima. Posel
naglasak stavlja se na proaktivno upravljanje uslugama, istra ivanje misljenja zajednice, odgovaranje na reklamacije,
transparentno informiranje korisnika. Grupacija djeluje u skladu s na elom «ne nanosi bitnu Stetu», izbjegava zavaray
tvrdnje i nepoStene prakse te osigurava jasno definirane odgovornosti radnika. Redovito se provode unutarnje i vi
revizije sigurnosnih praksi, razvijaju planovi za hitne situacije, uspostavljaju mehanizmi za prijavu incidenata, a u inko
sustava zastite prava, zdravlja i sigurnosti korisnika se stalno prati i procjenjuje.

Politika raznolikosti, zaStite ljudskih i dje jih prava te zastite od diskriminacije

Grupa provodi politiku nulte tolerancije na diskriminaciju, uznemiravanje, mobing i zastraSivanje radnika. Aktivno suc
u druStvenoj i okoliSnoj tranziciji te promi e prava, zdravlje i sigurnost u suradnji s korisnicima, partnerima i zajednic
Temelj djelovanja su stru nost, zadovoljstvo zaposlenika i korporativna druStvena odgovornost, koju o ekuje i od doba
Politika osigurava jednake prilike, pravedan i nepristran pristup, poti e raznolikost i uklju ivost te zabranjuje diskrimin:
po svim osnovama, uklju uju i spol, rasu, vjeru, dob, invaliditet, seksualnu orijentaciju, rodni identitet i druge zasti ¢
osobine.

Grupa je u svoje poslovne prakse tako integrirala sljede e bitne odrednice propisane politikom:

1. Odrednice raznolikosti, jednakosti i uklju ivosti

» Osiguravanje jednakosti prilika, pravednog postupanja i jednakih mogu nosti za sve dionike, neovisno o njiho
osobinama ili statusu;

» Njegovanje kulture suradnje i timskog rada koja uva ava raznolikost radnika i ostalih dionika u lancu vrijednos

es HHNE



. GRUPA ZAGREBA KI HOLIDIIEE@DISNJI IZVJESTAJ ZA 2024. GODINU

2. Odrednice zastite ljudskih i dje jih prava
» Postivanje svih temeljnih ljudskih i dje jih prava uz primjenu najboljih praksi u njihovoj zastiti.
» Nulta tolerancija na prisilni rad i dje ji rad, uz dubinsku provjeru u inka poslovanja na ljudska prava.

» Osiguranje sigurnog radnog okru enja i postivanje radnih prava, uklju uju i prava na pravednu pla u, slobodt
izra avanja i kolektivno pregovaranije.

3. Odrednice za zastitu od diskriminacije

» Nulta tolerancija na bilo koji oblik diskriminacije prema radnicima i dionicima, uklju uju i diskriminaciju u
zaposljavanju, napredovaniju i radnim uvjetima.

» Zabrana uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, uz osiguranje kvalitetnog sustava za primanje i rjieSavanj
pritu bi radnika.

» Promicanje ravnopravnosti, sloboda i prava svih dionika, s posebnim naglaskom na zastitu prava ena, djec
nacionalnih manjina i osoba s invaliditetom.

Politika razvoja i upravljanja u inkom ljudskih potencijala

Grupa te i pru anju visokokvalitetnih tr iSnih i komunalnih usluga, s fokusom na profesionalni rast i razvoj svojih ra
Cilj je osigurati odr ivost poslovanja i upravljanje razvojem radnika kako bi poboljSali zadovoljstvo, radnu u inkovitost
korporativnu kulturu koja podr ava inovacije, odgovornost i izvrsnost. Politika se primjenjuje na sve radnike Grupe, r
o0 razini obrazovanja, funkciji ili mjestu rada, te obuhva a sve aspekte razvoja i upravljanja u inkom.

Temeljne odrednice Politike razvoja i upravljanja u inkom ljudskih potencijala:
» Radni ka prava i sigurno radno okru enje za sve radnike neovisno o radno-pravnom statusu.

» Jednakost prilika i nepristran tretman svih radnika bez obzira na spol, rasu, etni ko podrijetlo, vjeru, invaliditet,
seksualnu orijentaciju i druge osobine.

» Inovativni pristup razvoju ljudskih potencijala uz prilagodbu metodama i alatima promjenama u poslovnom
okru enju.

» Pra enje zadovoljstva radnika putem radionica, radni kih skupova i povratnih informacija.
» Ravnote a poslovnog i privatnog ivota te unaprje enje sustava korporativnog upravljanja.
» Jednakost u pla ama i uklju ivanje ranjivih skupina u upravlja ke pozicije.

Politika prevencije korupcije

Grupa provodi politiku nulte tolerancije prema svim oblicima korupcije, mita i sukoba interesa te ne ulazi u pc
odnose gdje postoji sumnja na neeti no ponaSanje. U skladu sa zakonima i eti kim standardima, razvijeni su met
za prepoznavanje, sprje avanje i sankcioniranje koruptivnih aktivnosti, uz kontinuirano unaprje enje tih procesa. |
se temelji na preventivhom djelovanju, nadzoru nad rizi nim podru jima, postivanju Eti kog kodeksa, uspostavi si
kanala za prijavu nepravilnosti i zastiti prijavitelja. Poseban naglasak stavlja se na transparentnost donacija, d
i zapoSljavanja, odgovorno upravljanje javnom imovinom i financijama, kao i edukaciju zaposlenika za prepozn
sprje avanje sumnijivih situacija.

Politika odnosa prema konkurenciji

Ovom Politikom iskazuje se posve enost na elu fair playa, poStovanju zakonitosti tr iSta, tr iSnim natjecanjima i konku
Kad je u pitanju tr iSna utakmica Grupa se vodi s 5 stupova natjecanja: (1) Fair play, (2) Transparentnost, (3) Inte
Uskla enost sa zakonom te (5) PoSteno poslovanije.

Uprava Drustva odgovorna je za nadzor nad implementacijom svih politika te osiguranje potrebnih resursa za
provedbu dok su njihove podru nice, korporativni sektori i ovisna druStva odgovorni za provo enje politike unutar
operacija i za redovito izvjeStavanje o postignu ima i izazovima.
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1.7. Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr ivosti
(ESRS 2 MDR-M, MDR-T uz E-1, E3, E-5)

1.7.1. Strateski ciljevi

U skladu sa strategijom odr ivosti, Grupa je postavila primarne i sekundarne strateSke ciljeve odr ivosti. Iste, 2023. gc
Drustvo je izdalo obveznice povezane s odr ivim poslovanjem (engl. Sustainability-Linked Bonds, SLB) u sklopu ke
obvezalo na ispunjavanje dva klju na pokazatelja uspjeSnosti u pogledu odr ivosti koji su ujedno i strateski ciljevi:

» KPI #1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagaliSta
» KPI #2: Udio obnovljive elektri ne energije u ukupnoj potrosnji elektri ne energije (relativno, u postotku).

Konkretni ciljevi uspjeSnosti u pogledu odr ivosti (engl. Sustainability Performance Indicators, SPT) postavljeni su u
s Na elima obveznica povezanih s odrivim poslovanjem (engl. Sustainability Linked Bond Principles, SLBP) iz 2
Me unarodnog udru enja tr iSta kapitala (ICMA) koje su tr iSni standard za ovu vrstu obveznica. Prilikom postavljanja ci
uspjesnosti, dionici nisu bili uklju eni, a sami se ciljevi ne temelje na specifi nim znanstvenim dokazima.

Pored gornja dva primarna cilja odr ivosti na ispunjavanje kojih se DruStvo obvezalo izdanjem SLB-a, Grupa je Strat:
odr ivosti definirala i tre i primarni cilj odr ivosti uz koji je vezan i:

» KPI #3PoboljSanje u inkovitosti upotrebe resursa boljim gospodarenjem vodama — smanjenje gubitka vode

Osnovne informacije o ciljnim vrijednostima nalaze se u tablici:

] S Zadana | Polazna vrijedno$t  Etape pri Postignuti rezultati Ciljna

50% 2024
Udio odvojeno prikupljenog 55% 2025.
1 komunalnog otpada odnosno 58% 37% . 48,27% 2027.
otpada uklonjenog s odlagalista 56% 2026.
/
. . . . 0% 2024. Bit e poznato
Udio obngvljlve Velgktn ne energije 60% 2025. nakon 31.3.2025.
2 u ukupnoj potrosniji elektri ne 70% 50% ) (i objavlieno u 2028.
energije (relativno, u postotku) 60% 2026. izvies u o ispunjenju
KPIl-jeva obveznica)
54% 2024.
Poboljéanje"u inkovitosti upotrebe 50% 2025.
3 resursa boljim gospodarenjem  47% 55% 0 56,32% 2028.
vodama — smanjenje gubitka vode 49% 2026.
48% 2027.

Prate i strates3ki ciljevi su sljede i:

» KPI #4: Poduzeti korake za smanjenje emigijagbStveno u podru jima gdje se mogu posti i brzi i u inkoviti
rezultati, kao Sto je zamjena transportne i radne flote vozila.

» KPI#5: Sudjelovati i poticati projekte usmjerene na postizanje priustivog stanovanja (npr. izgradnja stanova za 1
i dodjela po socijalnim kriterijima).

» KPI#6: PoboljSati op enitu kvalitetu ivota u Gradu Zagrebu nizom projekta na podru ju urbanog okoliSa, pristup:
zdravoj hrani i infrastrukture koja podr ava lokalne (i udaljenije) poljoprivredne aktivnosti te proizvodnju hrane i
drugih proizvoda.

» KPI#7: Nastaviti poStivati i kontinuirano poboljSavati radne propise koji definiraju postupke i mjere za zastitu
dostojanstva radnika i zastitu od diskriminacije te odr avati svoju predanost na elima zaposljavanja koja isklju uj
diskriminaciju i jam e jednake prilike i prava za sve.
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1.7.2. Primarni ciljevi odr ivosti

KPI #1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagalista

KPI #1 i njegovo ostvarenje odnose se na podru nice isto u i Zrinjevac. Metodologija za izra un i ocjenu uspjeh
ja oslanja se na metodologiju Ministarstva zaStite okoliSa i zelene tranzicije koje kontrolira i odobrava statisti ke
podatke o prikupljenom otpadu na godisnjoj osnovi, u skladu sa zakonskim zahtjevima u pogledu klasifikacije i izvje
0 prikupljenom otpadu.

Ukupna koli ina odvojeno sakupljenog komunalnog otpada na podru ju Grada Zagreba koja je prikupljena u okuvit
usluge sakupljanja komunalnog otpada te prikupljanja komunalnog otpada koji je nastao u komunalnim djelatr
odr avanja javnih zelenih povrSina i odr avanja isto e povrSina javne namjene pove ana je u odnosu na 2023. god
11,63%, pa je tako u 2024. godini Zagreba ki holding ukupno 132 tisu a tona komunalnog otpada predao na daljnju «

Istovremeno, ukupna koli ina sakupljenog komunalnog otpada na podru ju Grada Zagreba koja u koli inama uz oc
prikupljene frakcije komunalnog otpada pribraja i mijeSani komunalni otpad pove ana je za 4,33% u odnosu na pre
godinu. Radi se 0 252.800t u okviru javne usluge sakupljanja otpada, odnosno 271.590t zajedno s koli inama kom
otpada koji je nastao u komunalnim djelatnostima odr avanja povrSina javne namjene, Sto predstavlja pove anje
5,3% u odnosu na 2023. godinu.

Provedbom mjera unaprje enja sustava odvojenog sakupljanja otpada pove avaju se koli ine odvojeno sakupljenog
koji se mo e reciklirati, ime se posti e kontinuirano pove anje udjela odvojeno sakuplijenog komunalnog otpada i ost\
postavljenih ciljeva.

Tijekom 2024. godine poduzet je niz mjera i aktivnosti u svrhu optimiranja postoje eg sustava sakupljanja otpada, i

» Uklonjeni spremnici s javnih povrSina u centru grada; odvoz otpada za stanovnike centra grada pove an s 3 n
puta tjedno do uspostave podzemnih spremnika;

» Ukupno je do 31. prosinca 2024. godine na podru ju povijesne jezgre Grada Zagreba postavljeno ukupno 15C
podzemnih spremnika na 39 lokacija kao i 12 polupodzemnih spremnika na 4 lokacije ija ugradnja je i po ela
krajem 2024. godine. Sustav se planira u potpunosti dovrSiti 2025.;

» KoriSten softver za optimizaciju voznih ruta Sto je omogu ilo ukidanje 10 programa odvoza, a time i smanjenje
emisija te bolju realizaciju usluge;

» UkKlju eno dodatno vozilo za interventno prikupljanje otpada;

» Zapo ela podjela ipiranih spremnika zapremine 240 L za plasti nu i metalnu ambala u korisnicima u obiteljskil
ku ama; provedeno ipiranje preko 97% spremnika za mijeSani komunalni otpad;

» KoriStena aplikacija Razvrstaj MojZG koja korisnicima omogu uje personalizirane informacije o odvozu i recik

» Otvoreno novo mobilno recikla no dvoriSte (na podru ju gradske etvrti Novi Zagreb - zapad na lokaciji Ulica L
trenutno je ukupno 11 recikla nih i 10 mobilnih dvoriSta dostupno gra anima;

» Omogu eno zaprimanje gra evinskog materijala s potresom oSte enih objekata (na lokaciji uline ka cesta 273
» Nastavljene kontrole s 8.738 izdanih kazni zbog nepravilnog odlaganja otpada;
» lzra en projekt sanacije odrona na JakuSevcu; o ekivani po etak radova u o ujku 2025.;

» Nabavljena automatska preSa za baliranje otpada radi pove anja kvalitete i otkupne vrijednosti recikla nog
materijala.

Provedene mijere i aktivhosti rezultirale su pove anjem koli ina odvojeno sakupljenog reciklabilnog otpada te smar
koli ina mijeSanog komunalnog otpada koji se odla e na odlagaliSte otpada Prudinec/JakuSevec. U provo enje r
aktivnosti je ukupno ulo eno 70.363.181,00 eura (kapitalna ulaganja 12.533.767 eura i operativni troSkovi 57.82
eura).
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Na donjem grafikonu dan je prikaz koli ina odvojeno sakupljenog otpada po godinama. U 2024. godini sakupljena Kkc
biootpada iz doma instvima u Gradu Zagrebu ve a je za 48,03% u odnosu na 2023. godinu. U istom periodu koli
odvojeno sakupljenog otpadnog papira ve a je za 0,83%, a stakla za 2,03%. Istovremeno je pove ana koliina odvc
sakupljene plasti ne ambala e za 8,76%.

Usporedba koli ina odvojeno sakupljenog komunalnog
otpada korisnika javne usluge u Gradu Zagrebu
2023./2024. godine
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Masa (tona)

2023. 2024.
W Papir 19,347.72 19,507.37
m Staklo 4,256.40 4,342.89
Plastika 22,274.33 24,226.40
m Biootpad 26,054.38 38,568.52

m Biootpad Plastika m Staklo mPapir

U 2025. godini planira se poduzeti niz mjera i aktivnosti u svrhu poboljSanja i unaprje enja kvalitete usluga:

»

»

»

»

»

»

»

»

Implementacija sustava rutiranja, uz pra enje izvrSenja programa odvoza te kontinuiranu analizu i optimizaciju
postoje ih i novih ruta;

Uvo enje prijave neizvrSenog odvoza otpada putem tableta u vozilima, uz automatsko informiranje korisnika kro
aplikaciju Razvrstaj MojZG;

Nadogradnja aplikacije Razvrstaj MojZG radi omogu avanja digitalne prijave zahtjeva za odvoz glomaznog otpa

Digitalizacija radnih naloga radi ubrzanja procesa sakupljanja otpada te lakSe evidencije i naplate usluge pravni
korisnicima;

DovrSetak podijele ipiranih spremnika za plastiku i metal te ipiranje spremnika za biootpad i papirnatu ambala
radi potpune elektronske evidencije;

Nastavak implementacije podzemnih i polupodzemnih spremnika radi zamjene postoje ih na javnim povrSinama
uvo enje sustava kontrole pristupa i evidencije koriStenja spremnika, koji e sprije iti neovlasteno odlaganje otpal
I omogu iti personalizaciju koriStenja putem naprednih tehnologija;

Otvaranje novog mobilnog recikla nog dvorista u Kasini, ime e gra anima biti dostupno ukupno 22 recikla na i
mobilna dvorista; uvo enje sustava video nadzora na svim recikla nim lokacijama;

Po etak sanacije odlagaliSta JakuSevec primjenom najboljih raspolo ivih tehnologija, uklju uju i proSirenje sustav
otplinjavanja i odvodnje; provo enje analize uzroka odrona iz 2023.;
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» Modernizacija voznog parka do 2026. isporukom 200 vozila i radnih strojeva;

» Isporuka dodatnih 8 istilica (ukupno 10, uklju uju i 4 elektri ne);

» Pokretanje postupka nabave 38 novih teretnih i dostavnih vozila i strojeva;

» QOrganizacija centra za ponovnu uporabu u sklopu novootvorenog recikla nog dvoriSta u Kovinskoj.

U 2024. na aktivnosti koje utje u na pove anje stope razdvajanja otpada utroSeno je 35.845.381 eura, Sto uklju uje ug
podzemnih spremnika, oporabu otpadne plasti ne ambala e i biootpada, nabavu spremnika za otpadnu plasti nu am
vozila za prikupljanje otpada i preSe za baliranje papira i kartona. Za budu e aktivnosti i nabavu dodatnih spremnika
sve u cilju unaprje enja korisni ke usluge, u 2025. godini planiran je iznos od cca 40 milijuna eura.

KPI #2: Udio obnovljive elektri ne energije u ukupnoj potrosnji elektri ne energije (relativno, u postotku)

KPI #2 je usmjeren na ubla avanje posljedica klimatskih promjena i dekarbonizaciju kroz smanjenje emisija stak
plinova povezanih s koriStenjem elektri ne energije. Grupa namjerava ostvariti zadani cilj potroSnjom elektri ne ene
obnovljiv izvora i vlastitom proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora. Budu i da c. 50-60 % elektri ne energije otp
odgovorno gospodarenje vodama, na razini Grupe je KPI primjenjiv prvenstveno na VIO i Drustvo u cjelini.

Metodologija za izra un i ocjenu uspjeha KPI-ja direktno je vezana za ulazne, tj. interne podatke DruStava. Bu
izvjeStajno razdoblje traje do 31. o ujka 2025. godine, u trenutku izrade ovog izvjeStaja nisu bili dostupni kona ni pc

Za ispunjenje zadanog cilja, Grupa mora ulo iti napore u kupnju elektri ne energije iz obnovljivih izvora te ulo iti u
proizvodne kapacitete obnovljive energije (cilj je uloiti u kapacitete do 19,2 MW proizvodne snage do sredine 2!
Poduzete mjere su detaljno opisane u poglavlju Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama.

Sukladno zadanom cilju, Grupa je za razdoblje 1.4.2024.-31.3.2025. s HEP-Opskrbom ugovorila nabavu opskrbe ele
energijom koja mora sadr avati minimalno 50% elektri ne energije iz obnovljivih izvora. Tako er, tijekom 2024. godine
je poduzela niz aktivnosti u vezi solarnih elektrana na zgradama Zagreba kog holdinga te vodocrpiliStima i odlag:
emu je viSe detalja navedeno u IzvjeS u poslovodstva, pod fgjavigretektrane na krovovima zgrada Zagreba kog
holdinga — Projekt PVMax i VIO nastavlja sa aktivhostima vezanim uz izgradnju solarnih elektrana.

U 2024. godini je za izgradnju SE Bukovac utroSeno 438.342,15 eura, dok je ukupni troSak projekta 472.352,3
UtroSena sredstava su u cijelosti financirana iz poslovanja VIO.

Za izradu EOTRP-ova na objektima podru nice Robni Terminali Zagreb utroSeno je ukupno 10.586,14 eura (bez PI

Za budu e projekte drustva VIO o ekuje se sufinanciranje od strane FZOEU-a u o ekivanom iznosu od 45%. O
vrijednost preostalih projekata je 13,5 milijuna eura, a u planu investicija DruStva za 2025. godinu rezervirana su sr
iznosu od 4 milijuna eura za aktivnosti Projekta PV MAX.

Podaci vezani uz oba gore opisana KPI-ja vezana uz obveznice bit e verificirani od strane neovisnog ocjenjiva a
Second Party Opinion (SPO). Podaci izneseni u ovom izvjeS u su dakle indikativni te nisu bili predmetom takve

dok e kona ni detalji o napretku u ispunjavanju SPT-jeva vezanih uz obveznice biti objavljeni zasebno na interr
stranicama DruStva, i to do 30. lipnja 2025. godine.

KPI #3: PoboljSanje u inkovitosti upotrebe resursa boljim gospodarenjem vodama — smanjenje gubitka vode

Tre i strateSki cilj odnosi se na poboljSanje u inkovitosti koriStenja resursa boljim upravljanjem vodama, tj. podrazu
smanjenje gubitaka vode (u relativnom postotku). Grupa je postavila cilj zna ajnog poboljSanja smanjenjem gubitka
47% do 2028. godine (koje u relativnom smislu zna i poboljSanje od 15% u odnosu na 2023. godinu kada je cilj post

Gubitak vode u 2024. godini iznosio je 56,32%, Sto je za 2,32% viSe od definirane ciljane vrijednosti za 2024., odnos
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Put prema postizanju ovog cilja Grupa temelji na infrastrukturnim projektima i aktivnostima:
» Infrastrukturni projekti — Projekt Zagreb:

» U kra em vremenskom razdoblju, provedba mjera kojima se ubla avaju problemi gubitaka u u em dijelu Zagre
(projekt Nulta zona).

» Ulaganje u infrastrukturu za poboljSanje gospodarenja vodama, u duljem razdoblju i u ve im razmjerima (Proj
Zagreb izgradnja i rekonstrukcija cjevovoda, crpnih stanica i okana).

» Aktivnosti:
» Projekt Interventno smanjenje gubitaka (ISG)

U drugoj polovici 2024. godine, zapo ele su aktivhosti vezane uz ugovor o izradi izvedbene dokumentacije za pre
u obuhvatu ,Projekt Zagreb 2021-2027 (poboljSanje vodno-komunalne infrastrukture) te izrada dokumentacije
sufinanciranje iz EU fondova.

Tako er, pokrenut je projekt Interventno smanjenje gubitaka s ciljem:
» kvalitetne detekcije mjesta kvara u vodovodnoj mre i,
» kvalitetnog otklanjanja kvara,
» odr avanje uskla enosti prvih dviju to aka.
Provedbom svih aktivnosti iz ovog projekta, o ekuje se smanjenje gubitka vode za 15%.

UspjeSnom realizacijom interventnog smanjenja gubitaka ostvarit e se preduvjeti za lakSe i realnije provo enje kratkorc
i dugoro nog plana rjeSavanja gubitaka i ostvarivanja kona nog cilja — kontinuiranog odr avanja stanja gubitaka
zadovoljavaju oj i kontroliranoj razini.

Pored infrastrukturnih projekata, drustvo VIO je provodilo sljede e mjere:
» nabavka opreme za lociranje gubitaka, u Sto je ulo eno 300.000 eura u 2024. godini,

» rekonstrukcija i sanacija vodoopskrbnih cjevovoda s velikim gubicima, u Sto je ulo eno 5.400.000 eura u 2024.
godini,

» zapoSljavanje desetak montera za detekciju i sanaciju gubitaka.

s HHB
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1.7.3. Prate i ciljevi odr ivosti

Cilj #4: Poduzimanje aktivnosti za smanjenje emisija CO2
U okviru ovog cilja, Grupa je postavila ciljeve (i) smanjenje uglji nog otiska voznog parka i (ii) poboljSanja ene
u inkovitosti. StrateSki pristup i mjere za postizanje ovih ciljeva uklju uju sljede e projekte:

1. Elektri kacija i obnova voznog parka, uklju uju i obnovu otprilike 20% postoje e ote radnih i teretnih strojeva te
zamjenu dijela voznog parka osobnih automobila (uklju uju i unajmljena vozila) elektri nim vozilima;

2. De niranje niza mjera za smanjenje vlastite potroSnje elektri ne energije kao 3to je propisano Zakonom o
energetskoj u inkovitosti (NN 127/2014 i 41/2021) - Grupa se obvezala identi cirati podru ja neu inkovitosti te
implementirati mjere uStede energije.

Tijekom 2024. u vezi s ovim ciljem su ostvarene mjere kako je opisano u nastavku.
1. Obnova komunalnog voznog parka specijaliziranim vozilima i radnim strojevima za:

» podru nicu isto a — nabavljena vozila za prikupljanje otpada, kamionske istilice, istilice srednjeg kapacitete
autocisterne, istilice za pjeSa ke prometne povrSina na elektri ni pogon te je ugovorena isporuka dodatnih ¢
istilica za prvi kvartal 2025. godine

» podru nicu Zrinjevac — nabavljena vozila za obavljanje djelatnosti (grajferi, cisterne), kosilice, strojevi za obr
komposta te su dodatni traktori u isporuci

» VIO - vozila za obavljanje djelatnosti
» Zagrebparking - pauk vozila i scan-a-car
Vrijednost nabavljenih vozila je cca 30 milijuna eura.

2. Elektri kacija vozila u najmu

» Za 30% je pove an udio elektri nih i hibridnih vozila u dijelu voznog parka Grupe koji je u najmu. Od trenutn
ukupno 216 vozila u najmu, sada 26% otpada na elektri na i hibridna vozila.

3. Mjere energetske u inkovitosti

» U cilju konstrukcijske i cjelovite (uklju uju i energetsku) obnove su provo eni radovi ha upravnoj zgradi i
mrtva nici na Mirogoju kojima upravlja podru nica Gradska Groblja. Obnova upravne zgrade je zavrSena, d
rok za obnovu mrtva nice 30. lipnja 2026. U skladu s ciljevima, na upravnoj zgradi planirana je uSteda prim:
energije od 50%, toplinske energije od 73%, a usteda CO2 40%. Na mrtva nici je planirana usSteda primarne
energije od 38%, toplinske energije od 5%, a uSteda CO2 44%.

Vrijednost investicije je oko 2.2 milijuna eura.

Za ostvarivanje cilja #4 se u narednom razdoblju planira daljnja modernizacija voznog parka uz investiciju oko 55
eura te mjere energetske uStede za koje su odvojena sredstva od oko 35.000 eura.

Cili#5: Sudjelovati i poticati projekte usmjerene na postizanje priustivog stanovanja

Gdje god je to mogu e, ZGH Grupa e sudjelovati i poticati projekte usmjerene na postizanje ciljeva pristupa nog
kao Sto je izgradnja stanova za priustivi dugoro ni najam koji se daju parovima i/ili pojedincima koji ispunjavaju oc
socijalne kriterije za takvu potporu.

Grupa u 2024. nije provodila niti ima u planu projekte koji pridonose ovom cilju. S obzirom da Grupa ugovara gra
projekte po anga manu od strane vlasnika (Grada Zagreb), ne mo e samostalno zapo injati usporedive projekte. Po
projekta naselja Podbre je Gradu, Grupa je izvrSila posljednji ugovoreni projekt kojemu je cilj pove anje pristuj
stanovanja u Gradu Zagrebu. Sukladno trenutnoj gradskoj strategiji, takvi projekti se razvijaju samostalno od stran
bez sudjelovanja Grupe.
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Cilj #6: PoboljSati op enitu kvalitetu ivota u Gradu Zagrebu nizom projekta na podru ju urbanog okolisa, pristupa zdi
hrani i infrastrukture koja podr ava lokalne (i udaljenije) poljoprivredne aktivnosti te proizvodnju hrane i drugih proizvo

lako nisu uspostavljeni konkretni pokazatelji za pra enje uspjesSnosti ovog strateSkog cilja, Grupa provodi nekoliko |
kojima doprinosi njegovu ostvarenju:

1. Revitalizacija, obnova i izgradnja tr nica grada Zagreba — tijekom 2024. godine provodila se potpuna rekonstruk
tr nice Vrap e, ure en je dio tr nice TreSnjevka, ugovorena je rekonstrukcija dizala tr nice Dolac, zapo eta je izrad
projektne dokumentacije sanacije poda i krovista tr nice Utrine;

2. lzgradnja logisti kog i distribucijskog centra (LDC) za vo e, povr e i prehrambene proizvode — projekt u planu;

3. Sadnja drve a - u listopadu 2024. godine zapo et novi ciklus sadnje stabala u okviru projekta ozelenjivanja grad:
Zagreba (viSe detalja u poglavlju Pogo ene zajednice, potroSa i i korisnici;

4. lzgradnja gara e u Klai evoj - u 2024. su se provodile investicijske studije i studije izvedivosti za namjeravani projel

5. Obnova komunalne infrastrukture - obuhva a nabavku modernijih strojeva i ure aja za gospodarenje otpadom,
za sadnju stabala te za odr avanje cesti kako bi se unaprijedila kvaliteta ivota gra ana i poboljSala infrastruktura
grada koji e tako er imati pozitivan utjecaj na postizanju ve e e kasnosti i smanjenja uglji nog otiska starih

strojeva,; tijekom 2024. godine izra ivana je dokumentacija za proces nabave te dokumentacija za nanciranje
navedene opreme (0 ekuje se implementacijski period od 2025. do 2026. godine).

Cilj #7: Nastaviti postivati i kontinuirano poboljSavati radne propise koji definiraju postupke i mjere za zaStitu dostoja
radnika i zastitu od diskriminacije te odr avati svoju predanost na elima zaposljavanja koja isklju uju diskriminaciju i jar
jednake prilike i prava za sve

U vidu doprinosa za cilj #7, Grupa je, za promicanje rodne ravnopravnosti, postavila dva cilja: (i) poboljSanje ravt
izme u poslovnog i privatnog ivota za sve zaposlenike te (ii) uvo enje mentorskih programa za ene na vode im polo aji
Tijekom 2024. tako su se provodile edukacije za promicanje ena lidere, 5to je naved¥iastitpogtindjsnaga.

Osim edukacija, provedene su i sljede e mjere:

1. suradnja s UNICEF-om (detalji u poglavlju Vlastita radna snaga - Politike),
2. potpisan novi Kolektivni ugovor (detalji u poglavlju Vlastita radna snaga - Upravljanje),

3. uvo enje edukacije o temama korporativnog upravljanja i radni kih prava prilikom zapoSljavanja (detalji u poglav
Poslovno ponaSanje),

4. ankete dionika.
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1.7.4. Operativni ciljevi

S ciliem unaprje enja izvrSenja svojih usluga Drustvo je tijekom 2024. godine unaprijedilo sustav pra enja Kij
operativnih pokazatelja uspjesnosti poslovanja u podru jima gospodarenja otpadom, odr avanja cestovne prometn
te zelenih i javnih povrSina, odnosno klju nih komunalnih aktivnosti. Trenutno se prate pokazatelji za 26 razli itih ak
s tendencijom daljnjeg pove anja, a rezultat pra enja je i pove ana realizacija, odnosno poboljSanje izvrSenja aktivn

trenutni model paralelno se radi na daljnjem razvoju digitalizacije pra enja i izvrSavanja aktivnosti.

U odnosu na utvr ene zna ajne imbenike odr ivosti, relevantni su pokazatelji podru nica isto a i Zrinjevac prikazs
tablici ni e. Radi se o interno postavljenim ciljevima koji nisu verificirani od neovisnog ocjenjiva a te nemaju upo
vanjskoj ili znanstveno utemeljenoj metodologiji. Pra enje ostvarenja ciljeva se vrsi individualno, ovisno o specifi r

svakog cilja.

Rd. Polazna Planirana N Realizirana sredstvg . . . .
isto a

1. lzvrSenje usluge Realizacija odvoza99% Podaci za razdobljdisu planirana  Sve frakcije se

prikupljanja otpada paema broju

ku anstva za razli itdokacija prati se
frakcije (mijeSani od 3.6.2024.
komunalni otpad

(MKO), biootpad,

papir, plastika)

i 100% za MKO 3.6. - 31.12.2024.:zasebna

99,93% MKO  sredstva, KPI je
98,62% biootpad dio uobi ajenih
98,43% papir aktivnosti
97,99% plastika

odvoze jednom
tiednom sa svih
lokacija, a svo
neizvrsenje usluge
nasom krivnjom
(ekipa nije izasla na
teren, nisu stigli, kvar
kamiona,...) izvrSava
se u haknadnom
odvozu unutar 24h
od redovnog odvoza.

2. Podizanjai o itanja 0% (projekt > 95% Pra enje podizanja\isu planirana  Projekt trajao u
posuda frakcije MKQpiranja zapo eo i oitanja za zasebna razdoblju od 1.7.

- postotak ispravnod2024.) razdoblje 1.10.- sredstva, KPlje do 1.10.2024.
podizanja i o itanja 31.12.2024.: dio uobi ajenih
73,81% aktivnosti

3. Odvoz otpada sa Realizacija 100% Podaci za razdobljdisu planirana  Planirani ciljevi
zelenih otoka - plana prati se od 2.9.-31.12.2024.:zasebna prilago eni su
postotak realizacije 2.9.2024. 110,49% sredstva, KPI je  pojedina nim
plana (o ekivani dio uobi ajenih  lokacijama.
dnevni broj odvoza) aktivnosti Na nekima su

potrebe odvoza
otpada svakih 3
tiedna dok se na
nekim lokacijama na
rubnim dijelovima
grada npr. staklo
odvozi svaka 3
mjeseca.

4. Odvoz otpada 0 (podzemni Pra enje Sve lokacije se  Nisu planirana  Budu i da se preko
podzemnih spremnikaremnici izvrSenja obilaze gotovo  zasebna 70% podzemnih
po lokacijama postavljeni tijekomwkvirnog svakodnevno, a sredstva, KPl je spremnika pustilo

2024.) plana prema  spremnici se prazmio uobi ajenih  u rad tek tijekom
pojedina nim  kada dosegnu  aktivnosti 2024. godine,
lokacijama viSe od 30-40% stalne rute joS nisu

popunjenosti definirane - ekipe
obilaze svakodnevno
sve lokacije na
terenu.
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Rd. Polazna Planlrana Realizirana sredsf]

RjeSavanije prijava Podaci za 2023.:> 95%
komunalnih redara 4.651/93,56% > 90%
i gra ana u sustavu 3.370 / 62,23%
e-Redar (Grad

Zagreb):

broj i postotak

rijeSenih prijava

zaprimljenih u

razdoblju 2012. -

2023./2024.

broj i postotak

rijeSenih prijava

zaprimljenih samo u

8.776 / 98,18%
5.584 / 89,92%

Nisu planirana Rueseno 90% vise
zasebna prijava u odnosu na
sredstva, KPl je  2023.

dio uobi ajenih

aktivnosti

teku oj godini
6. Podjelakantiza  Program masovnk06.321 58.091 Nisu planirana  Aktualno stanje na
plastiku (obiteljske podjele zapo eo 100% 54,64% zasebna 28.3.2025. :
ku e): tijekom 2024. sredstva, KPl je  90.883
broj podijeljenih kanti dio uobi ajenih  85,48%
postotak podijeljenih aktivnosti
kanti u odnosu na
ukupni broj obiteljskih
ku a
7. iSenjeipranje Posljednji aneks Realizacija 22.396.847,55 € 22.396.847,55 € Realizirano 99,66%

javnih povrsina
i odr avanje koSarica, 100%
zbrinjavanje otpada

s prigodnih sajmova,

zbrinjavanje opasnog

otpada te iS enje

divljih deponija

ugovora za 2024posljednjeg
(koli ine), pra njenje 22.474.080,00 € aneksa ugovora

posliednjeg aneksa
ugovora.
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Rd. Polazna Planirana R Realizirana sredstvg,_._ . . .

Zrinjevac

1.

RjeSavanje prijava Podaci za 2023.:
komunalnih redara 1.344 / 94,08%

1.609 / 95,43%
1.003 / 66,56%

RijeSeno 20% viSe
prijava u odnosu na

i graana u sustavu 892 /57,25% > 95% 2023.
e-Redar (Grad >90%
Zagreb):

broj i postotak

rijeSenih prijava

zaprimljenih u

razdoblju 2012. -

2023./2024.

broj i postotak

rijeSenih prijava

zaprimljenih samo u

teku oj godini

2. Voznii strojni park: Prosje na > 80% Prosje na vrijednost U kalkulacije nisu
u radu vrijednost za < 10% za 2024.. uzete u obzir
na servisu 2023.: 58,20% kosilice, rezultati

58,48% 26,71% su niijer odre ene

18,86% grupe strojeva rade
samo sezonski.
Modernizacijom
dijela flote (cisterne,
grajferi, utovariva i
i traktori) koja je
planirana za 2025.
o ekuje se zna ajan
porast postotka flote
u radu.

3. Kosnja Po etak sezone |X. krugova IX. krugova koSnje Za 2025. planirano
postotak izvrSenja koSnje oko 15.3. koSnje 100% XIl. krugova kosnje.
krugova kosnje 0% 100%

4. Sadnja stabala Po etak sezone 8,775 Stanje na U 2024. za sezonu
(2024./2025.): sadnje 4.11.2024. 31.12.2024.: sadnje 2024./2025.
broj posa enih 0 4.735 posa eno 54% od
stabala ukupno planiranog

broja stabala.
Stanje na 2.4.2025.
- 8.067, odnosno
91,93%.

5. Plan komunalnih  Posljednji aneks Realizacija 4.748.287,07 € 4.748.287,07 € Manja realizacija
aktivnosti: ugovora za 2024posljednjeg 96,50% od ugovorenog
realizacija ugovora 4.920.264,70 € aneksa ugovora jer Zrinjevac ili

0% nije zaprimio
100% potrebna rieSenja
po kojima bi izvodio
radove ili rjieSenja
nisu uskla ena
S ugovorenim
stavkama.
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2.1. Objave u skladu s Uredbom o taksonomiji

U nastojanju da olakSa odr iva ulaganja, EU je uvela klasifikacijski sustav odr ivih gospodarskih djelatnosti kroz rec
okvir EU Taksonomije. Cilj je bio definirati Sto se smatra okoliSno odrivim kako bi se potaknulo odr ivo financi
investicije, stoga ovaj regulatorni okvir igra klju nu ulogu u poticanju tranzicije prema odr ivom gospodarstvu.

Klju ni akt EU Taksonomije je Uredba o tak’Sdagenijibitnom propisuje podru je i subjekte primjene, okolisne ciljeve u
odnosu na koje se procjenjuju gospodarske djelatnosti, definira Sto podrazumijeva znatan doprinos ostvarenju poje
cilieva, bitnu Stetu za okoliSne ciljeve, minimalne zastitne mjere odnosno drustvene i upravlja ke kriterije koje po
moraju ispunjavati da bi se njihove djelatnosti smatrale odr ivima.

Sest okolisnih ciljeva propisanih Uredbom o taksonomiji su:

Ubla avanje klimatskih promjena

Prilagodba klimatskim promjenama

Odr iva uporaba i zaStita vodnih i morskih resursa
Prijelaz na kru no gospodarstvo

Sprje avanje i kontrola one i$ enja

2 T o A

Zastita i obnavljanje bioraznolikosti i ekosustava

Kako bi se mogla smatrati okoliSno odr ivom, Uredba o EU taksonomiji propisuje da gospodarska djelatnost mora i
kumulativna uvjeta:

1. Znatno doprinositi barem jednom okoliSnom cilju;

2. Ne nanositi bitnu Stetu niti jednom drugom okoliSnom cilju (DNSH eng. Do No Signi cant Harm);

3. Treba se provoditi u skladu s minimalnim zastitnim mjerama koje mora zadovoljavati poduze e koje je provod
4. Uskla ena je s kriterijima tehni ke provjere koje utvrdi Europska komisija.

Kriteriji tehni ke provjere u odnosu na okoliSne ciljeve propisani su delegiranim aktima Europske komisije, kor
Delegiranom uredbom o ¥lirbielegiranom uredbom o okbliSu

Drugi aspekt utvr ivanja okoliSne odr ivosti jest financijski: izra un taksonomskih KPI-jeva, odnosno pokazatelja uspj
poduze a. Kroz taksonomski KPI prihoda, capexa ili opexa poduze a transparentno i nedvosmisleno pokazuju k
prihoda ostvarili od ili koliko su sredstava utroSili u okolisno odr ive djelatnosti, odnosno kakve kapitalne troSkov:
u vezi planiraju u budu nosti. Detalji vezani uz izra un i objavu taksonomskih KPI-jeva propisani su Delegiranim &
objavamé

15 Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije a od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olakSavanje odr ivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088

16 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2139 od 4. lipnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije a utvr ivanjem kriterija tehni ke provjere na temelju kojih
pod kojim se uvjetima smatra da ekonomska djelatnost znatno doprinosi ubla avanju klimatskih promjena ili prilagodbi klimatskim promjenama i nanosi li ta ekonomska djelatnost bif
kojem drugom okoliSnom cilju

17 Delegirana uredba Komisije (EU) 2023/2486 od 27. lipnja 2023. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije a utvr ivanjem kriterija tehni ke provjere na temelju koji
odre uje pod kojim se uvjetima smatra da ekonomska djelatnost znatno doprinosi odr ivom koristenju i zastiti vodnih i morskih resursa, prelasku na kru no gospodarstvo, spre avanju
one i$ enja ili zastiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem drugom okoliSnom cilju i 0 izmjeni Delegirane uredbe Komisije (EU) 20
pogledu speci nih javnih objava informacija o tim ekonomskim djelatnostima

18 Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2178 od 6. srpnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije a utvr ivanjem sadr aja i prikaza informacija o okoliSno
ekonomskim djelatnostima koje objavljuju poduze a na koja se primjenjuje lanak 19.aili lanak 29.a Direktive 2013/34/EU i utvr ivanjem metodologije obveznog objavljivanja informa
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Postupak analize prihvatljivosti sukladno odredbama Uredbe o EU taksonomiji

Grupa primarno obavlja djelatnosti koje su od op eg gospodarskog (javnog) interesa i od klju ne su va nosti za kva
i standard ivota gra ana grada Zagreba. Primarno su grupirane u poslovna podru ja komunalnih, energetskih i tr is
usluga, Sto odgovara sljede im grupama djelatnosti EU Taksonomije: Energetika, Opskrba vodom, uklanjanje otpadnil
gospodarenje otpadom i sanacija okolisa, Prijevoz, Gra evinske djelatnosti i poslovanje nekretninama. Dodatne djel
koje su identificirane pripadaju grupama: Informacije i komunikacije, Djelatnosti pru anja smjestaja, Proizvodnja lijeko

Da bi se utvrdilo koje su od propisanih djelatnosti prihvatljive za Grupu, timovi unutar podru nica i ovisnih druStav
pregledali popis djelatnosti te na temelju njihova opisa donijeli zaklju ke koje se gospodarske djelatnosti zaista obavlj

Me utim, za potrebe analize djelatnosti u skladu s EU taksonomijom, uz osnovne djelatnosti koje Grupa obavlja razm
su i pripadaju e, tj. sporedne svakodnevne aktivnosti, kako bi se utvrdilo postoji li kod njih dodatni taksonomski potel
(primjerice, djelatnost prijevoza osobnim vozilima).

Popis/pregled taksonomski prihvatljivih djelatnosti

Rezultat analize provedene na razini cijele Grupe je popis prihvatljivih djelatnosti u odnosu na sve okolisSne ciljeve prc
Uredbom o taksonomiji, kako je prikazano u tablici.

Okoli&ni cili Oznaka |Gospodarska djelatnost kako je definirana g?/(ijsrrl:ontljcrié;tvo
! djelatnost| delegrianim aktima uz Uredbu o taksonomiji Sektor

4.1.  Proizvodnja elektri ne energije solarnom fotonaponskom tehnologijomVIO

Proizvodnja elektri ne energije iz plinovitih i teku ih nefosilnih goriva iz .

4. obnovljivih izvora Istoa

5.1. Izgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskidi®vodom
5.2. Obnova sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskrbu vodom VIO

5.3. lzgradnja, proSirenje i rad sustava za skupljanje i pro iS avanje otpadnWi@oda
5.4. Obnova centraliziranih sustava za prikupljanje i pro i$ avanje otpadnilvi@da
5.5.  Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajajuista i&voru

5.6. Anaerobna razgradnja mulja iz ure aja za pro i$ ivanje otpadnih voda VIO

Ubla avanje
klimatskih 5.8. Kompostiranje biootpada Zrinjevac
promjena
5.9. Oporaba materijala iz neopasnog otpada Zagreba ke ceste
5.10. Hvatanje i iskoriStavanje odlagaliSnog plina isto a
VIO, Imovina,
6.5.  Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim voZkgieba ke ceste,
isto a
6.13. Infrastruktura za osobnu mobilnost, biciklisti ka logistika Zagreba ke ceste
7.1. lzgradnja novih zgrada Sektor za imovinu
7.7.  Kupnja i vlasnistvo nad zgradama Sektor za imovinu

8.1. Obrada podataka, usluge poslu itelja i djelatnosti povezane s njima IT Sektor
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Okolisni cilj

Podru nica
Ovisno drustvo
Sektor

Gospodarska djelatnost kako je definirana
delegrianim aktima uz Uredbu o taksonomiji

Proizvodnja elektri ne energije solarnom fotonaponskom tehnologijomVIO

Proizvodnja elektri ne energije iz plinovitih i teku ih nefosilnih goriva iz .

4. obnovljivih izvora Istoa
5.1. lzgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskii®vodom
5.2. Obnova sustava za prikupljanje, pro i§ avanje i opskrbu vodom VIO
5.3.  lzgradnja, proSirenje i rad sustava za skupljanje i pro i$ avanje otpadnWi@oda
5.4.  Obnova centraliziranih sustava za prikupljanje i pro i$ avanje otpadnilvi@da
5.5.  Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajajuista &voru
Pplagod'ba 5.6.  Anaerobna razgradnja mulja iz ure aja za pro i$ ivanje otpadnih voda VIO
klimatskim
promjenama 5.8. Kompostiranje biootpada Zrinjevac
5.9. Oporaba materijala iz neopasnog otpada Zagreba ke ceste
5.10. Hvatanje i iskoriStavanje odlagaliSnog plina isto a
VIO, Imovina,
6.5.  Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim voZtgieba ke ceste,
isto a
6.13. Infrastruktura za osobnu mobilnost, biciklisti ka logistika Zagreba ke ceste
6.15. Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz Zagreba ke ceste
8.1. Obrada podataka, usluge poslu itelja i djelatnosti povezane s njima IT Sektor
11 Proizvodnja, ugradnja i povezane usluge za tehnologije kontrole istjecemsi koje
7" omogu uju smanjenje i spre avanje istjecanja u vodoopskrbnom sustavu
odrivo 2.1. Opskrba vodom VIO
koristenje i - . . .
zggtsit:rygdlnih 2.2.  Proi$ avanje komunalnih otpadnih voda VIO
resursa 2.3.  Sustav odr ive gradske odvodnje VIO
2.5. Oporaba biootpada anaerobnom razgradnjom ili kompostiranjem Zrinjevac
2.3.  Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada isto a
Prelazak
na kru no 3.3.  RuSenje i razbijanje zgrada i drugih konstrukcija Zagreba ke ceste
gospodarstvo
3.4. Odr avanje cesta i autocesta Zagreba ke ceste
1.2.  Proizvodnja lijekova GLJZ
Spre avanje
kontrole 2.1.  Skupljanje i prijevoz opasnog otpada isto a
one is enja
2.3.  Sanacija neuskla enih odlagaliSta i napustenih ili nezakonitih smetliStaisto a
Doprinos
caelicy 2.1. Hoteli, odmaraliSta, kampovi i sli an smjestaj Vladimir Nazor

bioraznolikosti i

ekosustava
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Postupak analize taksonomske uskla enosti

Nakon utvr ivanja taksonomski prihvatljivih djelatnosti, odgovorni radnici i timovi Grupe nastavili su s analizom uskla er
na sljede i nain:

a. izvrSena je provjera jesu li za identificirane taksonomski prihvatljive djelatnosti ispunjeni kriteriji zna ajnog doprinos
barem jedan od Sest okolisnih ciljeva te je

b. za gospodarske djelatnosti koje ispunjavaju kriterij zna ajnog doprinosa provjereno da one bitno ne Stete niti jec
drugom okoliSnom cilju (analizirani su DNSH kriterij).

Zaklju ak Grupe za sve djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive jest da nijedna od njih nije i taksonomski uskla
Naime, tijekom 2024. godine Grupa nije izvrSila procjenu klimatskih rizika i osjetljivosti na fizi ke klimatske rizike, a to je
svih utvr enih prihvatljivin djelatnosti kriterij nenanosenja bitne Stete za prilagodbu klimatskim promjenama. Spome
procjena je propisana u Dodatku A uz oba delegirana akta koji propisuju kriterije tehni ke provjere za okoliSne ciljeve.

Unato tomu, Grupa je prouila preostale kriterije tehni ke provjere kako bi se, izme u ostalog, izradio plan budu
uskla ivanja i potencijalnih povezanih troSkova.

Zadovoljavanje minimalnih zastitnih mjera

S obzirom da Grupa trenutno ne provodi postupke uskla ene sa zahtjevima propisanim OECD-ovim Smijernican
multinacionalna poduze a i UN-ovim Vode im na elima o poslovanju i ljudskim pravima, kriteriji lanka 18. Uredbe
taksonomiji nisu ispunjeni. Ova injenica dodatno utje e na mogu nost Grupe da bilo koju od taksonomski prihvat||
djelatnosti utvrdi kao taksonomski uskla enu.

Opis ra unovodstvene politike i postupka izra una KPI-jeva, uz pregled rezultata po svakom KPI-ju

Klju ni pokazatelji uspjeSnosti izra unati su sukladno pravilima Delegiranog akta o objavama. Budu i da Grupa u 2024.
nije ispunila kriterije za taksonomsku uskla enost, izra unati su KPI-jevi koji se odnose samo na identificirane taksono
prihvatljive djelatnosti.

Na taksonomski prihvatljive djelatnosti Grupe u 2024. godini odnosi se 30.4% prihoda, 39.8% kapitalnih rashoda te 2
operativnih rashoda. Detaljni prikaz po pojedinom KPI-ju nalazi se u prilogu Dodatku 2 — EU Taksonomija.

Klju ni pokazatelj uspjeSnosti koji se odnosi na poslovne prihode

Prihodi Grupe povezani s EU taksonomijom odnose se na 13 prihvatljivih ekonomskih djelatnosti, od ega najve i dio c
na cilj prelaska na kru no gospodarstvo (17% taksonomski prihvatljivih prihoda) i cilj ubla avanje klimatskih promjena (
taksonomski prihvatljivih prihoda). Cilju prelaska na kru no gospodarstvo doprinose podru nice isto a i Zagreba ke ce
a cilju ubla avanja klimatskih promjena u najve oj mjeri doprinose podru nica isto a i ovisno drustvo VIO te u manjoj m
podru nice Zrinjevac i Zagreba ke ceste.

Brojnik za KPI poslovnih prihoda definiran je kroz taksonomski prihvatljive i taksonomski uskla ene poslovne prihode
se u nazivniku radi o ukupnim poslovnim prihodima, kako je definirano regulativom.

Izvor podataka za poslovne prihode koji su taksonomski prihvatljivi su podaci iz analiti kog troSkovnog ra unovodstva ¢
te se to op enito odnosi ha poslovne prihode koji su povezani s taksonomski prihvatljivim djelatnostima.

Analizom poslovnih prihoda izdvojeni su pojedina ni troSkovi koji se odnose na svaku od identificiranih ekonon
djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive te se na taj na in osigurava izbjegavanje dvostrukog ura unavanja prihoc
alokaciji brojniku.

Klju ni pokazatelj uspjeSnosti koji se odnosi na kapitalne rashode (KPI capex)

KPI capexa je u 2024. godini obuhvatio 11 taksonomski prihvatljivin djelatnosti koje se tako er uglavnom odnos
cilj prelaska na kru no gospodarstvo (16% taksonomski prihvatljivog capexa) i ubla avanje klimatskih promjena (:
taksonomski prihvatljivog capexa). Vezano uz prelazak na kru no gospodarstvo, najve i udio kapitalnih rashoda odnos
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podru nicu isto a, dok se najve i udio vezano uz ubla avanje klimatskih promjena odnosi tako er na podru nicu st
te ovisno drustvo VIO.

Brojnik za KPI capexa definiran je kao taksonomski prihvatljive i taksonomski uskla ene investicije, dok se u nazivr
0 ukupnim investicijama Grupe, kako je definirano regulativom.

Izvor podataka za investicije koje su taksonomski prihvatljive su podaci iz analiti kog ra unovodstva kapitalnih ra
odnosno investicija Grupe. To se odnosi na kapitalne rashode koji su povezani s taksonomski prihvatljivim djelatno

Analizom investicija izdvojene su pojedina ne investicije koje se odnose na svaku od identificiranih ekonomskih dje
koje su taksonomski prihvatljive. Analiti kim pristupom investicijama osigurava se izbjegavanje dvostrukog ura un
troSkova pri alokaciji brojniku.

Klju ni pokazatelj uspjeSnosti koji se odnosi na operativne rashode (KPI opex)

KPI opexa je u 2024. godini obuhvatio 13 taksonomski prihvatljivih djelatnosti koje se primarno odnose na cilj uble
klimatskih promjena (33% taksonomski prihvatljivog opexa), od ega se ve ina iznosa odnosi na poslovanje ovisnog
VIO.

KPI operativnih rashoda definira se kao taksonomski prihvatljivi i taksonomski uskla eni operativni rashodi u b
podijeljen s ukupnim operativnim rashodom kako je definirano EU Taksonomijom u nazivniku.

Izvor podataka za operativne rashode koji su taksonomski prihvatljivi su podaci iz analiti kog troSkovnog ra unov
Grupe, Sto se op enito odnosi na troskove povezane s taksonomski prihvatljivim djelatnostima.

Analizom poslovnih rashoda izdvojeni su pojedina ni troSkovi koji se odnose na svaku od identificiranih ekon
djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive te se na taj na in osigurava izbjegavanje dvostrukog ura unavanja troSk
alokaciji brojniku.

2.2. Klimatske promje(tel)

Klimatske promjene jedna su od klju nih tema danasnjice te su prepoznate i kao zna ajna tema na razini poslovan
Grupe. Drustvo i ovisna drustva su prepoznali svoje negativne uinke na klimatske promjene kroz emisije stakl
plinova i potroSnju energije, a prepoznati su i s njima povezani rizici i prilike koji nastaju za Grupu. Utvr ivanje L
je provedeno kroz postupak analize dvostruke zna ajnosti, prilikom kojeg je svaka sastavnica Grupe (podru nice.
druStva i ustanova) analizirala vlastite aktivnosti u kontekstu doprinosa klimatskim promjenama.

Grupa je 2023. godine izdala obveznicu povezanu s odr ivim poslovanjem te se obvezala prema investitorima u ovaj ir
donijeti Strategiju dekarbonizacije do 30. lipnja 2025. godine. Izrada strategije je u tijeku te e ona definirati klju ne
i mjere za smanjenje emisija stakleni kih plinova i poslu iti kao temelj za izradu tranzicijskog plana, ija je finali
predvi ena do kraja 2025. Za izradu u inkovitog tranzicijskog plana usmjerenog na ubla avanje klimatskih promjena, |
je razviti sveobuhvatnu strategiju dekarbonizacije koja jasno definira ciljeve i klju ne pokazatelje uspjesnosti (KPI-j
temelju kojih se oblikuju konkretne mjere i aktivnosti za postupni prijelaz prema klimatski neutralnom poslovanju, u
sa zahtjevima CSRD-a i pripadaju ih standarda za izvjeStavanje (ESRS E1 — Klimatske promjene).

Grupa je prepoznala klimatske rizike (primarno fizi ke i u manjoj mjeri tranzicijske) kao zna ajne za svoje poslove
trenutno samo na temelju iskustva i op ih pretpostavki. Tijekom 2024. godine dakle nije provedena analiza klim
scenarija ili izlo enosti i ranjivosti na klimatske rizike, odnosno analiza otpornosti strategije i poslovnog modela u od
klimatske promjene. Ove se aktivnosti o ekuju tijekom 2025. godine.
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2.2.1. Strategija odr ivosti Zagreba kog holdinga 2023.-2028.
| strateSke mjere za ostvarenje ciljeva povezanih s klimatskim promjenama

Kao Sto je ve istaknuto i poglavlju Poslovna strategija i strategija odr ivosti, Grupa je 2022. godine usvojila Strat
odr ivosti, a jedna od strateskih odrednica tog dokumenta i prate eg akcijskog plana je upravo borba protiv klimat
promjena. To je u skladu s KPI-jem #2 na koji se Grupa obvezala u sklopu obveznice povezane s odr ivosti, a 5to je de
opisano u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr ivosti.

Cilj je Grupe je pove ati udio vlastito proizvedene i kupljene obnovljive elektri ne energije u ukupnoj potrosnji elekti
energije cijele Grupe, u podru jima u kojima je mogu e samostalno doprinijeti (npr. instaliranjem kapaciteta za obnoy
energiju koji bi zamijenili kupnju energije, prilikom kupnje odabirom elektri ne energije iz obnovljivih izvora, itd.). U skl
navedenim ciljem, Zagreba ki holding d.o.o. utvrdio je sljede e klju ne strateSke ciljeve upravljanja obnovljivom energi

Pove anje % udjela potroSnje obnovljive energije a. Pove anje ugra enog kapaciteta za obnovljivu energiju
u ukupnoj potroSnji elektri ne energije b. Kupnja obnovljive elektri ne energije od vanjskih dobavlja a

Smanjenje vlastite potrosnje elektri ne energije

KPI #2 obveznice usmjeren je na ostvarivanje 70% udjela obnovljive elektri ne energije u ukupnoj potrosnji elekt
energije do 2028.

2.2.2. Upravljanje u incima, rizicima i prilikatga-2,3,4)

Politike povezane s ubla avanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

Grupa nema usvojene specifi ne politike usmjerene isklju ivo na upravljanje u incima, rizicima i prilikama povezanil
klimatskim promjenama. Ipak, teme povezane s ubla avanjem klimatskih promjena i energetskom u inkovitosti, uklju u
uvo enje energije iz obnovljivih izvora, su obuhva ene Politikom odr ivosti te Politikom upravljanja kvalitetom i zasti
okolisa.

Prilagodba klimatskim promjenama nije obuhva ena politikama Grupe, ali se to o ekuje u nadolaze im razdobljima, os:
nakon provo enja analize klimatskih scenarija i usvajanja tranzicijskog plana i strategije dekarbonizacije. Me utim, V
2021. godine donio Okvirni program aktivnosti za unaprje enje upravljanja rizicima od poplava na urbanom podru ju C
Zagreba kroz mjere prilagodbe klimatskim promjenama, 5to je detaljnije opisano u poglavlju Upravljanje u incima, riz
i prilikama u dijelu Vodni resursi.

Tako er, iako nije strogo obuhva eno definicijom politika u smislu ESRS-ova, Grupa je obveznik paketa dokumenata k
doneseni na nivou Republike Hrvatske i Grada Zagreba, a obuhva aju sve gornje teme povezane s klimatskim promije
Na razini Republike Hrvatske, Grupa je obveznik akata koji se odnose na ubla avanje i prilagodbu klimatskim promje
a koiji definiraju viziju i razvojne cilijeve s naglaskom na odr ivost. U nastavku su navedeni akti u pitanju te je nazne
poveznica s Grupom.
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Zagreba ki holding, kao klju ni pru atelj komunalnih usluga u Zagrebu, ima zna ajnu ulogu u
ostvarivanju ciljeva Nacionalne razvojne strategije. Aktivnosti poput unaprje enja gospodaren;
Nacionalna razvojna strategija otpadom i promicanja odr ive mobilnosti doprinose smanjenju emisija stakleni kih plinova i
Republike Hrvatske do 2030. gaalimganju okoliSa. Ove inicijative Zagreba kog holdinga uskla ene su s Nacionalnom razvojnorr
strategijom, posebno u segmentima ekoloSke i energetske tranzicije te odr ive mobilnosti, ime
se pridonosi ostvarivanju ciljeva klimatske neutralnosti do 2030. godine.

— . . Zagreba ki holding mo e doprinijeti ciljevima Integriranog nacionalnog energetskog i

Integrirani nacionalni energetski .. . X A - - i .
: . Klimatskog plana pove anjem energetske u inkovitosti u svojim operacijama, implementacijom

klimatski plan za RH za razdoblj Lo - . S : Aty

2021.-2030 obnovljivih izvora energije u svojim objektima i procesima te optimizacijom sustava

gospodarenja otpadom kako bi se smanjile emisije.

Ova strategija identificira sektore ranjive na klimatske promjene i predla e mjere prilagodbe.
Strategija prilagodbe klimatskimZa komunalne djelatnosti relevantne su mjere koje se odnose na upravljanje vodnim resursimr
promjenama u Hrvatskoj do 2040 .urbanim sredinama, poboljSanje infrastrukture kako bi bila otpornija na ekstremne
godine s pogledom na 2070. godiemmenske uvjete te na edukaciju i podizanje svijesti me u radnicima i korisnicima usluga o
va nosti prilagodbe klimatskim promjenama.

Strategija pru a smjernice za tranziciju prema gospodarstvu s niskim emisijama stakleni kih
Strategija niskouglji nog razvojaplinova. Zagreba ki holding mo e se uskladiti s ovom strategijom kroz promicanje odr ive
Republike Hrvatske do 2030. s mobilnosti, uklju uju i koriStenje vozila na alternativna goriva, smanjenje potrosnje fosilnih
pogledom na 2050. godinu goriva u svojim operacijama i ulaganje u inovativne tehnologije koje doprinose smanjenju
emisija.

Na razini Grada Zagreba, usvojen je niz strateSkih dokumenata s ciljem postizanja klimatske neutralnosti Grada,
direktno ve u na aktivnosti Grupe:

Odr ivi razvoj usmjeren je na zastitu okoliSa, prilagodbu klimatskim promjenama, otpornost
na krizne situacije, prevenciju rizika, u inkovito koriStenje prirodnih resursa i zastitu bioloSke
raznolikosti, uz ja anje gospodarske i socijalne kohezije u odre ivanju prioriteta i mjera.

Plan razvoja Grada Zagreba za
razdoblje 2021.- 2027.

P:gﬂi?fﬁ;v;géae I?(I;irxgtilﬂi?nmogram predvi a mjere za smanjenje emisija i prilagodbu klimatskim promjenama. Zagreba k
promjena, priiag holding mo e se uklju iti kroz implementaciju tehnologija koje smanjuju emisije stakleni kih

gggf gzr;rit');azsggg o_z;gzslgog 8 MEva i edukaciju radnika o praksama koje doprinose ubla avanju klimatskih promjena.

Strategija zelene urbane obnov®okument naglaSava va nost integracije zelene infrastrukture u urbani razvoj. Zagreba ki
Grada Zagreba holding doprinosi sudjelovanjem u projektima zelene obnove i ure enja gradskih povrSina.

Akcijski plan energetske Akcijskim planom su obuhva ene i podru nice i ovisna drustva Grupe s jasno definiranim
u inkovitosti Grada Zagreba za ciljevima u kontekstu analize potroSnje energije i energetske u inkovitosti u zgradarstvu i
razdoblje 2025. — 2027. godine prometu.

Akciiski plan eneraetski odr ivo Ovaj plan integrira mjere za smanjenje emisija i prilagodbu klimatskim promjenama.
JSKIP g gZagreba ki holding doprinosi kroz razvoj i implementaciju projekata koji smanjuju emisije

razwt_ka | prilagodbe k“matSk'mstakleni kih plinova te suradnju s gradskim vlastima na inicijativama prilagodbe klimatskim
promjenama Grada Zagreba promjenama

Mijere i resursi povezani s klimatskim promjenama

Specifine mjere i aktivnhosti Grupe u podru ju klimatskih promjena prvenstveno proizlaze iz strateSkih dokum
Republike Hrvatske i Grada Zagreba, a ne nu no iz vlastitih politika. U nastavku je dan pregled projekata (uklju uju
mjera i resursa) zapo etih i/ili izvedenih tijekom 2024. godine, 5to je potrebno itati zajedno s informacijama iz Iz
poslovodstva, poglavlje Ostali projekti sufinancirani bespovratnim sredstvima.
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Projekt solarnih elektrana na zgradama Zagreba kog holdinga te vodocrpiliStima i odlagaliStu

Projekt uklju uje postavljanja fotonaponskih panela na nekretnine u vlasniStvu Grupe s ciliem energetskih i financi
uSteda. Postoje i projekti uklju uju proizvodnju elektri ne energije iz sun ane elektrane na krovu gara e Gorica koja
pustena u promet 2023. godine, priklju ne snage 33 kW.

Tijekom 2024 godine je ostvareno sljede e:

» lzgra ena je i puStena u rad sun ana elektrana SE Bukovac priklju ne snage 350 kW (datum pusStanja u rad: 3.
listopada 2024.). U promet je puStena solarna elektrana na krovu zgrade SOC JakuSevec, priklju ne snage 50 |
(travanj 2024. godine);

» Ugovorena izgradnja sun ane elektrane SE Oporovec, sun ana elektrana postavljena, eka se priklju enje HEP-¢
» Proveden natje aj za izgradnju sun ane elektrane SE Folnegovi eva, donesena odluka o odabiru, u pripremi ugo

» Potpisani su ugovori o priklju enju za tri SE u sklopu podru nice RTZ (Jankomir 25R,V,J,U,H — SE1460kW, Slavc
avenija 52E,F — SE1050kW, Slavonska avenija 52 (PO - upravna zgrada) — SE50kW) — u roku od dvije godine
o0 ekuje izgradnja i puStanje u pogon lokacija na Jankomiru i Slavonskoj aveniji 52E,F, dok su za lokaciju Slavon
avenija 52 (PO) pripremni radovi na mre i HEP-a za planiranu elektranu napravljeni;

» Isho ene su elektroenergetske suglasnosti za i sklopljeni ugovori za priklju enje za sun ane elektrane SE Cerje (
kW), SE Ja kovina (50 kW), SE Bizek (100 kW), SE Lisi ina (200 kW), SE Las ina (200 kW), SE Lon ari ev put (2
kW), SE Sokolovac (190 kW), SE Zagorska (200 kW).

O ekivana godi$nja proizvodnja elektri ne energije SE na krovu vodospreme Bukovac iznosi 554.500 kWh, a godiSnje |
energije 275.000 KWh, odnosno 40 UGazioblju od pustanja u rad elektrane, pa do kraja 2024. godine (3.10.2024.-
31.12.2024.), uSteda energije ostvarena instalacijom solarnih panela iznosi: 5.510 kWh, odnosno smanjenje emisije
iznosi 0,8 toffaO ekivana godiSnja proizvodnja elektri ne energije SE na krovu zgrade SOC JakuSevec iznosi 62.100 k
godisSnje ustede energije 40.000 KWh, odnosno 6,34 t/CO2. U razdoblju od pustanja u rad elektrane, pa do kraja 2024.
(13.4.2024.-31.12.2024.) uSteda energije ostvarena instalacijom solarnih panela iznosi: 35.000 kWh, odnosno smar
emisije C@nosi 5,54 tona.

U 2024. godini je za izgradnju SE Bukovac utroSeno 438.342,15 eura, dok je ukupni troSak projekta 472.352,38
UtroSena sredstava su u cijelosti financirana iz poslovanja VIO. Sun ane elektrane SE Oporovec i SE Folnegovi eva
e biti financiranje iz poslovanja VIO, dok se za ostale budu e projekte sun anih elektrana u VIO o ekuje sufinanciran
strane FZOEU u o ekivanom iznosu od 45%. O ekivana vrijednost preostalih projekata 13,5 milijuna eura. Za izradu E
ova na objektima podru nice RTZ, utroSeno je ukupno 10.617,82 eura (uve ano za iznos PDV-a). Status projekata izg
ostalih planiranih sun anih elektrana koje se nalaze na objektima Grupe (Drustvo i ustanova GLJZ) su:

» Trnice Zagreb, tr nica Utrina — SE130kW
» Ugovorena je izrada glavnog projekta sun ane elektrane u sklopu projekta rekonstrukcije objekta.
» Tr nice Zagreb, Veletr nica — SEVT1 495kW
» Zatra eno je produljenje valjanosti EOTRP-a, me utim odbijeno je od strane HEP ODS-a.
» Trnice Zagreb, Hladnjaa 1 — SEVT2 495kW
» Zatra eno produljenje valjanosti EOTRP-a, me utim odbijeno je od strane HEP ODS-a.
» Trnice Zagreb, Hladnja a 2 — SEVT3 299kW
» Zatra eno produljenje valjanosti EOTRP-a, me utim je odbijeno od strane HEP ODS-a.
» Tr nice Zagreb, tr nica Gajnice — SE50kW

» Nije bilo aktivnosti.

19 Koristen faktor emisije CO2 iz A urirana baza faktora emisija/uklanjanja za prora un uglji nog otiska organizacija 2024. Podatak za 2022 godinu 145,699141 kg/MWh
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» Trnice Zagreb, tr nica Jarun — SE35kW
» Nije bilo aktivnosti.
» VN, Arena hostel — SE70kW

» lzradu projekta i izgradnju planirane sun ane elektrane preuzeo je Grad Zagreb (s obzirom na njihovo vlasr
nad objektom).

» GLJZG, Bani 98 — SE70kW
» Potpisan je ugovor sa projektantom, te je u tijeku izrada glavnog projekta sun ane elektrane (projektiranje).

Dodatno, sve aktivnosti po pitanju potencijalne izgradnje sun ane elektrane na odlagaliStu otpada JakuSevac su do
zaustavljene.

Projekt iskoriStavanja deponijskog plina na odlagalistu JakuSevac

Podru nica isto a ima klju nu ulogu u ubla avanju klimatskih promjena smanjenjem emisija stakleni kih plinov
proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora. Na odlagaliStu otpada Prudinec/JakuSevec se, u svrhu izbjegavanjs
emisija u okoli§ i energetskog iskoriStavanja plina, nadzirano prikuplja i obra uje odlagaliSni plin. Radi se 0 me
termoenergetskom objektu — mTEO, putem kojeg se omogu uje zaStita ozonskog sloja, izbjegavanje efekta stakl
proizvodnja elektri ne i toplinske energije iz prikupljenog odlagaliSnog plina. Koristenjem deponijskog plina, isto a
pove ava vlastitu energetsku neovisnost.

Proizvodnja elektri ne energije na ovom postrojenju obavlja se sukladno rjeSenju i dozvoli Hrvatske energetske rec
agencije (HERA) za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje elektri ne energije iz svibnja 2018. god. Plinsko p«
kojim se energija deponijskog plina pretvara u elektri nu energiju sastoji se od dvije zasebne proizvodne jedinice |
kojih su instalirana etiri agregata.

Dobivena elektri na energija se plasira na tr iSte na temelju ugovora o otkupu elektri ne energije iz postrojenja koje
obnovljivi izvor energije s Hrvatskim operaterom tr iSta energije (HROTE). IskoriStavanjem deponijskog plina za pr
elektri ne energije na plinskim motor-generatorima ili termi kom obradom na visoko-temperaturnim bakljama bitr
smanjuje emisija stakleni kog plina metana u okoliS, koji se energetski iskoriStava kao obnovljivi izvor energije. D
kako bi se odlagalisni plin prikupljao i iskoriStavao na plinskom postrojenju tijekom izgradnje pojedine plohe, koja u |
traje 3 do 4 godine, joS od 2014. godine provodi se i priviemeno otplinjavanje ploha u izgradnji. Tako se sprje
odlagalisni plin nekontrolirano odlazi u atmosferu i zaga uje okolis.

Klju ni rezultati za 2024. godinu:
» Prikupljeno 14,2 milijuna m?3 odlagaliSnog plina (2023.: 16,7 milijuna m3).
» Proizvedeno 22,6 GWh elektri ne energije, isporu ene u HEP-ov sustav (2023.: 28,4 GWh).
» ViSestruko premasena vlastita potroSnja elektri ne energije podru nice isto a.

Ni e je prikazana koli ina prikupljenog odlagaliSnog plina i proizvodnja obnovljive elektri ne energije u protekle etiri g

Koli ina prikupljenog odlagaliSnog plina (u tisu®ama m 14.212 16.742 16.767 17.018
Koli ina proizvedene elektri ne energije (u MWh) 22.647 28.445 29.969 28.680
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Planirani projekti

Po etkom 2025. zapo eta je izrada Studije optimalnog modela uporabe zelene elektri ne energije na nivou Grupe i C
Zagreba. Navedena studija trebala bi dati smjer budu eg razvoja i upravljanja elektri nom energijom Grupe.

Na vodocrpilistima, u sklopu Vode i odvodnje planirana je izgradnja integriranih sun anih elektrana SE Bizek, SE
SE Folnegovi eva, SE Ja kovina, SE LaS$ ina, SE Lisiina, SE Lon ari ev Put, SE Sokolovac, SE Zagorska i samost
sun anih elektrana SE Mala Mlaka i SE SaSnak. Planirani rok za izgradnju sun anih elektrana je 31. prosinca 2027.

U planu investicija za 2025. godinu rezervirana su sredstva u iznosu od 4 milijuna eura za aktivnosti Projekta PV MA

Osim ve opisanog cilja u okviru izdane obveznice, Grupa nije postavila ciljne vrijednosti povezane s ubla avanjem Kklim
promjena i prilagodbom klimatskim promjenama.

2.2.3. Pokazatelji i ciljne vrijednao$ti-5,6)

PotroSnja energije i kombinacija izvora energije

Ukupna potrosnja energije u 2024. godini iznosila je 226.134,32 MWh. PotroSnja po pojedina nom energentu prikaz:
dolje u tablici.

PotroSnja energije ZGH d.o. GPZ (i GPB) GLJZ UKUPN

A) Fosilni izvori (MWh) 113.094,321 31.153,502 56,954 4.204,576 1.241,841149.751,194

B.1)potro3nji goriva za OIE
uklju uju i biomasu (koja
uklju uje i industrijski i
komunalni otpad biologkog 2.067,705 6.920,913 0,000 0,000 0,00 8.988,618
podrijetla), biogoriva, bioplin,
] ~vodik iz obnovljivih izvora itd.
B) OIE izvori
razvrstani B.2) potroSnji nabavljene
prema (MWh): ili ste ene el. energije,
energije za grijanje, pare i19.162,00 46.939,00 0,000 532,00 721,00 67.354,00
energije za hla enje iz OIE

B.3)potrosnji samostalno
proizvedene energije iz OIE 35,00 5,51 0,000 0,000 0,00 40,51
za koju nije potrebno gorivo.

B.1 + B.2 + B.3 (MWh) 21.264,705 53.865,424 0,000 532,00 721,00 76.383,128

Ukupna potrosnja energije u MWh
povezana s vlastitim poslovanjem (A+B)134'359’026 85.018,925 56,954 4.736,576 1.962,841226.134,322

Ukupna potroSnja energije iz fosilnih goriva 149.751,19 MWh, Sto je ukupno 66.22 % od ukupne potroSnje. Energ
nuklearnih izvora se direktno ne koristi. Dio potrosSnje energije iz obnovljivih izvora energije ini drvna sje ka, odnc
2.067,71 MWh, Sto je ukupno 0,91 %.

Grupa posluje u sektorima koja znatno utje u na klimu, stoga dodatno ras lanjuje svoju ukupnu potroSnju energije iz fo
goriva prema:

» potrosnji goriva iz ugljena i proizvoda od ugljena,

» potrosnji goriva iz sirove nafte i naftnih derivata

» potroSnji goriva iz prirodnog plina i

» potrosnji goriva iz drugih fosilnih izvora

» potroSnji nabavljene ili ste ene elektri ne energije, energije za grijanje, pare ili energije za hla enje iz fosilnih izvo
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PotroSnja goriva iz ugljena i proizvoda od ugljena 0,00 0,00 0,000 0,000 0,00
PotroSnja goriva iz sirove nafte i naftnih deriét&51,598 6.730,282 56,954 1.547,632 122,024 73.408,490
PotroSnja goriva iz prirodnog plina 20.279,099 1.542,319 0,000 2.094,910 697,58 24.613,91

PotroSnja goriva iz drugih fosilnih izvora 0,00 0,000 0,000 0 0,00

PotroSnja nabavljene ili ste ene elektri ne
energije, energije za grijanje, pare ili energije27.863,624 22.880,902 0,000 562,034 422,236 51.728,80
za hla enje iz fosilnih izvora

Ukupna potroSnja energije iz fosilnih gorival13.094,321 31.153,502 56,954 4.204,576 1.241,841 149.751,19

Sukladno HROTE energetskom certifikatu, na razini Grupe 63% isporu ene elektri ne energije dolazi iz obnovljivi
energije, odnosno 67.976 MWh.

Energetski intenzitet na temelju neto prihoda

Energetski intenzitet sastavnica Grupe koje posluju u sektorima koji znatno utje u na klimu (Vodoopskrba i odvodn
Gradska plinara Zagreb d.o.o., Gradska plinara Zagreb - Opskrba i Drustvo) iznosi 0,3928 MWh/1000€. Izra un je iz
temelju neto prihoda koji su navedeni u poglavlju 6/ Prihodi od prodaje u godiSnjem konsolidiranom financijskom iz

Emisije stakleni kih plinova

Grupa prati podatke o emisijama stakleni kih plinova koji nastaju izravno u poslovanju (opseg 1), neizravne emis
nastaju kao posljedica potroSnje energije nabavljene od dobavlja a (opseg 2) te u lancu vrijednosti (opseg 3). U ha:
opisani metodoloSki pristupi u izra unu emisija stakleni kih plinova za opseg 1, 2 i 3.

Pristup pri izra unu emisija stakleni kih plinova opsega 1i2i3

Prvi korak u izra unu emisija stakleni kih plinova je odre ivanje organizacijskih granica. Za izra un emisija odabr
pristup operativne kontrole, a organizacijske granice su postavljene na razini cjelokupne Grupe. Postavljene granice
obuhva aju opseg 1, 2 i 3 prema GHG prtakbluyju i izravne emisije koje nastaju na lokaciji Grupe, neizravne
emisije koje nastaju izvan lokacija Grupe te ostale neizravne emisije povezane sa ulaznim i izlaznim tokovima nr
i ljudi, a koji su potrebni za funkcioniranje organizacije. Podaci su se prikupljali sukladno aktivnostima definiranim
protokolu. Ukoliko, primjerice, poslovni subjekt za grijanje koristi prirodni plin, lo ivo ulje i ukapljeni naftni plin, prik
se podaci o potrosnji svakog energenta, a potrosnja svih tih energenata zajedno uzrokuje emisije zbog izgaran
iz nepokretnih energetskih izvora. Emisije stakleni kih plinova ra unaju se pomo u emisijskih faktora, koje je pot
prikupiti iz vise pouzdanih, relevantnih i a urnih izvora. Budu i da se izgaranjem razli itih vrsta goriva u okolis ispus
vrsta stakleni kih plinova, sve vrste plinova se svode na ekvivalentny(E@Zaj)) Gk se dobiva jedinstvena brojka
koja opisuje koli inu stakleni kih plinova koje poslovni subjekt uslijed svojih poslovnih aktivnosti emitira u jednoj goc

U tu svrhu koristi se potencijal globalnog zagrijavanja (GWP), kojim se apsorpcija topline mase nekog stakleni k
uspore uje s apsorpcijom topline iste mase CO2, naj e$ e kroz razdoblje od 100 godina. Primjerice, GWP metan
iznosi 30, Sto zna i da e emisija kilograma CHA4 tijekom idu ih sto godina imati jednak u inak na globalno zagrijavan
da je ispusteno 30 kg CO2. Stoga se sve emisije CH4 mno e s 30 kako bi se dobila ekvivalentna emisija CO2.

Opseg 1
Za prikupljanje podataka emisija iz opsega 1, Grupa je uklju ila podatke od ukupne potrosnje goriva (euro dizel, eu
i lo ivo ulje), prirodnog plina, drvne sje ke, ukapljenog naftnog plina i stla enog prirodnog plina.

Opseg 2

Neizravne emisije stakleni kih plinova nastaju iz proizvodnje kupljene elektri ne i toplinske energije. U skladu sa smjel
za opseg 2 Protokola o stakleni kim plinovima ZGH Grupa izvjeStava o emisijama povezanima s elektri nom en
emisijama na temelju lokacije i emisijama na temelju tr iSta:

» Emisije na temelju lokacije su prosje ni intenzitet emisija elektri ne odnosno toplinske mre e.

20 GHG Protocol Corporate. A Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition). World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development,
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Faktori emisija koji se koriste su:

» za elektri nu energiju ZGH Grupa koristi Specifi ni faktor emisije CO2 po ukupno potroSenoj elektri noj energiji u
Hrvatskoj objavljen u dokumentu Ministarstva gospodarstva RH Energija u Hrvatskoj — godi3nji pregled 2023, a
iznosi 0,125 kg/kwh.

» za toplinsku energiju ZGH Grupa koristi nacionalni faktor emisija koje objavljuje Ministarstvo zastite okoliSa u
dokumentBaza faktora emisija/uklanjanja za prora un uglji nog otiska organizakga 2024 8,213 kg/kWh.

Emisije na temelju tr iSta:

» 62,71% kupljene elektri ne energije, u prosjeku za ZGH Grupu, dolazi iz obnovljivih izvora, u skladu s ugovornir
sporazumima s dobavlja ima elektri ne energije. I1zjave o ponistenju emisija kupljene energije iz obnovljivih izvor
izdao je Hrvatski operator tr iSta energije.

» Za toplinsku energiju Grupa nije sklopila specifi ne ugovore s opskrbljiva em temeljem kojih je odre eni udio
energije iz obnovljivih izvora.

Opseg 3
Kako bi se napravio izra un emisija opsega 3 izra ena je tzv. benchmarking analiza temeljena na usporedivim komun
poduze ima iz EU kako bi se dobio uvid iz kojih izvora emisija opsega 3 dolaze najzna ajnije emisije. U analizu su od
IzvjeStaji o odr ivosti 2023. poduze a srodnih djelatnosti radi bolje usporedbe i primjenjivosti zaklju aka (Uniper, Suez,
Urbaser).

Analiza podataka pokazala je da su poduze a koja su u sklopu svojih operacija imala isporuku plina ostvarivala izme L
i 80% emisija iz opsega 3 iz kategorije ,koriStenje prodanih proizvoda“, konkretno — plina. S druge strane, za podu
koja su se unutar vlastitih operacija bavila obradom otpada, emisije iz kategorije ,emisije iz otpada koji je nastao iz ob
odlaganja otpada“ inile su pribli no 80 % emisija iz opsega 3, pod uvjetom da djelatnost opskrbe plinom nije bila sast
dio poslovanja Grupe.

Na temelju navedenih pokazatelja moglo se zaklju iti da su emisije povezane s koriStenjem prodanog plina kod uspor
poduze a bile toliko izra ene da su ostali izvori emisija iz opsega 3 bili gotovo zanemarivi. Kada su se dodatno uzeli u
izvori emisija poput emisija iz otpada, prijevoza radnika te kupljene robe i usluga, s velikom se sigurnoS u moglo utvrc
su preostali izvori emisija unutar opsega 3 imali vrlo ograni en u inak.

U okviru izra una emisija stakleni kih plinova iz opsega 3 obuhva ene su sljede e kategorije emisija:

» KoriStenje prodanih proizvoda — odnosi se na emisije povezane s opskrbom plinom krajnjim korisnicima.

» Emisije iz otpada koji je nastao obradom i odlaganjem otpada — uklju uje izra vis@msteifarQOatmosferu
uslijed odlaganja otpada tijekom 2024. godine.

» Prijevoz radnika — obuhva a emisije povezane s dolaskom i odlaskom radnika na radno mjesto.

U sklopu procjene emisija stakleni kih plinova unutar kategorije kupljena roba i usluge, od ukupno 155 najva nijih dobay
zatra eni su relevantni podaci o emisijama. Metodologija identifikacije klju nih dobavlja a obuhva ala je dvije razine:

» Prvih 10 dobavlja a odabrano je prema financijskom kriteriju — temeljem ukupnog iznosa nabave na razini Grupt

» Preostalih 145 dobavlja a definirali su predstavnici podru nica i ovisnih druStava, vode i se kriterijima va nosti za
poslovanje, koli ine isporu ene robe ili usluga te sektorske specifi nosti.

Od ukupno 155 upita poslanih klju nim dobavlja ima, samo 7 ih je potvrdilo da mjeri emisije stakleni kih plinova, dok
podaci o emisijama iz opsega 1 i 2 dostavljeni od svega dva dobavlja a.

Unato ulo enim zna ajnim naporima u komunikaciju i prikupljanje podataka od dobavlja a i poslovnih partnera, prikupl
podaci nisu bili dostatni za provo enje vjerodostojne i sveobuhvatne procjene emisija unutar opsega 3. Procjena tem
isklju ivo na ograni enom broju odgovora (osobito na podacima iz samo dvije organizacije) smatrala bi se metodo
nepouzdanom te bi mogla dovesti do neto nih ili potencijalno obmanjuju ih zaklju aka. Time bi se pove ao rizik od
greenwashinga, Sto je protivno na elima transparentnosti i odgovornosti u izvjeStavanju o odr ivosti koje Grupa po?
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Grupa e u 2025. godini nastaviti s analizom emisija opsega 3 te e izvrSiti sveobuhvatnu analizu, koja e biti dio r
povezanih s izradom dekarbonizacijske strategije i tranzicijskog plana.

U nastavku slijede rezultati izra una emisija stakleni kih plinova opsega 1, 2 i 3 te ukupnih emisija stakleni kih plinc

_ Postotak u ukupnim emisijama
Slreey CmElE Tona G ((QERGCINEITRIgE: j ijq

Opseg 1 — izravne emisije 18.526,40 2,52% 2,49%
Opseg 2 — neizravne emisije (na temelju lokacije) 16.229,67 2,18%
Opseg 2 — neizravne emisije (na temelju tr iSta) 7.732,67 1,05%

Opseg 3 — emisije lanca vrijednosti - 5. otpad nastao tijekom pos3cédhjh2 0,54% 0,53%
Opseg 3 — emisije lanca vrijednosti - 7. putovanje zaposlenika n8 764262 0,51% 0,50%
Opseg 3 — emisije lanca vrijednosti - 11. KoriStenje prodanih pr@z9ota ,94 95,38% 94,29%
Opseg 3 emisije ukupno 708.463,69 96,43% 95,32%
Ukupne emisije stakleni kih plinova (na temelju lokacije) 743.219,76 100,00%
Ukupne emisije stakleni kih plinova (na temelju tr iSta) 734.722,76 100,00%

Intenzitet stakleni kih plinova na temelju neto prihoda

Izra un intenziteta ukupnih stakleni kih plinova svih sastavnica Grupe na temelju neto prihoda Grupe izvrSen je te
neto prihoda koji su navedeni u poglavlju 6/ Prihodi od prodaje u godiSnjem konsolidiranom financijskom izvjestaj
ukupne emisije na temelju lokacije i na temelju tr iSta.

Ukupne emisije stakleni kih plinova (ha temelju lokacije) 0,87784 tCO2/1000€

Ukupne emisije stakleni kih plinova (na temelju tr iSta) 0,86780 tCO2/1000€

Ostale objav@&1-7,8,9)

Grupa tijekom 2024. godine nije radila na projektima uklanjanja stakleni kih plinova i ubla avanja emisija stakle
plinova financiranjem uglji nim kreditima, niti ima interno razvijen sustav utvr ivanja cijene ugljika.

Budu i da nije analizirala potencijalne fizi ke i tranzicijske klimatske rizike primjenom analize scenarija, Grupa joS
mogu nosti procijeniti financijske posljedice s njima povezanih rizika i prilika.
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2.3. One iS enjéE2)

U ovom poglavlju analizirani su klju ni aspekti one iS enja s posebnim naglaskom na u inke povezane s odlagalis
Prudinec/JakuSevec. Na temelju provedenih analiza i dostupnih podataka, upravo je djelovanje ovog odlagalista, koje
podru nice isto a, identificirano kao jedan od zna ajnijih izvora one i$ enja zraka i vode.

Odlagaliste Prudinec (JakuSevec) je locirano u jugoisto nom dijelu grada Zagreba, neposredno uz desnu obalu rijeke
Po elo se formirati 1965. kad je na nepripremljeno zemljiste s plitkim Sljun arama i rukavcima odlagan svakovrstan o
grada Zagreba. Sanaciji odlagaliSta pristupilo se s ciliem da se na tom prostoru formira sanitarno odlagaliSte, smaniji n;
povrsina, a izradom vodonepropusne podloge — temeljnog brtvenog sloja sprije i poniranje oborinskih voda kroz od|
otpad i tako zastiti podzemna voda od one i$ enja. Sanacija odlagaliSta obavljala se tzv. izvedbom nepropusnog dn:
se sastoji od sloja gline, geomembrane, sustava za detekciju oSte enja, sloja geotekstila, sloja Sljunka. Nakon dose
zavrsne visinske kote od 45m, tijelo odlagaliSta se prekriva zastitnim pokrovnim slojem te se ozelenjava.

U kontekstu one i$ enja voda, identificiran je Centralni ure aj za pro i$ avanje otpadnih voda Zagreb (dalje u teks
CUPOVZ) ovisnog drustva VIO. Naime, sukladno odluci Gradske skupstine Grada Zagreba iz sije nja 2024. godine, drt
je 4. kolovoza 2024. godine preuzelo posjed i upravljanje nad CUPOVZ-om. Prema Studiji utjecaja na okoli§, zakono
Republike Hrvatske i vodopravnoj dozvoli, monitoring stanja okoliSa na CUPOVZ-u obuhva a sljede e: kvalitetu podz
voda, kvalitetu zraka, razinu buke, kvalitetu mulja od obrade urbanih otpadnih voda, kvalitetu ulazne/izlazne otpadne
(tehnolo3ki laboratorij Folnegovi eva) i emisije i imisija u zrak.

2.3.1. Upravljanje u incima, rizicima i prilikarga-1,2)

Politike povezane s one iS enjem

Obavljaju i komunalne i uslu ne djelatnosti u Gradu Zagrebu, Grupa je posve ena o uvanju okoliSa i unaprje enju kval
ivota gra ana grada Zagreba. Grad Zagreb donio je Akcijski plan za poboljSanje kvalitete zraka na podru ju Grada Za
za razdoblje od 2023. do 2028. godine kojim su propisane mjere za poboljSanje kvalitete zraka, a u kojem su dva ol
Grupe Zagreba ki holding prepoznata kao potencijalni izvogBemsgi HodlagaliSte otpada Prudinec/Jakusevec i
Centralni ure aj za pro iS avanje otpadnih voda Zagreb (CUPOVZ).

Me u temeljnim odrednicama Politike upravljanja kvalitetom i zastitom okoliSa je smanjenje koli ine otpada i one iS e
voda. Grupa postavlja ciljeve u sustavu zaStite okoliSem te izra uje planove i programe za realizaciju definiranih c
koji e pridonijeti razvoju u inkovitog i nadziranog sustava upravljanja okoliSem te preventivno djelovati na spre avs
ekolodkih incidentnih situacija. Politika zaStite okoliSa, zaStite zdravlja i sigurnosti na radu uzima u obzir o uvanje zd
radnika, a navedeno je povezano s pru anjem komunalnih usluga i odgovornim ponaSanjem u zastiti okoliSa te primj
procesa i tehnologija za smanjenje one iS enja okoliSa, kako za radnike, tako i sve ostale korisnike komunalnih usluge
Grupa pru a.

Mjere i resursi povezani s one iS enjem zraka

Akcijskim planom za poboljSanje kvalitete zraka na podru ju Grada Zagreba definirane su prioritetne mjere i aktivne
podru ju zaStite zraka za odlagaliSte otpada JakuSevec (podru nica isto a) i CUPOVZ (VIO). Naglasak mjerenja na pos
posebne namjene u okolici odlagaliSta otpada Prudinec i CUPOVZ-a je na specifi nim pokazateljima one iS enja zr
tvarima neugodna mirisa koje ne ugro avaju zdravlje ljudi, ali utje u na kvalitetu ivljenja zbog neugodnih mirisa.

Prioritetne mjere i aktivnosti u podru ju odlagaliSta otpada JakuSevec

U svrhu smanjenja emisije heugodnih mirisa, podru nica isto a svakodnevno odlo eni otpad prekriva zemljom ili inert
materijalima te se provodi rasprSivanje mirisnih sredstava u svrhu neutralizacije neugodnih mirisa, a sve kako
smanijila emisija neugodnih mirisa i ubrzala razgradnja odlo enog otpada. Tako er, podru nica isto a na temelju ugov
za izvo enje radova gra enja, odr avanja i upravljanja postrojenjima s izvo a em radova izvodi radove na postavlja
membrana (umjetnih materijala) na sjevernom i ju nom pokosu. Osnovna svrha tih radova je sprje avanje Sirenja neug
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mirisa Sto je, s obzirom na blizinu okolnog stanovniStva (naselje JakuSevec) jedna od najva nijih aktivnosti koje se
izvoditi.

OkoliSnom dozvolom za postrojenje odlagaliSte otpada Prudinec/JakuSevec koja je izdana Zagreba kom holdingt
podru nici isto a, prepoznati su potencijalni u inci na okoli§ od rada postoje eg postrojenja — odlagaliSta otpada. U
je i prepoznat potencijal u prikupljanju odlagaliSnog plina i koriStenja za proizvodnju energije. Stoga su, s ciliem pc
smanjenja one iS enja, definirane sljede e prioritetne mjere i aktivnosti:

» Siriti sustav prikupljanja odlagalidnog plina na odlagalistu otpada Prudinec u Jakuevcu
» Prikupljeni odlagalisni plin u najve oj mogu oj mjeri koristiti za proizvodnju energije

Mijera proizlazi iz odredbi Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/2021) temeljem kojeg je definirano da je nu no
rada odlagaliSta Siriti sustav prikupljanja i energetskog iskoriStavanja odlagaliSnog plina kao obnovljivog izvora er
svrhu proizvodnje elektri ne energije. Tijekom rada odlagaliSta potrebno je kontinuirano nadogra ivati sustav priku
odlagaliSnog plina koji e ostati u funkciji i nakon zatvaranja odlagaliSta te provoditi mjere propisane okoliSnom doz

Centralni ure aj za pro i$ avanje otpadnih voda Zagreb (CUPOVZ)

Mjere zasStite zraka i ciljana mjerenja specifi nih one iS uju ih tvari u zraku u okolici CUPOVZ-a odnose se na sprije a
smanjivanje one i$ ivanja zraka na njegovoj lokaciji, a uklju uju sljede e aktivnosti VIO-a kao operatera:

» Nastaviti redovito odr avati sustav pro iS avanja zraka iz zatvorenih objekata mehani kog predtretmana obrad:
mulja, kako bi se sprije ila nekontrolirana emisija plinova neugodnih mirisa u okolis;

» QOsigurati nastavak pra enja razina one i$ enosti okolnog zraka s obzirom na H2S, NH3 i R-SH na mjernim
postajama u sklopu postoje e mjerne mre e CUPOVZ;

» Osigurati dodatna mjerenja u zoni mogu eg utjecaja CUPOVZ- a na podru ju okolnih naselja (Resnik i/ili Ivanj
Reka), na na in da budu u skladu s Pravilnikom o pra enju kvalitete zraka (NN 72/20) kojim su utvr eni kriteriji
provo enje.

Mijere i resursi povezani s one i$ enjem vode

One iS enje voda je primije eno i utemeljeno na lokacijama odlagaliSta Prudinec/JakuSevec i CUPOVZ.

Vodoopskrba i odvodnja — CUPOVZ

U svrhu zaStite podzemnih voda, Zagreba ki holding je izgradio interventni crpni sustav kako bi se preuzela potpuna
nad one i$S enjem koje se generira u podru ju odlagaliSta otpada JakuSevec i izvrSilo sigurno odstranjenje tog one iS
podzemlja. To se postiglo izvo enjem hidrauli ke barijere sa etiri zdenca dubine 50m na lokacijama. Izvo enjem intervi
crpnog sustava sprije eno je zaga enje podzemne vode nizvodno od odlagalista. Tijekom 2024. godine putem inter
crpnog sustava iscrpljeno je ukupno 3.954 88d2emne vode s pove anim koncentracijama analita.

2.3.2. Pokazatelji i ciljne vrijedno&ti-4)

2.3.2.1. OneiS enje zraka

Podru nica isto a — odlagaliSte Prudinec/JakuSevec

Odlagaliste otpada Prudinec/JakuSevec ima uspostavljen sustav stalnog mjerenja, odnosno pra enja kakvo e zi
imisijskoj postaji u naselju JakuSevec, u neposrednoj blizini odlagaliSta. Sustav je spojen na informacijski sustav |
kvalitete zraka grada Zagreba na stranicama Ministarstva zaStite okoliSa i zelene tranzicije.

Na postaji su ugra eni analizatori za aktivno sakupljanje uzoraka PM10 estica gravimetriskom metodom, autol
analizator za mjerenje koncentracije amonijaka te automatski analizator za mjerenje,8oRostajag¢g@premljena
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ure ajem za mjerenje 24-satne koncentracije merkaptana u zraku, kao i ure ajem za mjerenje 24-satne koncentracije P
estica. etiri puta godisnje (tijekom 15 dana u svakom godiSnjem dobu) Institut za medicinska istra ivanja u uzorcima P
estica odre uje koncentracije metala (olovo, nikal, arsen i kadmij) i 10 razli itih policikli kih aromatskih ugljikovodika.

Tijekom 2024. godine, prema rezultatima mjerenja sukladno Zakonu o zastiti zraka (NN 127/2019, 57/2022 i 136/20
Uredbi o razinama one iS uju ih tvari u zraku, doslo je do prekora enja dnevnih grani nih vrijednosti za parametar H2:
puta) i PM10 estica (42 puta) te satnih grani nih vrijednosti za parametar H2S (106 puta).

S obzirom na kontinuirana prekora enja grani nih vrijednosti parametra H2S i PM10, Podru nica isto a naruila
izradu analize utjecaja odlagaliSta na kvalitetu zraka u naselju JakuSevec u odnosu na meteoroloSke parametre. An
je utvr eno za parametar sumporovodik da prema raspolo ivim podacima dobivenim mjerenjima na postaji za pra ¢
kvalitete zraka JakuSevec 24 satne koncentracije sumporovodika niti u jednom trenutku ne prelazi niti desetinu vrijec
koju je WHO (engl. World Health Organisation) ozna ila kao potpuno sigurnu, ak i pri dugogodiSnjem izlaganju. Ta
najviSe izmjerene koncentracije (satnih i 24-satnih vremena usrednjavanja) manje su za viSe od 1.000 puta od onit
mogu izazvati prve akutne simptome. Stoga je zaklju ak da razine koncentracija sumporovodika u zraku izmjeren
postaji JakuSevec nisu mogle utjecati na zdravlje stanovnika, ali su mogle utjecati na kvalitetu ivljenja okolne popul
(dodijavanje mirisom).

Analiza prekora enja grani nih vrijednosti (GV) lebde ih estica PM10 na automatskoj mjernoj postaji JakuSevec poke
da broj prelazaka ne odstupa od prosjeka gradova kontinentalne Hrvatske. To upu uje na nepostojanje dominal
lokalnog izvora one i$ enja, ve na uinak op eg urbanog zaga enja iz viSe izvora. Distribucija prekora enja kroz godi
odgovara tipi nom obrascu za gradske sredine u kontinentalnoj Hrvatskoj, s najve im vrijednostima u zimskim mjesec
Ovo ukazuje na grijanje, dimnjake i ispusne plinove kao glavne uzroke one is enja. Na temelju dostupnih podataka mc
zaklju iti da odlagaliste Prudinec/JakuSevec nema dominantan u inak na kvalitetu zraka u naselju JakuSevec s obziro
koncentracije PM10 estica.

Vodoopskrba i odvodnja — CUPOVZ

U inak CUPOVZ-a na kvalitetu zraka prati se na pet postaja: P1-Biologija sjever, P2-Biologija jug, P3-GOK otkrive
Mi evec i P5-GOK-natkriven. Mjerenja se provode povremeno, u svakom godiSnjem dobu po mjesec dana na postaj
-Biologija sjever i P2-Biologija jug, a na postajama P3-GOK-otkriven, P4-Mi evec i P5-GOK-natkriven mjerenja se pr
po mjesec dana tijekom zimskog i ljetnog razdoblja.
Ostali izvori one i$ enja zraka
Zagreba ki holding je prepoznao i prati stanje kvalitete zraka i u okviru drugih postrojenja:

» Postrojenje za recikla u gra evinskog otpada kojim upravlja podru nica Zagreba ke ceste,

» Asfaltna baza kojom upravlja podru nica Zagreba ke ceste,

» Kompostana MarkuSevec kojom upravlja podru nica Zrinjevac,

» Kompostana Prudinec/JakuSevec kojom upravlja podru nica Zrinjevac,

» Kremacijska pe na groblju Mirogoj kojima upravlja podru nica Gradska groblja,

» Ure aji za lo enje — Zrinjevac, GPZ, Robni terminali Zagreb, VIO.

Na svim navedenim lokacijama na temelju rezultata mjerenja koje podru nice i ovisna drustva redovito prijavljuju u Re
one i§ avanja okoliSa, nisu utvr ena prekora enja grani nih vrijednosti pokazatelja.

U nastavku se nalazi popis izmjerenih koli ina one i$ uju ih tvari navedenih u Prilogu Il Uredbe (EZ) br. 166/2006 Euroy
parlamenta i Vije a koje su identificirane i izmjere u krugu operativnog djelovanja Grupe. Vrijednosti su izvedene iz ispL
PI-Z obrazaca za 2024. godinu, a ukupna izmjerena koli ina predstavlja zbroj mjerenja za specifi nu one i$ uju u tvar
podru nici, lokaciji i ure aju iz kojeg se ispuSta one i$ uju a tvar.
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960 FesiGEE One iS uju a tvar (kg u 2024. godini)

dimnjak na rot. pe i 1.092.889,00 214,40 154,97 427,70
gssgt;eba ke g;fzgga bazg Benninghoven, plamenik 1.598.798,70 190,54 375,18 396,10
kotao Thermopac 591.404,00 482,30 329,8 316,00
pe ZEUS 310.784,70 270,27 289,68 201,10
e e kotao TH 25 119.279,01 155,21 51,03 0,96
TABO 2 371.282,80 395,70 252,33 213,62
TABO 3 301.576,94 498,11 83,26 147,33
GP1 3.473.324,37 17.138,36
GP2 2.816.361,21 6.189,80
Odlagaliste GP3 3.012.670,12 15.579,42
isto a JakuSevec/ GP4 3.426.955,60 17.943,34
BAKLJA -B1 5.200,24 3,46
BAKLJA -B2 4.333,53 3,09
BAKLJA -B3 452.420,54 417,96
Zrinjevac Remetine ka kotao TK 150 104.243,90 74,32 55,75
cesta kotlovnica biomasa Hertz 917.788,84 4.065,40 1.304,01 933,90 3.308,32
UKUPNO: 18.599.313,50 63.621,68 2.896,01 2.636,71 3.308,32

2.3.2.2. One S enje voda

Podru nica isto a — odlagaliste Prudinec/JakuSevec

Na odlagalistu Prudinec/JakuSevec se redovito prati stanje podzemnih voda kako bi se utvrdio utjecaj odlaga
podzemne vode. Mjerenja se obavljaju na jednoj buSotini (piezometru) uzvodno i na 2 piezometra nizvodno od oc
Tako er se na jednoj to ki uzvodno od odlagalista i na jednoj to ki nizvodno od odlagaliSta prati stanje povrsinskil
(vode u rijeci Savi) kako bi se utvrdio potencijalni utjecaj odlagalista na rijeku Savu.

Analizom rezultata podzemnih voda tijekom 2024. godine utvr ene su povremene pove ane koncentracije pojedinih
naro ito eljeza, mangana i amonijaka, ali je prisutan trend smanjenja koncentracija navedenih parametara. S obz
dugotrajno zaga ivanje Sljun anog podru ja ispod odlagalista, za o ekivati je da e se isti ispirati od zaga enja najm
jednako koliko se i zagaivao. Analizom rezultata povrSinskih voda u rijeci Savi, nisu utvr ena prekora enja gra
vrijednosti pokazatelja u rijeci Savi.

Vodoopskrba i odvodnja — CUPOVZ

Temeljem vodopravne dozvole Klasa: UP/I-325-04/18-05/0000350, URBROJ:374-25-3-21-6, od 21. rujna 2021.,
utjecaja na okoli§ ure aja za iS enje otpadnih voda Grada Zagreba (Gra evinski fakultet sveu ilista u Zagrebu, 1
Uredbe o standardu kakvo e voda (NN 96/2019), Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o standardu kakvo e \
20/2023), VIO je u obvezi pratiti kvalitetu podzemne vode piezometara u blizini CUPOVZ-a, uline ka cesta 287, Za
7 mjernih mjesta (P-1, P-2, P-3, P-4, P-5, P-6 i P-7).

Dinamika provedbe uzorkovanija i ispitivanja provodila se od rujna do prosinca 2024., uz u estalost uzorkovanja
parametara kako slijedi:

» Za piezometre oznake: Pl, P2, P3, P4, P6 i P7, u estalost uzorkovanja 1x mjese no, popis parametara (tempel
vode, mutno a, boja, miris, ph, elektrovodljivost, oksidativhost (Kmn04), otopljeni kisik, zasi enost vode kisikon
ukupni fosfor, ortofosfati, fenolni indeks, amonij, nitriti, nitrati, kloridi, sulfati, ugljikovodici C10-C40, crpljenje
podzemnih voda, mjerenje razina podzemnih voda),
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» Za piezometar oznake P5, u estalost uzorkovanja 1x mjese no, popis parametara (temperatura vode, mutno a, k
miris, ph, elektrovodljivost, oksidativnost (Kmn04), otopljeni kisik, zasi enost vode kisikom, ukupni fosfor, ortofos
fenolni indeks, amonij, nitriti, Nitrati, kloridi, sulfati, ugljikovodici C10-C40, crpljenje podzemnih voda, mjerenje
razina podzemnih voda),

» Za piezometre oznake: Pl, P2, P3, P4, P6 i P7 , u estalost uzorkovanja: 4 x godiSnje, popis parametara (tempere
vode, mutno a, boja, miris, PH, elektrovodljivost, oksidativhost (Kmn 04), otopljeni kisik, zasi enost vode
kisikom, ukupni fosfor, ortofosfati, fenolni indeks, natrij, kalij, amonij, nitriti, nitrati, kloridi, sulfati, lakohlapljivi
klorirani ugljikovodici tetraktorugljik, trikloreten, tetrakloretilen, 1,1,1trikloretan+ suma: kloroform bromoform,
dibromklormetan, bromdiklormetan, ugljikovodici: arsen, bakar, kadmij F, krom- ukupni, mangan,nikal, olovo,
eljezo, iva, AOX, mjerenje razina podzemnih voda, crpljenje podzemnih voda),

» Za piezometar oznake P5, u estalost uzorkovanja: 4 x godisnje, popis parametara (temperatura vode, mutno a, |
miris, PH, elektrovodljivost, oksidativhost (Kmn04), otopljeni kisik, zasi enost vode kisikom, ukupni fosfor, ortofos
fenolni indeks, natrij, kalij, amonij, nitriti, nitrati, kloridi, sulfati, lakohlapljivi klorirani ugljikovodici tetraktorugljik,
trikloreten, tetrakloretilen, 1,1,1trikloretan+ suma: kloroform bromoform, dibromklormetan, bromdiklormetan,
ugljikovodici: arsen, bakar, kadmij F, krom- ukupni, mangan,nikal, olovo, eljezo, iva, AOX, mjerenje razina
podzemnih voda, crpljenje podzemnih voda.

Kemijski sastav tijela podzemnih voda je takav da koncentracije one iS uju ih tvari ne prelaze granice standarda kak:
koje se odnose na zasti ena podru ja iz lanka 55. i 61. Uredbe.

Razina podzemnih voda je takva da se raspolo ivi resurs ne smanjuje uz dugoro nu godiSnju koli inu crpljenja, a re
podzemne vode nije pod utjecajem antropogenih aktivnosti koje bi mogle dovesti do nepostizanja ciljeva zastite v«
okolisa niti bilo kakve zna ajnije Stete po kopnene ekosustave ovisne o0 podzemnoj vodi.

Temeljem Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21), Pravilnika o gospodarenju otpadom (NN 23/14), Pravilnika c
poljoprivrednog zemljiSta od one i$ enja (NN 71/19), Pravilnika o gospodarenju muljem iz ure aja za pro i$ avanje otpa
voda kada se mulj koristi u poljoprivredi (NN 38/08), ve spomenute Studije utjecaja na okoli§ ure aja za iS enje otpac
voda grada Zagreba, VIO je u obvezi pratiti analizu mulja iz ure aja za pro iS avanje otpadnih voda i ispitivanje fizika
kemijskih svojstava otpada te dodatnih parametara, na lokaciji CUPOVZ uline ka cesta 287, Zagreb.

Popis parametara koji su se pratili 2024. jesu: kalij, izolacija patogenih mikroorganizama, krom, bakar, zink, ol
kadmij, kobalt, arsen, iva, molibden, selen, triazinski herbicidi, atrazin, simazin, ukupni PAH, naftalen, acenaften, flu
antracen, fluoranten, piren, benzo(a)antracen, krizen, benzo(b) fluoranten, benzo(k) fluoranten, benzo(a) piren, di
antracen, benzo(g,h,i) perilen, indeno(123-c,d)piren, HCH, HCB, lindan, heptaklor, aldrin, endrin, dieldrin, DDT i d
poliklorirani bifenili (PBC), PBC-28, PBC-52, PBC-101, PBC-138, PBC-153, PBC-180, PBC 141, 2,3,7,8, TCDD, 3,4,3,
(tetraklorazobenzen), sadr aj polikloriranih dibenzodioksina /dibenzofurana (PCDD/PCDF), dusik po Kjeldahlu, uzorl
mulaj, suha tvar 1050C, kromati, PH vrijednost mulja, TOC, ukupni fosfor, gubitak arenjem (5500C), sadr aj ugljikovc
ogrijevna toplinska vrijednost-gornja vrijednost, ogrijevna toplinska vrijednost za mulj-gornja vrijednost.

Uzorkovanje i analize mulja provodilo se od rujna do prosinca 2024. godine. Rezultati ispitivanja kvalitete mulja od ¢
urbanih otpadnih voda u ispitivanom razdoblju, prema analiti kim izvjeStajima akreditiranog laboratorija, zadovolje
ocjenu sukladnosti.

U nastavku se nalazi popis izmjerenih koli ina one iS uju ih tvari navedenih u Prilogu 1l Uredbe (EZ) br. 166/2006 Eurof:
parlamenta i Vije a izmjerenih u krugu operativnog djelovanja Grupe izvedenih iz ispunjenih PI-V obrazaca za 2024. ¢
uklju uju i sve identificirane one iS iva e. U Dodatku 3 ,Popis identificiranih one i$ iva a, kategoriziran po lokaciji i ure ajt
iz kojih se one iS uju a tvar ispusta“ ovog lzvjeStaja se nalazi dodatan popis identificiranih one iS iva a, kategoriziran
lokaciji i ure aju iz kojih se one iS uju a tvar ispusta.
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Pokazatelj/one iS uju a tvar CAS broj i plrJi}(;nponsZk(ilglg ISaZ(IJSZp : Ztg

Ukupna suspendirana tvar / 968,56
Kemijska potrosnja kisika-dikromatom jK#&dP&Cr) / 136484,05
Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dapa (BPK / 21051,98
Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) / 32,57

Detergenti, anionski / 53,33

Detergenti, neionski / 117,32
Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) / 2770,99
Ukupni ugljikovodici / 665,43
Amonij ion (kao N) (INH / 0,89721
Nitrati (kao N) (NO / 5,38326
Ukupni dusik / 5486,34244
Ortofosfati (kao P) O / 0,32626
Ukupni fosfor / 303,43082
Aldrin 309-00-2 0,00082
Atrazin 1912-24-9 0,01631
Klorfenvinfos 470-90-6 0,01631
Klorpirifos 2921-88-2 0,0467
Dieldrin 60-57-1 0,00082
Diuron 330-54-1 0,01631
Endosulfan 115-29-7 0,00082
Endrin 72-20-8 0,00082
Heksaklorbenzen (HCB) 118-74-1 0,00082
Lindan 58-89-9 0,00082
Pentaklorbenzen 608-93-5 0,00245
Simazin 122-34-9 0,01631
Izoproturon 34123-59-6 0,01631
Izodrin 465-73-6 0,00082
Arsen i spojevi (kao As) / 3,97395
iva i spojevi (kao Hg) / 0,33934
Olovo i spojevi (kao Pb) / 2,00682
Tetrakloretilen (PER) 127-18-4 0,06421
Trikloretilen (TRI) 79-01-6 0,03282
Sulfati (S©) / 2139,8369
Kloridi (gl (Cl) / 7119,57898
Klorirani alkani , C10 - C13 85535-84-8 0,20472
Polikloriranibifenili (PCB) 1336-36-3 0,00205
Antracen 120-12-7 0,00409
Bromirani difenileteri (PBDE) / 0

Nonilfenol i nonilfenol etoksilati ( NP/NPE ) / 0,35665
Naftalen 91-20-3 0,04094
Krom i spojevi (kao Cr) / 17,09035
Fenoli (kao ukupni C) / 9,33308
Krom 6(Ct") / 7,41932
Bakar i spojevi (kao Cu) / 13,81551
Okilfenoli i okilfenol etoksilati / 0,10236
Di-(2-etil-heksil) —ftalat (DEHTP) / 0,20472
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Pokazatelj/one iS uju a tvar CAS broj

Ukupna koli ina ispusta

i prijenosa (kg u 2024 god

Fenoli (kao ukupni C) / 9,33308
Fluoroanten / 0,00409
Benz (. g,h,i,) perilen / 0,00409
Nikal i spojevi (kao Ni) / 11,80116
Cink i spojevi (kao Zn) / 14,23605
eliezo (Fe) / 764,80368
Sulfiti (S@) / 44,39907
Fluoridi (F / 11,2526
Nitriti (kao N) (NO / 2,43499
Barij (Ba) / 11,98879
Bor (B) / 21,77087
Ukupni aromatski ugljikovodici / 225,89754
Detergenti, kationski / 4,67436
Ukupni organski ugljik (TOC) (kao ukupni C ili COD/3) / 1.137,19371
Sulfiti (S@) / 40,31077
Diklormetan (DCM) 75-09-2 0,03601
Bromirani difenileteri (PBDE) / 0

Mangan (Mn) / 28,42078
Kadmij i spojevi (kao Cd) / 0,26557
Barij (Ba) / 11,98879
Selen (Se) / 0,93833

Ovisno drustvo VIO mijeri koli inu isporu ene i ispuStene otpadne vode iz sustava javne vodoopskrbe. Putem KI-V ob
izvjeStava o koli inama one i8 uju ih tvari koje su izmjerene u isporu enoj i ispustenoj otpadnoj vodi. U nastavku se na
popis izmjerenih koli ina one iS uju ih tvari navedenih u Prilogu Il Uredbe (EZ) br. 166/2006 Europskog parlamenta i V
izmjerenih u VIO za 2024. godinu, kategoriziranih po lokacijama.

Koli ine i vrste one i$ uju e tvari po lokaciji

T2 JakuSevec - Kraljeve ki | . Sesvetska| "Sesvetskal Sesvetska| "Sesvetskal Sesvetska| UKUPNO (kg
K°b"’akJK°vakiJK1 oV Se'aJKS Se'aJKS SERJICE| 2020 grein
Ukupna‘ 15.137,28 14.783,006 17.766,87 693.857,486 14.225,9 1.561,032 6.638,34 9.111,784 13.347,744 786.429,44
suspendirana tvar

Kemijska
potrosnja kisika-
dikromatom (kao
Q) (KPKCr)
Biokemijska
potrosnja kisika
nakon pet dana
(BPR

Ukupni organski
ugljik (TOC)
(kao ukupni C ili
COD/3)

Cijanidi ( kao
ukupni CN)
Amonij ion (kao N
(NE)

Nitriti (kao N)
(NQ)

Nitrati (kao N)
(NQ)

Ukupni dusik 8.880,5376 4.133,2078 6.169,9494 892.102,482 5.099,438 1.773,9 5.576,2056 7.537,9304 2.939,7792 934.213,43

55.335,168 32.432,105 41.509,8691.239.031,225 19.938,146 5.719,0536 106,56306 51.564,414 28.415,136 1.474.051,68

25.565,184 14.783,006 18.574,455 460.919,6157 6.346,94 2.412,504 4,42999 24.850,32 13.183,968 566.640,42

5.953,9968 2.534,2296 3.553,374259.205,33227 2.105,4332 794,70721.960,52308 5.549,9048 1.449,4176 283.106,92

3,36384 991,22498 994,59
)7.602,2784 3.032,0247 4.700,1447 41.928,81665 3.370,444 1.284,3036 3.518,3202 5.798,408 2.546,7168  73.781,46
6,35766  5,03829  6,33147 20.220,98959 96,73612  5,68358 13,65285 43,48806 12,44698 20.410,72

168,192 179,50793 163,13217 649.252,3619 687,2204 173,8422 221,278 207,086 91,71456 651.144,34
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A JakuSevec - Kraljeve ki | . Sesvetska| "Sesvetskal Sesvetska| "Sesvetskal Sesvetska|] UKUPNO (kg
KOb'”ak IK Rovaki gk 18 CYPOVZ | seja 3k 5 Sela JK 5 Sela JK 5| 2024. godin

Sul di (S) 8,4096
Sulti (S@) 201,8304
Sulfati (S©) 6.054,912

Kloridi (§1 (Cl) 9.923,328

Ortofosfati (kao P)
(PP

2.478,06245
14.868,3747

6.033,88 7.429,782 1.982.449,96
6.637,268 9.529,5033.419.726,181 49.024,64

635,76576 244,37214 374,71944 75.333,09848

Ukupni fosfor 918,32832 428,40548 650,91351 90.201,47318

Halogenirani
organski spojevi ( 5,38214
kao AOX)

Polikloriranibifenili

(PCB) 0,01682
Tetrakloretilen
(PER) 0,0841

Trikloretilen (TRI) 0,0841
Triklormetan
Antracen 0,00336

Bromirani
difenileteri (PBDE)

Nonilfenol

i nonilfenol
etoksilati ( NP/
NPE )

Naftalen 0,00336

Di-(2-etil-heksil)
—ftalat (DEHTP)

Fenoli (kao ukupni
©)

Fluoroanten

0,00062

23,2105

Ukupni aromatski
ugljikovodici
Detergenti,

i ; 563,4432
anionski

Detergenti,
neionski

Detergenti,
kationski

252,288

43,72992

Teskohlapljive
lipo Ine tvari
(ukupna ulja i
masti)

Ukupni
ugljikovodici
Aluminij (Al) 60,54912
Arsen i spojevi
(kao As)

Kadmij i spojevi
(kao Cd)

Krom i spojevi
(kao Cr)

Krom 6 (Cf*) 8,4096
Bakar i spojevi
(kao Cu)

iva i spojevi
(kao Hg)

Nikal i spojevi
(kao Ni)

99,23328

3,36384

8,4096

8,4096

13,95994

116

4,22372

0,09353

7,10675

0,07591

3.072,79744

4,95612

24,78062

24,78062
24,78062
0,99122

0,49561

12,39031

1,48684

495,61249

510,48086
0,49561

247,80624

221,74509 366,64359 9.912,2498

135,7623

256,4399
93,52514

3,01694

3,01694

7,54235
7,54235

7,54235

7,54235

177,6687

14.868,3747

2.478,06245

2.892,9024 2.398,4673 2.374,2999 624.471,7374

193,8204 27.258,68695

85,60401 16.850,82466

3,23034

3,23034

8,07585
8,07585

8,07585

8,07585

991,22498

991,22498

2.478,06245
2.478,06245

2.478,06245

49,56125

2.478,06245

6.784,66

387,3822

534,0184

10,943

0,10943

217,10912

109,43

3.589,304

113,8072
207,917

4,3772

4,3772

14,00704
10,943

10,943

10,943

2.486,47
15.070,21

1.206,252 7.523,452 10.147,214 3.439,296 2.031.069,41
9.082,368 11.949,012 12.010,988 4.831,392 3.532.714,68

132,68772

170,2944

3,68971

0,03832

292,08696

453,6199

10,17879

0,05532

497,0064 185,88576

724,801 350,48064

10,97556

0,14289

6,87859

0,04913

113,5296 323,06588 768,28906 257,12832

35,478

154,8946

269,2118

65,5104

972,0972 3.009,3808 3.189,1244 1.449,4176

17,739
24,12504

1,41912

1,41912

3,5478
3,5478

3,5478

3,5478

205,78854
57,53228

4,42556

4,42556

11,0639
11,0639

11,0639

11,0639

372,7548
53,84236

4,14172

4,14172

10,3543
10,3543

10,3543

10,3543

47,49504
76,15584

1,63776

1,63776

4,0944
4,0944

4,0944

4,0944

78.083,00

94.432,33

3.132,18

4,97

24,86

24,86
24,78
0,99

0,50

12,96

1,49

495,61

533,69
0,50

247,81

12.743,20

16.068,62

2.521,79

644.346,73

28.565,77
17.510,08

1.013,47

1.016,84

2.545,16
2.542,09

2.542,09

49,56

2.547,64
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T JakuSevec - Kralieve ki | . Sesvetska| "Sesvetskal Sesvetska| "Sesvetskal Sesvetska| UKUPNO (kg
K°b'”ak IK Rovaki gk 18 "CUPOVZ | sala 3k 5 Sela JK 5 Sela JK 5| 2024. godin

O clRRiEy 84096  7,54235 807585 247806245 10,943 35478 11,0639 10,3543  4,0944  2.542,09

(kao Pb)

(Ck';"g izi‘;oje"i 1530547 150847 142135 322148119 10,943 35478 13,94051 2485032 827069  3.327,64
zgc‘)a\%j [EERIEY 495,61249 495,61
Barii (Ba) 8,4096 2.478,06245 2.486,47
Bor (B) 20.320,11209 20.320,11
Kobalt (Co) 495,61249 495,61
Kositar (Sn) 9.912,2498 9.912,25
Mangan (Mn) 13,62355 2.478,06245 2.491,69
Selen (Se) 0,67277 198,245 198,92
eliezo (Fe) 72,30256 10.903,47478 10.975,80
Koli ina

isporu ene vode

iz sustava javne 195.818  175.624  188.046 58.828.408 254.808 82.610 257.623  241.100 95.338  60.319.375
vodoopskrbe
(m3/god)

Koli ina ispustene
otpadne vode iz
sustava javne
odvodnje (m3/god)

168.192 150.847 161.517 49.561.249  218.860 70.956 221.278  207.086 81.888 50.841.873

2.4. Vodni i morski resuiss)

Zna ajna tema vodni i morski resursi neposredno se odnosi na ovisno drustvo Grupe Vodoopskrbu i odvodnju d.o.
je javni isporu itelj vode na podru ju gradova Zagreb, Samobor, Sveta Nedelja i op ine Stupnik te pru atelj javne us
odvodnje otpadnih voda na podru ju gradova Zagreb, Sveta Nedelja i op ine Stupnik, a trgova kom drustvu Vodoops
odvodnja Zagreba ke upanije d.o.o. (kao javnom isporu itelju) prodaje vodu.

VIO prua svoje usluge dvjema kategorijama kupaca: ku anstvima i gospodarstvu. Prioritetna obveza i odgovo
organizacije je osigurati zdravu i pitku vodu korisnicima, uz optimalno i odr ivo upravljanje prirodnim, ljudskim i materije
resursima na ovlastenom uslu nom podru ju.

S obzirom na opisane poslovne aktivnosti upravljanje vodnim resursima, uklju uju i potroSnju, povla enje i ispuStanje v
VIO ima izravan utjecaj na odr ivo gospodarenje vodama, odnosno u inak na vodne resurse, dok za drustvo iz te ovis
vodama kao resursu proizlaze rizici i prilike za poslovanje.

Kao Sto je istaknuto u poglavlju Poslovna strategija i strategija odr ivosti, Grupa je 2022. godine usvojila Strategiju odr
a jedna od strateSkih odrednica tog dokumenta i prate eg akcijskog plana je u inkovito upravljanje resursom vode. U
pogledu je Grupa postavila KPI #3: PoboljSanje u inkovitosti upotrebe resursa boljim gospodarenjem vodama — sma
gubitka vode, a Sto je detaljnije opisano u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr ivosti u okviru prvog
IzvjeStaja, Op e informacije.

2.4.1. Upravljanje u incima, rizicima i prilikarga, IRO-1, E3-1)

VIO je, kao javni isporu itelj, sukladno Zakonu o vodi za ljudsku potrosnju (NN 30/2023) implementirao Plan sigurnost
koji se temelji na analizi rizika u kojem je procijenjeno cijelo urbano podru je Grada Zagreba.

VIO je tako er proveo procjenu u inaka, rizika i prilika u odnosu na stanje vodnih resursa u vlastitom poslovanju i [
vrijednosti u okviru procjene dvostruke zna ajnosti. Analiza se bazirala na internim podacima poduze a, postoje im prak
i primjenjivim pravilima, a obuhvatila je sve lokacije.
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Poduze e je izravno ovisno o dostupnosti i kvaliteti podzemnih i povrSinskih voda kao primarnog resursa za pos
Voda je osnovni resurs koji je neophodan i stanje podzemnih voda prati se u kontinuitetu unutar organizacije i u H
vodama.

Identificirane su klju ne to ke interakcije s vodnim resursima kroz vlastite operacije - upravljanje vlastitim vodocrpil
u Zagrebu i Samoboru te osiguranje kontinuirane opskrbe pitkom vodom iz 13 izvora (izvorista, podzemne vod
vodovodli tehnoloSka voda), opskrba vodom za ljudsku potroSnju kroz slo enu mre u vodosprema, precrpnih sta
magistralnih cjevovoda, prerada i pro i$§ avanje otpadnih voda radi minimizacije utjecaja na okoli$ te analiza u inka pr
hidroloSkih uvjeta na dostupnost i kvalitetu vodnih resursa.

U 2024. godini, drustvo je crpilo vodu iz razli itih izvora, od kojih nijedan nije bio znatno pogo en crpljenjem. Naime, c
se provodi u skladu s izdanim vodopravnim dozvolama za pojedina vodocrpiliSta koje izdaju Hrvatske vode temeljer
o vodama (NN 66/19, 84/21). Vodopravne dozvole se oslanjaju na vodoistra ne radove koji obuhva aju i okolisSne z
obnovljivosti resursa, a na temelju tih radova definiraju maksimalno dopustene koli ine crpljenja za pojedine vodoz:
Izlo enost pojedinih podru ja riziku voda je u nadle nosti Hrvatskih voda i VIO o tome nema saznanja.

VIO redovito pristupa rizicima u poslovanju kroz primjenu Plana sigurnosti vode. Radi se o proaktivhoj procjen
pristupu upravljanju rizicima koji obuhva a kompletan vodoopskrbni sustav, od izvora do potroSa a. Takav pristup, t:
(tzv. Water Safety Plan), smatra se naju inkovitijim sredstvom za dosljedno osiguranje sigurnosti opskrbe vodom z:
potrosnju i temelji se na preporuci Svjetske zdravstvene organizacije, a ujedno su ovi planovi zakonska obaveza.

Posebna pozornost pola e se na preduvjetne programe sigurnosti vode, kojima se ostvaruje visoki stupanj tet
higijenske ispravnosti vodoopskrbnih objekata, kao i infrastrukture kojom se voda crpi, obra uje i isporu uje do k
korisnika. Uzimanjem dovoljnog broja uzoraka vode te kontrolom sukladno va e oj zakonskoj regulativi, jam i se zdra
ispravnost vode u vodoopskrbnom sustavu.

Sustav upravljanja sigurno$ u vode primjenjuje se na svim organizacijskim razinama Sektora vodoopskrbe. Odgow
obveze svakog sudionika procesa vodoopskrbe jasno su definirane. Pregledi i validacija sustava upravljanja sigurnc
odvijaju se kontinuirano, a 0 nalazima se obavjeStava Uprava Drustva.

Tijekom utvr ivanja zna ajnih u inaka, rizika i prilika, nisu se odvijala ciljana savjetovanja dionicima u odnosu na
resurse. Me utim, prema planu i programu zona sanitarne zastite koji donosi Grad Zagreb, Gradski ured za gospc
ekoloSku odr ivost i strategijsko planiranje, definirano je savjetovanje s lokalnim zajednicama u vezi zaStite zona s
zastite. U odnosu na vodne resurse prepoznati su zna ajni negativni u inci te rizici i prilike na razini Grupe. Negativi
se odnose na povla enje vode iz perspektive VIO, dok su rizici i prilike prepoznati i na razini Grupe.

VIO je op enito identificirao rizike koji mogu utjecati na odr ivo upravljanje vodnim resursima, uklju uju i zaga enje i:
klimatske promjene i regulatorne zahtjeve. Prisutnost lakohlapljivih halogeniranih ugljikovodika u sirovoj vodi z:
kontinuiranu filtraciju i nadzor, dok ekstremni vremenski uvjeti mogu ugroziti stabilnost opskrbe. Tako er su prepozn:
gubitka vode zbog stanja infrastrukture. Kako bi se smanijili ti rizici, planirana su ulaganja u proSirenje kapaciteta zat
vode, modernizaciju infrastrukture i tehnoloSke inovacije s ciliem smanjenja gubitaka.

Kroz Plan sigurnosti vode analizirani su rizici vezani uz povla enje vodnih resursa te je napravljena analiza cr
projekcije kretanja razine podzemnih voda. Temeljem analize klimatskih promjena uvidi ukazuju na smanjenje koli i
te su u skladu s time mogu e dvije linije djelovanja:

» Smanjenje gubitaka vode te
» promjene ponaSanja potroSa a u vidu Stednje vode.

S obzirom na analizu sadr anu u Planu sigurnosti vode, zna ajnost je osobito pridodana gubicima te su u tijeku strz
projektne aktivnosti u tom smjeru. Grad Zagreb je, putem Vodoopskrbe i odvodnje pokrenuo Projekt Zagreb - ger
iskorak u ulaganje u vodoopskrbu i odvodnju. Radi se o najve em projektu u povijesti Zagreba vrijednom 323 1
eura, a ujedno i najve em gradskom EU projektu. Cilj projekta je proSirenje mre e vodoopskrbe, uvo enje novog
pro i$ ivanja otpadnih voda te smanjenje gubitka vode i pucanja cijevi, Sto su problemi koji se u estalo javljaju u
zagreba kog vodovoda.

21 Dodatna koli ina vode preuzima se od VG Vodoopskrbe d.0.0. i Voda umberak d.o.o. kako bi se zadovoljila potra nja potroSa a.
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O ekuje se da e radovi zapo eti 2025. godine i trajati do 2029. godine te da e Projekt Zagreb imati dugoro no poziti
uinak na kvalitetu ivota graana Grada Zagreba. Rizici povezani s klimatskim promjenama adresirani su Okvir
programom aktivnosti za unaprje enje upravljanja rizicima od poplava na urbanom podru ju Grada Zagreba kroz n
prilagodbe klimatskim promjenama, Sto je detaljnije opisano u nastavku u poglavlju Politike za vodne resurse.

Provedena analiza ukazuje na to da Plan sigurnosti vode uspjesno osigurava kontrolu nad rizicima. Me utim, potrel
dodatno unaprijediti suradnju s dionicima i prosSiriti krizno upravljanje kako bi se osigurala otpornost sustava na bu
izazove. Daljnja ulaganja usmijerit e se na prilagodbu klimatskim promjenama, modernizaciju postrojenja i tehnolog
optimizaciju operativnih procesa. Transparentnost i redovito izvjeStavanje ostaju prioriteti, uz edukaciju dionika kako
pove ala svijest 0 va nosti zaStite vodnih resursa i odr ivog upravljanja.

Politike za vodne resurse

VIO upravlja svojim zna ajnim u incima, rizicima i prilikama povezanim s vodnim resursima kroz uskla ivanje svojih pol
i postupaka s relevantnim zakonima i propisima Republike Hrvatske, dok su ostale politike vezane uz upravljanje preu:
Grupe. Politike gospodarenja vodama su u nadle nosti Hrvatskih voda za koje je zakonom propisano da provode gospo
(povrSinskim i podzemnim) vodama.

Dokument “Okvirni program aktivnosti za unaprje enje upravljanja rizicima od poplava na urbanom podru ju Grada Zagr
koji je izradio Gra evinski fakultet Sveu iliSta u Zagrebu, bavi se procjenom rizika od poplava i predla e mjere za prilag
klimatskim promjenama. Obuhva a analizu rizika povezanih s urbanim poplavama, u inke klimatskih promjena i st
infrastrukture, te koristi modele i analize za procjenu budu ih scenarija. Predla u se tehni ka, institucionalna i zakonod:
rieSenja za unaprje enje sustava odvodnje i upravljanja vodama. Poseban naglasak stavljen je na va nu ulogu poduze
upravlja klju nom infrastrukturom u Zagrebu.

Nadalje, VIO ima uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001 i u sklopu tog sustava Politiku kvalitete. Pored t
posjeduje certifikat ISO 2201 koji je bio zakonska obaveza do stupanja na shagu novog Zakona o vodi za ljudsku pot
U sklopu ovoga zakona propisano je kao obavezno uvo enje Plana sigurnosti vode, Sto je VIO implementirao.

Na razini Grupe, upravljanje vodnim resursima je tako er obuhva eno Politikom odr ivosti, Politikom upravljanja kvalite
i zasStitom okoliSa, Politikom zastite okoliSa, zaStite zdravlja i sigurnosti na radu.

2.4.2. Pokazatelji i ciljne vrijednao&iB-2,3)

Ciljne vrijednosti, mjere i resursi povezani s vodnim resursima

Na razini Grupe, u okviru Strategije odr ivosti, je za VIO postavljen strateski cilj usmjeren na poboljSanje u inkovitosti up
resursa boljim gospodarenjem vodama. Cilj se odnosi nha smanjenje gubitka vode, iskazano u relativnim vrijednostim
postotni udio. Detalji o zadanom cilju su uklju eni u poglavlje Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr ivosti.

Dodatno, VIO kontinuirano provodi mjere usmjerene na o uvanje i odrivo upravljanje vodnim resursima, u sklas
nacionalnim i europskim zakonodavnim okvirom te strateSkim ciljevima poduze a. Pregled aktivnosti u 2024. godi
dan u lzvje$ u poslovodstva, u poglavlju Projekti Grupe, Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. — VIO, te Ostali projekti sufinz
bespovratnim sredstvima, Plan upravljanja vodama za 2024. — Vodoopskrba i odvodnja i Hrvatske vode.

U kolovozu 2024. godine zapo et je proces osnivanja posebnog sektora unutar poduze a s ciliem ja anja operati
kapaciteta u podru ju pro i$ avanja otpadnih voda i optimizacije rada postoje ih postrojenja. Kako je navedeno u pogl:
One i$ enje, VIO je preuzeo upravljanje CUPOVZ-om. Kao dio organizacijskog restrukturiranja, imenovan je direktor
odgovoran za koordinaciju aktivnosti, strateSko planiranje i operativno upravljanje infrastrukturom za pro i$ avanje otpe
voda. Postavljeni su operativni standardi i implementirani procesi za kontinuirano pra enje u inkovitosti pro i$ avan;i
posebnim naglaskom na smanjenje negativhog utjecaja na vodne resurse. Sektor je uklju en u strateSke planove pod
za 2025. godinu, pri emu su definirani ciljevi poboljSanja u inkovitosti, optimizacije resursa i smanjenja utjecaja na ok

EU Projekt Zagreb je inicijativa koju provodi VIO s ciliem unaprje enja vodno komunalne infrastrukture na podru ju (
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Zagreba i okolnih jedinica lokalne samouprave. Ciljevi projekta su pove anje priklju enosti, smanjenje gubitaka u s
smanjenje u estalosti kvarova. Ukupni investicijski troSkovi projekta, uklju uju i nepredvi ene troSkove, su 322.673.7:
eura:

Projekt obuhva a modernizaciju sustava vodoopskrbe i odvodnje na podru ju Zagreba, uklju uju i klju ne infrastruk
zahvate sustava vodoopskrbe i odvodnje. Sustav vodoopskrbe obuhva a sljede e zahvate:

M

Uspostava ,nulte“ zone s poboljSanjima na vodocrpiliStu Mala Mlaka.

M

Izgradnja dviju precrpnih stanica i vodospreme Salata.

M

Izgradnja dovodnih i odvodnih cjevovoda povezanih sa sustavom prve zone vodoopskrbe.
» Ukupno 25 km novih i rekonstruiranih cjevovoda za osiguranje stabilnije opskrbe vodom.
Sustav odvodnje obuhva a:
» lzgradnju i rekonstrukciju 220 km mre e odvodnje.
» lzgradnju 28 crpnih stanica, 5 preljevnih gra evina i 8 retencijskih bazena.
» Dogradnju ure aja za pro iS avanje otpadnih voda na lll. stupanj pro iS avanja, sukladno EU direktivama.

Projekt se provodi u skladu s Direktivom 91/271/EEZ, koja nala e napredni stupanj pro i$ avanja za aglomeracij
od 100.000 ES u osjetljivim podru jima. Cilj je poboljSati kvalitetu vode, smanijiti rizik od zaga enja te pove ati kape
u inkovitost komunalne infrastrukture.

2.4.2.1. PotroSnja vo(es-4)

Podaci o potro$nji vode prate se na razini cijele Grupe. Analiziraju se i vode podaci o utro$enoj vodi za vlastite potrebe
vodi iz prirodnih izvora te ispustenoj vodi. O ekivano, kroz sva tri pokazatelja isti e se najve i udio u sklopu poslovanj
budu i da ostala ovisha drustva i podru nice vodu koriste za vlastite potrebe koje u manjoj mjeri podrazumijevaju o
o vodi.

. UtroSena voda za Crpliena voda iz Ispustena vodé
vlastite potrebe u 202# prirodnih izvora u 2024. (odvodnja) u 20248

Ukupna potro3nja vode’u djela Grupa 1,.408.836,00 135.367.698,00 173.670.345,00
Ukupna potroSnja vode’d podru nice 324.065,00 50.253,00 212.773,00
Ukupna potroSnja vod€e’u ustanova 4.006,00 0,00 3.819,00
Ukupna potro3nja vode’u GPZ i GPB 2.956,00 0,00 135,00
Ukupna potrosnja vode’d YO 1.074.054,00 135.217.445,00 173.451.964,00
Ukupna potroSnja vode’u GBSKG 1.607,00 0,00 1.607,00

Na razini podru nica, najve i su potro3a i Tr nice Zagreb ¢J,7i8a8m(87.4408 i AKZ (30.248m

Metodologija izra una potrosnje bazira se na internim podacima dobivenim izravnim mjerenjem. Na sve bunare/vodc
su 2023. godine ugra eni mjera i protoka s MID (engl. Measuring Instruments Directive, EU Direktiva o mjernim instrun
certifikatom koji potvr uje da mjerni instrumenti ispunjavaju zahtjeve direktive. IzvjeStaji o zahva enoj vodi se tem:
izravnim o itanjima sa mjera a protoka, a podaci se dodatno prikupljaju daljinski putem SCADA sustava.

Sto se ti e poslovanja ovisnog drudtva VIO, u 2024. godini krajnjim je korisnicima isporu eAwd&@828keN8m
svrhu je zahva eno ukupno 134.678%&d®m. U istom razdoblju ispusSteno je 173.45b@@4imih voda, a 625.29m
ispusteno je u sustav odvodnje Velike Gorice. Pro iS eno je 136.801.558m

22 Unaprje enje i proSirenje sustava vodoopskrbe i odvodnje i pro i$ avanja otpadnih voda, poveznica
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Koli ina vode u 2024., odnosno ukupna potroSnja vode u postavanjilijumeura neto prihoda razlikuje se ovisno o
tome koji se podaci promatraju. S obzirom da djelatnost Grupe uklju uje i crpljenje vode za potrebe pru anja javne u:
opskrbe vodom kroz ovisno drustvo VIO, napravljena je analiza kako je prikazano u tablici.

Informacije o koli ini vode

Opis kategorije potroSnje vode u poslovanju Grupe PotroSnja vode u odnosu na neto prihode GFp&
PotroSnja cijele Grupe, uklju uju i potroSnju ovisnog drustva VIO, 236
ali bez djelatnosti crpljenja vode koju VIO provodi '
PotroSnja cijele Grupe, uklju uju i crpljenje vode 220.81
PotroSnja ovisnog drustva VIO, uklju uju i djelatnost crpljenja vode 1.97

Neto prihodi su navedeni u poglavlju 6/ Prihodi od prodaje u konsolidiranom financijskom izvjeStaju.

Crpljenje vodom se provodi u skladu sa izdanim vodopravnim dozvolama za pojedina vodocrpiliSta. Vodopravne doz
koriStenje voda izdaju Hrvatske vode temeljem Zakona o vodama (NN 66/19 i 84/21). Vodopravne dozvole se oslan
vodoistra ne radove koji obuhva aju i okoliSne zahtjeve o obnovljivosti resursa. Na temelju tih radova definiraju maksir
dopustene koli ine crpljenja za pojedine vodozahvate.

VIO zahva a vodu na vodocrpilistima Mala Mlaka, SaSnak, Zapru e, PetruSevec, itnjak, Strmec i Begana na kojima se
zahva a iz podzemlja. Na svakom vodocrpiliStu su izgra eni bunari u kojima se zahva a voda i crpkama transportira u s
distribucije. Osim vodocrpiliSta kojima se zahva a voda iz Zagreba kog vodonosnika Sto ini glavninu zahva ene vode
zahva a vodu i iz kapta nih sustava Samoborskog gorja. Na sve bunare/vodozahvate su 2023. godine ugra eni mj
protoka sa MID certifikatom koji potvr uje da mjerni instrumenti ispunjavaju zahtjeve Direktive 0 mjernim instrument
(MID - Measuring Instruments Directive) Europske unije. lzvjeStaji o zahva enoj vodi se temelje na izravnim o itanjin
mjera a protoka. Podaci se dodatno prikupljaju daljinski putem SCADA sustava.

VIO sakuplja informacije o koli inama iscrpljene Vodelokaciji interventnog crpnog sustava na odlagaliStu otpada
Prudinec/JakuSevec, 0 emu izvjeStava putem IzvjeS a o radu prema podru nici isto a. Interventni crpni sustav radi s
zdenca —JZ-1, JZ-2 i JZ-3, a etvrti zdenac, JZ-4 je van pogona od prosinca 2021. godine. U 2024. je na lokacijama s
zdenca iscrpljeno ukupno 3.954.788¢R1e.

O ekivane financijske posljedice zna ajnih u inaka, rizika i prilika povezanih s vodnim resursima (E3-5)

U odnosu na utvr ene rizike i prilike povezane s vodnim resursima zasad nisu ra ene detaljne kvantitativhe proc
financijskih posljedica, me utim o ekuju se pove ani operativni troSkovi i nova kapitalna ulaganja.

2.5. KoriStenje resursa i kru no gospodarssyo

Grupa u svom poslovanju koristi Sirok spektar resursa, dok je u smislu teme koriStenja resursa i kru nog gospoda
naglasak stavljen na gospodarenje otpadom, s obzirom na poslovnu djelatnost podru nice isto a. Imaju i na umu zna ajl
poslovanja isto e za cjelokupnu Grupu utvr eni su i zna ajni u inci, rizici i prilike povezani s temom upravljanja otpado

Prilikom utvr ivanja u inaka, rizika i prilika, poslo se od svih aktivnosti Grupe (podru nica i ovisnih druStava te ustant
kako bi se analiziralo koriStenje resursa u viSim i ni im razinama lanca vrijednosti te unutar vlastitog poslovanja. Za pc
analize uzeti su u obzir interni podaci o nastalom otpadu unutar Grupe (5to se vodi u NO i eONTO obrascima), p
sakupljenom otpadu (SO obrasci) i oporabljenom otpadu (OZO obrasci).
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2.5.1. Upravljanje u incima, rizicima i prilikarga-1,2,3)

Politike povezane s koriStenjem resursa i kru nim gospodarstvom

Na temu se primjenjuju politike usvojene na razini Grupe, kao 5to je opisaRoliik®giajdpe za njihovo ostvarenje.
Relevantne politike su Politika odr ivosti, Politika upravljanja kvalitetom i zaStitom okoliSa, Politika gospodarenja o
Politika zastite okoliSa, zaStite zdravlja i sigurnosti na radu.

Mijere i resursi, uklju uju i ciljne vrijednosti, povezani sa zna ajnim imbenicima odr ivosti

U pogledu smanjenja potroSnje resursa i pove anju u inkovitosti kroz kru no gospodarstvo, Grupa ima postavljen
cilieve zadane Strategijom odr ivosti, $to je opisano u poglavlju Poslovna strategija i strategija odr ivosti. U skladu
Grupa je postavila KPI #1: Udio odvojeno prikupljenog komunalnog otpada odnosno otpada uklonjenog s odlagalis

Pove anje stope recikla e otpada i implementacija kru nog gospodarstva:

» Pove anje stope odvojeno prikupljenog otpada — KPI #1 (opisano_u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povez
odr ivosti),

» Smanjenje koli ine odlo enog otpada na odlagalistima — KPI #1 (opisano u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljev
povezani s odr ivosti),

» Pove anje uporabe recikliranih materijala u poslovanju (opisano ni e u tekstu).

Vrijednosti i opis pra enja mjera za pove anje uporabe recikliranih materijala u poslovanju

Podru nica Zagreba ke ceste je tijekom 2024. godine izvrSila pripremu za investiciju ,Dobava i postavljanje drobi
gra evni otpad®, u iznosu od 2.500.000,00 eura. Investicija se planira na lokaciji postrojenja Recikla a gra evinskog ¢
(RGO), Zagreb, TiSinska ulica 26, k. .br. 394/1, ko.o JakuSevec Novi.

Projekt je u sije nju 2025. godine prijavljen na javni poziv ,Ulaganje u u inkovitu upotrebu resursa i potpora prela
kru no gospodarstvo”. Kroz analizu triSta i dostupnosti gra evinskog otpada utvr en je manjak kapaciteta za ope
gra evinskog otpada postupkom R5, te e se investiranjem u novu opremu pove ati kapaciteti recikliranja i omogu iti
nesmetani rad postrojenja za RGO.

U projektnom prijedlogu koji je prijavljen na javni poziv, Zagreba ke ceste se obvezuju na sljede e pokazatelje:
» Obrada 41.025,52 tone gra evinskog otpada viSe u 2026., u odnosu na 2023.godinu
» Pove anje trenutnog kapaciteta opreme na dodatnih 48.500 tona/godisnje

Predlo eni kapacitet opreme koja se planira nabaviti je 103.500 tona/godiSnje, Sto, u odnosu na dosadasniji kapa
55.000 tona/godisnje, predstavlja dodatni kapacitet opreme za recikliranje otpada od 48.500 tona/godisnje. Ovaj k
je i u sukladnosti s va e om Dozvolom za gospodarenje otpadom na lokaciji.

Nova oprema uz proizvodnju granulata koji se i do sada proizvode (0-32mm, 0-63mm, 32-90mm, PRA 0-30mm) o
e i proizvodnju granulata 0-16mm kojim e se pove ati mogu nost koriStenja proizvedenih recikliranih materijala i ol
plasiranje na tr iste.
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Druge mijere i projekti

Dodatno, Grupa na razini dijela podru nica ima zadane i specifi ne operativne ciljeve s konkretnim ciljnim vrijednos
koje su se po ele sustavnije pratiti od listopada 2024. godine, Sto uklju uje i pitanja povezana s upravljanjem otpad:
koriStenjem resursa. Detalji su opisani u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr ivosti.

Op enito su mjere koje Grupa promovira i poduzima usmjerene na sprje avanje nastanka otpada, a kao sekundart
primjenjuju mjere u skladu s ostalim razinama hijerarhije otpada (pri emu se prati hijerarhija te se odlaganje koristi
posljednja opcija).

U lzvjeS u poslovodstva se navodi nekoliko zna ajnih projekata ija je provedba ve u tijeku ili je planirana za prove
u narednom razdoblju, a kojima Grupa pridonosi/doprinijet e poboljSanom gospodarenju otpadom. Projekti su opis
poglavljlAktivnosti vezane uz razvoj poslovanja, StrateSki projekti Grupe te Izdvojeni poslovni doga aji, Projekti Gruj
radi se o sljede em:

» Centar za gospodarenje otpadom Zagreb koji uklju uje bioloSku i mehani ku obradu otpada
» Asfaltna baza -> Rakitje

» Radni strojevi / kamioni

» Gra evinski otpad -> Resnik

» Podzemni i polupodzemni spremnici

Nadalje, po etkom 2024. godine osmisljena je kampanja ,Sjeti se”, s provedbom od drugog kvartala godine. Cilj kam|
bila je edukacija gra ana, promocija pozitivnih ponaSanja u odvajanju i odlaganju otpada te podizanje svijesti o ton
je isto a grada zajedni ka odgovornost isto e i gra ana grada Zagreba. TroSkovi kampanje iznose 70.000 eura, a Vi
informacija sadr ano je u lzvje$ u poslovodstva, u poglavlju Odnosi s korisnicima.

2.5.2. Pokazatelji i ciljne vrijedna&tb-5)

2.5.2.1. Upravljanje otpadom

S obzirom na utvr ene u inke, rizike i prilike, zna ajni su podaci koji se odnose na gospodarenje otpadom Grupe. U
smislu Grupa razlikuje podatke o:

» otpadu nastalom unutar Grupe — na razini svih podru nica, ovisnih druStava i ustanove;

» sakupljenom otpadu od strane Grupe (podru nica isto a) — javna usluga, sakupljeni otpad, mobilna i fiksna
recikla na dvoriSta

» oporabljenom otpadu — od strane podru nica Zrinjevac, isto a i Zagreba ke ceste.
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Informacije o otpadu Grupe
u 2024. godini

Ukupna koli ina nastalog
neopasnog otpada

Ukupna koli ina nastalog
opasnog otpada

Ukupna koli ina nastalog otpada (NO i eONTO obrasci)
Ukupna koli ina oporabljenog otpada
Ukupna koli ina zbrinutog otpada

Ukupna koli ina oporabljenog i zbrinutog otpada

Ukupna koli ina sakupljenog otpada
SO-1 Javna usluga

Ukupna koli ina sakupljenog otpada
SO-2 Sakupljeni otpad

Ukupna koli ina sakupljenog otpada
SO-3 Mobilna recikla na dvorista

Ukupna koli ina sakupljenog otpada
S0O-4 Fiksna recikla na dvorista

Ukupna koli ina sakupljenog otpada — SO obrasci
(uklju uje otpad iz javne usluge, sakupljeni otpad iz podru nica
Zrinjevac i isto a, mobilnih i fiksnih recikla nih dvorista)

Ukupna koli ina oporabljenog otpada — OZO obrasci

159.764,52

810,42

160.574,94

152.793,46

7.781,48

160.574,94

233.127,24

56.960,71

11.463,12

18.500,57

320.051,63

232.468,06

325,32

41,19

366,51

233,12

133,39

366,51
/

/

ZGH D.0JO.OVISNA DRUS[TVAUKUPNO GR
Koli ina (1 Koli ina (1 Koliina (t

160.089,84

851,60

160.941, 45

153.026,57

7.914,87

160.941, 45

233.127,24

56.960,71

11.463,12

18.500,57

320.051,63

232.468,06

Pri odre ivanju koli ine otpada, Grupa koristi direktne (vaganje) i indirektne (procjenjivanje) metode. Otpad je klas

prema:

» poslovnoj jedinici, odnosno podru nici ili ovisnom drustvu;

» dokumentu u kojem se vodi status otpada (e-ONTO, obrazac NO, obrazac SO-1, obrazac SO-2, obrazac SO-3

» Klju nim brojevima otpada i njihovim nazivima;
» opashom i heopasnom otpadu;

» oporabljenom i zbrinutom otpadu.

Grupa prati podatke o stanju privremenog skladiSta otpada na po etku i kraju izvjeStajne godine, Sto ukazuje na
otpada tijekom godine. Podaci o daljnjem postupanju s otpadom uklju uju informacije o trgova kim druStvima i ol
koji preuzimaju otpad, zajedno s njihovim osobnim identifikacijskim brojem (OIB). Grupa ne obavlja poslove koji |

radioaktivni otpad.
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O 3lnformacije 0
drustvenim pitanjima
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3.1. Vlastita radna snaga)

Informacije o radnoj snazi uklju ene u ovaj izvjestaj, osobito o zna ajnim u incima, podrazumijevaju informacije c
radnicima Gruedok u 2024. godini nije bilo slu ajeva koji uklju uju radnike koji nisu u radnom odnosu sukladno defir
ESRS-ova.

U okviru vlastite radne shage, razmatrani su stalni i privremeni radnici te oni s punim i nepunim radnim vremenom
prema tipu radnika su pru eni u dijelu Radna snhaga Grupe: obilje ja raznolikost, jednakost.

3.1.1. Strategija i odnos prema radnici®ia1,2,5)

Grupa vodi ra una o interesima, stavovima i pravima ljudi iz vlastite radne snage izme u ostalog i kroz posta
strateSkih ciljeva kojima osigurava sigurna radna mjesta i radne uvjete. Gappaljaaaoiiprofesionalni razvoj

i jednake mogu nosti kao klju ne sastavnice dimenzije strateSkog upravljanja kvalitetom u sklopu Strategije odr i
opisane u poglavlju Poslovna strategija i strategija odr ivosti. Kao sekundarni ciljevi Strategije odr ivosti, isti u se iz
konstruktivnesigurne i zdraveadne okoline uz promicanje op e jednakosti i jednakih radnih mogu nosti. Ciljevi su
detaljnije opisani u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr ivosti.

Vlastita radna snaga je uklju ena u formiranje strategije i poslovnog modela, i to grupno putem sindikata i pojedina r
razne vrste anga mana, odnosno sudjelovanje, savjetovanje i/ili informiranje. Povratne informacije op enito su bitne
analize odnosa s radnicima i validiranja njihovih komentara i prijedloga za poboljSanje radne okoline. Grupa je tal
godine usvoijila Proceduru za uklju ivanje dionika (uklju ivo radnika) u skladu s kojom otvara dijalog s vlastitom r
snagom.

Suradnja s vlastitom radnom snagom kroz gommmikaciju sa sindikatima se o ituje kroz pregovaranje kojem se
ozbiljno pristupa te se prilikom kreiranja politika upravljanja radnom snagom i u definiranju radnih uvjeta uzimaju
njihovi zahtjevi. Tako je ve tijekom mapiranja dionika identificirano aktivho kolektivho pregovaranje putem sindi
organiziranja kao otvoreni prostor za utjecaj radnika na strategiju i poslovanje Grupe. Grupa tako er postuje C
suodlu ivanja s radni kim vije em na razini ovisnih druStava, odnosno sindikalnim povjerenicima s pravima i obave
radni kog vije a. Grupa s radnicima redovito komunicira digitalnim putem, kao i direktno na skupovima radnika po
podru nica i ovisnih druStava. Redovno se provodi proces upravljanja rizicima te se izra uju procjene rizika za
mjesta u kojima sudjeluju povjerenici radnika. ViSe detalja o odnosu sa sindikatima i udru ivanju radne snage sadt
u poglavlju Upravljanje.

Pojedina n&komunikacija se odvija na razli ite na ine, Sto podrazumijeva razli ite projekte i aktivnosti u koje su uklju
radnici, ali i analizu stavova radne snage. Takva je analiza provedena i u okviru postupka procjene dvostruke zne
Prilikom razmatranja zna ajnih tema odr ivosti, radnici su bili uklju eni/e u po etnoj fazi razmatranja. Rezultati analiz
su referentne informacije o miSljenju vezanom za radne uvjete, ostvarivanje radni kih prava i sli no te podlogu za de
zna ajnih tema odr ivosti. Analiza je provedena krajem 2024. godine kroz ispitivanje misljenja radnika o teman
podru ja odr ivosti koje su za njih va ne, a kako bi se iste uklju ile u proces donoSenja strateSkih i operativnih od
Povrh toga, u okviru upitnika dodana su i dva otvorena pitanja kojima se radnicima daje otvoreni i anonimni prostor
Sto doprinosi, a Sto odma e njihovom radu u Grupi. Interes za ispunjavanje anketa bio je iznimno velik te je zaprimlje
600 tekstualnih odgovora.

Odlukom SkupSstine Drustva iz 2023. godine, za koordinaciju i nadzor rada Sektora za upravljanje ljudskim poter
odgovorna je lanica Uprave DruStva SubaSi -Maras.

Kako bi Grupa osigurala zastitu svoje vlastite radne snage od potencijalnih negativnih u inaka poslovnog modela te
njihova ljudska prava, sa svim radnicima DruStva i ve inom radnika ovisnih druStava se potpisuje Kolektivni ugo
univerzalno regulira njihova prava.

Kao u podru nicama DruStva, i u ovisnim druStvima interesi vlastite radne snage uzimaju se u obzir prilikom fort
strategije i poslovnog modela. U svim ovisnim drustvima djeluju radni ka vije a i sindikati. Dijalog s njima se aktivno

23 lzuzev radnika ovisnog druStva Zagreb plakat d.o.o., budu i da ono nije uklju eno u konsolidirano izvjeStavanje.
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osobito sa sindikatima kao socijalnim partnerima. DruStva provode savjetovanja s radni kim vije em o namjeri donog
odre enih poslovnih odluka vezano za organizaciju rada te se s njima savjetuju i tra e suglasnost kod donoSenja posl|
i strateSkih odluka koje neposredno utje u na ostvarivanje odre enih prava radnika, promjenu organizacije i sl. Za po
informiranja radnika svi relevantni akti i informacije objavljuju se na Intranet stranicama pojedina nih druStava i njihc
oglasnim plo ama. Na strani ovisnih druStava, pojedina ne uprave su nadle ne za osiguravanje komunikacije s radnici

Za sada ne postoje specifi ne radnje i ispitivanja kako bi se stekao uvid u perspektivu skupina unutar radne snage
bi mogle biti osobito ranjive ili marginalizirane. Me utim, mjere za one skupine za koje se prikupljaju podaci tijek
zaposljavanja ili koriStenja odre enih prava (dob, spol, invaliditet, braniteljski status te roditeljstvo) se na isti ha in defin
Kolektivnim ugovorom ili u skladu sa zakonom.

Kako je ve spomenuto, Grupa je u okviru strategije odr ivosti postavila i cilj koji se odnosi na vlastitu radnu snagu.
se o aktivnostima koje podrazumijevaju nastavak gra enja, odr avanja i promicanja svih oblika ravnopravnosti, jedr
mogu nosti i inkluzivnosti, a primjeri aktivnosti koje pridonose ovom cilju su onboarding edukacije i hovi kolektivni ugc
Grupa je tijekom 2024. godine implementiralo praksu educiranja radnika o temama korporativnog upravljanja i radr
prava prilikom zapoSljavanja, a u o ujku 2024. je potpisan i novi Kolektivni ugovor (detalji u sljede em poglavlju).
aktivnosti su joS detaljnije opisane u lzvjeS u poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni doga aji.

3.1.2. Upravljanje

Udru ivanje radnika; dijalog sa socijalnim partnerima, sindikati i novi kolektivni ugovor (ESRS S1-8)

Grupa provodi dugogodiSnju praksu kolektivnog pregovaranja sa sindikatima. Kolektivni ugovor definira razli ita mate!
prava, kao Sto su pravo na godiSnji odmor, bolovanje, dani za hitne situacije u obitelji, odgovaraju a pla a i sli no. Kolel
ugovori i interni akti poslodavca jam e radnicima pravedno i transparentno postupanje prema njima i ostvarivanje radr
prava.

Komunikacija odnosno pregovaranje sa sindikatima u nadle nostije pregovara kih odbora poslodavca i sindikata. Pregov
odbor poslodavca imenuje Uprava DruStva. Za pregovore je dediciran lan Uprave zadu en za ljudske resurse zaje
direktorom Sektora za upravljanje ljudskim potencijalom. Inicijator kolektivnog pregovaranja mo e biti pregovara ki o
poslodavca ili pregovara ki odbor sindikata, a pregovaranje se odvija u razdoblju i dinamikom koja je utvr ena Protok
o kolektivnom pregovaraniju.

U ovisnim druStvima tako er su na snazi kolektivni ugovori, a djeluju i radni ka vije a. DruStva provode kontinuire
izvjeStavanje radni kih vije a svaka tri mjeseca, uz redovite skupove radnika. Dodatno se prema potrebi provode savijetc
i postupci suodlu ivanja s radni kim vije ima (u skladu s uvjetima utvr enim Zakonom o radu (NN 93/2014 i 151/202z
pregovori sa sindikatima, ali isklju ivo o sklapanju / izmjeni kolektivnog ugovora.

Zagreba ki holding i reprezentativni sindikati potpisali su 26. o ujka 2024. novi Kolektivni ugovor za radnike u trgova |
druStvu Zagreba ki holding d.o.0. U pregovorima koji su zapo eli krajem 2023. godine, dogovoreno je pove anje materij
prava radnika Grupe kroz pove anje osnovice za sve radnike od 12%, pove ani su i iznosi stalnih dodataka na p
prigodne nagrade i drugi primici do najviSih neoporezivih iznosa.

Novi kolektivni ugovor za Zagreba ki holding d.o.0. na shazi je od 1. o ujka 2024. te vrijedi do 31. o ujka 2026. godir
njime je u materijalna prava radnika investiran iznos od 13,1 milijun eura u 2024. godini.

Materijalna prava radnika pove ana su i u pojedinim druStvima koja su dio Grupe - sklopljeni su novi kolektivni ugox
ovisnim drustvima VIO i GPZ, dok je u GSKG sklopljen sporazum s pravhom snagom kolektivhog ugovora.

Sto se ti e obuhvata kolektivnih ugovora, oni obuhva aju sve radnike Grupe, osim direktora ovisnih drustava koji su po
menad erske ugovore sukladno Zakonu o radu (NN 93/2014 i 151/2022) i Zakonu o trgova kim druStvima (NN 111/
i 136/2024). Uprava Drustva je tako er obuhva ena kolektivnim ugovorom, me utim na lanove Uprave se ne primjen
materijalna prava koja nisu u skladu s naputcima Povjerenstva za odlu ivanje o sukobu interesa. U okviru Grupe, |
Gradska ljekarna Zagreb nema sklopljen kolektivni ugovor.

Prikaz obuhvata kolektivnih ugovora i socijalnog dijaloga prikazan je dolje u tablici.
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Informacije o obuhvatu kolektivnih ugovora i socijalnom dijalogu
obuhvata
0-19%
20-39%
40-59%
60-79%
80-100% 94.56%

DruStvena uklju enost (ESRS S1-12)

Grupa je jedan od sunositelja mjera i aktivnosti utvr enih Zagreba kom strategijom izjedna avanja mogu nosti za o
invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025., iji su ciljevi osiguranje potpune integracije osoba s invaliditetom ostvari
integracije u va nim ivotnim podru jima, ravnopravnim sudjelovanjem u politi kom, javnom i kulturnom ivotu; u pro
odgoja i obrazovanja; u zaposljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zastiti; u pravnoj zastiti i zastiti od n
istra ivanju i razvoju i drugome.

Jedna od odrednica Strategij@fesionalna rehabilitacija i zapoSljavanje, klju an je element druStvene uklju enosti i
ekonomske neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne ivotne u
analizi ranjivih skupina radnika te definiranju rizika, a posljedi no i njihovih prava, izdvojene su kategorije branitelji,
invaliditetom te roditelji.

Osobita pozornost posve uje se zastiti i promicanju prava osoba s invaliditetom, posebice u podru ju zaposlja
odgovaraju ih radnih uvjeta. Radnici Grupe koji imaju razli ite stupnjeve invaliditeta, svakodnevno uspjesno sud;
zahtjevnim i raznolikim aktivhostima svih podru nica. U provedbi navedene odrednice, u DruStvu je na dan 31.
2024.9. bilo zaposleno 3,23 % osoba s invaliditetom u ukupnom broju radnika (2,30 % musSkaraca i 0,93 % ena).
druStva i ustanova tako er zapoSljavaju osobe s invaliditetom, kako je prikazano ni e.

ukupno 3,23% 1.01% 4.21% 4,00% 2,6% 3,06% 5%
ena 0,93% 0,25% 1,05% 0% 2,6% 2,38% 3,5%
muskaraca 2,30% 0,75% 3,16 % 4,00% 2% 0,68% 1,5%

Podaci o zaposljavanju osoba s invaliditetom su prikupljeni temeljem rjeSenja nadle nih tijela za utvr ivanje invalidite
radnici dostavljaju poslodavcu.

Provedba mjera i aktivnosti u 2024. godini iz Zagreba ke strategije izjedna avanja mogu nosti za osobe s invalidite
razdoblje 2022. do 2025. godine bile su usmjerene na stanovanje, mobilnost i pristupa nost pri emu se posebno
ra una na unaprje enje prometne infrastrukture i okoliSa. U kontekstu odgoja, obrazovanja i zapoSljavanja istak
pove avanje stope zaposlenosti osoba s invaliditetom te provo enje aktivne politike zapoSljavanja i uvo enja ra
modaliteta njihova zapoSljavanja. Jedan od zna ajnih partnera Grupe je i Ustanova za rehabilitaciju hendikepiran
profesionalnom rehabilitacijom i zapoSljavanjem Zagreb (URIHO).

Op enito su u Grupi tretman i mogu nosti pri zaposljavanju jednaki za sve koji zadovoljavaju tra ene uvjete te se prin
Uputa o postupku zaposljavanja i izmjeni ugovora o radu zaposlenih radnika. Zahtjevi svih poslova su jasni i jednako
nema razlikovanja prema spolu, niti se hekoga sustavno mo e dovesti u nepovoljan polo aj. Poslovi su definirani o
sistematizacije radnog mjesta i opisa poslova konkretne organizacijske jedinice. Fizi ko okru enje se prilago ava ke
se osiguralo zdravlje i sigurnost radnika, kupaca i drugih posijetitelja s invaliditetom.
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Osposobljavanje

U svrhu unaprje enja vjesStina i kompetencija radnika koje doprinose o ekivanom rastu i napredovanju Grupe, i tije
2024. godine su organizirane i uspjesSno provedene specijalizirane edukacije sukladno iskazanim potrebama. Sektor
resursa brine o provo enju edukacija, a sami se djelatnici odjela tako er osposobljavaju na razli ite teme kako bi educ
vlastite radnike. Edukacije koje je tijekom 2024. poha ao Sektor ljudskih resursa bile su fokusirane na teme raznolik
uklju ivosti, suzbijanja seksualnog nasilja na radnom mjestu te pove anja zastupljenosti ena na upravlja kim pozicijan

Op enito, radnici se educiraju putem godiSnjih edukacija o sigurnosti i zastiti na radu te dodatnih tematskih eduk:
poput vo nje na siguran na in i prijave nepravilnosti. Ad-hoc edukacije se organiziraju putem letaka i intraneta o radni
pravima, prijavi nepravilnosti, odr ivosti i antikorupciji.

U praksi se provode i specifi ne edukacije ovisno o prirodi posla i radnog mjesta. Tijekom 2024. godine su osigurani
oblici izobrazbe ( lanarine ovlaStenih komora, osposobljavanje za pru anje prve pomo i, atesti za zavarivanje, konfere
savjetovanja, seminari/webinari, formalna izobrazba, VKV izobrazba/ovlastenja), Sto doprinosi boljim poslovnim rezu
i osobnom napretku radnika.

Tako er se provodi kontinuirana edukacija svih radnika o zastiti dostojanstva radnika, raznolikosti, jednakosti i uklju i
kroz redovite edukativne objave na intranet stranici i oglasnoj plo i. Svi novozaposleni se od 1. sije nja 2025. o naved
temama educiraju sustavno prilikom onboarding procesa.

3.1.3. PolitikeESRS S1-1, SBM-3)

Svi interni akti Grupe dostupni su radnicima putem intraneta i oglasnih plo a. Politike su javno objavljene na web str
a one koje se mogu povezati s upravljanjem imbenicima odr ivosti kao Sto su sigurno zaposlenje, radni uvjeti, primje
pla e, ravnopravnost spolova su:

» Politika zaStite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu,
» Politika raznolikosti, zastite ljudskih i dje jih prava te zastite od diskriminacije
» Politika razvoja i upravljanja u inkom ljudskih potencijala
» Kolektivni ugovor,
» Pravilnik o radu,
» Pravilnika o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa,
» Pravilnik o zastiti na radu
Specifi ne politike ovisnih druStava — VIO

» Plan sigurnosti vode (PSV) - kroz PSV su evaluirani i rizici u itavom lancu opskrbe vodom od zahvata vode do
isporuke potroSa u i u toj procjeni obuhva eni su svi rizici koji mogu utjecati na proces isporuke vode, pa tako i ri
eventualnog manjka i nedostatka radne snage u klju nom sustavu za opskrbu vodom za ljudsku potrosnju

» QOdluka o rasporedu radnog vremena (promjena kliznog radnog vremena, ve i raspon), kolektivni godisnji za
spajanje.

» QOdluka o evidenciji radnog vremena

Sadr aj politika obuhva a sljede e klju ne teme va ne za postizanje odgovaraju ih radnih uvjeta, uklju uju i op e ciljeve
zna ajne u inke, rizike ili prilike:

» Ravnote a poslovnog i privatnog ivota;

» Fleksibilno radno vrijeme (pove ana fleksibilnost radnog vremena prilago ena obiteljskim obvezama);
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» Dodatni slobodni dani za obiteljske potrebe (kao Sto su Skolski doga aji ili neo ekivane obiteljske obaveze);

» Nov ana pomo (jednokratne isplate za ro enje djeteta, financijska podrSka za troskove lije enja djeteta, nakna
za djecu s teSko ama u razvoju);

» Mogu nost postepenog povratka na posao nakon porodiljnog ili roditeljskog dopusta za majke i o eve (npr.
mogu nost da radnici rade pola radnog vremena na odre eno razdoblje s punom pla om).

U Grupi se ne tolerira niti jedan oblik diskriminacije te Pravilnici o radu definiraju postupke i mjere zastite.

S obzirom na veli inu radnog kolektiva, suradnju i interakcije kojima su radnici izlo eni, izra en je i Pravilnik o postu
mjerama zastite dostojanstva radnika. Pravilnik je fokusiran na zastitu radnika i prevenciju od diskriminacije, uznemir
i spolnog uznemiravanja te mu je cilj zastita i promicanje dostojanstva radnika.

Grupa provodi kulturu organizacijske pravednosti. Uspostavljen je sustav postupanja po nepravilnostima u sklopu |
izra en i letak kako bi radnici znali to no na koji na in i kome se obratiti u slu aju eti kih nepravilnosti, prijave koruy
(zvi da i), unutarnjih nepravilnosti i zastite prava radnika, kako je detaljnije opisano u dijelu o u incima, rizicima i pril
u odnosu na vlastitu radnu snagu.

Sve lanice Grupe su imenovale povjerenike za zaStitu dostojanstva radnika (muSku i ensku osobu) te povijerljivu
i zamjenika povjerljive osobe kojima se prijavljuju unutarnje nepravilnosti, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti prij:
nepravilnosti (NN 17/2019 i 46/2022). (S1, S1-1, 20c)

Politika jednakih pla a dosljedno se provodi kontinuirano, sukladno Zakonu, u formi posebne politike izra ena je i us
dana 17. rujna 2024. kroz jedno od na ela Politike razvoja i upravljanja u inkom ljudskih potencijala Grupe. Pro
su edukacije u podru ju rodne ravnopravnosti i osha ivanja ena za radnike Sektora za upravljanje ljudskim potenc
ponajviSe onih koji rade na poslovima zapoSljavanja i edukacije/razvoja. Rodno inkluzivne i obiteljima naklonjene
izra ene su i usvojenerujnu 2024. kroz odrednice Politike raznolikosti, zastite ljudskih i dje jih prava te zastite
diskriminacije.

U Uputi o postupku zapoSljavanja i izmjeni ugovora o radu zaposlenih radnika ovisnih druStava istaknuto je posti
eti kih na ela koja osobito isklju uju diskriminaciju po bilo kojem osnovu i u bilo kojem obliku te se primjenjuju smje
za eti ko poslovanje propisane Pravilnikom o radu i Eti kim kodeksom.

Politika raznolikosti obuhva a odrednice za poStovanje raznolikosti, jednakosti i uklju ivosti, zastitu ljudskih i dje jih |
te za zastitu od diskriminacije (detaljniji opis Politike raznolikosti se nalazi u poglavlju Politike i mjere za njihovo ost
Prilikom izrade Politike raznolikosti, Grupa se vodila smjernicama vode ih na ela UN-a o poslovanju i ljudskim p
odnosno Me unarodnom poveljom o ljudskim pravima.

Pri zapoSljavanju, u tekstu natje aja za posao pozivaju se osobe koje prema posebnim propisima ostvaruju pravo |
zaposljavanja da prilo e dokaze na temelju Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i lanovima njihovit
(NN 121/2017 i 156/2023), Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata (NN 84/2021) te Zakona o profes
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/2013 i 39/2018).

Tako er, u 2024. godini u suradnji s Vije em romske nacionalne manjine odr ana je informativna prezentacija Romirm
bi ih se upoznalo s mjestom na kojem mogu pratiti otvorene javne natje aje Zagreba kog holdinga, dokaze koje

prilo iti u ponudi kako bi ona bila potpuna, a sve s ciljem poticanja zapoSljavanja Roma i pove anja broja Roma ukljt
tr iSte rada. Daljnji cilj je razmjenjivati informacije s Vije em nacionalne manjine o raspisanim natje ajima za slobodne
mjesta, a Vije e e informirati Rome o otvorenim radnim mjestima i pru ati potporu tijekom postupka prijave na natje
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Ljudska prava

U skladu sa svim pozitivnim propisima Republike Hrvatske, Grupa ne koristi ni dje ji ni prisilni rad te ga izrijekom zabranj
viSe detalja vidjeti dio o Knijizi politika u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje).

U travnju 2024. Zagreba ki holding, Grad Zagreba i UNICEF potpisali su u sporazum iji je cilj podrSka UNICEF
aktivnostima u zastiti i ostvarenju prava djece. Zagreba ki holding e, temeljem Sporazuma o suradniji i donaciji s UN
om i Gradom Zagrebom, korisnicima podijeliti UNICEF-ove letke uz mjese ne ra une. Tako er, u travnju je u prostori
Udruge slijepih Zagreb odr ana edukativna radionica na temu otpada sa slijepim i slabovidnim osobama. Radionica
projekta Grada Zagreba i Zagreba kog holdinga, u sklopu kojega se spremnici za otpad prilago avaju slijepim i slabov
osobama postavljanjem taktilnih oznaka. U sklopu radionice, napravljene su i audio upute za prepoznavanije taktilnih
na spremnicima.

Zagreba ki holding je u 2024. godini izradio Kodeks ponaSanja za dobavlja e, u kojem se jedna od odredbi odnosi
zabranu dje jeg i prisilnog rada u lancu vrijednosti dobavlja a. Trenutno se radi na procesu integracije Kodeksa u ¢
ugovore s dobavlja ima, dok ga je 10 najve ih (po iznosu nabave) ve potpisalo.

Politika zaStite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu obuhva a mjere za sprje avanje nezgoda na radnom mjes
(detaljniji opis Politike se nalazi u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje. Pored Politike, Drustvo ima brojne Pr:
0 sigurnosti na radu, analize rizika i mitigacijskih mjera, edukacijskih materijala za ugro ene radnike i sli no. Uz navec
implementiran je ISO 45000 Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoS u na radu u podru nici isto a i te u Gradskoj plil
Zagreb.

Pravilnik o obrazovarliiputa o postupku zaposljavanja (s posebnim naglaskom na isklju ene diskriminacije po bilo kojo
oshovi) telputa o provo enju selekcijskog postupka doneseni su zbog potreba definiranja i osiguravanja transparentna
zaposljavanja. DruStva Grupe sudijeluju i u Mjerama aktivne politike zapoSljavanja putem programa stru nog osposoblj
za rad, iji je cilj usmjeren na poticanje zaposljavanja, aktivaciju i obrazovanje nezaposlenih osoba, kako bi se steklo
iskustvo u zanimanju za koje je zavrseno Skolovanje. Tijekom 2024., radnice ljudskih resursa sudjelovale su na 9 rac
u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odr ivi razvoj (HR PSOR) i Global Compacta u podru ju antidiskrimi
Dodatno, ljudski resursi su u listopadu 2024. organizirali edukaciju “Lideri uklju ivosti na radnom mjestu” pokrivaju i te
kao Sto su: raznolikost kao klju za poticanje odr ivosti, rodna ravnopravnost, uklju ivanje osoba s invaliditetom, raznol
i uklju enost LGBTQI+ zajednice na radnim mjdetima raznolikost kao klju za poticanje poslovnog uspjeha.

3.1.4. U inci, rizici i prilikes1 SBM-3, S1-3,4,17)

Utvr eni u inci, rizici i prilike povezani s vlastitom radnom snagom su u manjoj mjeri utvr eni u pogledu podtema odr ive
koje su utvr ene zna ajnima u prvom koraku analize dvostruke zna ajnosti. Konkretno se radi o sigurnosti radnih mje
pla ama (u inci), zdravlju i sigurnosti radnika (u inak i rizik) te nedostatku radne snage. Stoga je u drugom koraku, primje
strateSkeop down perspektive, zaklju eno da je u inak Grupe u odnosu na ovu temu prevladavaju i, odnosno da je te
vlastite radne snage u punom opsegu zna ajna za poslovanje Grupe. Prilikom analize su sagledane sve skupine unuta
snage.

Budu i da je Grupa tek u postupku razvoja tranzicijskog plana, nisu identificirani u inci na radnu snagu koji bi proizasl
time povezanih aktivnosti.

Kako bi smanjila i sanirala negativne u inke na radnu snagu, Grupa je implementirala mehanizam prijava nepravil
putem kojeg radnici mogu podnijeti zahtjev za zastitu prava, u postupku osiguranom sukladno pravilima Zakona o rac
93/2014 i 151/2022).

Za potrebe prijava albi/pritu bi osigurana je telefonska linija, specijalan e-mail, a albu ili pritu bu je mogu e prilo iti
pisanim putem ili putem platforme Zvi da (opisane u Rugvio ponaSanje). Svi kanali i na ini prijave su navedeni u
prethodno navedenim pravilnicima. Radnici se tako er mogu za zastitu svojih prava obratiti radni kom vije u. Uz navec
radnici se mogu obratiti vlastitim sindikalnim povjerenicima. Sva pitanja vezana uz radne odnose i pitanja radnika rje¢
se i u organizacijskoj jedinici zadu enoj za ljudske potencijale.
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Funkcioniranje mehanizma za prijave za sve lanice Grupe prikazano je na donjem grafikonu:

Prijava nepravilnosti za sve
lanice grupe ZGH

Eti ki kodeks
Prijavite neeti ko
ponasanje putem

: ZVi
e-maila. da

Anonimno prijavite

gra anske nepravilnosti

Povjerljiva osoba putem web stranice.
Kontaktirajte

povijerljivu osobu

putem e-maila ili Zai;tit_a
telefona. dostojanstva
radnika

Prijavite diskriminaciju
ili uznemiravanje putem
e-maila ili pisma.

Sustav postoji u svim lanicama grupe ZGH, svi imaju ista 4 kanala, ali vlastite mail adreB®Vjerljiva
povjerenike. Sve prijave (svih lanica grupe iz sva 4 mehanizma) skupljaju se u registar ggotaiZGH

Grupa prati i nadzire u inkovitost kanala za prijavu i zastitu prava vlastite radne snage na sljede i na in:

» definirane su povjerljive osobe i osobe za zastitu dostojanstva radnika unutar svake lanice Grupe, a koje su
ocijenjene kao osobe visokog integriteta i eti kih vrijednosti. Povjerljiva osoba DruStva vodi registar prijava
nepravilnosti za DruStvo (i prijave po osnovi dostojanstva radnika i ostale prijave unutarnjih nepravilnosti te
prijave koje su zaprimljene putem platforme zvi da )..Povjerljiva osoba podnosi polugodisnje i godisSnje izvje$
zaprimljenim nepravilnostima Upravi DruStva.

» radnici su educirani o kanalima i na inima prijave, a informacije o dostupnim kanalima su trajno dostupne na
intranetu, oglasnim plo ama i internetu

» procedure i rokovi su raspisani u pravilnicima koji su trajno dostupni na intranetu i oglasnim plo ama
» Grupa kontinuirano radi na poboljSanju kanala i dostupnosti istih.

U 2024. godini bilo je 6 prijavljenih slu ajeva odnosno pritu bi na diskriminaciju u DruStvu (prijave radnika vezane uz
za zastitu dostojanstva upu ene osobama imenovanima za rjeSavanje takvih pritu bi), 5 u GPZ-u (4 pritu be vez
zastitu dostojanstva te 1 pritu ba za spolno uznemiravanje), 2 u GPZ-0, 4 u VIO te jedna u GLJZ, dok u GPB nije b
Sve prijave su rijeSene te nije utvr ena povreda dostojanstva radnika. Nije bilo prijava niti utvr enih slu ajeva incic
povezanih s ljudskim pravima.

U 2024. godini bilo je ukupno 35 prijavljenih slu ajeva nepravilnosti putem povjerljive osobe ili aplikacije Zvida , od
32 prijave rijeSene, dok su 3 u postupku rjeSavanja. Nije bilo ozbiljnih slu ajeva krSenja ljudskih prava, niti izre enif
sankcija ili naknada Stete.

Trenuta no se radnje i inicijative s primarnom svrhom ostvarivanja pozitivnih u inaka na vlastitu radnu snagu identi
definiraju, pregovaraju i garantiraju pod okriljem kolektivnog ugovora te uz kontrolne i garancijske mehanizme popu
revizije, vanjske revizije, unutarnje kontrole, inspekcijske nadzore. Grupa paralelno razvija i mjere koje su inovativt
(jer ne ovise o Kolektivnom ugovoru) i fokusiraju se na individualne i suvremene potrebe poput mehanizma (p!
tehni kog) za rad od ku e.
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3.1.5. Ciljne vrijednosiSRS S1-5)

Grupa Zagreba ki holding u okviru Strategije odr ivosti postavila je cilj stvaranja radnog okru enja koje privlaii zadr .
talentirane pojedince, s naglaskom na pravednost i transparentnost u svim fazama zapoSljavanja. Kontinuirani profes
razvoj radnika osigurava se kroz edukaciju, obuku i programe usavr$avanja, omogu uju i im razvoj vjestina i napredo
unutar organizacije. Grupa se tako er zala e za jednake mogu nosti za sve radnike, promi u i inkluzivho radno okru e
bez obzira na spol, dob, rasu, religiju ili druge osobne karakteristike. Politika jednakih mogu nosti osigurava pravi
tretman i jednake Sanse za napredovanje, $to doprinosi stvaranju podr avaju e i pravedne radne sredine koja omog
osobni i profesionalni rast radnika.

Grupa je u okviru strategije odr ivosti postavila i ciljeve za unaprje enje zdravlja i sigurnosti radnika. Ciljevi uklju
osiguranje radnog okru enja koje promi e dobrobit i sigurnost svih radnika, uz implementaciju strogih protokola i mjera
sigurnosti kako bi se smanijili rizici i sprije ile ozljede na radu. Grupa e tako er raditi na unaprje enju zdravstvenih
programa i inicijativa koje promi u zdrav ivotni stil me u radnicima, stvaraju i sigurno i zdravo radno okru enje klju no .
dugoro ni uspjeh i odr ivost poslovanja.

U vezi ovih cilieva Grupa u 2024. nije imala postavljenje konkretne vremenski ograni ene ciljne vrijednosti koje bi se |
na godisnjoj razini.

3.1.6. Radna snaga Grupe: obilje ja, raznolikost, jednékost S1-9, S1-16)

S obzirom na prirodu poslovanja, ZGH Grupa zapoSljava radnike samo u Republici Hrvatskoj. Analiza obilje ja radne
izvrSena je prema ukupnom broju radnika na razini DruStva i ovisnih druStava i ustanove, za Sto su koriStene interne
podataka Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima. Za analizu i objavu su uzeti podaci na 31. prosinca 2024..

Struktura zaposlenih prema spolu u 2024. godini prikazana je ni e u tablici. Pregled ne uklju uje zaposlenike Zagreb plz

Informacije o broju zaposlenika po spolu

Broj zaposlenika (head count)

Drustvo GPz GPZ-O GPB GLJZ VIO GSKG Grupa
ensko 987 86 49 7 376 226 190 1.921
Musko 4.369 309 46 18 41 948 130 5.861
Ukupan broj zaposlenika 5.356 395 95 25 417 1.174 320 7.782

Slu beno se zaposlenici vode iskljuivo kao ene/musSkarci te nema slu ajeva druga ijeg rodnog opredijeljenja, stc
kategorije “drugo” i “nije prijavljeno” nisu uklju ene u pregled.

Tijekom 2024.g. stopa fluktuacije radnika Grupe iznosila je 5,55%, odnosno radni odnos je prestao za ukupno 286 re
Grupe.

Za razumijevanje i tuma enje podataka o radnoj snazi, bitno je napomenuti da se zbog sezonskih poslova tijekom raz
0 ujak — kolovoz broj zaposlenih pove ava, dok se tijekom razdoblja od rujna do prosinca smanjuje (0,64%).
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Struktura zaposlenih prema vrsti ugovora u 2024. je bila kako slijedi.

Informacije o zaposlenicima prema vrsti ugovora, podjela prema spolu (prema broju zaposlenika)

Drustvo

ensko| Musko Musko| ensko| Musko| ensko| Musko| ensko| Musko| ensko| MusSko| ensko| Musko
Broj zaposlenih
987 4.369 86 309 49 46 7 18 376 41 226 948 190 130 7.782
Broj stalnih zaposlenika
987 4.369 86 308 49 44 7 18 341 32 221 923 190 130 7.705
Broj privremenih zaposlenika
- - - 1 - 2 - - 35 9 5 25 - - 77
Broj zaposlenika s nezajam enim radnim satima

Broj zaposlenika s punim radnim vremenom
987 4.368 85 307 49 46 7 18 370 41 226 948 187 130 7.769
Broj zaposlenika s nepunim radnim vremenom
- 1 1 2 - - - - 6 - - - 8 - 13

Sto se ti e raznolikosti, ve je u dijelu Korporativno upravljanje navedeno da je na razini Uprave kao najviseg ruko
tijela DruStva odnos muskaracai ena 3:1, odnosno 25% u korist ena. Za potrebe izvjeStavanja o raznolikosti na ruko
razinama, primijenjena je definicija koja uklju uje jednu ili dvije razine ispod administrativnih i nadzornih tijela. U pr
to na razini Grupe:

» U Drustvu Uprava i direktori podru nica,

M

u ovisnom drustvu GPZ direktor, pomo nici, direktori sektora,
u ovisnim drustvima GPZ-O, GPB, GSKG direktor i direktori sektora,
u ovisnom drustvu GPB direktor i direktori sektora,

M

M

M

u ovisnom drustvu VIO direktor, zamjenica, direktor odvodnje, direktor vodovoda, direktor POV i investicije,
» U GLJZ ravnatelj, zamjenik ravnatelja, koordinator ljekarni ke djelatnosti, voditelji slu bi, odjela, laboratorija i lje

Podaci o raznolikosti rukovode e razine, prikazani su ni e u tablicama.

Broj i udio zaposlenih na rukovode im pozicijama

" ousn] orustd Grz| Grz] GPz-GGPZ-0 GPB| GrB] GLIZ| GLIZL VIO | Vio | GSK] GSKG

Musko 11 69% 3 33% 2 67% 2 67% 12 18% 5 83% 3 60%
ensko 5 31% 6 67% 1 33% 1 33% 55 82% 1 17% 2 40%

Ukupno 16 100% 9 100% 3 100% 3 100% 67 100% 6 100% 5 100%

Najzastupljenija dobna skupina jest ona u koju radnici stariji od 30 i mla i od 50 godina, dok je prati grupa radnika
od 50 godina. Najmla a skupina radnika je ujedno i najmalobrojnija, Sto ukazuje na problem smjene generacija p
za zanimanja poput in enjera, strojobravara, laboranta, tehnologa i tako dalje. Naime, odlaskom u mirovinu takvo
ukupnost njihovog znanja i iskustva, koje je vrlo esto itav ili ve ina radnog vijeka razvijanog u Grupi, tako er nestaje
potrebna mnoga ulaganja u nove i mlade radne kadrove kojih nedostaje na tr iStu rada. Zbog specifi nih tehnologija
ne koriste nu no u drugim zemljama, strani radnici iz zemalja kao 5to su Indija ili Nepal nemaju potrebna znanja i pre
ak i u istoj struci. Stoga mjere sustavnog rjieSavanja ovog izazova trebaju uklju ivati ne samo potencijal razvijanja
mentorstva, ve i definiranje specifi nih potreba za radnom snagom na tr iStu rada.
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Informacije o zaposlenicima prema dobi

T ooz GPzol Gl Glz|  vio| Gskal Gupa
507 32 5 - 86 63 11 704

do 30
9% 8% 5% 0% 21% 5% 3%
30-50 2.730 210 61 9 216 556 173 3.955
51% 53% 64% 36% 52% 47% 54%
preko 50 2.119 153 29 16 115 555 136 3.123
40% 39% 31% 64% 28% 47% 43%
Ukupno 5.356 395 95 25 417 1.174 320 7.782

U odnosu na primitke i naknade, Grupa ne radi razliku u definiranju radnih uvjeta i plaa za ene i muSkarce na i
pozicijama. Za potrebe izra una razlika u plai na temelju spola te omjera naknade najviSe pla ene osobe i medij
naknade za sve radnike, u obzir su uzeti bruto Il iznosi zajedno s naknadama (primjerice, primici u naravi, bo i nice
godisnjoj razini.

Informacije o razlikama u naknadama

Prosje na bruto satnica radnika 9,48 3,47 15,56 9,50 14,34 8,76 10,47
Prosje na bruto satnica radnice 10,26 3,47 14,54 8,64 13,18 8,92 9,48
Razlika u pla ama -8,23% 0% 6,56% 9,056% 8,09% -1,83% 9,46%

Ukupna godiSnja naknada za najbolje pla enu osk#h79,4470.070,87 70.136,4549.937,7353.040,0071.589,1557.567,14
Ukupna godiSnja naknada za prosje no pla enu @8dbis,4331,724.42 35.564,4221.430,1818.820,0027.379,86 22.468,14

Omijer ukupne godiSnje naknade 3,79 2,21 1,97 2,33 2,82 2,61 2,56

3.1.7. Pla e, druga prava i benefii-10, S-11, S1-15)

Unutar Grupe posebna se pozornost posve uje sljede im pravima radnika:
» pravo na jednaku pla u za jednaki rad
» pravo na zaStitu osobnih podapakao na pristup informacijama
» pravo na sigurnu radnu okolinu
» pravo na fizi ko i mentalno zdravlje
» ravnopravnost spolova,
» suzbijanje rasne i drugih oblika diskriminacije
» prava aktivnih sudionika i stradalnika Domovinskog rata
» zaStita prava i dostojanstva radnika
» pravo na udru ivanje,
» pravo na organiziranje i

» sudjelovanije u kolektivnim pregovorima
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Svi zaposlenici Grupe primaju odgovaraju u pla u u skladu s primjenjivim referentnim vrijednostima. Nadalje, u G|
radnici imaju pravo na obiteljski dopust, sukladno Zakonu o radu (NN 93/2014 i 151/2022), Zakonu o rodiljnim i rodi
potporama (NN 152/2022 i 34/2025) te Kolektivnom ugovoru.

Postotak zaposlenih koji su koristi obiteljski dop88% 1,2% 1,02% 3,80% 13,68% 4%  5,31%
Postotak radnica 1,20% 1,1% 0,77% 0,51% 10,53% 0% 2,19%

Postotak radnika 3,80% 09% 0,26% 127% 3,15% 4%  3,12%

Socijalna zastita tako er je bitna odrednica odnosa s radnicima. Na razini Grupe, ona obuhva a sve radnike kad s
gubitku prihoda zbog bolesti, ozljeda na radu i ste enog invaliditeta, roditeljskog dopusta i umirovljenja.

Nadalje, Grupa redovito pregovara o0 popustima i pogodnpstiksd f&sve zaposlene te ih o tome informira putem
intraneta.

Pla e radnika definirane su kolektivnim ugovorima Grupe, u skladu s primjenjivim zakonodavstvom te se na njih prir

koeficijenti slo enosti radnih mjesta na temelju provedene evaluacije poslova koji se na njima obavljaju, u ski:
sistematizacijom radnih mjesta.

3.1.8. Upravljanje zdravljem i sigurnos u na regdul, S1-14)

Zdravlje i sigurnost su prioritet u odnosu s vlastitom radnom snagom, stoga su svi radnici Grupe, njihove aktivnost
mjesta obuhva eni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnosti. Sustav podrazumijeva provo enje osposobljavanja
nad radnim procesima, procjenjivanje rizika, koriStenje propisane osobne zastitne opreme, itd. Sustavom upr
zdravljem i sigurnoS u na radu obuhva eni su i agencijski radnici koje Grupa ima mogu nosti anga irati u iznir
situacijama pove anja opsega poslova (iako takvih slu ajeva nije bilo u 2024.).

Osim Zakona o zastiti na radu (NN NN 71/2014 i 94/2018), pitanja zdravlja i sigurnosti radnika ure ena su kolel
ugovorima, dok su u podru nicama i ovisnim druStvima koja zapoSljavaju viSe od 50 radnika osnovani odbori za zz
radu koji se sastoje od ovlaStenika za zastitu na radu, stru njaka za zastitu na radu, povjerenika radnika za zastitu
doktora medicine rada. Na razini DruStva djeluje i SrediSnji odbor za zastitu. Predsjednik odbora ujedno je i glavni o
poslodavca za zaStitu na radu koji planira i poti e aktivnosti usmjerene na unapre ivanje zdravlja i sigurnosti radnik:

Grupa izra uje redovne procjene rizika za radna mjesta. Izra en je proces upravljanja tim rizicima koji uklju uje stru r
za zasStitu na radu, medicinu rada, rukovoditelje, ovlaStenike za zastitu na radu te povjerenike radnika. Stru ne o
navedenih podru ja detaljno analiziraju proces rada uklju uju i vrstu posla, sredstva rada, radnu okolinu, izlo enost ok
imbenicima itd. te utvr uju potencijalne opasnosti, Stetnosti i napore. Svaki radnik pola e ispit iz predmeta zastite n
te dobiva informacije o mjerama i opremi koju je du an Koristiti. Za identifikaciju opasnosti na radu i procjenu rizika
se Matrica procjene rizika. Na taj na in svi radnici Grupe obuhva eni su sustavom upravljanja zdravljem i sigurnc
radu. Na razini DrusStva djeluje i SredisSnji odbor za zastitu iji je predsjednik ujedno i glavni ovlaStenik poslodavca z
na radu koji planira i poti e aktivnosti usmjerene na unapre ivanje zdravlja i sigurnosti radnika.

Od 2019. godine GPZ ima Certifikat sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti pri radu prema zahtjevi
45001:2018, verificiran od ovlaStene tre e strane, a podru nica isto a je nositelj navedenog certifikata od 2015.go
U skladu sa zahtjevima ove norme, radnici mogu svoje prijedloge i primjedbe vezano za zaStitu zdravlja i sigur
radu uputiti direktno ili putem posebne e-mail adrese, putem predstavnika radnika u Odboru zastite na radu, sin
povjerenika i elnika Sindikata te radni kog vije a i predstavnika radnika u Nadzornom odboru.
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U odnosu na konkretne slu ajeve povreda, tijekom 2024. godine:

» nije bilo smrtnih slu ajeva koji su posljedica ozljeda na radu i oboljenja povezanog s radom, odnosno nije bilo ni
slu ajeva oboljenja povezanih s radom o kojima se vodi evidencija;

» U DruStvu je bilo 270 ozljeda na radu, a na razini Grupe ukupno 319 - na mjestu rada se u 2024.g. ozlijedilo 188
radnika, Sto je porast za 59 ozljeda u odnosu na 2023. g.;

» stopa zabilje enih nesre a na radu u odnosu na broj zaposlenih u Drustvu je 5,02% a u Grupi 4,11%.

Analizom ozljeda na radu utvr eno je kako najviSe ozljeda otpada na povrSinske ozljede, uganu a i istegnu a i IS aSe
vrat uklju ivo kralje nicu i vratne kraljeSke. Naju estaliji uzroci nastanka ozljeda na radu su pad radnika, sudar radnil
predmetom i ostali na ini nastanka ozljeda na radu, 5to uklju uje ostala neprimijenjena pravila zastite na radu koja
specificirana. Uzroci su tako er izvan poslova i aktivnosti povezanih s radnim procesima.

Broj izgubljenih dana zbog ozljeda na radu uslijed nesre a na radu u Drustvu je 10.531 dana (84.248 izgubljena sata)
razini Grupe 12.578 dana (100.624 izgubljena sata). Od ukupnih izgubljenih dana u DruStvu 62,37% otpada na podr
isto a, a gledaju i ukupan broj izgubljenih sati u Grupi, na podru nicu isto a ukupno otpada 52,22% izgubljenih sati.

U 2024. godini donesene su i usvojene sve nove Procjene rizika za podru nice temeljem nove sistematizacije i organ
Drustva. Tako er, u prosincu 2024. zapo eta je uspostava jedinstvenog programa za vo enje evidencija iz podru ja za
na radu i zaStite od po ara.

U 2025. godini fokus Sektora za sigurnost trebat e usmjeriti na ostvarivanje viSe razine zastite zdravlja i sigurnosti ne
uz konstantan trend smanjivanja ne eljenih incidenata a posebno ozljeda na radu, za $to su razra eni konkretni prije
na razini Grupe. Provedbom tako propisanih i predlo enih mjera zaStite na radu za smanjenje ozljeda, procjena je de
razina rizika i uzroka za nastanak ozljeda smanijiti, kao i broj ozljeda te njihova te ina, a samim time i broj izgubljenih r.
sati.

3.2. Pogo ene zajednice, potroSa i i korigBigiS4)

Grupa je u specifi nom polo aju u odnosu na svoje korisnike, budu i da su oni istovremeno i lanovi lokalne zajednic
kojoj se odvijaju poslovne djelatnosti podru nica i ovisnih drustava, odnosno ustanove. Op enito, pojam pogo ene zaje
u kontekstu grupe i ovog izvjeStaja obuhva a primarno stanovnike Grada Zagreba i okolice gdje se pru aju usluge Gr
ili gdje Grupa provodi svoje djelatnosti, ali i druge grupe korisnika. Dakle, radi se o zajednicama u blizini poslovnih lo
Grupe, a koje su navedene ni e kao pojedina ne skupine korisnika Grupe. S obzirom na sli nosti, pristup Grupe je ugla
jednak za ove dvije skupine dionika, stoga su one obra ene zajedno unutar ovog poglavlja.

Va no je napomenuti i dodatnu specifi nost u djelovanju Grupe koja se o ituje u injenici da su gotovo svi radnici uje
i korisnici/e, kao i lanovi pogo enih lokalnih zajednica. S obzirom na preklapaju e (dvostruke, pa i trostruke) identit
koji obuhva aju najSiri pojam korisnika, s ciliem njihove zastite, njihovih prava i kvalitete usluge koju dobivaju, provoc
posebne mijere i aktivnhosti. Dodatno, kako je elaborirano u prethodnom poglavlju, zna ajne mjere i aktivnosti usmije
su na prava i kvalitetu profesionalnog ivota radnika. Tre e, u smislu korisnika - lanova pogo enih lokalnih zajednice
IzvjeStaj su uklju ene one kategorije koje se definiraju kao pogo ene zajednice zakonom, odlukom Grupe ili koje se s
definiraju kao takve te se u tom smislu prate i njihove povratne informacije.

U odnosu na lokalnu zajednicu, Grupa je identificirala zna ajne negativne u inke koji se ti u kvalitete ivota, odnosno p
na stanovanje u odgovaraju im uvjetima bez one i$ enja, neugodnih mirisa i posljedi nog pada vrijednosti nekretnine. |
se o lokalnom stanovniStvu u blizini odlagaliSta otpada Prudinec-JakuSevec. To je ujedno skupina koja mo e biti izlc
ve em riziku od Stete kao posljedici poslovanja Grupe.

Vezano za zna ajne rizike i prilike povezane s pogo enim zajednicama, Grupa je identificiralo one koji hastaju za posl
tr nica. Grupa ne radi razliku u odnosu na pojedine skupine pogo enih zajednica, tako da se ovi rizici i prilike jedr
primjenjuju na sve skupine.
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Grupa mo e imati zna ajne u inke na svoje korisnike, Sto obuhva a Sirok spektar dionika, uklju uju i:
» Stanovnike Grada Zagreba;
» Mala i srednja poduze a - trgovine, ugostiteljske objekte;
» Velika poduze a - industrijske objekte, trgova ke centre;
» Obrazovne ustanove — osnovne i srednje Skole, vrti e, fakultete;
» Zdravstvene ustanove — bolnice, klinike, domove zdravlja;
» Javne institucije;
» Gradske slu be;
» Neprofithe organizacije;
» Gra anske inicijative;
» Posjetitelje i turiste.

Usluge koje Grupa pru a klju ne su za odr avanje javnog zdravlja i higijene, prometa i kretanja, sigurnosti i stanov
imaju zna ajan u inak na kvalitetu ivota. Korisnici Grada Zagreba oslanjaju se na redovite usluge Grupe za zadovc
svakodnevnih ivotnih potreba kao Sto su opskrba vodom (VIO) i plinom (GPZ, GPZ-0), zdravlje (Gradska ljekarn
odr avanje zgrada, cesta i javnih povrSina (GSKG, Zagreba ke ceste, Zagrebparking i Zrinjevac), upravljanje i odvc
(isto a), dostupnost i opskrba hranom (Tr nice Zagreb). Usluge Grupe klju ne su i za druge potrebe: od sportskih, ku
zabavnih i sli nih manifestacija (Arena Zagreb, AGM), preko putovanja (Autobusni kolodvor, Viadimir Nazor), dc
pokojnicima (Gradska groblja), brige o elektroni koj komunikacijskoj infrastrukturi (Zagreba ki digitalni grad) i podr:
skladiStenju i otpremi robe (Robni terminali Zagreb).

3.2.1. Strategija i odnos prema pogo enim zajednicama, potroSa ima i korisiicima 2, SBM-2)

Grupa Zagreba ki holding je u okviru strategije odr ivosti postavila sljede e ciljeve koji se odnose na potroSae i k
korisnike, ali i lokalnu zajednicu:

» Pove anje efikasnosti poslovnih procesa putem digitalizacije, s naglaskom na optimizaciju resursa i smanjenj
emisija stakleni kih plinova. Implementacija digitalnih tehnologija uklju uje napredna rjeSenja za upravljanje
energijom, automatizaciju procesa i uvo enje softverskih alata za pove anje produktivnosti. Klju na komponer
je i edukacija radnika za uspjeSnu primjenu novih tehnologija.

» Pove anje zadovoljstva korisnika kroz poboljSanje kvalitete usluga i br e odgovaranje na zahtjeve
» PoboljSanje kvalitete urbanog ivota kroz unaprje enje infrastrukture i usluga.

Na temelju klju nih strateSkih smjernica definirane su i brojne mjere i inicijative za postizanje ciljeva odr ivosti te of
za poboljSanje gospodarenjem oskudnim vrijednim resursima (vodama, otpadom). Navodimo primjere zna ajnih p
ija je provedba ve u tijeku ili je planirana u narednom razdoblju, a kojima Grupa pridonosi ili e doprinijeti cilje
odr ivosti. Projekti u provedbi su detaljnije opisani u lzvjes u poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni doga aji, do
u razvojnoj fazi opisani u poglavlju Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja.

Usluge povezane s lokalnom zajednicom -> cilj odr ivosti: Pove anje kvalitete ivota u Gradu Zagrebu (uklju u-
ju i odgovornu potroSnju)

Logisti ki i distribucijski centar za vo e, povr e i ostale prehrambene proizvode

Projekt uklju uje pove anje proizvodnje kroz pogon za sortiranje i pakiranje te pove anje kapaciteta zakupa za zaintel
organizacije. Tijekom 2023. godine napravljena je predstudija za veletr nicu i pripremna dokumentacija za izradu
Dodatno opisano u lzvjes$ u poslovodstva u poglavlju Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja.
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Revitalizacija, obnova i izgradnja tr nica grada Zagreba

Cjeloviti projekt obnove zagreba kih gradskih tr nica, njihove revitalizacije i transformacije u funkcionalni prostor prilag
potrebama gra ana tijekom cijelog dana. Tijekom 2024. godine fokus je bio na izradi strategije dugoro ne revitalizac
razvoja te provedbi investicijskih ulaganja u odr avanje, dok su u sljede em investicijskom ciklusu u planu aktivnosti
tr nica i na veletr nici. Dodatno opisano u poglavlju Aktivnosti vezane uz razvoj poslovanja.

Park&Ride zona na lokaciji Borongaj

Prva Park&Ride zona na lokaciji Borongaj aktivna je od 02. prosinca 2024. godine u sklopu koje je u cijenu dnevne k
parkiranje (zona V.), uklju ena i cijena povratne karte za prijevoz ZET-om. Kako, a u sklopu rekonstrukcije KBC Zagreb,
Rebro prestaje biti javha gara a, navedena Park&Ride zona omogu uje parking za gra ane i posjetitelje bolnice u ke
uklju ena i cijena prijevoza do KBC-a Rebro. Dodatno opisano u lzvjes$ u poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni do

Ozelenjavanje Grada

Diljem grada, na preko 1.000 javnih gradskih lokacija, u svim gradskim etvrtima sadi se nesto viSe od 8.000 stabala. !
sni avanja temperature u Gradu, projekt e imati i procijenjen neto efekt smanjenja emisija CO2 za 2.764,02 tona god
u prosjek& Dodatno opisano u IzvjeS u poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni doga aji.

i$iGrad

Podru nica isto a je provela klju ne poslovne aktivnosti u svrhu pove anja u inkovitosti i kvalitete primarnih djelatnos
poglavito u javnoj usluzi sakupljanja komunalnog otpada dok se potpuni uinak poboljSanja u inkovitosti i realize
programa is enja i pranja javnih prometnih povrSina o ekuje u 2025. godini. Dodatno opisano u lzvjeS u poslovodsty
poglavlju Izdvojeni poslovni doga aji.

Podzemni i polupodzemni spremnici

Projekt izgradnje i postavljanja podzemnih i polupodzemnih spremnika kako bi se potaknulo pove anje odvajanja ot
postigli bolji rezultati recikliranja te smanijilo vizualno one i$ enje zagreba ke gradske jezgre. Dodatno opisano u lzvji
poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni doga aji.

Korisni ke usluge -> cilj odr ivosti: Cjenovno pristupa an ivot

Izgradnja javne gara e

Projekt se sastoji od izgradnje javne gara e u Klai evoj ulici planiranog kapaciteta 800 parkirninh mjesta s ciliem rastere ivanja
parkiraliSta i unaprje enja urbanog okoliSa. Tijekom 2024. godine provodile su se investicijske studije i studije izvedivosti za p
Planirani implementacijski period je 36 mjeseci. Dodatno opisano u Izvjes u poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni doge

Ju ne arkade na groblju Mirogoj

Izgradnja novih arkada na Mirogoju sa 440 grobnica i 3462 komada kolumbarijskih niSa. Projekt je u 2023. godini bio
izrade predinvesticijske studije koja je dovrSena u o ujku 2024 godine. Dodatno opisano u lzvje$ u poslovodstva u poc
Izdvojeni poslovni doga aji.

Novi sustav blokovskog parkiranja

Primjena blokovske organizacije parkiranja na javnim parkiraliStima u gradu Zagrebu zapo ela je 26. listopada 2024. g
s ciliem cilj rastere enja parkiraliSnih mjesta za stanare. Dodatno opisano u lzvjeS u poslovodstva u poglavlju 1zdv
poslovni doga aji.

Korisni ke usluge -> cilj odr ivosti: Pove anje zadovoljstva korisnika

Odnosi s korisnicima
Uvo enje dvije nove dodatne funkcionalnosti:

» zaprimanje jedinstvene uplatnice putem elektroni ke poste, u PDF formatu. Ova usluga omogu ava elektroni ku
dostavu ra una odmah nakon njegovog kreiranja.

» omogu avanje karti nog pla anja ra una putem samouslu nog ure aja od 0-24, koji se nalazi u zoni ulaza u
Holding centar. Na samoposlu hom ure aju, korisnici mogu, bez naknade, platiti ra une Grupe.

Dodatno opisano u lzvje$ u poslovodstva u poglavlju Izdvojeni poslovni doga aiji.

24 Procjena smanjenja emisija stakleni kih plinova izvedena od strane Agronomskog fakulteta Sveu iliSta u Zagrebu.
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Speci ni strateski ciljevi ovisnih druStava

Gradska ljekarna Zagreb

Gradska ljekarna Zagreb imaju za kratkoro ne ciljeve osvijestiti ve i broj pacijenata koji provjeravaju krvni tlak i u|
se na daljnju obradu te podi i svijest o va nosti cijepljenja protiv egileakijori distribuciju materijala. Dugoro ni

ciljevi su osvijestiti va nost procijepljenosti protiv gripe i smanijiti komplikacije bolesti u rizi nim skupinama te sma
ekoloski otisak nepravilnog odlaganja farmaceutskog otpada kroz mogu ost besplatnog odlaganja neiskoristenih |
u gradskim ljekarnama i podizanje svijesti o odgovornoj uporabi lijekova. Dodatno, Gradska ljekarna omogu avaijt
email savjetovanja s farmaceutom te u odre enim periodima omogu avaju popuste za ranjive skupine (umirovlje
studente).

Gradska plinara Zagreb

Neki od kratkoro nih ciljeva Gradske plinare Zagreb su rekonstrukcija plinske mre e prema planiranoj dinamici, post
zakonskih rokova ispitivanja plinskih instalacija i redovne zamjene plinomjera. Dugoro ni ciljevi su instalacija “pa
plinomjera’- daljinsko o itavanje plinomjera, i digitalizacija poslovanja koja uklju uje vo enje arhive GPZ.

Navedeni rezultati se integriraju u budu a planiranja uzimaju i pritom u obzir i uinak unutarnjih i vanjskih imbe
primjerice: tr iSnih trendova, zakonskih okvira, zahtjeva i odluka regulatora, analize poslovanja, odnosa s klju nim di
i drugih.

Voda i odvodnja

Kratkoro ni ciljevi su uspostaviti sustav s kra im rokovima za pru anje informacija korisnicima. Dugoro ni ciljevi uklj
edukaciju potroSa a putem komunikacijskih kanala o mjestima za tra enje informacija, samostalnost potroSa a te smz
fizi ke potrebe obra ivanja stranaka. Dodano, cilj je poboljSati sustav poslovanja da se eventualne manjkavosti ne ref
kroz prigovore potroSa a — sveobuhvatno/cjelovito upravljanje procesima cijele organizacije.

GSKG

Uz redovne poslove upravljanja zgradama, GSKG tako er pru a usluge vezane za energetsku obnovu viSestambenih
koordinaciju obnove zgrada oSte enih u potresu 2020. godine. Drustvo na dan 31. prosinca 2024. godine ima 709 pri
zgrada za konstrukcijsku obnovu te 331 primljeno rjeSenje o konstrukcijskoj obnovi s 22 trenutno aktivna gradiliSta

U dijelu poslovanja s Gradom Zagrebom vezanim uz odr avanje komunalne infrastrukture, GSKG je Programom rad
godinu preuzeo dodatne objekte i opremu na odr avanje (primjer su podizne rampe u pothodnicima u Novom Zagr
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3.2.2. U inci, rizici i prilikéESRS 2, SBM3)

U postupku procjene dvostruke zna ajnosti utvr eni su zna ajni u inci na pogo ene zajednice i krajnje kupce Grupe te r
i prilike povezani s tim u incima i ovisnostima o ovim dionicima.

U odnosu na pogo ene zajednice, radi se o u inku koji proizlazi iz blizine deponija i zbog toga umanjene kakvo e ivljenje
se kod korisnika radi o privatnosti i sigurnosti, pristupu kvalitetnim i pravovremenim informacijama te sigurnim, dostu
i kvalitetnim javnim uslugama.

Rizici i prilike vezane za korisnike (pa i lokalnu zajednicu) podrazumijevaju sigurnost, dostupnost i kvalitetu javne usl

3.2.3. Politikess-1, S4-1)

Korisnici usluga Grupe (uklju uju i pogo ene zajednice), odnosno upravljanje u incima koje usluge Grupe imaju na koris
te s njima povezani rizici i prilike za Grupu, obuhva eni su Politikom unaprje enja usluga, zastite prava, zdravlja i sigul
krajnjih te Politikom raznolikosti, zastite ljudskih i dje jih prava te zastite od diskriminacije. Odredbama se ne radi ra
izme u pojedinih vrsta korisnika, odnosno one obuhva aju sve skupine korisnika usluga Grupe.

Obje su politike sadr ane u Knijizi politika Zagreba kog holdinga te su detaljnije obrazlo ene u poglavlju Politike i mjel
njihovo ostvarenje.

Nadalje, u odnosu na zastitu ljudskih @rapa, osigurava mehanizme obeste enja u slu aju krSenja prava te za radnike
i druge dionike osigurava transparentni i u inkoviti albeni mehanizam za prijavu nepravilnosti (,Zvi da “).

U odnosu na korisnike se osobito istiu i pravila o zastiti osobnih podataka uskla ena s relevantnih nacionalnim |
zakonodavstvom te se osobni podaci korisnika obra uju sukladno njima. Grupa brine o sigurnosti i privatnosti korisnik
je uklju eno u web objave kao tekst-informacija “Zastita osobnih podataka” (u kojoj su navedene detaljne obavijesti kra
kupcima i korisnicima o obradi osobnih podataka u vezi s koriStenjem usluga, kao i o pravima koja se mogu ostvariti
s obradom tih podataka. Navedeno se primjenjuje na sve osobne podatke krajnjih kupaca koje Grupa prikuplja i obr
izravno ili putem svojih partnera, a ne primjenjuje se na anonimne podatke odnosno podatke koje se ne mo e pove
odre enom fizi kom osobom. Naveden je i kontakt slu benika za zastitu podataka kojem se mogu e obratiti.

Ovisna druStva tako er primjenjuju gornje grupne politike te fokus stavljaju i na odredbe Zakona o zastiti potroSa a
19/22) te, ovisno o predmetu poslovanja i prirodi usluga, odredbe relevantne sektorske regulative — primjerice, na Ze
triStu plina (NN 83/09) i energetske propise.

3.2.4. Postupci za suradnju s potroSa ima i krajnjim korisnicima, uklju uju i pogo ene zajednice
(S3-2 21, S4-2, 20)

Upravljanje odnosima s korisnicima od strateSke je va nosti za funkcioniranje i razvoj Grupe, iz perspektive uprav
u incima na korisnice te povezanim rizicima i prilikama za Grupu. Stoga je Zagreba ki holding, kao javni servis gra
dostupan svojim korisnicima svaki dan od 0 do 24 sata (pozivni centar radi od 6 do 22 sata, a od 22 do 06 sati dostuf
hitne slu be Grupe). Komunikacija s korisnicima odvija se putem Slu be za odnose s korisnicima koja je nadle na za fiz
izravnu komunikaciju u Holding centru i ostalim poslovnicama i putem Slu be za digitalnu komunikaciju s korisnicima u
Grupe. Na temelju tako zaprimljenih informacija direktno od korisnika, Grupa je u mogu nosti kreirati nova rjeSenja u s
s njihovim eljama i potrebama. Obje slu be djeluju unutar Sektora za odnose s korisnicima, marketing i prodaju koji
operativnhu odgovornost za funkcioniranje Holding centra.

Neke od metoda informiranja korisnika usluga Grupe su:
» izravna komunikacija s korisnicima (poslovnice i pokretni ured, korisni ki centri, info Salteri);
» elektroni ka posSta; pisani dopisi poslani putem poSte

» jedinstveni broj 072 500 400 Pozivnog centra za upite o svim uslugama iz portfelja Grupe;
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» internetske stranice Holding centra za korisnike Zagreba kog holdinga, podru nica i ovisnih druStava,
» mobilne aplikacije, drustvene mre e i platforma e-Gra ani.

Holding centar upravlja procesima u izravnoj komunikaciji s korisnicima usluga i gra anima te u svojim poslovr
pru a usluge cjelovite podrSke korisnicima iz djelatnosti podru nica i ovisnih drustava. U cilju unaprje enja kvalitete
Holding centar sustavno prati te analizira potrebe i elje korisnika usluga, proSiruje te uvodi nove usluge i funkciol
u poslovnicama. Nastojanja su usmjerena na upravljanje stvarnim i potencijalnim uincima na korisnike, odnos
unaprje enje odnosa s gra anima i korisnicima kroz uzimanje u obzir njihove perspektive.

Funkcionalnosti Holding centra Opis

Projekt novi Registar uklju uje izradu registra korisnika svih usluga Grupe, tj.
objedinjavanje svih baza korisnika. Cilj projekta je unaprijediti sustav pravovremenog i

. ... efikasnog pra enja potra ivanja i naplate te kreirati jedinstvenu uplatnicu za korisnika
Digitalna platforma za automatizaciju temeljem svih usluga Grupe.

usluga — Projekt novi Registar . . . . .
Uva avaju i sve proceduralne izazove, o ekuje se da e novi sustav biti u funkciji

u tre em kvartalu 2025. godine. Paralelno s time, u planu je provedba projekta
prilagodbe platforme e-Gra ani.

Pristup informacijama - web Na web platformi sada.zgh.hr dostupne su sve aktualne informacije iz portfelja usluga
platforma sada.zgh.hr Zagreba kog holdinga u realnom vremenu

Aplikacija Razvrstaj MojZG na jednostavan na in omogu ava pra enje odvoza otpada
po ulicama ili gradskim etvrtima, omogu ava pretra ivanje svih vrsta otpada, educira
0 na inu zbrinjavanja te sadr i popis svih recikla nih dvorista i zelenih otoka.

Komunikacija s potro$a ima i kupcima &rad Zagreb je, za potrebe DrusStva napraVIO nadogradnje aplikacije koje su uklju ival
vezi komunalnih usluga — Razvrstaj MéjEgde €:

» izradu push notifikacija za obavijest o otkazivanju termina odvoza otpada sa za to
navedenim razlozima,
» izradu zahtjeva za odvoz glomaznog otpada putem aplikacije.

Korisnicima usluga Grupe dostupna je i mobilna poslovnica. Ovo specijalizirano vozilo
omogu uje korisnicima pristupa nije upravljanje uslugama po principu sve na jednom
mjestu, obilaze i gradske etvrti prema unaprijed definiranom rasporedu, a omogu eno
je i karti no pla anje ra una. Tijekom mjeseca, Pokretni ured posjeti preko 100

lokacija, a omogu eno je i ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na adrese starijih
sugra ana s potesko ama u kretanju.

Pristupa nost usluga — Pokretni ured

Gra anima su dostupni:

» samoposlu ni ure aj za pla anje ra una; gotovinski, bez naknade, unutar Holding

Pla anje ra una ;
centra i

Samoposlu ni ure aji ) ) ) ]
» samoposlu ni aparat za karti no pla anje ra una bez naknade od 0 do 24, ispred

Holding centra.

Nadalje, sporazumom o poslovnoj suradnji izme u Zagreba kog holdinga d.o.o. i ovisnih druStava, utvr ena je nad
mati nog druStva za preuzimanje primarne telefonske komunikacije s korisnicima usluga i naknada Grupe. U tt
omogu ena je telefonska komunikacija s korisnicima i gra anima putem jedinstvenog telefonskog broja Pozivnog
putem kojeg se gra ani mogu informirati o uslugama i naknadama Zagreba kog holdinga u cjelini.

Kona no, korisnici usluga i naknada Grupe (dakle, i pogo ene zajednice) mogu dostaviti zahtjeve za pojedine
naknade, uputiti reklamaciju ili upite putem razli itih kanala digitalne komunikacije, ovisno o vrsti usluge.
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Speci na komunikacija s potrosa ima i krajnjim korisnicima u ovisnim drustvima

Gradska liekarna Zagreb issigadnje s institucijama poput Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Andrija Stampar ra
dodatnih zdravstvenih inicijativa. Takva suradnja je va na kako bi se dobila povratna informacija o u inkovitosti prove
aktivnosti, budu i da se sve aktivnosti razmatraju u vidu novih inicijativa temeljenih na povratnim informacijama pacije
i potrebama zajednice.

Za Gradsku plinaru Zagreb karakterigé naektna komunikacija s korisnicima na distribucijskom podru ju GPZ
(operativni timovi prilikom izvo enja redovnih i izvanrednih aktivhosti kao Sto su o itanja i/ili kontrole obra unskog mjer
mjesta (OMM), zamjene plinomjera, ispitivanja plinskih instalacija i sli no) i telefonska komunikacija u slu aju izlaza pli
izvanrednih zbivanja na distribucijskom sustavu (pozivom na besplatni telefon 0800 400 400).

O potrebama, eljama i ponaSanju krajnjih kupaca GPZ prikuplja informacije putem primljenih upita, zahtjeva i/ili prig
po svim komunikacijskim kanalima te analizira uzroke pove anja i/ili smanjenja odnosno pojave novih vrsta. U slu aje
akcija novih priklju enja (prilikom planiranja izgradnje ili rekonstrukcija plinovoda) anketiraju se potencijalni novi kr
kupci, komunicira se s predstavnicima mjesnih odbora i organiziraju javne tribine. U slu ajevima pove anja/ponavl]
pojedine vrste upita ili prigovora nastoji se utvrditi unutrasnji ili vanjski uzrok istih. Primjerice, tijekom rujna i listopada 2
viSestruko se pove ao broj upita/zahtjeva krajnjih kupaca korisnika javne usluge opskrbe plinom zbog promjene opskrbl
u kategoriji javne usluge na distribucijskom podru ju GPZ. Prema potrebi se objavljuju dodatne upute/obavijesti na
stranici, provode izmjene u postupanju te se informiraju radnici GPZ-a koji komuniciraju s krajnjim kupcima/korisnici

GPZ ne raspola e informacijama o ranjivim skupinama vezano za invalidnost i sl., ali prema Zakonu o triStu plina
obvezu voditi evidenciju o ugro enim kupcima. Kategorija ,ugro eni kupac* podrazumijeva krajnjeg kupca iz kategc
ku anstvo koji zbog svog socijalnog polo aja i/ili zdravstvenog stanja ima pravo na isporuku plina prema poseb
uvjetima. Opskrbljiva plinom ne smije zatra iti obustavu isporuke plina za takve kupce, a status ugro enog kupca bi tre
biti vidljiv na ra unu za potro3nju plina koji izdaje opskrbljiva . Za evidenciju nekog kupca kao ,ugro enog“ potrebar
dokument (RjeSenje o statusu ugro enog kupca na ime i prezime) nadle nog tijela koji mo e zaprimiti direktno kao ope
distribucijskog sustava (ODS) ili od krajnjeg kupca ili od ugovornog opskrbljiva a predmetnog kupca. Informacije o kr:
kupcima se vode u mati nim podacima o krajnjim kupcima, a status ugro enog kupca se vodi na nivou OMM-a, suklz
zakonskim odredbama.

Gradska plinara Zagreb Opskdah evidenciju korisnika po kategorijama ku anstvo i poduzetnistvo, a posebno se vodi
i kategorija ugro enih kupaca. Primjedbe, pohvale i elje korisnika se analiziraju te se prema mogu nostima i prioritet
integriraju u usluge i odluke drustva.

Vodoopskrba i odvodnja na raspolaganju za procese i upite ima dostupnu telefonsku komunikaciju (kroz radni tje
unutar radnog vremena), a za hitne slu ajeve postoje hitne intervencije na raspolaganju sedam dana u tjednu, 24
dnevno. Vezano uz prigovore i zahtjeve korisnika, oni se analiziraju te iz njih proizlaze aktivnosti za unaprje enje proc
nadle nosti druStva.

Sumarno prema dostupnim kanalima komunikacije, obra eno je 188,675 telefonskih poziva, zaprimljeno 192,350 e-ma
zaprimljeno 9,092 upita putem mobilnih aplikacija i druStvenih mre a, te je odgovoreno na 3,056 pisanih podnesaka.

Od ukupnog broja ostvarene komunikacije s korisnicima i gra anima, 48% ostvareno je putem telefona, 49 % putem e-r
3% putem druStvenih mre a i 1 % putem dopisa.
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3.2.5. Sanacija negativnih u inaka i kanali za izra avanje zabrinygssH, S3-4, S4-3)

U 2024. godini identificiran je negativni u inak na pogo ene zajednice koji proizlazi iz blizine odlagaliSta otpada na Jak
U odnosu na korisnike tijekom izvjeStajnog razdoblja nisu identificirani zna ajni negativni u inci.

Kako bi se sanirali negativni u inci na lokalnu zajednicu koja ivi u blizini odlagaliSta, DruStvo pogo enim pojedincin
puta godiSnje ispla uje nov anu naknadu za umanjenu kakvo u ivljenja (stanovnici naselja Jakusevec, Hreli , Mi evi

Pravo na naknadu za umanjenu kakvo u ivljenja imaju stanovnici naselja u okolici odlagalista, tj. vlasnici nekre
lanovi u e obitelji vlasnika nekretnine na podru ju utjecaja gra evine namijenjene zbrinjavanju otpada Prudin
JakuSevec. Nov ana naknada se ispla uje temeljem Zaklju ka Gradske skupStine Grada Zagreba iz 2017. godir
svrhu isplate naknade, Gradona elnik Grada Zagreba svake godine donosi zaklju ak o utvr ivanju liste korisnika
na nov anu naknadu te zaklju ak o utvr ivanju iznosa pojedina ne nov ane naknade. Na temelju njihovog me uso
ugovora, Drustvo je od strane Grada Zagreba ovlasteno na sklapanje pojedina nih ugovora o isplati nov ane nak
emu obavjeStava Grad Zagreb kroz godiSnja izvje$ a. Sredstva za isplatu nov ane naknade osiguravaju se iz pr
Grada Zagreba, iz razdjela Gradskog ureda za gospodarstvo, ekoloSku odr ivost i strategijsko planiranje te se d
Drustvu. U skladu s navedenim, Drustvo je tijekom 2024. godine korisnicima za prava ostvarena u 2024. godini te
ostvarena u prethodnim godinama isplatilo 1.620.776,86 eura.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo drugih utvr enih negativnih uinaka na pogo ene zajednice ili korisnike, ali Grt
svjesna da potencijal za takve u inke postoji te je identificiran potencijalni negativni u inak u vidu sigurnosti kupaca i |
korisnika. 1z tog su razloga osigurani postupci za suradnju s korisnicima (uklju uju i lokalnu zajednicu) i alati koji omc
prijavu svih postupanja za koja se smatra da su nezakonita, nepravilna ili da imaju negativne u inke.

Primarni alat na strani korisnika za izra avanje zabrinutosti radom pojedinih djelatnika ili djelovanja pojedine opel
sustava unutar Grupe jest platforma ,Zvi da “, dostupna na internetskim stranicama DrusStva. Korisnici svoje prijave
podnijeti putem platforme anonimno ili ne, u odnosu na 14 unaprijed definiranih kategorija nepravilnosti. Zaprimljene
se obra uje te se po njima, ovisno o vrsti prijave i rezultatu istrage, postupa. Prijave se ispituje i odgovor se podr
upu uje preko aplikacije. U slu aju ponavljanja istog upita od strane jednog podnositelja, upu uje se na prethodno |
odgovor. Ako se radi o prijavama koje su u nadle nosti osoba za zaStitu dostojanstva radnika, upu uje se na intert
odnosno na in podnoSenja prijave (npr. tre a osoba podnosi prijavu da je nekoj osobi povrije eno dostojanstvo), unat
Sto navedene povrede nisu obuhva ene Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/2022).

Korisnici svoju zabrinutost ili nezadovoljstvo radom Grupe, uklju uju i negativne u inke koji za njih tako nastaju,
izraziti i putem pisanog prigovora (mailom, poStom, osobno u urud beni ured) na koji se, u skladu s odredbama Z
zastiti potroSa a (NN 19/22), odgovara najkasnije u roku 15 dana. U slu aju da nisu zadovoljni odgovorom, mogu se
Povjerenstvu koje je du no odgovoriti u roku 30 dana. Naime, na razini Zagreba kog holdinga d.o.0. djeluje Povije
za reklamacije potroSa a koje je nadle no za reklamacije javnih usluga u drugom stupnju, dok su u prvom stupnju n:
odgovaraju a tijela podru nica i ovisnih druStava.

Povjerenstvo broji sedam lanovaisedam zamjenika lanova koji suimenovani su odlukom predsjednika Uprave Zagt
holdinga. Osnivanje Povjerenstva, organizacija, na in rada, obaveze i ovlasti definirane su Pravilnikom o radu Povj
Odlukom predsjednika Uprave Zagreba kog holdinga.

U slu aju nezadovoljstva uslugama GPZ-a i GPZ-0O, a iscrpljene su prethodne opcije, nezadovoljni korisnik mo e
prijavu Dr avhom inspektoratu Republike Hrvatske, dok svi krajnji kupci (i pravne i fizi ke osobe) imaju i mogu nos
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (HERA).

Tijekom 2024. odr ano je 33 sjednica Povjerenstva na kojima se razmatralo 485 reklamacija na rad sastavnica C
odnosu na 2023. godinu, radi se o smanjenju reklamacija za 30%. Od svih razmatranih reklamacija 129 je bilo opr
330 neopravdano, za 12 nije bilo dovoljno dokaza, dok za 14 reklamacija Povjerenstvo Zagreba kog holdinga 1
nadle no. Najve i broj reklamacija, 63,91%, odnosio se na podru nicu Zagrebparking.
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3.2.6. Mjere i ciljne vrijednosti za upravljanje zna ajnim u incima, rizicima
| prilikama povezanim s pogo enim zajednicama i krajnjim korisni¢cd®a,5, S4-4,5)

Grupa je na razini podru nica i ovisnih druStava identificirala pozitivne u inke, ali i rizike i prilike povezane s korisnici
lokalnom zajednicom (koji su esto isprepleteni zbog prirode ovih grupa dionika). Stvarni pozitivni u inci koncentrirani ¢
sigurnost, dostupnost i kvalitetu javne usluge, digitalizaciju javnih servisa te privatnost i sigurnost korisnika. Rizici i [
proizlaze iz ovisnosti o korisnicima, ali i resursima koji omogu avaju koristenje usluga.

U okviru strateSkih odrednica i ciljeva poslovne politike za 2024. godinu, postavljeni su zajedni ki ciljevi svih podru
Drustva. Oni koji podrazumijevaju i odnos s korisnicima su:

» unaprje enje postoje eg sustava upravljanja i monitoriranja operativnom efikasno$ u podru nica i adekvatnosti
strukture cijena komunalnih i tr iSnih usluga podru nica;

» poja ani rad na podizanju operativne spremnosti za redovno izvrSavanje komunalnih usluga, kao i ja anje kapac
za interventne aktivnosti u slu aju prirodnih nepogoda, kroz:

» pove ani broj izvrSitelja na operativnim poslovima,
» pove ani broj vozila, strojeva, opreme i druge mehanizacije;

» nastavak rada na podizanju operativne efikasnosti i kontroli izvrSavanja zadataka, a koja treba rezultirati pove a
kvalitetom i brzinom izvrSavanja komunalnih usluga;

» digitalizacija poslovnih procesa za interne korisnike/zaposlenike i za korisnike komunalnih usluga;

» U svrhu unaprje enja odnosa sa korisnicima Centar za korisnike hamjerava provoditi anketu zadovoljstva korisni
U sklopu govornog automata korisnik e biti obavijeSten o dobrovoljnom ispunjavanju ankete zadovoljstva
dobivenom uslugom, koja e se provesti nakon razgovora s agentom. Na taj na in eli se uvesti dvosmjerna
komunikacija s korisnicima usluga, a sve u svrhu podizanja kvalitete usluge;

» nabavkom jo§ jednog pokretnog ureda, omogu it e se korisnicima na zapadnom dijelu grada usluga Zagreba kc
holdinga (pla anje ra una bez naknade, kupnja ili produljenje parkiralisnih karata).

Tako er, Slu ba za odnose s korisnicima planira daljnje investicije usmjerene ka pove anju efikasnosti, smanjenju tros}
poboljSanju korisni kog iskustva te modernizaciji infrastrukture. S obzirom da realizacija poslovnih procesa zahti
konstantnu prilagodbu rada Holding centra, kontinuiranu edukaciju radnika za pru anje kompletnih informacija korisni
te reorganizaciju rada radnika na Salterima, u planu je na Sto viSe Saltera u centralnoj poslovnici Holding centra u Vuko
ulici korisnicima omogui iti pru anje cjelovite podr3ke i svih dostupnih usluga na jednom mjestu uz osobniji pristup djelat
Iz tog je razloga izvrSena nabavka dodatne blagajni ke opreme za uspostavu novih blagajni te za zamjenu dotrajale o
U planu je i nabavka novog digitaliziranog redomata koji bi korisnicima omogu io da iz udobnosti vlastitog doma od:
usluge i vrijeme dolaska u poslovnice u eljenom terminu i bez ekanja.

Na umu su i potrebe ranjivih skupina korisnika, pa je u planu poslovnicu Holding centra prilagoditi slijepim i slabovi
osobama postavljanjem taktilnih staza i linija vodilja (temeljni element pristupa nosti koje omogu uju slijepim i slabovic
osobama laksu orijentaciju i snala enje u prostoru te samostalno kretanje).

Grupa vodi ra una o svim skupinama korisnika pa, iako je digitalna transformacija poslovnih procesa neizbje na, vo
ra una o tome da su korisnici koji fizi ki dolaze u poslovnice Holding centra uglavnom starije ivotne dobi te ne prihva
suvremene alate. Kako bi se starijim i korisnicima s poteSko ama u kretanju omogu ilo komunikaciju s Holding centr
upravljanje svojim uslugama, dostupna je mobilna poslovnica (specijalizirano vozilo) s kojom je mogu e ugovoriti indivi
dolazak. U 2024. godini su pokrenute aktivnosti za nabavku jo$ jednog kombija. Realizacijom e se omogu iti cjel
podrSka korisnicima usluga Grupe, s obzirom na veliku zainteresiranost gra ana za usluge specijaliziranog vozila
kontinuirane zahtjeve za novim adresama obilaska zagreba kih naselja te omogu iti obilazak svih tra enih lokacija.

Tako er, u cilju ve e dostupnosti gra anima, ali i kako bi se iskoristili postoje i kapaciteti, u 2024. godini je u zoni ulask:
Holding centar postavljen samouslu ni POS ure aj za pla anje ra una, koji je gra anima dostupan od 0-24 sata.
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Vezano za uinke na krajnje korisnike usluga, kao i rizike i prilike povezane s njima, primjenjive su sve ciljne vrij
navedene u poglavlju Zadani pokazatelji i ciljevi povezani s odr ivosti. Izuzev ciljeva vezanih uz obveznice, vrijec
postavljene izme u ostalog i na temelju (povratnih) informacija dobivenih od korisnika kroz pru anje usluga Grup
kontinuiranu komunikaciju s korisnicima, Grupa dobiva perspektivu korisnika o pra enju uspjesnosti ispunjavanja c
korisnicima istovremeno komunicira poboljSanja u vezi s poslovanjem i pru anjem usluga.

U odnosu na pogo ene zajednice, Grupa trenutno nema posebno utvr ene ciljne vrijednosti.
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U nastavku ovog poglavlja prikazane su klju ne informacije o sustavu upravljanja Grupom Zagreba ki holding. Budt
mehanizmi i strukture upravljanja DruStvom u velikoj mjeri primjenjuju i na razini Grupe, svi opisi i reference na upr
DrusStvom odnose se, osim ako nije izri ito druga ije navedeno, i na upravljanje Grupom.

4.1. Poslovno ponasaije)

Korporativno upravljanje predstavlja zna ajnu odrednicu poslovnog ponaSanja, odnosno poslovanja DruStva koja ¢
poticaj Upravi i Nadzornom odboru za ostvarivanje interesa i zaStite dionika, korisnika i Grupe u cjelini. Poslovno p
ure eno je Kodeksom korporativnog upravljanja drustva Zagreba ki holding d.o.0. iz 2015. godine (donesen od
Uprave i potvr en od strane Nadzornog odbora i Skupstine DruStva 2016. godine). Kodeks je javno dostupan na inte
stranicama DruStva te se primjenjuje na cijelu Grupu.

Svrha Kodeksa je uspostaviti, odr ati i dalje unaprje ivati visoke standarde korporativhog upravljanja i transpare
poslovanja radi u inkovitog poslovanja i odgovornog upravljanja resursima u funkciji razvoja DruStva i Grupe, sve u n
interesu gra ana Zagreba i okolice kao korisnika komunalnih i javnih usluga, a zatim i svih ostalih interesno-utje
skupina, nositelja interesa s kojima Drustvo i Grupa stupaju u poslovni i pravni promet.

U 2024. poslovnoj godini Drustvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvr ene Kodeksom, objavljuju i sve info
vezane uz poslovanje Grupe ija je objava predvi ena pozitivnim propisima te objava u interesu investitora, kac
nositelja interesa.

Uprava, kao organ koji upravlja vo enjem poslova DruStva, osobiti naglasak postavlja na postivanje odredbi Kodeksz
kao i Nadzorni odbor koji nadgleda upravljanje DruStvom. Isto se primjenjuje na funkcioniranje ovisnih druStava te na
u kojoj tijela upravljanja ine upravno vije e, stru no vije e i ravnatelj. Odgovornost i stru nost Uprave i Nadzornog ©
Drustva te ovisnih druStava (te upravnog i stru nog vije a ustanove), ogledaju se i propisane su poslovnicima o ra
organa, Eti kom kodeksu, Pravilnikom o radu, Pravilnicima o organizaciji Korporativnih servisa i svake pojedine po
DrusStva (Opis poslova za svaki sektor i podru nicu DruStva) odnosno ovisnih druStava, kolektivnim ugovorima, Politi
i upravljanja u inkom ljudskih potencijala Grupe. Detalji 0 stru nosti svakog lana Uprave, Nadzornog i Revizijskog
Drustva koji upravljaju poslovanjem Grupe opisani su nastavku.
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Predsjednik Uprave

Obrazovanije:

» Diplomirao na Fakultetu elektrotehnike i ra unarstva, Zagreb

» EMBA program, Cotrugli Business School, Zagreb

Profesionalno iskustvo:

» Predsjednik Uprave, Zagreba ki Holding d.o.0. (2021. — danas)

» Rukovode e pozicije u vode im druStvima razli itih gospodarskih grana, uklju uju i:
» Informatiku, trgovinu, konzalting, turizam, financijske usluge, osiguranje

» Upravljanje imovinom, in enjering, odr avanje i izgradnju, transport i logistiku

» Proizvodnju i distribuciju hrane

» Direktor novih biznisa, INA d.d.

Stru na nadle nost u Zagreba kom holdingu:

» Ured za podrSku Upravi

» Sektor za unutarnju reviziju

» Sektor za strategiju, razvoj i uskla enost poslovanja

» Sektor za sigurnost

» Sektor nabave

» Sektor za upravljanje imovinom i uslugama

» Sektor za upravljanje projektima

» DruStvo: Zagreb plakat d.o.o.

Posebne kompetencije:

» Odr ivo poslovanje i strateSki razvoj

» Upravljanje projektima i poslovna transformacija

» Suradnja s akademskom i start-up zajednicom

» Vo enje timova i moderiranje dionika

Stru ne inicijative i postignu a:

» Pokretanje projekata drustveno odgovornog poslovanja u suradnji s udrugama

» Razvoj Strategije odr ivosti Zagreba kog holdinga do 2028. godine

» |zdanje obveznica Zagreba kog holdinga, najve e pojedina no izdanje povezanih s odr ivim poslovanjem u povijesti Rt
» Prvo izdanje obveznica povezanih s odr ivim poslovanjem municipalnog izdavatelja

Matija SubaSi -Marasanica Uprave

Obrazeanje:
» Diplomirala psihologiju, Filozofski fakultet u Zagrebu

» Magistra poslovnog upravljanja (MBA), IEDC — Bled School of Management

Profesionalno iskustvo:

» lanica Uprave, Zagreba ki holding d.o.o. (2021. — danas)

» Direktorica ljudskih potencijala, Croatia osiguranje d.d. / Adris grupa

» Direktorica za ljudske potencijale, PLIVA d.d.

» Direktorica za ljudske potencijale, GlaxoSmithKline d.o.o.

Stru na nadle nost u Zagreba kom holdingu:

» Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima

» Sektor za pravne poslove

» Sektor za odnose s korisnicima, marketing i prodaju

» Podru nice: Tr nice Zagreb, Gradska groblja, AGM, Vladimir Nazor, Autobusni kolodvor Zagreb
Stru ne funkcije i lanstva:

» Zamjenica predsjednika Nadzornog odbora Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.0. (od 2023.)
» Predsjednica Nadzornog odbora Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. (od 2022.)

Posebne kompetencije:

» Upravljanje ljudskim potencijalima i organizacijska transformacija

» Mehanizmi korporativnhog upravljanja i poslovna odr ivost

» Odgovorno vodstvo i upravljanje promjenama
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Dubravko Kara i

Damir Novini
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lan Uprave

Obrazaanje:

» Magistar ekonomije, smjer financije, Ekonomski fakultet, Sveu iliSte u Zagrebu

» ACCA — Association of Chartered Certified Accountants of England and Wales

Profesionalno iskustvo:

» lan Uprave, Zagreba ki holding d.o.0. (2021. — danas)

» Zagreba ka banka d.d.: direktor Unutarnje revizije; direktor divizije PodrSke bankarskom poslovanju

» KPMG Croatia d.0.0.: ,junior-associate director Revizija i Poslovno savjetovanje

Stru na nadle nost u Zagreba kom holdingu:

» Sektor za financije

» Sektor za kontroling

» Sektor za ra unovodstvo

» Podru nice: Robni terminali Zagreb, Zagrebparking

Stru ne funkcije i lanstva:

» Predsjednik Nadzornog odbora Gradskog stambenog komunalnog gospodarstva d.o.o. (od 2022.)

» Predsjednik Upravnog vije a Gradskih ljekarni Zagreb (od 2022.)

Posebne kompetencije:

» Financijsko upravljanje i upravljanje rizicima

» StrateSko planiranje i upravljanje promjenama

» Agile at Scale transofrmacija

Stru ne inicijative i postignu a:

» Razvoj Strategije odr ivosti Zagreba kog holdinga do 2028. godine

» lzdanje obveznica Zagreba kog holdinga, najve e pojedina no izdanje povezanih s odr ivim poslovanjem
povijesti RH

» Prvo izdanje obveznica povezanih s odr ivim poslovanjem municipalnog izdavatelja u CEE regiji

lan Uprave
Obrazanje:
» Executive Diploma in Management (MBA program), Henley Management College
» Magistar ekonomije, Ekonomski fakultet, Sveu iliSte u Zagrebu
» Srednja elektrotehni ka Skola Nikola Tesla, Zagreb
Profesionalno iskustvo:
» lan Uprave, Zagreba ki holding d.o.o0. (2023. — danas)
» lan Ravnateljstva / Ravnatelj PJ Produkcija, Hrvatska radiotelevizija (HRT) (2017. — 2023.)
» Ravnatelj, Agencija za investicije i konkurentnost (AIK) (2012. — 2017.)
» Ravnatelj / Voditelj proizvodnje programa, Hrvatska radiotelevizija (HRT) (2008. — 2012.)
» Suvlasnik i izvrSni direktor, Jadran Invest d.o.0. (2007. — 2008.)
» Regionalni direktor, Development Alternatives Inc. (DAI) (2006. — 2008.)
Stru na nadle nost u Zagreba kom holdingu:
» Sektor za ICT podrsku
» Podru nice: Zrinjevac, Zagreba ke ceste, isto a, Zagreba ki digitalni grad
» DrusStva: Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Gradska plinara Zagreb d.o.o.
Stru ne funkcije i lanstva:
» Predsjednik Nadzornog odbora Gradske plinare Zagreb d.o.o.
Posebne kompetencije:
» StrateSko planiranje i upravljanje promjenama
» Financijsko upravljanje i upravljanje rizicima
» Privla enje investicija i razvoj poslovanja
» Javni nastup, brendiranje i marketinSke strategije
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NADZORNI ODBOR

dr. sc. Andro PavunByredsjednik Nadzornog odbora

mag. psych.

Kristijan Star evi

Martina Jurisi

Obrazovanije:

» 2019. Fakultet politi kih znanosti Sveu iliSta u Zagrebu, doktorski studij, magna cum laude

» 2010. Filozofski fakultet Sveu iliSta u Zagrebu, magistar psihologije

» 2008. Filozofski fakultet Sveu iliSta u Zagrebu, sveu iliSni prvostupnik psihologije, dobitnik rektorove nagrade

Profesionalno iskustvo:

» Pro elnik gradskog ureda za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost, Grad Zagreb
» Rad u sigurnosno-obavjeStajnom sustavu RH

» Stru ni suradnik psiholog u OS

» Iskustvo rada kao konzultant u podru ju ljudskih potencijala

Akademske i stru ne aktivnosti:

» Autor znanstvene knjige Ugro ena privatnost (u izdanju Jesenski i Turk) te viSe znanstvenih lanaka iz
podru ja privatnosti i prometne psihologije. Prezentirao svoj rad na nizu me unarodnih simpozija te na IUC-u
Dubrovniku na temu krize u Europi te ljudskih prava i sigurnosti.

» lan Programskog odbora 16. i 17. konferencije hrvatskih psihologa te lan Programsko-organizacijskog
odbora 18. Dana R. i Z. Bujasa, sudjelovao na Ljetnoj Skoli FFZG-a - Mjerenje afekata.

Drustvene funkcije:

» Udruga Bez dima, 2008. — 2010.; suosniva i predsjednik

» Udruga studenata psihologije - STUP, 2007. — 2009.; predsjednik

» Europska federacija psiholoskih drustava, 2007. — 2009.; lan Stalnog odbora za prometnu psihologiju

» Europska federacija udruga studenata psihologije, 2006. — 2007.; lan izvrSnog odbora

Posebne kompetencije:

» StrateSko upravljanje i vo enje

» Multidisciplinarni pristup i komunikacija

» Organizacijska psihologija i ljudski potencijali

» Podru je ljudske sigurnosti i ljudskih prava

» Znanstveno-istra iva ki rad i aktivnosti u civilnom drustvu

Zamjenik predsjednika Nadzornog odbora i lan Revizijskog odbora
Obrazovanije:
» Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer Financije

Profesionalno iskustvo:

» lan Uprave ETF AIRWAYS d.o.0. (2022 - danas)

» Rukovode e pozicije u razli itim gospodarskim granama uklju uju i Energetiku, IT i me unarodni zra ni prijevoz
» ViSegodisSnje iskustvo u bankarskom sektoru - operativno i rukovode e

Stru ne funkcije i lanstva:

» Nadzorni odbor Zagreba kog holdinga d.o.o.

» Revizijski odbor Zagreba kog holdinga d.o.o.

Posebne kompetencije:

» Upravljanje organizacijskim jedinicama sa naglaskom na Financije i ra unovodstvo, kontroling, IT
» Razvoj i implementiranje proslovnih procesa

» Restrukturiranje poslovnih procesa i cjelokupnih modela poslovanja

» Provedba projekata i upravljanje multidisciplinarnim timovima

lanica Nadzornog odbora

Obrazovanje

» dipl. pravnica, Pravni fakultet Sveu ilista u Zagrebu
» polo en pravosudni ispit
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eljko MatijaSec
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» menad er za odnose s javnos u, Poslovno u iliste Experta

Profesionalno iskustvo:

» Grad Zagreb, pro elnica Ureda gradona elnika
» Povjerenstvo za odlu ivanje o sukobu interesa:
» glasnogovornica

» savjetnica u Uredu Povjerenstva

» Ministarstvo kulture i medija:

» ViSe upravna savjetnica

» samostalna upravna referentica

Ostala lanstva
» lanica Turisti kog vije a Turisti ke zajednice Grada Zagreba

Posebne kompetencije

» komunikacije i odnosi s javnoS u

» organizacija doga aja

» VO enje timova

» sprje avanje sukoba interesa i antikorupcija

lan Nadzornog odbora

Obrazovanije:

» 2005. diplomirao na Pravnom fakultetu u Zagrebu

» 2011. polo io pravosudni ispit

» 2012. zavrSio postdiplomski specijalisti ki studij Upravljanje gradom

Profesionalno iskustvo:

» pro elnik Stru ne slu be gradske uprave Grada Zagreba (Pravna slu ba Grada Zagreba, Slu ba za zastupe
Slu ba za EU poslove, Slu ba ljudskih potencijala Grada Zagreba)

» pomo nik pro elnika za poslove kabineta gradona elnika, protokol i gra ane

» v.d. pro elnika Gradskog ureda za upravljanje imovinom Grada Zagreba

» ViSi stru ni savjetnik pro elnika Gradskog ureda za imovinsko-pravne poslove i imovinu Grada Zagreba

» ViSi savjetnik za zastupanje (Sektor za zastupanje Grada Zagreba)

» Gradski ured za imovinsko-pravne poslove i imovinu Grada Zagreba

Posebne kompetencije:

» Imovinsko-pravni odnosi

» Upravljanje projektima

» Vo enje timova i moderiranje dionika
» Ljudski potencijali
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REVIZIJSKI ODBOR

Dr. sc. Ivan evizoviPredsjednik Revizijskog odbora
Obrazovanije:
» Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer ra unovodstvo
» Magistar znanosti na poslijediplomsko znanstvenom studiju Ra unovodstvo, revizija i financije
» Doktorat stekao na Ekonomskom fakultetu u Osijeku

Profesionalno iskustvo:

» Reconsult d.o.0. — poslovi revizije

» Ekonomski fakultet u Zagrebu — asistent na Katedri za ra unovodstvo

» Hrvatska zajednica ra unovo a i financijskih djelatnika — urednik-savjetnik

» lan Radne skupine za izradu Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja
» Samostalni rad kao ovlaSteni porezni savjetnik

Stru ne funkcije i lanstva:

» lan i predsjednik Odbora za javni nadzor revizije

Akademske i stru ne aktivnosti:

» Predava na Zagreba koj Skoli ekonomije i menad menta

» Predava na Poslijediplomskom specijalisti kom studiju Ra unovodstvo, revizija i analiza na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku

Drustvene funkcije:

» Predsjednik Hrvatske komore poreznih savjetnika

Josip TeKli Zamijenik predsjednika Revizijskog odbora
Obrazovanije:
» Diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, smjer financije

Profesionalno iskustvo:

» OvlaSteni revizor i lan Hrvatske revizorske komore

» Osniva i partner u drustvu SKT revizija

» Radno iskustvo u revizorskim druStvima Ernst & Young te KPMG

Stru ne funkcije i lanstva:
» Zamjenik predsjednika Revizorskog odbora Zagreba kog holdinga d.o.o.

Dr. sc. David Krmpotian Revizijskog odbora
Obrazovanje
» Doktor znanosti iz podru ja menad menta, Ekonomski fakultet u Osijeku
» Pedagosko-psiholosko-didakti ko-metodi ka izobrazba, Filozofski fakultet u Osijeku
» Poslijediplomski specijalisti ki studij “Financije i bankarstvo”
» Ekonomski fakultet u Osijeku, smjer Financijski menad ment
» Polo eni ispiti za brokera i investicijskog savjetnika (HANFA)
» Dr avni stru ni ispit

Profesionalno iskustvo:

» lan uprave — direktor, IMS Gear Croatia d.o.0., Osijek (2025. — danas)

» Osniva i direktor, Vendorado j.d.o.o., Osijek (2024. — danas)

» Pro elnik upravnog odjela za financije i fondove EU, Grad Osijek (2022. — 2024.)

» Pro elnik upravnog odjela za financije i nabavu, Grad Osijek (2014. — 2022.)

» Financijski direktor, Borovo d.d. Vukovar (2012. — 2013.)

» Direktor Planiranja i kontrolinga prodaje, Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Zagreb (2012.)

» Voditelj Upravljanja i nadzora mre e, Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Zagreb (2010. — 2011.)

» Suradnik i stru ni suradnik u sektoru kontrolinga, Slavonska banka d.d. Osijek (2006. — 2009.)
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Stru ne funkcije i lanstva:

» Predsjednik Nadzornog odbora Vodovod-Osijek d.o.0.

» Predsjednik Nadzornog odbora VVodovod-Monta a d.o.o.

» lan IzvrSnog odbora Udruge ra unovo a i financijskih djelatnika Osijek

» BivSi lan Nadzornog odbora Unikom d.o.0. i Obnovljivi izvori energije Osijek d.o.o.
» Vanjski lan Odbora za financije i dr avni prora un Hrvatskog sabora

Posebne kompetencije:

» Upravljanje javnim financijama i komunalnim uslugama
» Razvoj i provedba EU projekata

» Analiza i optimizacija poslovnih procesa

Uz Kodeks korporativnog upravljanja, a u skladu s ciljevima, misijom i vrijednostima koje promi e, Drustvo je donije
kodeks, Antikorupcijsku politiku, Pravilnik o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa, Politiku odnosa
konkurenciji, Politiku raznolikosti, zaStite ljudskih i dje jih prava te zastite od diskriminacije, Politiku razvoja i upra
u inkom ljudskih potencijala, Politiku unaprje enja usluga zaStite prava, zdravlja i sigurnosti krajnjih korisnika, P
zastite okoliSa, zastite zdravlja i sigurnosti na radu. Ove se politike primjenjuju na razini cijele Grupe.

Uprava i Nadzorni odbor DruStva raspravljaju o svim aspektima korporativne kulture te se na svakoj sjednici doti u oc
aspekta korporativne kulture Grupe. Sjednice Uprave odr avaju se tjedno, a sjednice Nadzornog odbora najmanje tro
(u praksii es e). Uprava donosi sve politike i kodekse druStva (svaka uprava lanice Grupe za sebe) u kojima su s
na ela poslovanja - transparentnost, jednakost, uklju ivost, borba protiv nepravilnosti, etika, moral, zaStita okoliSa, b
lokalnu zajednicu, profesionalna komunikacija, dobre poslovne prakse i dr. Glavne teme koje se promi u i komunici
dio korporativne kulture su integritet, etika, transparentnost, zadovoljstvo korisnika, nulta stopa tolerancije na kor
sukob interesa, povjerenje, kolegijalnost, timski rad, odgovorno upravljanje imovinom, financijama i postupkom na
povijerljivost. lanovi Uprave i Nadzornog odbora pru aju smjernice za promicanje korporativne kulture vlastitim prin
internim aktima te edukacijama radnika, a u svrhu poticanja i ja anja korporativne kulture, pru aju specifi ne poticaje
za vlastite radnike putem kanala za prijave svih vrsta nepravilnosti, edukacija o svrsi i na inu koriStenja takvih alata
krSenja Eti kog kodeksa te propisa i internih akata.

Kao mehanizme za identificiranje, prijavljivanje i istra ivanje zabrinutosti u vezi s nezakonitim ponaSanjem ili pone
koje je u suprotnosti s kodeksom ponaSanja koriste se prijave eti kom povjerenstvu, prijave nepravilnosti odre
imenovanoj povjerljivoj osobi i njenom zamjeniku, prijave putem platforme grada Zagreba “Zvi da ”, prijave u svrhu
dostojanstva radnika, reklamacije korisnika usluga, prijave neuskla enosti s propisima ili internim aktima, prijave sus
koruptivnih radnji i stvarnog ili potencijalnog sukoba interesa.

Provedba zasStite zvi da a organizirana je na razini Grupe putem osmiSljene e-mail adrese na koju se mogu |
neregularnosti (od strane unutarnjih i vanjskih dionika) — povjerljiva.os@ra@zoérniar.je i fiksna i mobilna

telefonska prijava te su trajno dostupne informacije 0 na inu prijava na intranet stranici DruStva. Grupa provodi pe
edukacije radnika, a imenovana povijerljiva osoba i zamjenik prolaze edukaciju pu kog pGrugpar &aibedjaveznik

poStuje odredbe Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 17/2019 i 46/2022) kojim je u hrvatsko zakonoc
prenesena Direktiva (EU) 2019/1937 te je usvojila Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i ime
povijerljive osobe i njezinog zamjenika. Procedure za brzo, neovisno i objektivno istra ivanje incidenata poslovnog pc
uklju uju i incidente korupcije i podmi ivanja su definirane Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravi
Pravilnikom o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa, Eti kim kodeksom (mogu nost prijave za njegovo |
te Pravilnikom o postupku i mjerama za zastitu dostojanstva radnika koji opisuju procedure za spomenuta postupa

Sto se ti e prakse osposobljavanja radnika o poslovnom pona3anju, Grupa je 2024. radila na uvo enju prakse onkt
edukacije prilikom zaposljavanja koja uklju uje sljede e teme: eti ki kodeks, prijava nepravilnosti, dostojanstvo ra
sigurnost na radu, teme uskla enosti (mito, korupcija, sukob interesa) te radni ka prava iz Zakona o radu (NN 93,
151/2022), Pravilnika o radu, Kolektivhog ugovora. Radnici se educiraju na koji na in mogu ostvariti svoja prava te
vodstvo i upute (od nadre ene osobe, funkcija uskla enosti, odbora za nepravilnosti i dr.). Edukacije iz sigurnosti na r:
uklju uje i teme poslovnog ponaSanja organizira se jednom godiSnje za komunalne radnike. DruStvo priprema i sveot
edukaciju o predmetnim temama za sve radnike Grupe koja e se po eti provoditi tijekom 2025. godine. Funkcije
DrusStva koje su najviSe izlo ene riziku u pogledu korupcije i podmiivanja su upravlja ke funkcije, javna nabava te
ljudskih resursa u postupcima zapoSljavanja.

25 Dostupno na web stranici: https://www.ombudsman.hr/hr/
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4.1.1. DobavljaiG1-2, G1-6)

Grupa pristupa dobavlja ima uzimajui u obzir sljede e rizike povezane s lancem opskrbe i uinke na pitanja odr ivc
(npr. okolis i ljude u lancu opskrbe): nepostivanje ugovorenih rokova isporuke roba i izvrSenja usluga i radova od ¢
dobavlja a, isporuke roba slabije funkcionalnosti i sa slabijim tehni kim karakteristikama od ugovorenih, rast cijena
svjetskim tr iStima strateSkih proizvoda i sirovina (naftni derivati, elektroni ke komponente, metali i dr.), neodgovara
definiranje potreba u troSkovnicima; kaSnjenje u pokretanju postupaka javne nabave te kaSnjenja s pla anjem. S c
smanjenja rizika u ugovorima o nabavi postoje zastitni mehanizmi koji se koriste, kao Sto su jamstvo za uredno ispu
ugovorenih obveza, ugovorne kazne i naknade Stete te raskidi ugovora ili ugovor-narud benica. Dodatno, koristi se din.
sustav nabave kojim se eliminira rizik jednostranog raskida okvirnih sporazuma od strane potpisnika.

Grupa je javni naru itelj te nabavu svih roba/radova/usluga provodi sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi (NN 1
114/22). . Kao obveznik Zakona o javnoj nabavi Drustvo je donijelo Proceduru nabave, Pravilnik o provedbi postupk:
nabave, Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave, Protokol o postupanju pri provedbi nabave te Prav
provedbi nabave roba, radova i usluga u izvanrednim situacijama.

U dinami kom sustavu nabave cijene su triSne (nisu fiksirane kao u ve ini okvirnih sporazuma) te je omogu ena prij
i participacija novih gospodarskih subjekata - ponuditelja za vrijeme trajanja dinami kog sustava nabave. Grupa k
okvirne sporazume s viSe potpisnika po tzv. ,kaskadnom*“ modelu, a ponuditeljima koji neuredno izvrSavaju ugovc
obveze ne izdaju se potvrde o urednom izvrSenju ugovorenih obveza (koje su potrebne za sudjelovanje u postupcim
nabave).

Dobavlja i, uklju uju i njihova korporativna tijela, radnike, predstavnike, podizvo a e i prodajne partnere, moraju postiv
sve va e e nacionalne, europske i me unarodne zakonske odredbe i izbjegavati sve radnje koje bi Grupa ili podu
povezano s Grupom mogle navesti na krSenje ili podlijeganje kaznama prema va e oj regulativi. Osim toga, od doba
se o0 ekuje da se pridr avaju drustvenih standarda, standarda zastite okoliSa i standarda korporativnog upravljanja.

bi se upoznali s ovim o ekivanjima, Grupa je usvojila Kodeks poslovnog ponaSanja dobavlja a. Deset najve ih doba
nedvosmisleno prihva a ovaj Kodeks te zahtijevaju od svojih partnera i dobavlja a uzvodno u lancu vrijednosti da se ta
jasno svrstaju u sustav vrijednosti koje on promovira Ako se dobavlja i ne pridr avaju bilo kojeg dijela Kodeksa, o ekuje
odmah poduzmu korektivne mjere, dok Grupa zadr ava pravo raskida ugovora s dobavlja ima koji ne mogu dokazati

se pridr avaju. Grupa ima za cilj prihva anje predmetnog Kodeksa u initi sastavnim dijelom ugovora sa svim dobavlja
tijekom 2025. godine.

Metode pra enja dobavlja a uklju uju:
» lzjave / samoprocjene dobavlja a putem upitnika
» Javno dostupne informacije
» Certifikate dobavlja a
» Mogu nost neposrednog nadzora

Grupa posluje u skladu s preporukama o ,zelenoj javnoj nabavi“. Me utim, ne procjenjuje sve nove dobavlja e (nijil
proizvode i usluge), odnosno nove predmete nabave prema okolisnim i druStvenim kriterijima, ve samo pojedini prel
nabave kod kojih je u sklopu Kriterija za odabira ponude (ekonomski najpovoljnija ponuda) objektivno mogu e prim
okolisni i/ili drustveni kriterij.
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Prakse pla anja

Prosje no vrijeme potrebno za pla anje ra una od datuma po etka ra unanja ugovornog roka pla anja na razini Grupe
dana, a praksa po sastavnicama Grupe je prikazana u tablici.

Prakse pla anja dobavlja ima

Drustvo 41
VIO 41
GPZO 22
GSKG 10
GLJZ 10
GPz 41
ZGPLAKAT 11
Grupa 25

Prosjek pla anja u danima izra unat je na uzorku koji varira izme u 111 do preko 21.000 ulaznih ra una, ovisno o podr
ovisnom druStvu Op enita je praksa da Grupa pla a sve ra une sukladno rokovima dospije a nazna enim na ra unir
ne prelaze 60 dana. U odnosu na dobavlja e i prakse pla anja, Grupa ne radi razliku izme u mikro, malih, srednjih i
poduze a, budu i da se ne vodi evidencija o veli ini dobavlja a.

Uvjeti pla anja definirani su sklopljenim ugovorima s dobavlja ima, i u skladu su sa Zakonom o financijskom posl
I predste ajnoj nagodbi (NN 114/2022), pri emu rok pla anja ne mo e biti dui od 60 dana. U 2024. godini sva pla
(100%) su provedena u skladu s navedenim uvjetima te nije bilo sudskih postupaka povezanih sa zakaSnjelim pla .

4.1.2. Antikorupcijske mje(e1-3)

Krovni akti Grupe poput Eti kog kodeksa i Kodeksa korporativhog upravljanja propisuju nultu stopu tolerancije na k
i sukob interesa, a mjere vezane uz antikorupciju nastavljene su i tijekom 2024. godine. Drustvo je u 2024. godini

novu Slu bu za uskla enost poslovanja koja je, temeljem usvojenog Pravilnika o suzbijanju korupcije i upravljanju si
interesa, nadle na za prijave suspektnih koruptivnih radniji ili stvarnog, odnosno potencijalnog sukoba interesa. Dr
usvojilo i Antikorupcijsku politiku koje je, zajedno s Pravilnikom, dostupna radnicima putem intraneta, a u pripremi je
edukacijskih materijala za sve radnike.

Politika prevencije korupcije tako er je sastavni dio Kodeksa korporativnog upravljanja drustva Zagreba ki holding o
smjernicama za Grupu i Eti kog kodeksa te je detaljnije opisana u poglavlju Politike i mjere za njihovo ostvarenje.

Postupci koji su uspostavljeni za sprje avanje, otkrivanje i rjeSavanje optu bi ili incidenata korupcije i podmi ivanja na
su u Pravilniku o suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa. Istra itelji, odnosno istra ni odbor odvojer
upravlja kog lanca koji je uklju en u predmet vezan uz sprje avanje korupcije i sukoba interesa, a izvjestaji o ish
postupaka se podnose u okviru redovnog izvjeStavanja o izlo enosti rizicima i izvjeStaja o radu. U odre enim situs
donositelj mjere je Upravlja ko tijelo, odnosno Nadzorni odbor.

Drustvo, a i Grupa komuniciraju grupne politike onima za koje su relevantne na intranetu, putem letaka, objavljenit
i pravilnika te planiranjem i organiziranjem provo enja edukacija kako bi osiguralo da informacije iz politika budu dc
i da korisnici razumiju njihove implikacije.

U cilju ja anja antikorupcijskih aktivnosti te ja anja integriteta, odgovornosti i transparentnosti na razini DruStve
trgova kog druStva u vlasniStvu Grada Zagreba, a time i cijele Grupe, donesen je Antikorupcijski program. O
prepoznavanja i prijave korupcije, u skladu s programom, radnici e se educirati kroz edukaciju prilikom zaposljav
edukaciju na intranetu. Tijekom 2024., ove vrste edukacija provedene su kao pilot projekti, dok se strukturirani p
obuke s provjerom znanja za postoje e radnike tek uspostavlja od 2025. godine. Obuka e obuhvatit razliiti c
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prirodu i dubinu, ovisno o izlo enosti rizicima mita i korupcije. Programi su razli iti u odnosu na lanove upravlja kog tij
rukovodstvo, administrativno osoblje i radnike u podru nicama, no obuhvatit e 100% funkcija izlo enih riziku.

Osim aktivnosti predvi enih Akcijskim planom antikorupcije prema kojemu su svi lanovi upravlja kih i nadzornih tij
obvezni upoznati s primjenjivim regulatornim zahtjevima, obuka e od 2025. godine biti ponu ena svim lanovima upra
i izvrdnih tijela.

Sukob interesa

Sukob interesa nastaje kada lan Nadzornog odbora, Uprave ili zaposlenik Grupe nije u potpunosti nepristran pri
donosenja odluka. To mo e biti posljedica njegovih osobnih ili poslovnih veza s drugim osobama, drustvima ili aktivho
zbog kojih postoji mogu nost da njegovi interesi odstupaju od interesa Grupe. U takvim situacijama postoji rizik da o
bude donesena pod utjecajem tih interesa, a ne isklju ivo u korist Grupe. Radnici, lanovi Nadzornog odbora i Upra
smiju donositi odluke na temelju osobnih interesa ili na temelju interesa osoba s kojima imaju bliske odnose.

Tako er, u okviru javne nabave dobavlja i, sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 114/22), mora se potpisati izjava 0 post
ili nepostojanju sukoba interesa. Na temelju izjave izra uje se popis gospodarskih subjekata s kojima naru itelji ne s
sklopiti ugovor. Ovaj je popis dostupan na internetskoj stranici DruStva, a odnosi se i na cijelu Grupu

Mehanizmi upravljanja stvarnim i potencijalnim sukobima interesa definirani su Pravilnikom o suzbijanju korupc
upravljanju sukobom interesa, a postupanje je u nadle nosti Slu be za uskla enost poslovanja (dalje u tekstu: Sukladr

Proces upravljanja sukobom interesa odvija se u tri koraka:
1. Identi kacija,
2. Interna prijava Sukladnosti / izvjes ivanje,
3. Procjena i smanjenje.

Sukladnost, uz podrSku ostalih klju nih dionika, odgovorna je za procjenu prijavljenih sukoba interesa i predlaganje, ¢
potrebno, odgovaraju ih mjera koje u dovoljnoj mjeri ubla avaju sve inherentne rizike. Procjena sukoba interesa nakon
obavezno se dokumentira od strane Sukladnosti, pri emu se navodi u kojoj su mjeri sukob interesa i povezani rizici smal
prihva eni te u kojem roku. U tu svrhu Sukladnost sustavno vodi bazu sukoba interesa i potencijalnih sukoba interesa.

Slu ajevi korupcije i podmi ivanja (G1-4)

U 2024. godini jedan je radnik Grupe, voditelj podru nice, osu en za korupciju, odnosno kazneno djelo primanja m
gospodarstvu propisano Kaznenim zakonom (NN 114/23). U navedenom potvr enom slu aju korupcije, Ured za suzl
korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK) je poduzeo radnje 2021. godine, a po saznanju za uhi enje radnika, C
je radniku uru ilo otkaz ugovora o radu. Nadalje, u 2024. godini Sektor za sigurnost DruStva primio je jednu prijav
primanje mita radnika, no ona je nakon provedene istrage odba ena kao neutemeljena.

4.1.3. Politi ki utjecaji i lobiranjes1-5)

Sukladno Pravilniku o sponzorstvima i donacijama DruStva, propisano je da DruStvo i Grupa u cjelini ne e sponz
niti donirati: politi ke stranke, tijela javne vlasti, nezavisne zastupnike, lanove predstavni kih tijela lokalne i podru
(regionalne) samouprave izabrane s liste grupe bira a, nezavisne liste, odnosno liste grupe bira a i kandidata (sukl
Zakonu o financiranju politi kih aktivnosti, izborne promid be i referenduma (NN 126/21)).

Povjerenstvo za sponzorstvo i donacije provodi postupak ocjene zahtjeva i izrade prijedloga. lanove navedenog povijel
imenuje Uprava DruStva te oni ne smiju biti u sukobu interesa, 0 emu moraju potpisati posebnu izjavu.

Zahtjevi koji proizlaze iz Zakona o lobiranju (NN 36/24) (na snazi od 1. listopada 2024.) implementirani su u Pravi
suzbijanju korupcije i upravljanju sukobom interesa te iz tog razloga nema evidentiranih lobiranja prema Grupi kao t
javnim ovlastima, dok sama Grupa ne lobira.

Grupa je upisana u registar Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske - https://tjv.pristupinfo.hr/
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Dodatak 1

POPIS PODATAKA U ME USEKTORSKIM | TEMATSKIM STANDARDIMA
KOJI PROIZLAZE IZ DRUGIH PROPISA EU-A (ESRS 2 DODATAK B)

©
. @® g G_Jn:
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objavljivanje $% S
53| 2
oaael| D

ESRS GOV-1

Rodna raznolikost u upravi 1@y | x

ESRS 2 GOV-1

Postotak lanova uprave koji su 21(e)
neovisni

ESRS 2 GOV-4
Izjava o du noj pa niji

ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivnostima ~ 40(d)i  x
povezanima s fosilnim i energijom

ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivnostima
povezanima s proizvodnjom
kemikalija

ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivnostima
povezanima s kontroverznim
oru jem

ESRS 2 SBM-1
Sudjelovanje u aktivhostima
povezanima s uzgojem i
proizvodnjom duhana

ESRS E1-1
Tranzicijski plan za postizanje 14
klimatske neutralnosti do 2050.

ESRS E1-1
Poduze a isklju ena iz referentnili6(g)
vrijednosti PariSkog sporazuma

30 X

40(d)ii  x

40(d)iii  x

40(d)iv

ESRS E1-4
Ciljevi smanjenja emisija 34 X
stakleni kih plinova

ESRS E1-5

PotroSnja energije iz fosilnih izvor§18
ra$ lanjeni prema izvorima (samo
sektori koji znatno utje u na klimu)

o
c
D
=
3
2
>
[
)

Upu ivanje na

propise o
Upu ivanje na

na SFD

Tre i stup
referentnim
vrijednostima
Europ:

Poglavlje i odjeljak / Nije zna ajno / Nije
primjenjivo

op e informacije / Osnovne informacije o
IzvjeStaju / Korporativno upravljanje

op e informacije / Osnovne informacije o
IzvjeStaju / Korporativno upravljanje

op e informacije / Osnovne informacije o
IzvjeStaju / Postupak du ne pa nje

op e informacije / Poslovna strategija i strategija
odr ivosti / Poslovni model

nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo

Klimatske promjene

nije primjenjivo

klimatske promjene / Strategija odr ivosti
Zagreba kog holdinga 2023.-2028. i strateSke
mjere za ostvarenje ciljeva povezanih s
klimatskim promjenama

Klimatske promjene / Upravljanje u incima,
rizicima i prilikama

klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
vrijednosti
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Zahtjev za Poglavlje i odjeljak / Nije zna ajno / Nije

primjenjivo

pski zako

Europ:s
0 klimi

objavljivanje

odatkovna
Upu ivanje na
Tre i stup
Upu ivanje na
propise o
vrijednostima
Upu ivanje na

l[oo ka
Upu ivange

na SFD
referentnim

Povezana

ESRS E1-5
PotroSnja energije i 37 X
kombinacija izvora energije

klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
vrijednosti

ESRS E1-5

Energetski intenzitet povezan s klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
: . : . 40-43 X . :

djelatnostima u sektorima koji vrijednosti

znatno utje u na klimu

ESRS E1-6

Bruto emisije stakleni kih plinova klimatske promjene / Pokazatelji i ciljne
iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije vrijednosti

stakleni kih plinova

ESRS E1-6
Intenzitet bruto emisija 53-55 X X X nije primjenjivo
stakleni kih plinova

ESRS E1-7
Uklanjanje stakleni kih 56 X Nije primjenjivo
plinova i uglji ni krediti

ESRS E1-9

Izlo enost referentnog portfelja
fizi kim rizicima povezanima s
klimatskim promjenama

66 X nije primjenjivo

ESRS E1-9

Ra$ lamba nov anih iznosa prema
akutnom i kroni nom fizi kom

o 66(a)
riziku 66(c)
ESRS E1-9
Lokacija zna ajne imovine izlo ene
zna ajnom fizi kom riziku

X nije primjenjivo

ESRS E1-9

Ras lamba knjigovodstvene

vrijednosti nekretnina poduze a 67(c) X nije primjenjivo
prema razredima energetske

u inkovitosti

ESRS E1-9

Stupan] izlo enosti portfelja
prilikama povezanima s klimatskim
promjenama

X nije primjenjivo

ESRS E2-4

Koli ina svake one iS uju e tvari

navedene u Prilogu II. Uredbi

0 E-PRTR-u (Europski registar 28 X
ispustanja

i prijenosa one i$ uju ih tvari)

ispustene u zrak, vodu i tlo

one iS enje / Pokazatelji i ciljne vrijednosti /
One iS enje zraka

One i$ enje / Pokazatelji i ciljne vrijednosti /
One i$ enje voda
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ESRS E3-1 9 « vodni i morski resursi / Upravljanje u incima,
Vodni i morski resursi rizicima i prilikama
ESRS E3-1 L
13 X nije primjenjivo

Posebna politika

ESRS ES3-1

Odr ivi oceani i mora 14 X nije zna ajno
ESRS E3-4
Ukupna koli ina reciklirane 28(c) X nije primjenjivo

i ponovno upotrijebljene vode

ESRS E3-4
Ukupna potrosnja vode pon 29 X
neto prihodu od vlastita poslovanja

vodni i morski resursi / Pokazatelji i ciljne
vrijednosti

ESRS 2-IRO 1 -E4

Podru ja osjetljiva na bioraznolikb&®' X nije zna ano
ESRS 2-IRO 1 - E4 N :
Degradacija zemljista 16(b)  x nije zha ajno
ESRS 2-IRO1-E4 . .
16(c) X nije zna ajno
Ugro ene vrste
ESRS E4-2
Odr ive zemljiSne/poljoprivredne24(b)  x nije zna ajno
prakse ili politike
ESRS E4-2
Odr ive prakse ili politike 24(c) x nije zna ajno
za oceane/mora
ESRS E4-2
Politike za rjeSavanje 24(d) x nije zna ajno
problema kr enja Suma
ESRS E5-5 37(d) X koriStenje resursa i kru no gospodarstvo /
Nereciklirani otpad Upravljanje otpadom
ESRS E5-5 39 X koriStenje resursa i kru no gospodarstvo /
Opasni otpad i radioaktivni otpad Upravljanje otpadom
op e informacije / Politike i mjere za njihovo
ESRS 2 — SBM3 - S1 ostvarenje
. . 14(f) X , . o :
Rizik od prisilnog rada Informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Politike
ESRS 2 - SBM3 - S1 14(g)  x op e informacije / Politike i mjere za njihovo

Rizik od dje jeg rada ostvarenje
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Povezana
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ESRS S1-1
Obveze u podru ju 20
politike ljudskih prava

ESRS S1-1

Politike du ne pa nje o pitanjima
obuhva enima temeljnim 21
konvencijama od 1 do 8

Me unarodne organizacije rada

ESRS S1-1
Postupci i mjere za spre avanje 22
trgovanja ljudima

ESRS S1-1
Politika spre avanja nezgoda 23
na radu ili sustav upravljanja

ESRS S1-3 32(¢)

Mehanizam za rjeSavanje pritu bi

Srsoqusn?rtlr;ﬁslu ajeva te 88(b)
88(c)

broj i stopa nezgoda na radu

ESRS S1-14

Broj dana izgubljenih zbog ozlje%(e)
nezgoda, smrtnih slu ajeva ili

bolesti

ESRS S1-16
Neuskla ena razlika u 97(a)
pla ama na temelju spola

ESRS S1-16
Prekomjerna razlika u pla i 97(b)
direktora i zaposlenika

ESRS S1-17

Slu ajevi diskriminacije 103(a)
ESRS S1-17

Nepridr avanje UN-ovih vode ih
na ela o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a

104(a)

ESRS 2 - SBM3 - S2
Visoki rizik od dje jeg rada ili 11(b)
prisilnog rada u lancu vrijednosti

pski'zako

Upu ivarl_]\je
o klimi

na SFD

Upu ivanje na
Tre i stup
Upu ivanje na
propise o
referentnim
vrijednostima
Upu ivanje na

Euro

Poglavlje i odjeljak / Nije zna ajno / Nije
primjenjivo

op e informacije / Politike i mjere za njihovo
ostvarenje

Informacije o drusStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Politike

Informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Pla e, druga prava i benefiti

op e informacije / Osnovne informacije o
IzvjeStaju / Postupak du ne pa nje

Informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Politike

nije primjenjivo

informacije o drustvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Politike

informacije o drustvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / U inci, rizici i prilike

informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Upravljanje zdravljem i sigurno$ u
na radu

informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Upravljanje zdravljem i sigurnos u
na radu

informacije o druStvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Radna snaga Grupe: obilje ja,
raznolikost, jednakost

informacije o drustvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / Radna snaga Grupe: obilje ja,
raznolikost, jednakost

informacije o drustvenim pitanjima / Vlastita
radna snaga / U inci, rizici i prilike

nije primjenjivo

nije zna ajno
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o
o g |2 _sleg
S | 2 o |e-E5| eN
Zahtjev za S8 | S5 | §5 |Soc8| §2_ [Poglavie i odjeliak / Nije zna ajno / Nije
objavljivanje g% 2L | 20 |2905[.2QE |primjenjivo
88| s | o= [s250| 9=
oo [SH] o0 | 90w o5
aal| Dc | OF [Dal5| Do
ESRS S2-1
Obveze u podru ju politike 17 nije zna ajno
ljudskih prava
ESRS S2-1
Politike koje se odnose na 18 nije zna ajno

radnike u lancu vrijednosti

ESRS S2-1

Nepridr avanje UN-ovih vode ih
na ela o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a

ESRS S2-1

Politike du ne pa nje o pitanjima
obuhva enima temeljnim 19
konvencijama od 1 do 8

Me unarodne organizacije rada

ESRS S2-4

Pitanja ljudskih prava i incidenti
povezani s viSim i ni im razinama
lanca vrijednosti

ESRS S3-1
Obveze u podru ju politike 16
zastite ljudskih prava

ESRS S3-1

Nepridr avanje UN-ovih vode ih

na ela o poslovanju i ljudskim 17
pravima, na ela ILO-a i smjernica
OECD-a

ESRS S3-4
Pitanja i incidenti povezani 36
s ljudskim pravima

ESRS S4-1
Politike koje se odnose na 16
potro3a e i krajnje korisnike

ESRS S4-1
Nepridr avanje UN-ovih vode ih

nije zna ajno

nije zna ajno

nije zna ajno

pogo ene zajednice, potroSa i i korisnici /
Politike

nije primjenjivo

pogo ene zajednice, potrosa i i korisnici
/ Sanacija negativnih u inaka i kanali za
izra avanje zabrinutosti

op e informacije / Politike i mjere za njihovo
ostvarenje

Pogo ene zajednice, potroSa i i korisnici /
Politike

na ela o poslovanju i ljudskim 7 nije primjenjivo

pravima i smjernica OECD-a

ESRS S4-4 pogo ene zajednice, potrosa i i korisnici / Mjere
Pitanja i incidenti povezani 35 i ciljne vrijednosti za upravljanje zna ajnim

s ljudskim pravima

u incima, rizicima i prilikama povezanim s
pogo enim zajednicama i krajnjim korisnicima
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o
. g g ge2
gS | 2 o 2 E=| oN
Zahtjev za. So = SS |Soe8| 5% _ [Poglaviie i odjeljak / Nije zna ajno / Nije
objavljivanje a'\% 2L [ 20 |29¢05|.2aE [primjenjivo
SIS o»w > | 3200| 2=
[o¥e) s3] o9 | 9fw= o5
aal| Dc | OF [Dal5| Do
ESRS G1-1
Konvencija Ujedinjenih 10(b) x nije primjenjivo

naroda protiv korupcije

ESRS G1-1 . . I .
Zatita zvi da a 10(d) x informacije o upravljanju / Poslovno ponaSanje
ESRS G1-4

Nov ane kazne zbog krsenja 243) X X informacije o upravljanju / Poslovno ponaSanje /

propisa o suzbijanju korupcije i
podmi ivanja

Antikorupcijske mjere

ESRS G1-4
Standardi suzbijanja 24(b) x
korupcije i podmi ivanja

informacije o upravljanju / Poslovno ponasanje /
Antikorupcijske mjere
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Dodatak 2

EU TAKSONOMIJA - OBRASCI

TA B L I CA P R I H O DA P—— . Kriteriji nenano3enja bitne Stete 5]
Kriteriji znatnog doprinosa (“ne nanosi bitnu tetu”) MSS _5:,2
< —~ = oS
5| = o s S
;’ 1S ~ 1S X5 i
IS o < 2o o
5 S ) 5 S S = =t %)
2| g a | L1 g < | =E = 3
| E| E - | E| € o |28 K £
= 2 S | ~ = S S ~ > | Eg s 2
< Q = © 3 o Q =) 5 2= © 2
z < el =2 | < O € g L2l ce S
— © = £ 4] o 7] = £ ) € 0T 2 ©
@ S |1 2|3%5| 32| 2 el 2| z2lael olsa > S
EKONOMSKE DJELATNOSTI (1) 5 8 g E S| g ° | g g & gl ol E|sg 2 8
= 2 sl=ls|=z|8|le|sg|=|-=5 S| 8|z |%|S2 £ )
g 5 s el 5| 5| %ol | e s o | | 2| N |B2 ° S
S | E | £|8|8|E|5|5|c|8|g|8|5|5|c|E|s% | € |¢
g 5 = 3 =] = o v ] @ S = v o N ER S S
] S > c c © = < < © E < > =
S g | 8 |S|2|8|z|8g|s|8|£|8|2&|z|s5|c|858| 58| &9
o < S S|la|>|xx|o0o|la|3|a|>|0|x|a|=|5=2] x& | ¢
000 EUR % % % % % % % | da/ne| da/ne| da/ne da/ne| da/ne| da/nel da/nel % (6] P
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1 Okolisno odr ive djelatnosti (uskla ene s taksonomijom)
Prihodi od okoli$no odr ivih djelatnosti (uskla enih s taksonomijom) (A.1) | | [ % (% Jo Jw [ o o | | | [ [ [ [ |
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno neodr ive djelatnosti (neuskla ene s taksonomijom)
Proizvodnja elektri ne energije iz plinovitih i teku ih nefosilnih goriva iz obnovljivih izvora CCM, CCA  1.690| 0,2% 0% 0% 0%
Izgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskrbu vodom CCM, CCA 37.428 4,4% 0% 0% 0%
Obnova sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskrbu vodom CCM,CCA 15414 1,8% 0% 0% 0%
Izgradnja, proSirenje i rad sustava za skupljanje i pro i$§ avanje otpadnih voda CCM,CCA 19.069 2,3% 0% 0% 0%
Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru CCM,CCA 19.883 2,3% 0% 0% 0%
Kompostiranje biootpada CCM, CCA 288| 0,0% 0% 0% 0%
Oporaba materijala iz neopasnog otpada CCM, CCA 592| 0,1% 0% 0% 0%
Obrada podataka, usluge poslu itelja i djelatnosti povezane s njima CCM, CCA 591| 0,1% 0% 0% P
Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz CCA 8.484( 1,0% 0% 0% 0%
Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada PPC 106.777 12,6% 0% 0% 0%
Odr avanje cesta i autocesta CE 36.551] 4,3% 0% 0% 0%
Sanacija neuskla enih odlagalista i napustenih ili nezakonitih smetlista PPC 2.574 0,3% 0% 0% 0%
Hoteli, odmaraliSta, kampovi i sli an smjestaj BIO 7.712.720 0,9% 0% 0% 0%
Prihodi od taksonomski prihvatljivih, ali okoliSno neodr ivih djelatnosti (neuskla ene s taksorjomijom) (A.R) 257.054 30,4% 0% 0% 0%
A. Prihodi od taksonomski prihvatljivih djelatnosti (A.1 + A.2) 257.054 30,4% 0% 0% 0%
Prihodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti (B) 589.593 69,6% 0% 0% 0%
UKUPNO (A + B) 846.646 100 %
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TABLICA OPERATIVNIH RASHODA

Kriteriji znatnog doprinosa

Kriteriji nenanoSenja bitne Stete
(“ne nanosi bitnu Stetu”)
N
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s | 5 s | & g
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~ = 5 @ S | = o w I @ S | = n o N S| o3 [=] g
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o © I o 3 ] T o 3 = oxX D~ D~
N a s |a|=|8|2|lcs|8|=2s|=|8|c|2|8g|E&|z38x8| 59 AN
O < =] =) [N > X~ o m =) [N > (e} ¥4 9] = [Dnld | x& NAL)
000 EUR % % % % % % % | da/ne| da/nel da/ne| da/ne da/ne| da/ne| da/nel % o P
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1 Okolisno odr ive djelatnosti (uskla ene s taksonomijom)
Operativni rashodi okolino odr ivih djelatnosti (uskla enih s taksonomijom) (A.1) | | 0| % % % % | % % % | | | | | | | |
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno neodr ive djelatnosti (neuskla ene s taksonomijom)
Proizvodnja elektri ne energije iz plinovitih i teku ih nefosilnih goriva iz obnoviljivih izvorga CCM, CCA  8.786| 1,1%
Izgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, pro i$§ avanje i opskrbu vodom CCM, CCA 31.495 4,09 0% 0% 0%
Obnova sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskrbu vodom CCM,CCA 12970 1,6% 0% 0% 0%
Izgradnja, proSirenje i rad sustava za skupljanje i pro i$ avanje otpadnih voda CCM,CCA 27.128 3,4% 0% 0% 0%
Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru CCM,CCA 34.859 4,4% 0% 0% 0%
Kompostiranje biootpada CCM, CCA 869 0,1% 0% 0% 0%
Oporaba materijala iz neopasnog otpada CCM, CCA 592| 0,1% 0% 0% 0%
Obrada podataka, usluge poslu itelja i djelatnosti povezane s njima CCM,CCA 1.673] 0,2% 0% 0% P
Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz CCA 7.034| 0,9% 0% 0% 0%
Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada CE 98.260 12,5% 0% 0% 0%
Odr avanje cesta i autocesta CE 30.307 3,8%) 0% 0% 0%
Sanacija neuskla enih odlagalista i napustenih ili nezakonitih smetlista PPC 2.253] 0,3%) 0% 0% 0%
Hoteli, odmaraliSta, kampovi i sli an smjestaj BIO 9.870.702 1,3% 0% 0% 0%
Operativni rashodi taksonomski prihvatljivih, ali okoliSno neodr ivih djelatnosti (neuskla eni s takgonomijom) (A.266.098 33,7% 0% 0% 0%
A. Rashodi ukupno (A.1+A.2) 266.098 33,7% 0% 0% 0%
Rashodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti (B) 522.689 66,3% 0% 0% 0%
UKUPNO (A + B) 788.787 100 % 0%
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Kriteriji znatnog doprinosa Krit&[]ijei ?]%r%%g?gﬁm?gg%étete MSS
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000 EUR % % % % % % % | da/nel da/ne| da/nel da/ne| da/ne da/nef da/nel % o} P
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1 Okolisno odr ive djelatnosti (uskla ene s taksonomijom)
Kapitalni rashodi okoliSno odr ivih djelatnosti (uskla enih s taksonomijom) (A.1) 0| % % % % % % %
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno neodr ive djelatnosti (neuskla ene s taksonomijom)
Proizvodnja elektri ne energije solarnom fotonaponskom tehnologijom CCM, CCA 43| 0,1% 0% 0% 0%
Izgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskrbu vodom CCM,CCA 12.483 17,8%) 0% 0% 0%
Obnova sustava za prikupljanje, pro i$ avanje i opskrbu vodom CCM,CCA 5.141 7,3% 0% 0% 0%
Izgradnja, proSirenje i rad sustava za skupljanje i pro i$ avanje otpadnih voda CCM,CCA 5221 7,4% 0% 0% 0%
Hvatanje i iskoriStavanje odlagalisnog plina CCM, CCA 15( 0,0% 0% 0% 0%
Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima CCM, CCA 536| 0,8% 0% 0% P
Infrastruktura za cestovni i javni prijevoz CCA 62| 0,1% 0% 0% 0%
Prqzvodn]a, ggradnja_l povezane uslulgel za tehr)ologue kontrole istjecanja WTR 679 1.0% 0% o 0%
koje omogu uju smanjenje i spre avanje istiecanja u vodoopskrbnom sustavu
Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada CE 3431 4,9% 0% 0% 0%
Hoteli, odmaraliSta, kampovi i sli an smjestaj BIO 361 0,5% 0% 0% 0%
Kapitalni rashodi od taksqnomskl prihvatljivih, ali okolisno neodr ivih djelatnosti 27.972 39.8% 0% 0% 0%
(neuskla ene s taksonomijom) (A.2)
A. Rashodi ukupno (A.1 +A.2) 27.972) 39,8%) 0% 0% 0%
Kapitalni rashodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti (B) 42.2411  60,2%) 0% 0% 0%
UKUPNO (A + B) 70.213 100,0% 0%
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Dodatak 3

POPIS IDENTIFICIRANIH ONE IS IVA A, KATEGORIZIRAN
PO LOKACIJI | URE AJU IZ KOJIH SE ONE IS UJU A TVAR ISPUSTA

Podru nica

Naziv ure aja

Pokazatelj/one i$ uju a tvar

Ukupna koli in{
ispustanja
prijenosa (kg/go

Ukupna suspendirana tvar 567,21735
Kemijska potrosnja kisika-dikromatom_jk#&P®&Cr) 945,36225
Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dapa (BPK 100,83864
Podru nica Robni termind %\ﬁjzkti)riwljﬂlijgii ] Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 1,63863
Zagreb, Pj Jankomir Odvaja mineralnih ulj@etergenti, anionski 1,5756
Detergenti, neionski 12,60483
Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 397,68239
Ukupni ugljikovodici 15,75604
Ukupna suspendirana tvar 32,62582
Kemijska potrosnja kisika-dikromatom_jk#&P®&Cr) 122,34682
Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dapa (BPK 13,86597
Amonij ion (kao N) (INH 0,89721
Nitrati (kao N) (NO 5,38326
Ukupni dusik 35,07276
Ortofosfati (kao P) PO 0,32626
Ukupni fosfor 0,39151
Aldrin 0,00082
Atrazin 0,01631
Klorfenvinfos 0,01631
. Klorpirifos 0,01631
podr fica Zrinjevac - EEE?;EJVUNU - Dieidrin 0,00082
Diuron 0,01631
Endosulfan 0,00082
Endrin 0,00082
Heksaklorbenzen (HCB) 0,00082
Lindan 0,00082
Pentaklorbenzen 0,00245
Simazin 0,01631
Izoproturon 0,01631
Izodrin 0,00082
Arsen i spojevi (kao As) 0,16313
iva i spojevi (kao Hg) 0,00816
Olovo i spojevi (kao Phb) 0,40782
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Ukupna koli in{
Podru nica Naziv ure aja Pokazatelj/one iS uju a tvar ispustanja
prijenosa (kg/go
Kemijska potrosnja kisika-dikromatom jk#&dP®&Cr) 7.543,3399
Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dapa (BPK 2.665,0123
Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 3,56841
. Tetrakloretilen (PER) 0,0271
Podru nica Tr nice Zagre Z\S/(;}gabiljnih i Trikloretilen (TRI) 0,02258
Veletrnicaihladnjaa 5 inisiin ulja i masti o ’
Detergenti, anionski 14,00261
Detergenti, neionski 27,10182
Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 711,42277
Ukupni ugljikovodici 11,29242
Ukupni dusSik 63,46376
Sulfati (S©) 92,12481
Kloridi (§I( Cl) 1.003,13682
Ukupni fosfor 0,83936
Klorirani alkani , C10 - C13 0,20472
Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,42992
Polikloriranibifenili (PCB) 0,00205
Tetrakloretilen (PER) 0,01024
Trikloretilen (TRI) 0,01024
Antracen 0,00409
Bromirani difenileteri (PBDE) 0
Nonilfenol i nonilfenol etoksilati ( NP/NPE ) 0,20472
Okilfenoli i okilfenol etoksilati 0,10236
Podru nica Zagreba ke Naftalen 0,04094
‘éf:;;rﬁ'zggﬁ‘e” ansporta Q0vaia mineralnin uldi-(2-etil-heksi) talat (DEHTP) 0,20472
mehani ke radionice Fenoli (kao ukupni C) 0,08189
Fluoroanten 0,00409
Benz (. g,h,i,) perilen 0,00409
Detergenti, neionski 8,18887
Detergenti, kationski 1,02361
Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 187,72989
Krom i spojevi (kao Cr) 1,02361
Krom 6 (Cf*) 1,02361
Bakar i spojevi (kao Cu) 1,02361
iva i spojevi (kao Hg) 0,02047
Nikal i spojevi (kao Ni) 1,02361
Olovo i spojevi (kao Pb) 1,02361
Cink i spojevi (kao Zn) 1,02361
eliezo (Fe) 3,48027
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Ukupna koli in{

Podru nica NEVAVAVICRETE Pokazatelj/one iS uju a tvar ispustanja

prijenosa (kg/go
Kemijska potrosnja kisika-dikromatom_jk#&P®&Cr) 350,02875
Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dapa (BPK 124,20375

Ukupni duSik 50,81063

Sulffiti (S@) 1,12912

5,: r?;grg'l‘r’a Zrinjevac - 'FFi\elc?':_\(i)lLo-qudu ‘. Ukupni f(-)sfo-r | . 3,04864
Odvaja minealnih uljaHalogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,30486

Detergenti, anionski 0,22583

Detergenti, neionski 5,64562

Ukupni ugljikovodici 282,28125

Bakar i spojevi (kao Cu) 0,80168

Ukupna suspendirana tvar 133,16328

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom jK#dP®&Cr) 295,9184

Biokemijska potroSnja kisika nakon pet dapa (BPK 88,77552

Fluoridi (F 0,50306

Nitriti (kao N) (INO 0,22194

Ukupni dusik 199,00512

Sulfiti (S@) 2,95918
Sulfati (S@) 547,44904
Odvaia bilinih i Kloridi (gl (ClI) 2.951,78604

podry hica Zrinjevac - ivo\iﬁr{gki#mjali masti Ukupni fosfor 9,09949
Odvaja. minerainih UIJzi'l—|alogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,14796

Detergenti, anionski 1,40561

Detergenti, neionski 1,47959

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 72,20409

Ukupni ugljikovodici 42,16837

Cink i spojevi (kao Zn) 0,38469

Barij (Ba) 0,50306

Bor (B) 2,95918

eljezo (Fe) 2,8852

Ukupna suspendirana tvar 38,0472

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom JkadP&Cr) 285,354

gsdfﬁ!mziﬁ m%g;sﬁlrgul 5 Biokemijska potrosnja kisika nakon pet dapa (BPK 38,0472
ﬁgitig:irj:?;e gra evinskih Resetia Detergenti, anionski 0,19024
Detergenti, neionski 5,70708

Ukupni ugljikovodici 4,7559
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GRUPA ZAGREBAKI HOLlZ)INS@DISNJI 1ZVIESTAJ A 2024. JpINU

Ukupna koli in{
Podru nica Naziv ure aja Pokazatelj/one iS uju a tvar ispustanja
prijenosa (kg/go

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom jkgP®&Cr) 4.605,0345

Biokemijska potroSnja kisika nakon pet dapa (BPK 2.081,67366

Kloridi (@1 (CI) 2.139,1128

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,97052

Fenoli (kao ukupni C) 0,08913

Odvaja biljnih i Ukupni aromatski ugljikovodici 0,09903
Pody ica 510 SOC MOUISKN Ule Mt petrgent, anonsi
Talo nik - uzdu ni Detergenti, neionski 17,82594
Detergenti, kationski 0,99033

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 852,67413

Ukupni ugljikovodici 815, 2515 7/3)

Cink i spojevi (kao Zn) 3,16906

eljezo (Fe) 81,20706

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom jkgP®&Cr) 12.751,6404

Biokemijska potroSnja kisika nakon pet daga (BPK 3.789,21243

Ukupni organski ugljik (TOC) (kao ukupni C ili COD/3) 1.137,19371

Fluoridi () 10,74954

Ukupni dusik 1.463,28097

Sulffiti (S@) 40,31077

Sulfati (S©) 1.494,18589

Kloridi (@1 (Cl) 3.977,32936

Ukupni fosfor 112,06394

Diklormetan (DCM) 0,03601

Odvaja biljnih i Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 4,13857
Eﬁfgu nica Isto a-poslovrglé)\tgljjas kmirl:g?allr?haztlj! él’etrakloretilen (PER) 0,02687
Talo nik - uzdu ni Bromirani difenileteri (PBDE) 0
Fenoli (kao ukupni C) 0,75247

Ukupni halogenirani ugljikovodici 0,04837

Detergenti, anionski 31,97988

Detergenti, neionski 37,62339

Detergenti, kationski 3,4936

Ukupni ugljikovodici 68,52831

Cink i spojevi (kao Zn) 7,57842

Bor (B) 18,81169

Mangan (Mn) 7,41718

eljezo (Fe) 152,80469
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Ukupna koli in{
ispustanja
prijenosa (kg/go

108.494,77625

Podru nica

Naziv ure aja

Pokazatelj/one iS uju a tvar

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom jkgdP®Cr)

Biokemijska potroSnja kisika nakon pet dapa (BPK 11.884,0785

Nitriti (kao N) (INO 2,21305

Ukupni dusik 3.536,4539

Ukupni fosfor 175,49487

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 26,40169

Fenoli (kao ukupni C) 8,40959

Ukupni aromatski ugljikovodici 225,7311

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 442,61

Ukupni ugljikovodici 3,13279

Podru nica isto a _ Arsen i spojevi (kao As) 2,88405
I_D %%I;%%I/i‘iek 3;23(:2 gt:r:raaa(;]uzgtgg(rj?lti)t??/ od aKadmij i spojevi (kao Cd) 0,26557
Krom i spojevi (kao Cr) 16,06674

Krom 6 (CF*) 6,39571

Bakar i spojevi (kao Cu) 5,00149

iva i spojevi (kao Hg) 0,31071

Nikal i spojevi (kao Ni) 10,77755

Olovo i spojevi (kao Pb) 0,57539

Cink i spojevi (kao Zn) 2,08027

Barij (Ba) 11,48573

Mangan (Mn) 28,28278

Selen (Se) 0,93833

eljezo (Fe) 524,42646

Ukupna suspendirana tvar 197,50757

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom kP& Cr) 1.033,11652

Biokemijska potroSnja kisika nakon pet daga (BPK 258,27913

Ukupni dusik 138,2553

Sulfati (S@) 6,07716

Rezetk Ukupni fosfor 6,38101

&%‘:L‘dgg/ae Cz””je"ac - Pjiz(le(tqlzv ~ Klorpirifos 0,03039
Talo nik - uzdu ni Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,54694

Nonilfenol i nonilfenol etoksilati ( NP/NPE ) 0,15193

Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 87,20719

Ukupni ugljikovodici 3,79822

Arsen i spojevi (kao As) 0,92677

Bakar i spojevi (kao Cu) 6,98873

H BB 12



GRUPA ZAGREBAKI HOLlZ)INS@DISNJI 1ZVIESTAJ A 2024. JpINU

Ukupna koli in{

Podru nica Naziv ure aja Pokazatelj/one iS uju a tvar ispustanja
prijenosa (kg/go

Kemijska potrosnja kisika-dikromatom {kaP&Cr) 57,1277

Biokemijska potroSnja kisika nakon pet dapa (BPK 7,99788

Halogenirani organski spojevi ( kao AOX) 0,07617

Ukupni aromatski ugljikovodici 0,01904

: Talo nik - uzdu ni R .

Gradska ljekarna ZagrebOdvaja e qu&)etergentl, anionski 0,19043
Detergenti, neionski 1,14255

Detergenti, kationski 0,19043
Teskohlapljive lipofilne tvari (ukupna ulja i masti) 19,46151

Ukupni ugljikovodici 0,95213
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XI GODISNJI KONSOLIDIRANI FINANCIJSKI 1IZVIESTAJI
A GODINU ZAVRSENU NA DAN 31. PROSINCA 2024.

ZAJEDNO S 1IZVJESTAJEM NEOVISNIH REVIZORA




, 1Y M Hr&ewvidrdg revizora

.RQVROLGLUDQL L]YMHAWDM R VYHREXKYDWQRM GRELWL
.RQVROLGLUDQL L]YMHEWDM R ILQDQFLMVNRP SRORA&DMX
.RQVROLGLUDQL L]JYMHAWDM R SURPMHQDPD NDSLWDOD
Konsolidirani L]YMH&WDM R QRYpDQLP WRNRYLPD

%LOMH&ENH X] NRQVROLGLUDQH ILQDQFLMVNH L]YMH&WDM

Stranica

177-186

188

189-190

191

192-193

194-278



7HO 7HO
)DI YD
(PDLO EGRDWLD KU (PDLO LQIR#VLEHQVT

ALEHQVNL 5HYLFRQ G
ALEHQLN
8OLFD 6WMHSDQD 5DC

%'2 &URDWLD G R R
=DJUHE
5DGQL ND FHVWD

,=9-(47%$- 1(29,612* 5(9,=25$%

90DVQLNX *UXSH =DJUHED NMYKRQGK GUR&RRYD =DJUHE

,]JYMH&WDM R UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]YN
OL&OMHQMH V UHJHUYRP

2EDYLOL VPR UHYL]LMX NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]JYNMN
JUDGD 9XNRYDUD =DJUHE *UXSD NRML REXKYD DMX NRQVROLGLL
na 31. prosinca 2024. godine, konsolidr DQL L]YMHaAWDM R VYHREXKYDWQRM GRELWL N
QRY DQLP WRNRYLPD NRQVROLGLUDQL L]JYMHAWDM R SURPMHQDPD NDSLYV
konsolidirane JRGLAQMWQFLMVNH L]YMHAaAW DQMOH D MIDE RIXPXON K ModvoBstveridm X

politikama.

BUHPD QDAHP PLAOMHQMX RVLP PRJX LK LVSUDYDND L X] UHJHUYX L]QLM
UHJHUYRP" SULORGHQL NRQVROLGLUDQL JRGLAQML ILQDQFLMVNL L]YMH
ILQDQFLMVNL SROR¢DM *UXSHR@MDLQHSNRQVROLGLUDQX ILQDQFLMVNX XVSI
QRY DQH WRNRYH ]D WDGD ]JDYUAHQX JRGLQX X VNODGX V OH XQDURGQLP
usvojenima od strane Europske unije (MSFI).

2VQRYH |D PLAOMHQMH V UH]JHUYRP
Ulaganja u nekretnine

.DNR MH QDYHGHQR X ELOMHAFL ABODJDQMH X QHNUHWQLQH" X] NRQVR
na dan 31. prosinca 2024. godine Grupa ima iskazanu vrijednost investicijskih nekretnine u iznosu od
WLVX X HXUD SURVLQFD JRGLQH WLVX D HXUD NRMH )
u skladu sa zahtjevima OH XQDURGQRJ UD XQRYRGVWASIIRIDQWB GGOHEDHWQLQH"
GLR SUHWKRGQR QDYHGHQRJ LIQRVD VX RGUH HQH78&Y WVYWX FOMXNB QHNL
SURVLQFD JRGLQH WLVX D H XgdoDela] DjereieVpH fer WiiesiBos@riaM H
sukladno OH XQDURGQRP VWDQGDUGX |LQDQ FRALOMNMNRUIQMN MH BVWIOUWLIVMHVGID RV W L’
JRGLQX 60LMHGRP QDYHGHQRJ WLMHNRP REDYOMDQMD QD&H UH
primjerene revizijske dokaze kako bismo se uvjerili da iskazana vrijednost Ulaganja u nekretnine u
NRQVROLGLUD P R, | VINQHDXQW MVNRP SROR¢DMX QD SURVLQFD L
SUHGVWDYOMD QMLKRYX IHU YULMHGQRVW WH QLVPR X PRJX QRVWL XW
SULOR¢HQH NRQVROLGLUDQH JRGLAQMH ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH

BDO Croatia d.o.0. AaLEHQVNL 5HYLFRQ G R R
Registrirano kod Trgova kog sudau Zagrebu 5HIJLVWULUDQR NRG 7UJRYD NRJ VXGD X =
pod brojem: 080044149 pod brojem: 060161790

OIB 76394522236 01B52321849300



,=9-(47%- 1(29,612* 5(nasgak)
, JYMHAWDM R UHYL]LML N R QMRMLQEFLLWD/NLK(JEtBMIGIGE W DKV D
OLAOMHQMH V(rasdtavdky Y R P

3UL]QDYDQMH L PMHUHQMH LPRYLQH VXNODGQR OH XQDURGQRP UD XQRY
postrojenja i oprema

.DNR MH QDYHGHQR X ELOMHAFL ATHNUHWQLQH SRVWURMHQMD L RSUF
LIYMHAWDMH QD GDQ SURVLQFD JRGLQH *UXSD LPD LVND]DQX YUL
WLVX D HXUD SURVLQFD WLYKGR HKXUD NRMH YRGL SR PRGHOX IHU Y
V IDKWMHYLPD OH XQDURGQRJ UD XQRYRGVWYHQRJ VWDQGDUGD A1HNU]I
GLR SUHWKRGQR QDYHGHQRJ L]QRVD VX RGUH HQD JHPOMLAa®2D2X L]QRVX |
godine: 51.213 eura) za koje Grupa nije provela PMHUHQMH SR IHU YULMHGQRVWLPD VXNOD
VWDQGDUGX ILQDQFLMVNRJ L]YMHAWDYDQMD AOMHUHQMH IHU YULMHGQ
WLMHNRP REDYOMDQMD QDA&H UHYL]LMH QLVPR GRELOL RGJRYDseDMX H L
uvjerili da iskazana vrijednost Nekretnina, postrojenja i opreme u konsolidiranom ,]JYMHAWDMX R
ILQDQFLMVNRP SROR¢DMX QD SURVLQFIhovu fer Jife@bs) k& rgschel @ VWD Y OMD
mogu QRVWL XWYUGLWL X LQNH LVSUDY DN D kobsbliiraRe. JIRKG IEA@WMH QIDQ B QEOM ¥
L]YMjd.d WD

'XIRWUDMQD SRWUD¢LYDQMD L RVWDOH GXJRUR QH REYH]H

.DNR MH LVND]DQR X ELOMHANDPD A)LOQDQFLMVNL SULKRGL" A)LC
SRW U D ¢ L 2DQMME2é po primljenim kreditima i najmovima =~ *UXSD QD GDQ SURVLQFD
LPD LVND]DQ ILQDQFLMVNL SULKRG X LIQRVX RG WLVX D HXUD ILQDQF
financijsku imovinu u iznosu 30.249 WLVX H HXUD L ILQDQFLMVNH REYH]H X LIJQRVX
prosinca 2023. godine: 36.103 WLVX H HXUD L WLVX H HXUD NRML VH RGQRVH ¢
NDPDWDPD RG SRWUD¢LYDQMD L REYH]H ]D NUHGLWH VWDPEHQLK ]JJUDG
SRVUHGQLND SULOLNRP WUDQVDNFLMD V WNareHdhi@hakcilsklppheddi rdshidi H LP VWU
kao i financijska imovina i financijske obveze ne zadovoljavaju kriterije za priznavanje kako to propisuju
OH XQDURGQL VWDQGRUQIVMAAYPIYNDQMD 6OLMHGRP QDYHGHQRJ QD GD
ILQDQFLMVNL SULKRGL L UDVKRGL SUHFLMHQMHQL VX ]D WLVX D HXUD
RG WLVX H HXUD SURVLQRDWLVXIRGXQWH L ILQDQprdchenjéhel REYH]H \
]D LIQRV RG WLVX H HXUD SURVLQFD JRGLQH WLVX H H
*UXSH SUHFLMHQMHQ ]D R HNLYDQL NUHGLWQL JXELWDN X L]QRRVX RG
WLVXraY. H



,=9-(47%- 1(29,612* 5(nasgak)
, ]JYMHAWDM R UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK (3Rt&/BYQMLK ILQDQFLMVNLK L]YN
OLAOMHQMH V(rasdtavdky Y R P

Priznavanje i mjerenje imovine sukladno OH XQDURGQRP VWDQGDUGX ILQDQFLMVNRJ
JLQDQFLMVND LPRYLQD L ILQDQFLMVNH REYH]H Ao06),

9RGRRSVNUED L RGYRGQMD G R R RYLVQR GUXaWYR X VDVWDYX *UXSH N
]D BURMHNW LQIUDVWUXNWXUQLK REMHNDWD ]D SRWUHEH L]JJUDGQMH &H
YRGD *UDGD =DJUHED &8329= ke Gpadha WdeRiP.o-, bBdvlflg poslove Benificijara,

RGQRVQR SRVORYH QDSODWH MDYQH XVOXJH SUR LA DYDQMD RWSDGQLK
NRQFHVLMH 2G XNXSQH YULMHGQRVWL SRWUD¢LYDQMD Ra@kNpd&DFD LVNE
L RVWDOD SRWUD¢LYDQMD ™ QD GDQ SURVLQFD JRGLQH *UXSD LPD
QDSODWX MDYQH XVOXJH SUR LA DYDQMD X LIQRVX RG WLVX D HXUD
VX SRWUD¢LYDQMD X LIQRVEXRJ® |D NRMDX GRVWDYOMHQD GRNXPHQWDF
cijelosti utvrditi ispunjenost kriterija priznavanja, klasifikacije i naknadnog mjerenja prema MSFI -u9.

6OLMHGRP QDYHGHQRJ WLMHNRP REDYOMDQMD QDAH UHYL]JLMH QLVPR G
GRND]JH NDNR ELVPR VH XYMHULOL GD LVND]DQD BSUHMMHG QR VW MHRAMWDM X
ILQDQFLMVNRP SROR¢DMX QD GDQ SURVLQFD JRGLQH SUHGVWDYON
XWYUGLWL X LOQONH LVSUDYDND DNR EL LK ELOR QD SULOR¢HQH NRQVROL

2EDYLOL VPR QDaX UHYL]LMX X VNODGX V 0H X(@ReySh@Q UrRdhorhEUMLMV NLP VV
(XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9LMH D RG WuUDYQMD JRGLQH R
zakonskom revizijom subjekata od javnog interesa 1D&H RGJRYRUQRVWL SUHPD WLP VW
SRGUREQLMH RSLVDQH X QDaHP L]YMHAWDMX UHYL]JRUD X RGMHOMNX 2GJI
JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]YMHaAWDMD 1HRYLVQL VPR RG *UXSH X VNC
profe VLRQDOQH UD XQRYR H XNOMX XMX L OH XQDURGQH Wdbbrz& DUGH Ql
PH XQDURGQH VWDQGDUGH HWLNH ]D UD XQRYR H ,(6%%$ ,(6%% .RGHNYV
NRML VX UHOHYDQWQL ]D QDaX UHYL]LMX NRQVROLGLUDQLK JRGLaAaQMLK |
LVSXQLOL VPR QDaH BWIMOEL® BkldtiwsLtinNZzdhtir@nda i IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su
UHYL]LMVNL GRND]L NRMH VPR SULEDYLOL GRVWDWQL L SULPMHUHQL GD F



,=9-(47%- 1(29,612* 5(nasgak)

, ]JYMHAWDM R UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK (deRt®/BQMLK ILQDQFLMVNLK L]YNMN
Isticanja pitanja

90DVQLAWYR QDG QHNUHWQLQDPD

.DR 8WR MH RSLVDQR X ELOMH&NDPD A1HNUHWQLQH SRVWURMHQMD L
NRQVROLGLUDQH JRGLAQMH ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH SRMHGLQH RS
DcXULUDQH L QH RGUDGCDYDMX VWRQQBPDPOBRYUWANGFD RSIGVRHNBAWLAWD
REMHNDWD X JHPOML&QH NQMLJH VX X WLMHNX ,DNR *UXSD SRVMHGXN
GRND]XMH YODVQLAWYR SRVWRML QHL]YMHVQRVW X SRJOHGX XSLVD Y
PLAOMHQMUYWRPHLMH PRGLILFLUDQR X YH]L V WLP SLWDQMHP

3RWUDGCLYDQMD RG SRYH]DQLK VWUDQD

6NUH HPR SRIRUQRVWAQQI EWOQMM&EONHSRWUD¢LYDQMD" A3RWUD¢LYDQMD
A2EYH]H SUHPD SRYH]DQLP GUXA&WYLPD" X] NRQVROLGLUDQH JRGLAQMH
LVND]IDQD VWDQMD RG SRYH]DQLK VWUDQD 7UDQVD N F fimfihahcidRMD QM D LV N
LIYMHAWDMLPD VX UH]XOWDW SRVORYQRJ PRGHOD YODVQLAWYD L QD L
kontinuitetu preispituje poslovni model i odnose s povezanim stranama, te ovisno o rezultatima

preispitivanja, mogu nastati utjecaji na iznos H LVND]DQH X NRQVROLGLUDQLP JRGLAQ
LIYMHAWDMLPD 1D&H PLAOMHQMH V UHJHUYRP QLMH PRGLILFLUDQR X YH]

.OMX QR UHYL]LMVNR SLWDQMH

.OMX QD UHYL]LMVND SLWDQMD VX RQD SLWDQMD NRMD VX ELOD SR QDAR
]D QDAX UHYL]LMX NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]YMH&W
EDYLOL X NRQWHNVWX @GDLAH QHK URGIHANRQNRDQDQFLMVNLK LIYMHAWDMD
QD&HJ PLAOMHQMD R QMLPD L PL QH GDMHPR ]DVHEQR PL&OMHQMH R W
QDYHGHQR SLWDQMH NOMX QR UHYL]JLMVNR SLWD QM HisNdg M#HzoaUHED REMD

=D UD XQRYRGVWYHQH SROLWLNHERROLPR GHR UDOHC@RWL R /Riiktkidane S UR F M H (
SULKRGD WH.qo BOMKIND Q MH S UL KRG PriNddiRdloshown® MetadnNstii % LOMHAN X
LQIRUPDFLMH R VHIPHQWLPD NRQVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWD



,=9-(47$- 1(29,612* 5(9,=25% QDVWDYDN

,JYMHAWBMLRLML NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]YMH&aWD N

.OMX QR UHYL]LMVNRJ SLWDQMH QDVWDYDN

.OMX QR UHYL]JLMVNR SLWDQMH

.DNR VPR DGUHVLUDOL NOMX Q

BUL]IQDYDQMH SULKRGD

*UXSD X JRGLQL X NRQVROLC(
VYHREXKYDWQRM GRELWL LPD LVN
X LIQRVX RG WLVX D HXUD ]O
SURVLQEFD JRGLQH WLVX

3ULKRGL VH VDVWRMH RG IHU YUL
LOL SRWUDGLYDQMD X QDMYH HP
SURGDQH SURL]YRGH LOL UREX WL
*UXSH 3ULKRGL VX LVND]DQL X L]
]JD SRUH] QD GRGDQX YUQMMNIEQURD
SURGDMQH GLVNRQWH

BULKRGL RG SURGDMH *UXSH REX
GMHODWQRVWL NDR AaWR MH (@
A, QIRUPDFLMH R VHIPHQWLPD"

7DNR HU NDUDNWHULVWLND YH
QDYHGHQLK GMHODWQRVWL MH GD
EURMD WUDQVDNFLMD SRMHGLQI
VXNODGQR GMHODWQRVWLPD L SR

6XNODGQR OH XQDURGQRP VWD
LIYMH&AWDYDQMD A3ULKRGL QI
NXSFLPD" SULKRGL RG SURGDMH
SUX¢GL XVOXJX REDYL LVSRUXNH U
XWMH H QD XSUDYOMDQMH URERP
QHBGPLUHQD REYH]D NRMD EL
SULKYD DQMH SURL]YRGD RG VWU

,VSRUXND MH L]YUAHQD NDG VH
RGUH HQX ORNDFLMX UL]JLFL JXEL
MH XWYU HQR MHGQR RG QDYHG
SURL]JYRGH X VNODGX V XJRYRURP
SURL]JYRGD SURWHNDR LOL *BRNDDH
WRPH GD VX VYL NULWHULML SULK

5HYL]JRUVNL SRVWXSFL YH]D
LIPH X RVWDORJ XNOMX LYELC

Stjecanje razumijevanja procesa prodaje
REDYOMDQMHP UDJJRYRUD V
prodaji;

6WMHFDQMH UD]XPLMHYDQMN
vezanih za priznavanje prihoda od prodaje;

,VSLWLYDQMH GL]DMQD L RS
NOMX QLK NRQWUROD SRYH
postojanost priznavanja ostvarenih prihoda;

Provedbu testova detalja na osnovu uzorka s
FLOMHP SUHSR]QDYDQMD
nepravilnih stavaka i pravilne alokacije
SULKRGD L]PH X L]YMHAWDM

Usporedbu  neovisnih  potvrda  iznosa
SRWUD¢LYDQMD RG NXSDFD
GDWXP L]YMHAWDYDQMD L
poslovnim knjigama Grupe na isti datum.

BURFMHQX XVNOD HQRVWL S
prihoda od prodae s OH XQDUR
VWDQGDUGRP ILQDQFLMYVIBR
A3ULKRGL QD WHPHOMX XJR)




,=9-(47%$- 1(29,612* 5(9,=25% QDVWDYDN
,JYMH&WDM R UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK JRGLA&QMLK ILQDQFLMVNLK L]YN
.OMX QR UHYL]JLMVNR SLWDQMH QDVWDYDN

JOMX QR UHYL]LMVNR SLWDQOMH Q Kako smo DGUHVLUDOL NOMX QR

(nastavak)

B3UL]IQDYDQMH SULKRGD QDVWDYD 5HYL]RUVNL SRVWXSFL YH]D
6 REJLURP QD ]QD DMQRVWL SULKR LIPH X RVWDORJ XNOMX LYE
X NRQVROLGLUDQRP ,]JYMHAWDMX |- Procjenu adekvatnosti objava vezanih uz
UL]JLN SUL]QDYDQMD LVWLK ]DNON priznavanje prihoda od prodaje u skladu s
WHPHOMX WUDQVDNFLMD SULPMI OH XQDURGQLP VWDQGDUG
YULMHGQRVW WUDQVDNFLMH L]PH LIYMHAWDYABQMRRGL QD WHP
WUDQVDNFLMH WH SRWSXQRVW V NXSFLPD’

WHPHOMX RVODQMDQMD X RGUH
QDSODWH NDR L SUL]QDYDQMH X
UDJGREOMX NOMX QR UHYL]JLMVNR

3RYH]DQH REMDYH X SULSDGDM
JRGLAQMLP ILQDQFLMVNLP L]YMH&

9LGMHWL %LOMHAaNH T L X1
ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH

Ostale informacije

8SUDYD MH RGJRYRUQD ]|D RVWDOH LQIRUPDFLMH 2VWDOH LQIRUPDFLMH >
R SULPMHQL NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ XSUDYOMDQMD XNOMX HQH X *RGI
JRGLAQMH ILQDQFLMVNHKN MHAWHDAMMW DMYLILRQDAR JQMLPD 1DaH PLAOMHQMH R
ILQDQFLMVNLP L]YMHAWDMLPD QH REXKYD D RVWDOH LQIRUPDFLMH

8 YH]JL V QDARP UHYL]JLMRP NRQVROLGLUDQLK JRGL&QMLK ILQDQFLMVNLK
RVWDOH LQIRUPDFLMH L X SURYR HQMX WRJD UD]JPRWULWL MHVX OL |
NRQVROLGLUDQLP JRGLAQMLP ILQD Q@QILALPNLEP] QD/QNHEARDD WIWRDHQLP X UHYL]
LQL GD VX ]QD DMQR SRJUHAQR SULND]DQH 8 SRJOHGX ,]YMHAWDMD SRV
NRUSRUDWLYQRJ XSUDYOMDQMD REDYLOL VPR L SRVWXSNHUBURSLVDQ!
XNOMX XMX SURYMHUX MH OL ,]YMHAWDM SRVORYRGV Y ZakoBa/OW DY OMH Q
UD XQRYRGVWYX L VDGU¢L OL ,JYMHAWDM R SULPMHQL NRGHNXD NRUSR
=DNRQD R UD XQRYRGVWYX
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, ] YMHAWDM R UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]JYN
Ostale informacije (nastavak)

7THPHOMHQR QD REDYOMHQLP SRVWXSFLPD X PMHUL X NRMRM VPR X PRJX

1. VX LQIRUPDFLMH X SULORGHQRP ,]JYMHA&WDMX SRVORYRGVWYD L ,]YM!
XSUDYOMDQMD XVNOD HQH X VYLP ]QD DMQLP RGUHGQLFDPD V SL
ILQDQFLMVNLP L]YMH&WDMLPD

2. MH SULORtMB&WDM SRVORYRGVWYD VDV WhiaYZ2ZMiH @4, Xakdhd @D G X VD
UD XQRYRGVWY X

3. SULORGHQL ,JYMHAWDM R SULPMHQL NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ XSUL
X ODQNX =DNRQD R UD XQRYRGVWYX

4. X RGQRVX QD ,]JYMH&WDM R RGUCLYRVWL NRML MH XNOMX HQ NDR GL
,]JYMHAWDMD SRVORYRGVWYD SURYHOL VPR RJUDQL HQH SURFHGXU
LML UH]XOWDWL VX SUHGVWDYOMHQLHQIRP POWNHHEDH. QLM X MH EMAP R GR. | R
]JDNOMX NRP

1D WHPHOMX SR]QDYDQMD L UD]XPLMHYDQMD SRVORYDQMD *UXSH L QMH.
NRQVROLGLUDQLED@RFELMQWILK L]YMHAWDMD GX¢QL VPR L]JYLMHVWLWL DNR
SRJUHAQL SULND]JL X SULORGHQRP ,]JYMH&WDMX SRVORYRGVWYD L ,]YMF
XSUDYOMDQMD 8 WRP VPLVOX QHPDPR &W R HQ'R M HR/G\AWLMAOM R X LAR2 WO R YAHV]
V UHJHUYRP’

2GJRYRUQRVWL XSUDYH L RQLK NRML VX ]DGX¢HQL ]D XSUDYOMDQMH ]D
LIYMHAWDMH

Uprava je odgovorna za sastavljanjeifer SUHJHQWDFLMX NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK
skladu s MSRILMHYLPD L ]D RQH LQWHUQH NRQWUROH ]D NRMH XSUDYD RGUHC(
VDVWDYOMDQMD NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK I|LQ D Qrieg pikaxd usliedY MHAW D M
SULMHYDUH LOL SRJUHANH

8 VDVWDYOMDQMX NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]JYMHA&\
VSRVREQRVWL *UXSH GD QDVWDYL V YUHPHQVNL QHRJUDQL HQLP SRVORY
SLWDQMD SRYH]DQLK V YUHPHQV NLQ MHIR JIU DNRUH WP QIRMO RN XQRYRGV
XWHPHOMHQH QD YUHPHQVNRM QHRJUDQL HQRVWL SRVORYOQMID RVLP DU
SUHNLQXWL SRVORYDQMH LOL QHPD UHDOQH DOWHUQDWLYH QHJR GD WR
RGJRYRUQL ]D QDG]JLUDQMH SURFHVD ILQDQFLMVNRJ L]YMH&A&WDYDQMD NR
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,JYMH&WDM R UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK JRGL&QMLK ILQDQFLMVNLK L]YN
2GJRYRUQRVWL UHYL]JRUD ]D UHYL]JLMX NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQ]

1DAL FLOMHYL VX VWH L UD]XPQR XYMHUHQMH R WRPH MHVX OL NRQVROLG
EH] ]1QD DMQRJ SRJUHAQRJ SULND]D XVOLMHG SULMHYDUH LOL SRJUHANH
QDA&H PLAOMHQMH 5D]XFQRRANIMHDH@WHXMMHUHQMD DOL QLMH JDUDQFLN
uskladus MRevSLPD XYLMHN RWNULWL ]QD DMQR SRJUHAQR SULND]JLYDQMH NDC

3RJUH&QL SULNDJL PRJX QDVWDWL XVOLMHG SULMHYDUH LOL SRJUH&NH L
R HNLYDWL GD SRMHGLQD QR LOL X JEURMX XWMH X QD HNRQRPVNH R
NRQVROLGLUDQLK JRGL&QM L KabLsastagnFdidvraidije ki skipdWsHVERAVBIMED) stvaramo

SURIHVLRQDOQH SURVXGEH L RGU¢DYDPR SURIHVLRQDOQL VNHSWLFL]DP

f SUHSR]QDMHPR L SURFMHQMXMHPR UL]JLNH ]QD DMQRJ SRJUHA&QRJ
ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD ]J]ERJ SULMHYDUH LOL SRJUHANH REOL
kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dost atni i primjereni da osiguraju
RVQRYX ]D QDaH PLAOMHQMH 5L]LN QHRWNULYDQMD ]QD DMQRJ S
SULMHYDUH MH YH L RG UL]JLND QDVWDORJ XVOLMHG SRJUH&NH MHU
krivotvorenje, namjerne propuste, OD¢QD SUHGVWDYOMDQMD LOL |IDRELOD¢HQMH

f VWMH HPR UD]XPLMHYDQMH LQWHUQLK NRQWUROD UHOHYDQWQLK ]D
SRVWXSNH NRML VX SULPMHUHQL X GDQLP RNROQRVWLPD DOL QH
X LQNRYLWRVWL LOQWHUQLK NRQWUROD *UXSH

f RFMHQMXMHPR SULPMHUHQRVW NRULAWHQLK UD XQRYRGVWYHQLK
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava;

f ]JDNOMX XMHPR R SULPMHUHQRVWL NRULAWHQH UD XQRYRGVWYHQH
QHRJUDQL HQRVWL SRVORYDQMD NRMX NRULVWL 8SUDYD L WHPHOM}
]JIDNOMX XMHPR R WRPH SRVWRML OL 1QD D M&iDokQlhbktjnraMdfivh@g VW X Y H]L
VWYDUDWL ]QD DMQX VXPQMX X VSRVREQRVW *UXSH GD QDVWDYL V )
$NR ][ DNOMX LPR GD SRVWRML ]QD DMQD QHL]YMHVQRVW RG QDV V¢t
QD&HP L]JYMHAWDMX UHYL]RUDYH)DX SRRFrGVRQHGREMQLP JRGLaQMLP
LIYMHAWDMLPD LOL DNR WDNYH REMDYH QLVX RGJRYDUDMX H GD
]JDNOMX FL VH WHPHOMH QD UHYL]JLMVNLP GRND]JLPD SULEDYOMHQL
UHYL]RUD OH XWLP ai Xi@9etl mGgR lLiErokovati da Grupa prekine s vremenski
QHRJUDQL HQLP SRVORYDQMHP

f RFMHQMXMHPR FMHORNXSQX SUH]JHQWDFLMX VWUXNWXUX L VDGUg¢
LIYMHAWDMD XNOMX XMX L L REMDYH NDR L RGUD¢DYDMX OL NRQ\
WUDQVDNFLMH L GRJD DMH QD NRMLPIVIN)>S RWWQARMD GO U @D H) Bl QY DNFR.MI

f pribavljamo dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s financijskim informacijama subjekata
LOL SRVORYQLK DNWLYQRVWL XQXWDU *UXSH NDNR EL L]JUD]JLOL PL
ILQDQFLMVNLP L]YMHAWDMLPD OL VPR RECIRYPOMH |D X\NWRMHQND M DO
*UXSH OL VPR LVNOMX LYR RGJRYRUQL ]D QD&H UHYL]JLMVNR PLAOMH

OL NRPXQLFLUDPR V RQLPD NRML VX |DGX¢cHQL ]D XSUDYOMDQMH X YH]L
GMHORNUXJRP L YUHPHQVNLP UDVSRUHGRP UHYL]JLMH L YDGQLP UHYL]JLN
]OD DMQLP QHGRVWDFLPD X LQWHUQLFHNRQWUWRIODRD QRM. WKYRWN H
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,JYMH&WDM R UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK JRGL&QMLK ILQDQFLMVNLK L]YN
Odgovornosti revizoraza UHYL]LMX NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L

OL WDNR HU GDMHPR LIMDYX RQLPD NRML VX |[DGX¢HQL ]D XSUDYOMDQMH
HWL NLP ]DKWMHYLPD X YH]L V QHRYLVQRA&a XL GD HPR NRPXQLFLUDWL V ¢
]D NRMD VH PR¢H UD]XPQR VP DMXD@QHRYDRVOQRWMW XNDIRQ JGMH MH SULPMI
SRGX]J]HWLP NDNR EL VH XNORQLOH SULMHWQMH QHRYLVQRVWL WH SRYH]

,JPH X SLWDQMD R NRMLPD VH NRPXQLFLUD V RQLPD NRML VX ]DGX¢HQL ]D
NRMD VX RG QDMYH H YD¢QRVWL X UHYL]JLML NRQVROLGLUDQLK JRGLAQM
VWRJD VX NOMX QD UHYL]JLMVND SLWDQMD

OL RSLVXMHPR WD SLWDQMD X QD&HP ,]JYMHAWDMX UHYL]RUD RVLP DNI
REMDYOMLYDQMH SLWDQMD LOL NDGD RGOX LPR X L]QLPQR ULMHWNLP R
QD&HP ,]JYMHAWDMX UHYL]RUD MHU DWMAL UDDXERQRQPREWLR QHNLSRVOMHGLF|
QDGPDALOH GREURELWL MDYQRJ LQWHUHVD RG WDNYRJ SULRS DYDQMD

, JYMHAWDM R RVWDOLP |[DNRQVNLP L UHIJXODWRUQLP IDKWMHYLPD

Nadan30. rujna 2024 JRGLQH LPHQRYDOD QDV MH *ODYQD VNXS&WLQD *UXSH GD
JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]JYMH&A&WDMD ]D JRGLQX

1D GDWXP RYRJ L]YMHAWDX R DIYJOMDWYMXL ]JBVRRQVNH UHYL]JLMD *UXSH NR
ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD GUXJL SXWngprekinuti DRYG D@ R D @ WRRG SAYHLAMIV DRY@®LN

8 UHYL]LML NRQVROLGLUDQLK JRGLAQMLK 4LQRGEDMVAGKHGY®HAM®BMQ D WD
NRQVROLGLUDQH JRGLaAaQMH ILQDQFLMVNH L]YMHaWDMH NDR FMHOLQX X
SULEOLG¢QR RG SULKRGD 4R @gbdiBUJ Rdabrall ldmdDprinode od prodaje kao mijerilo

]1QD DMQRVWL MHU VPDWUDPR GD VH UDGL R QDMSULNODGQLMHP PMHUL
poslovanja Grupe.

1D&H UHYL]LMVNR PLAOMHQMH GRVOMHGQR MH V GRGDWQLP ,]JYMHAWDM
VXNODGQR RGUHGEDPD L] ODQND B8UHGEH (8 EU

7LMHNRP UD]J]GREOMD L]JPH X SR HWQRJ GDWXPD UHYLGLUDQLK NRQVROL
Grupeza2024 JRGLQX L GDWXPD RYRJ L]YMHAWDMD QLVPR 'UXaWYX L QMHJRY |
kontrolom SUX¢LOL |DEUDQMHQH QHUHYL]JRUVNH XVOXJH L QLVPR X SRVORYQ
UDJ]GREOMD SUX¢DOL XVOXJH RVPLAOMDYDQMD L LPSOHPHQWDFLMH SR
rizicima povezanih s pripremom i/ili kontrolom financijskininfo UPDFLMD LOL RVPLAOMDYDQMD L L
WHKQRORANLK VXVWDYD |]D ILQDQFLMVNH LQIRUPDFLMH WH VPR X REDYO
na Grupa.

6XNODGQR RGUHGEL ODQND B8UHGEH (8 EU RYL SRGDFL QDYR!
revizijski odbor.
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.RQVROLGLUDQL L]YMH&AWDM R VYHREXKYDWQRM GRELWL
=D JRGLQX NRMD MH ]DYUd4lg@be SURVLQFD

2024. 2023.
%LOM prepravljeno
000 EUR 000 EUR
Prihodi od prodaje 6,7 592.363 591.378
Ostali poslovni prihodi 8 254.283 195.014
Poslovni prihodi 846.646 786.392
ODWHULMDOQL WURANRYL L XVOX 9 (476.178) (480.737)
7URANRYL RVREOMD 10 (216.815) (179.041)
Amortizacija 11 (55.642) (54.152)
9ULMHGQRVQR XVNODyYLYDQMH 12 (25.506) (15.726)
Rezerviranja 13 (7.021) (10.325)
Ostali poslovni rashodi 14 (7.626) (8.490)
Poslovni rashodi (788.788) (748.471)
NETO OPERATIVNA DOBIT 57.858 37.921
Financijski prihodi 15 11.145 17.833
Financijski rashodi 16 (37.000) (38.318)
NETO FINANCIJSKI RASHODI (25. 855) (20.485)
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 32.003 17.436
Porezni rashod 17 (4.799) (1.094)
DOBIT ZA GODINU 27.204 16.34 2
Za raspodjelu: 27.204 16.34 2
90DVQLNX 'UXawyb 26.268 15.723
90DVQLFLPD QHNRQWUROLUDMXU 936 619
Ostala sveobuhvatna dobit
6WDYNH NRMH QLNDG QHUH ELWL
dobiti | gubitka
Dobit iz revalorizacije nekretnina (neto) 17, 37 108.384 4.990
Dobit od vrednovanja financijske imovine
RDV S R Oz biotlsti (neto) 17, 37 (1.435) 3.073
Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (19.251) (1.451)
Stavke kojeje PRIXUH UHNODVLILFLUDI
gubitak
Dobit/ (g ubitak) V RVQRYH XpLQNRYLW
QRYpPDQLK WRNRYD 758 (758)
2VWDOH VWDYNH NRMH MH PRJX
- . 575 -
ili gubitak
Porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (10) 136
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu 116 .225 22.332
Ukupna sveobuhvatna dobit za raspodjelu: 116 .225 2233 2
90DVQLNX 'UXawybD 115.289 21.713
90DVQLFLPD QHNRQWUROLUDMXU 936 619

5DpXQRYRGVWYHQH SumastawkiL ¥ HQLH EVLIDWWHE YIERL.G G &@ridrilMidranih financijskih

LIYMH&AWDMD

*2',all,=9-(a78A2024. GODINU/ *2',a1-,
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.RQVROLGLUDQL L]YMHAWDM R ILQDQFLMVNRP SRORADMX
Na dan 31. prosinca 2024. godine

DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema
Ulaganje u nekretnine

,PRYLQD V SUDYRP NR
Nematerijalna imovina i goodwill
Financijska imovina
'XJRWUDMQD SRWUDAaI
2GJRYyHQD SiR&ViAd Q D
Ukupno dugotrajna imovina

KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe

SRWUDALYDQMD RG SF

SRWUDALYDQMDsRI& N>
SRWUDALYDQMD

Financijska imovina
1RYDF L QRYpDQL HNY
Ukupno kratkotrajna imovina

UKUPNA IMOVINA

%LOM

18
19
20
21
22
23
17

24
25

26

27
28

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
1.609.703 1.228.257 1.266.153
273.241 254.198 222.407
2.605 1.393 1.896
7.661 6.269 8.122
15.305 16.733 13.608
134.892 156.484 180.137
13.336 13.847 14.906
2.056.743 1.677.181 1.707.229
26.228 18.444 18.742
45.316 73.402 101.221
322.277 240.035 157.825
4.108 4.032 3.831
113.404 86.259 44.875
511.333 422.172 326.494
2.568. 076 2.099.353 2.033.723

5DpXQRYRGVWYHQH Suhestawil g shstBuniaid evanNJHR G L akQrigdlidiranih financijskih
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.RQVROLGLUDQL LM &EWWNMWWNRP SRORAaDMX

Na dan 31. prosinca 2024. godine

%LOMI

'8*252y1( 2%9(=(
Obveze po primljenim kreditima
i najmovima

Obveze za izdane obveznice 30

29

Rezerviranja 31
2GJRYyHQR SUL]QDYD 32
2GJRYyHQD SRUHIQD ¥ 17
2VWDOH GXbRrRteERpQH 33
Derivativne financijske obveze 34
8NXSQR GXJRURDPQH

.5$7.252y1( 2%9(=(
2EYH]H SUHPD GRED®
ostale obveze

Obveze premapovezanim
stranama

Obveze po primljenim kreditima

i najmovima

Obveze za izdane obveznice 30
7THNXUH GRVSLMHUH
priznavanja prihoda

7HNXUD Rporéta)ia dobit

8NXSQR NUDWNRURDPp

35

36

32

UKUPNO OBVEZE
NETO IMOVINA

KAPITAL

Temeljni kapital
5HYDORUL]DFLMVNH
Rezerve fer vrijednosti

2VWDOH SULpXYH

Preneseni gubitak
IHNRQWUROLUDMXUL
Ukupan kapital 37

UKUPNO KAPITAL | OBVEZE

QDVWDYDN

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
269.163 323.274 385.316
303.098 302.622 -
41.653 39.662 36.952
676.127 418.443 413.612
73.524 54.632 54.381
1.487 1.754 1.903

- 758 -

1.365. 052 1.141 .145 892 .164
363.101 262.746 175.279
1.951 3.476 4.032
47.095 46.172 33.108

- - 303.931

26.560 20.534 22.376
3.736 632 112

442 .443 333.560 538.838
1.807 .495 1.474 .705 1.431.002
760 .581 624 .648 602 .721
421.666 421.666 421.666
330.485 241.611 237.519
4.515 5.070 3.172
48.218 32.718 32.718
(53.779) (77.831) (93.554)
9.476 1.414 1.200

760 .581 624.648 602.721
2.568. 076 2.099.353 2.033.723

5DpXQRYRGVWYHQH SumastawiL ¥ H@HstEVnialMd evanNJHR G L akQriddlidiranih financijskih
LIYMH&A&WDMD
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.RQVROLGLUDQL L]YMHAWDM R SURPMHQDPD NDSLWDOD

Za godinu kojaje |DYU&LOD

SURVLQFD

Temeljni Revalorizacijske Ostale Preneseni Udjel vlasnika 1IHNRQWURO Ukupno
kapital SULpX valf:m’);‘;r SULpX gubitak matice udjel
X WLVXiDPD HXUD
Stanje 31. prosinca  2022. godine 421.666 254.630 3.172 32.718 (92.754) 619.432 1.200 620.632
8pLQDN SUHSUDYDND - (17.111) - - (800) (19.253) - (19.253)
6WDQMH VLMHpPpQMD JRGLQI 421.666 237.519 3.172 32.718 (93.554) 601.521 1.200 602.721
Sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - - 15.723 15.723 619 16.342
Dobit od vrednovanja financijske imovine (neto) - - 1.898 - - 1.898 - 1.898
Dobit od revalorizacije nekretnina imovine (neto) - 4.092 - - - 4.092 - 4.092
Ostala sveobuhvatna dobit - 4.092 1.898 - - 5.990 - 5.990
Ukupna sveobuhvatna dobit - 4.092 1.898 - 15.723 21.713 619 22.332
Transakcife s viasnicima priznate direktno u glavnici
,VSODWD GRELWL QHNRQWUROLU - - - - - - (405) (405)
CLjJ_kupno transak_cij_e s vlasnicima priznate ) ) ) ) ) ) (405) (405)
irektno u glavnici

Stanje 31. prosinca 2023. godine 421.666 241.611 5.070 32.718 (77.831) 623.234 1.414 624.648
Sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - - 26.268 26.268 936 27.204
Dobit od vrednovanja financijske imovine (neto) - - (555) - - (555) - (555)
Dobit od revalorizacije nekretnina imovine (neto) - 88.874 - - 702 89.576 - 89.576
Ostala sveobuhvatna dobit - 88.874 (555) - 702 89.021 - 89.021
Ukupna sveobuhvatna dobit - 88.874 (555) - 26.970 115 .289 936 116 .225
Transakcife s viasnicima priznate direktno u glavnici
8QRV SUDYD YODVQLaAawyYyD QD QH - - - 15.500 - 15.500 7.745 23.245
Pripajanje XVOXaQLK SHRGUWXHHAND - - - - (2.918) (2.918) - (2.918)
,VSODWD GRELWL QHNRQWUROLU - - - - - - (619) (619)
okupno tl;aé}zsﬁfge s Viasnicima priznate - - - 15.500 (2.918) 12.582 7.126 19.708
Stanje 31. prosinca 2024. godine 421.666 330 .485 4515 48.218 (53.779) 751 .105 9.476 760. 581

5DpXQRYRGVWYHQH SiRi@stawki ¥ HQLH EV.EDVWWHE XUER GG & RRROMRAO L GLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD
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.RQVROLGLUDQL L]YMHAWDM R QRYpPpDQLP WRNRYLPD

=D JRGLQX NRMD MH ]DYU4&LOD

Dobit prije oporezivanja

JLQDQFLMVNL W U RIdbMi R gubittl L] Q D
Financijski prihodi priznati u dobiti ili gubitku
9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH SRV
strana

9ULMHGQRVQR XVNODYLYDQMH S
9ULMHGQRVQR XVNODYHQMH ]DO
9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH RVYV
9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH RVYV
Neto promjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine
Amortizacija

BRYHUDQMH GXJRURpPQLK UHJHUY
BRYHUDQMH RGIJRYHQLK SULKRGI

Promjene u radnom kapitalu

BRYHUDQMH ]DOLKD

SBRYHUDQMH SRWUDALYDQMD RG
6PDQMHQMH SRWUDALYDQMD RG
SBRYHUDQMH SRWUDALYDQMD RG
3RYHUDQMH SRWUDALYDQMD RG
6PDQMHQMH RVWDOLK SRwUDaL"

SBRYHUDQMHSREPB]GREDYOMDDpPLP
stranama
B3RYHUDQMH VPDQMHQMH REY!
doprinose

3RYHUDQMH REYH]D SUHPD ]DSR'
B3RYHUDQMH VPDQMHQMH RVW
Neto novac ostvaren poslovanjem

%LOM

15
14

12

12
12
12
12
19
11
31

SURVLQFD

2024, 2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
32.003 17.436
37.000 38.318
(11.145) (17.833)
2.070 4.214
14.310 9.759
821 960
24 88
7.384 543
(15.799) (8.752)
55.642 54.152
1.991 2.710
6.026 4.829
(8.541) (3.398)
(4.192) (4.221)
27.558 25.243
12) )
(91.241) (86.054)
5.850 2.530
90.691 85.146
468 (1.994)
2912 1.484
99 (5.281)
153.919 119.878

5DpXQRYRGVWYHQH SuméstawkiL ¥ HQLH EVLIDWWHE YIFR.G G d@rdrilMiranih financijskih
LIYMH&AWDMD
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.RQVROLGLUDQL L]YMHAWDM R QRYpPpDQLP WRNRYLPD QDVWDYDN

=D JRGLQX NRMD MH ]DYU4&LOD

1IRYpDQL WRNRYL L] SRVORYQLK
(nastavak)

Novac ostvaren poslovanjem
30DUHQH NDPDWH
Neto novac iz poslovnih aktivnosti

IRYpDQL WRNRYL L] Xaind&iWHOM
Nabava materijalne, nematerijalne imovine i

ulaganja u nekretnine

Primici / izdaci za predujmove za kratkotrajnu

imovinu

Izdaci za predujmove za dugotrajnu imovinu

Primici od prodaje materijalne imovine
BULPLFL V RVQRYH GXJRWUDMQL

Izdaci s osnove kratkotrajne financijske imovine
Primici / izdaci s osnove dugotrajne financijske
imovine

1RYDF V Wiphfakjen

1DSODUHQH NDPDWH

Primljena dividenda

Isplata dobiti manjinskom udjelu

Neto novac iz ulagateljskih aktivnosti

1IRYpDQL WRNRYL L] ILQDQFLMVN
BULPOMHQL GXJRURpPQL ]JDMPRYL
2WSODWH GXJRURPQLK ]DMPRYD
BULPOMHQL NUDWNRURDPQL ]DMP/|
2WSODWD NUDWNRURpPQLK ]DMPF
Izdane obveznice

Otplata obveznica

Neto novac iz financijskih aktivnosti

1HWR SRYHUDQMH QRYFD

1RYDF QD GDQ VLMHpQMD
Novac na dan 31. prosinca

SURVLQFD

2024. 2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
153.919 119.878
(29.983) (25.800)
123.936 94.078
(70.213) (35.383)
2.073 (209)
(141) (212)
- 95
21.594 23.653
(76) (201)
1.428 (3.125)
174 -
2.059 13.354
656 228
(619) (405)
(43.065) (2.205)
15.030 11.262
(68.706) (61.456)
30 -
(80) -
- 305.000
- (305.295)
(53.726) (50.489)
27.145 41.384
86.259 44.875
113.404 86.259

5DpXQRYRGVWYHQH SiRi@stawi NoH. @ HE D M\ ® N ER.G G &l@ndRiMiicaih financijskin
L]YMHAWDMD
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

1/ OP U PODACI

Povijest, nastanak i statusne promjene

'DQD SURVLQFD JRGLQH L]PHyX *UDGD =DJUHED L GUX&WYD =DJUHEDpPNL
VX XJRYRUL R SULMHQRVX SRVORYQLK XGMHOD WHPHOMHP NRMLK MH L]YUAHQ
GLRQLFDPD WUIJRYDPNDDGDXEWYUHED QD 'UXaWYR 3UHQHVHQL SRVORYQL
vrijednosti 535.748 WL VeXiiaDSUHGVWDYOMDMX LPRYLQX 'UXaWYD V NRMRP RQR PR&H VO
WLK XJRYRUD *UDG =DJUHE MH SRYHUDR WHMHOMRWNDELWDOM'D XA\WVDRBD HY
prijenosu poslovnih udjela u ukupnom iznosu od 535.748 W L VexXiiaDX WHPHOMQL XSLVDQL NDSLWDO 'UX

7TLMHNRP L JRGLQH SURYHGHQD VX SULSDMDQMD WUJRYDpPNLK GUXaWwWD?
L X UHJLVWDU 7UJRYDpPNRJ VXGD X =DJUHEX

SRVWXSNRP SULSDMDQMD SULSRMHQD GUX&WYD VX VYX VYRMX LPRYLQX L
SUHX]LPDWHOM 6XNODGQR XJRYRULPD R SULSDMDQMX L RGUHGEDPD =DNRQL
'UXawyYD QLMH VH SRYHUDR [RDWPIORVIBWIBRMOKROQKKGNR&W D Yrih tehkeljhiMH LVWL LP|
SRVORYQLK XORJD X SULSRMHQLP GUXawWyYLPD

7TLMHNRP JRGLQH 'UXaAaWYR MH VXNODGQR XVYRMHQLP VWUDWHANLP RGUH
RVQLYDQMHP QRYLK WUJRYDpPpNLK GUXaWDYD SULMHQRVRP GLMHOD LPRYLQH L [
poslovne cjeline: opskrba vodom (uvjetovano promjenama Zakona o vodama, NN 153/09, 63/11, 130/11 i 56/13),

XSUDYOMDQMH REMHNWLPD JUDGQMD L SURGDMD VWDQRYD WH L]GDYDpPpND G
LIGYDMDQMD WU&8LAQR XVPMHUHQLK RG NRPIRYDOPQADKGEAMAWIWH QRVWL X pHWLU

5MHAHQMHP 7UJRYDpPNRJ V XGDB/264ZD2) OHE studénodr 01BWjodine u Sudski je registar
SURYHGHQ XSLV SRGMHOH 'UX&WYD RGYDMDQMHP V RVQLYDQMHP QRYLK G
gospodarstvo d.o.0., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., =DJUHEDpPpND VWDQRJUDGQMD G R R L $*0 G R F

3RGMHOD WHPHOMQRJ NDSLWDOD REDYOMHQD MH QD QDpLQ GD MH X VNORSX ¢
'UXAaWYD V L553.B3¢ WV R G&XiiaRaiznos 0d274.620 W L VeXiiaDa iznos od 283.961 W L VexiiaD postupku
SRGMHOH 'UXawYD RGYDMDQMHP V RVQLYDQMHP JRUH QDYHGHQLK GUXaWDYD

Nakon izvr &ne statusne promjene Dru dva i upisa osnivanja novih trgova [kih dru &ava zaklju [eni su ugovori o
prijenosu poslovnih udjela izme ju GradaZagrebakao prenositelja i Dru dva kao stjecatelja novoosnovanih dru dava
Gradsko stambeno komunalno dru dvo d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., AGM d.o.o. i Zagrebalfka
stanogradnja d.o.o. Poslovniudijeli prenesenisu na Dru &vo u ukupnom iznosuod 274.620 tisu ia eura koji odgovara
nominalnom iznosu temeljnog kapitala za svako pojedino novoosnovano dru dvo, fime su stvoreni uvjeti za
dokapitalizaciju Dru dva na na [in da su potra dvanja GradaZagrebaod Dru dva ste [@na prijenosom poslovnih udjela
pretvorena u dodatni temeljni ulog &o je i provedeno u registru Trgova [kog suda u Zagrebu tijekom 2013. godine.

8 VNORSX RUJDQL]DFLMVNLK SURPMHQD XQXWDU *UXSH WUJRYDpPpNR GUXaWYR
7TUJRYDpPNRJ VXGD X =DJUHEX RG O L V2NRBHMB-G.Bvaimovih&R @ avQitebEeepMngsdni

VX QD 'UXa@WYR NDR SUUNHOIFPNDHOWDQRDUDGQM® VEBURRRYDENRPREBUHRIDWY X *UDC
VWDPEHQR NRPXQDOQR JRVSRGDUVWYR G R R *6.* UMH & HsppatP202UIRYDpPNRJ
godine broj Tt-21/43943- SUL pHPX VX VYD LPRYLQD SUDYD L REYH]H SUHQHVHQL QD GL

B3ULSRMHQD GUX&aWYD $*0 G R R L =DJUHEDpPpND VWDQRJUDGQMD G R R SUHVW
GUXawDYD QDVWXSLOL VX RG OLVWRSDGD JRGLQH

5MHAHQMHP 7UJRYDpPNRJ VXGD X -2DM4BUIH9EXRSRE YDUFROMMP BWRGUXAaQLFD $*0 NRMI
GMHODWQRVWL SULSRMHQRJ WUJRYDpPpNRJ GUXawyYD $*0 G R R L QD NRMX VX !
SULSRMHQRJ GUXawyb

8 VNORSX RUJDQL]DFLMVNLK SURPMHQD XQXWDU 'UXAWYD SRGUX&QLFD =*26 S|
8SUDYOMDQMH SURMHNWLPD L 8SUDYOMDQMH QHNUHWQLQDPD SULSRMHQH VX
SULSDMDQMD SR G Uné&magursil. Kswpadoin02 yodine.

BUHVWDQDN UDGD SRGUXAQLFH 8SUDYOMDQMH QHNUHWQLQDPD XSLVDQ MH X Ul
2021. godine pod brojem Tt-21/44730- SRGUXAQLFH 8SUDYOMDQMH SURMHNWLPD OLVWRSE
Tt-21/44717- WH SR G U X & Q Lsfuderoya 8021. godine pod brojem Tt-21/44721-2.

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%$-, 194
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

1/ 230, 32'$&, 1$67%$9%.

Djelatnostt ODWLp QRAVGY D
ODWLPDREWYROMH X WHN VN dani31U prasiicaR024. JRGLQH REXKYDUD QLAH QDYHGHQH S

1$=,9 '58479%

. 6-(",a7( OSNOVNA DJELATNOST 8'-(/ 8 9/$61,4798
32'5841,&(
2024. 2023.
RGUADYDQMH pLVWR
=DJUHEDpPNL KR Avenija grada D.‘] H.Q F LMD a SRUW 100% Grad Zagreb  100% Grad Zagreb
Vukovara 41 objektima i poslovanje

nekretninama

Aleja Hermanna

Bollea 27 pogrebne i srodne djelatnosti 100% Zg.holding 100% Zg.holding

1 Gradska groblja

2/ yLVWRUD 5DGQLPND RGUADYDQMH pLVWR 100% Zg.holding ~ 100% Zg.holding

XUHYLYDQMH L RGU3

. ) . ) .

3/ Zrinjevac S5HPHWLQHPp SRYUALQD 100% Zg.holding 100% Zg.holding
. A . XVOXJH QD MDYQLP o . ) .

4/ Zagrebparking AXELUHYD JDUD&DPD 100% Zg.holding 100% Zg.holding

XSUDYOMDQMH RGU

o c:esDteJ UHEDD! Donje Svetice 48  izgradnja regionalnih i lokalnih 100% Zg.holding 100% Zg.holding
cesta
6/ Autobusni AvenjaMarina o autobusnih kolodvora  100% Zg.holding  100% Zg.holding

kolodvor Zagreb 'UaLuD

W U & Q lélikb ignlo,

7/ 7UaQLFH = aXELUHYD VNODGLAWHQMH

100% Zg.holding 100% Zg.holding

8/ =DJUHEDDI
digitalni grad

najam telekomunikacijskih

0, H 0, .
YRGRYD L PUH&H 100% Zg.holding 100% Zg.holding

Donje Svetice 48

XSUDYOMDQMH L RG

9/ Arena Zagreb Ul. V. Vukova 8 100% Zg.holding 100% Zg.holding

ASRUWUBEKYLQD
10/ Robni terminali . ~ . .
Zagreb Jankomir 25 VNODGLAWHQMH URE 100% Zg.holding 100% Zg.holding
11/ AGM AvenjaMarina 15 pyppND GMHODW 100% ZG. holding  100% ZG. holding

'"UaLuD

organizirani odmor mladih i

12/ Vladimir Nazor Maksimirska 51 SXWQLpND DIHQFLM

100% Zg.holding 100% Zg.holding

*2' 81 ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 195
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

1/ 230,PODACI/ NASTAVAK

'UXEaWYD L XVWDQRUYBWLY ORI WYDWNRXML pLQH =DJUHEDpPNL KROGLQJ *UXSX X Q

PRAVNI OSNOVNA

1$=,9 '584a79% 6-(',47( OBLIK DJELATNOST 8'-(/ 8 9/$61,4798
2024. 2023.
1/ Gradska plinara Zagreb o 100% 100%
do.o. 5DGQLpND d.o.o. distribucija plina Zg.holding Zg.holding
2/ Gradska plinara Zagreb- . 100% 100%
Opskrba d.o.o. 5DGQLPND d.o.0. opskrba plinom Zg.holding Zg.holding
iznajmljivanje
3/ Zagreb plakat d.o.o. Hebrangova 32 d.o.o. oglasnog 51% Zg.holding 51% Zg.holding
prostora
. . OMHNDUQL 100% 100%
4/ Gradska liekarna Zagreb .UDOMD 'Ual ustanova dielatnost Zg-holding Zg-holding
5/ Gradsko stambeno -
0, 0,
komunalno gospodarstvo  Savska cesta 1 d.o.o. up_ravl!anje 100% ) 100% )
d00. objektima Zg.holding Zg.holding
. . skupljanje,
6/ Vodoopskrba i odvodnja . x iy 97,75% 100%
d.o.0. JROQHJRYLU d.o.o. SURpLA&UGD Zg.holding Zgholding

distribucija vode

0, 0,
7/ Gradska plinara Bjelovar %ODMEXUAN 100% Gradska  100% Gradska

do.o. 18, Bjelovar d.o.o. Distribucija plina plinara Zagreb  plinara Zagreb
d.o.o. d.o.o.
5MHEHQMHP 7UJRYDpPNRItMHDIBIX2FMGUHESXURVLQFD JRGLQH SURYHGHQD MH ¢

RGYDMDQMHP V RVQLYDQMHP QRYLK WUJRYDpPpNLK ADJAVAEDD \M. RHIQUHDNM. P H QRIP K
GRR L =DJUHEDpNL YHOHVDMDP G R R V L]GYDMDQM H®UXRWS/RG BU 8 R VKV X SNHX
SRGMHOH V RVQLYDQMHP VPDQMHQ MHOY MAN&KDLizhbD £1.960 @&/ L VetéadiokD ]D

VX SRVORYQL XpLQFL 30DQD SRGMHOH VWXSLOL QD VQDJX GDQD VLMHpQMD
je GradZaJUHE NRML MH QDNRQ SURYHGEH 30DQD SRGMHOH MHGLQL pODQ RGQR’
GUXawyYLPD

8 JRGLQL GUXAWYR *UD G VWW HNOAR) D U DX-SOVURUEHE rdrhigtd) c<iriyueipg plina d.o.o.
Bjelovar. Stjecanjem je evidentiran goodwil u iznosu od 1.568 W L VeuieDU 2019. godini promijenjen je naziv
Elektrometal distribucija plina d.o.o. u Gradska plinara Bjelovar d.o.o.

'‘DQD OLVWRSDGD JRGLQH L]YUAHQ MH XSLV SULSDMBWMB W]GIRYIIOINCR J
GMHODWQRVW QDVWDYOMD VH REDYOMDWL X VNORSX SRGUXAaQLFH $*0 NRMD M

'DQD OLVWRSDGD JRGLQH L]JYUEHQ MH XSLV SULSDMDQMD WUJRYDpPNRJ
GUXaWY X stdrbbens Mdrunalno gospodarstvo d.o.0. bez promjene temeljnog kapitala.

8 SURVLQFX JRGLQH L]YUAHQD SULMDYD XSLVD SULSDMDQMD WUJRYDpPNR.
7TUJRYDpNRJ VXGD X =DJUHEX 8SLV SULSDMDQMD L]JYUAHQ MH YHOMDpH
Zagrebu pod brojem Tt-22/2496-2.

8 VNODGX V 8UHGERP R XVOXaQLP SRGUXpMLPD GDQD VWXGHQRJ JRGLQ!
VH GUXa&WYD 9RGRYRG .OLQpD 6HOD G R R L 9RGH -DVWUHEDUVNR G R R SULS
EH] SURYRYyHQMD SHEVYWNKNSNINODBWQIRGIDOD QN X VWDYNX =D RRZakwnB WUJIRYDPpN
R YRGQLP XVOXJDPD 7LP SRVWXSNRP GUX&WYR 9RGRRSVNUED L RGYRGQMD G |
REYH]H SULSRMH@&e GUXBWXBYRJ JREOL@W XBQUN SULVWXSD GUXaWYX 9R
RGYRGQMD G R R LXFLMHORVWL SUHX]JLPD MHGDQ SRVORYQL XGLR 3ULSDMDAQ
2024. godine.
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

1/ 230, 32'$&, 1$67%$9%.

Glavne djelatnosti
8 WLMHNX JRGLQH JODYQH GMHODWQRVWL *UXSH VX SUXADQMH QLaH QDYHGHC

a/ 8VOXJH RGUADYDQMD pLddWRUH L RGYR]D RWSD
b/ Usluge vodoopskrbe, odvodnje L SURpLAUDYDQMD

c/ 8VOXJH XUHYLYDQMD L RGUADYDQMD JHOHQLK SRYU&ALQD

d/ 8VOXJH XSUDYOMDQMD RGU&DYDQMD L]JJUDGQMH L ]DAWLWH UHJLRQDOQ
el Usluge parkiranja

f/ Usluga opskrbe i distribucije plinom

a/ /IMHNDUQLpPpND GMHODWQRVW

h/ 8VOXJH VNODGLAWHQMD L QDMPD

i/ Odlaganje i gospodarenje otpadom

il Gradnja i upravljanje projektima

k/ Ostale usluge

Zaposlenici

U Grupi je na dan 31. prosinca 2024. godine bilo zaposleno 7.792 zaposlenika (31. prosinca 2023. godine 7.302
zaposlenih), kako je prikazano u nastavku:

Broj zaposlenika Broj zaposlenika

Grupa
31.12.202 4. 31.12.202 3.
ODWLPQR ( 5.356 4.975
2YLVQD GLUL 2.436 2.327
7.792 7.302

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',4a1-, .2162/,',5%$1, ),1%$1&,-6., ,=9-(a7%-, 197
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

230, 32'$&, 1$67%$98%.

Uprava i direktori

ylanovi Uprave ODWLp QRAWYD VX

lvan 1IRYDNRYLU pODQ 8SUDYH RG JRGLQH SUHGVMHGQLN 8S
%RULV 6HVDU pODQ 8SUDYH RG JRGLQH GR JRGLQH
ODWLMD -6DELDAL ipODQLFD 8SUDyoHin® G

'XEUDYNR .DUDpLU pODQ 8SUDYH RG JRGLQH

'DPLU 1RYLQLU pODQ 8SUDYH RG JRGLQH

2YLVQD GUXAWYD 8SUDYD RYLVQRJ GUXawyYDbD

*RUDQ 3RSRYLU RGCdo 30.11.2023., Davor

1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. Mayer, od 1.12.2023. GR %UXQR /
,YDQ &R &Wruaazs. godine

2. Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o. Jeronim Tomas od 11.11.2021. godine
(PLOLR *DasSLu RG i 7TRQIRBR QI
3. Zagreb plakat d.o.o. 1.3.2022. godine, svaki zastupa skupno s drugim
pODQRP XSUDYH
4. Gradska ljekarna Zagreb ODULMR 9XNX&aLU0 RG JRGLQ
5. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo ODUNR aDULU RG do 15.12.2024. godine,
d.o.o. Slaven Sladoljev od 16.12.2024. godine

Davor Poljak od 11.11.2021. godine do 3.3.2023.
JRGLQH ODUNR %ODA&HYLU RGo

6. Vodoopskrba i odvodnja d.o.0. 2.9.2023. (na razdoblje od 6 mjeseci) te od 3.9.2023.
na razdoblje od 4 godine
7. Gradska plinara Bjelovar d.o.o0.* 6 U H iEXdReta od 23.4.2008. godine

*Gradska plinara Bjelovar G R R %MHORYDU MHREBUXGEDWRL AW YX RYLVQRJ GUXEAWYD *UDG Vi

d.o.o.

*2',all,=9-(a78A2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,",5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7$%$-, 198
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

230, 32'$&, 1$67%$98%.

Nadzorni odbor

y O D Q\NRdzarnog odbora ODW Lp QRAVBY D
1. Suzana Brenko, predsjednica Nadzornog odbora od 14.6.2021. do 2.7.2024. godine

2. Andro Pavuna, pODQ RG JRGLQH ]DPMHQadd Z511.8024/, M rédjednid 1 2
Nadzornog odbora od 23.7.2024. godine

3. .ULVWLMDQ 6W D 1BRr202B iigodine,taQamjéhik predsjednika NO-a od 23.7.2024. godine
4, &4HOMNR ODWLMDAaAHF pODQ RG JRGLQH

5. 0ODUWLQD -XUL&LU pODQ RG JRGLQH

Revizijski odbor
ylanovi Revizjskog odbora:
1. ,YDQ YHYL]JRYLU pO D QoRi, predsjednik od 14.6.2022. godine
2. -RVLS 7THNOLUO pODQ RG JRGLQH ]DPMHQLN SUHGVMHGQLND RG
3. 'DYLG .UPSRWLU pODQ RG JRGLQH
4. 6X]DQD %UHQNR pO D@ RR024. godine

5. .ULVWLMDQ 6W D2PHH 3P4 gddd Q RG

6NXSaWLQD
-HGLQL6 NGB RWRYHEQRAWYD MH *UDG =DJUHE D SUHGVWDYQLFL pODQD VX
1. 7RPLVODY 7RPD&HYLi RG OLSQMD JRGLQH

2. Danijela Dolenec, od 7. lipnja 2021. godine
3. Luka Korlaet, od 7. lipnja 2021. godine

*2',41l,=9-(&4782024. GODINU/ *2',4a1-, .2162/,',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%$-199
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

2 /| OSNOVE ZA SASTAVLJANJE *2',41 -, + KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH
y = 9 - ( é 7 $ - $

a/ lzavao XVNODJHQRVWL

*RGLaGDIDIMENL ILQDQFLMVNL LYDNWMEDANWDNIHQUXSBX X VNODGX V OHYyXQDURGQLP VW
LIYMHAWDRMIQMRB XWYUYyHQL RG (XURSVNH NRPLVLMH L REMDYOMHQL X VOXAEHC
*R G L &@nsblidirani fLQDQFLMVNL L]YMHAWDML VX SUHJRQMaQdDigitangOinangisieX L VDGUA
LIYMH&AWDMH 'UXaWYD L QMHJRYLK RYLVQLK GUXaWDYD

Uprava je na dan 29. travnja 2025. godine odobrila izdavanje ovih JIRGLERRQKROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLE
SRGQRAHQMH *ODYQRM VNXSaAaWLQL QD XVYDMDQMH

Grupa je uskladila iznose koji su prethodno objavijeniu JRGLAQROR ROLGLUDQLP ILQDQFLMVNLP L]YM
WR ELOR SRWUHEQR NDNRS5MH SULND]DQR X ELOMHAFL

b/ Osnove za pripremu  JRGLAQWRXVROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMH&AWDMD

*RGLA@SOIDINNL ILQDQFLMVNL LXWNDHEIRM KX QWMXSEHNRIQYVROEIGMLYDIQH]YMHAWDMH
JRGLAQMH ILQDQFL&ubekata pdey Miehawdhd Moktrolom 4. njHIJRYLK RYLV QLK RGUWEWDY D
nekonsolidirani ILQDQFLMVNL L]YMHAWDML NRMH MH 'UX&4WYR REYH]QR SULSUHPLWL
izdani na isti datum kad iovi JRGLA@®MV ROLGLUDQL L]YMHAWDML

*RGLEQrddlidiminL ILQDQFLMVNL L]SMHBEWHDRMIMHOASNH X SR QDpPpHOX SRYLMHVQRJ \
UHYDORUL]DFLMH JHPOMLAWD XODJDQMD X QHNUHWQLQH L GLMHOD ILQDQFLM
REMDYOMHQR ¥BHE2OMHENDRDDQFLMVNH L]YMHAWDMH WH X] SULPMHQX WHPHOM(
YUHPHQVNH QHRJUDQLPHQRVWL SRVORYDQMD

Sastavljane JRGLARRQKROLGLUDQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD X VNODGX V 06), ]
SURVXGEL SURFMHQD L SUHWSRVWDYNL NRMH XWMHpX QD SULPMHQX SROLWLN
L UDVKRGD 3RGUXpMD NRMD UROMXBPXMOL VORYWIBDOYM RGQRMERI SRGUXpMD
SURFMHQH JODROVIRGILIDLUDQH ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH SULND]DQD VX X ELO

¢/ Usvajanje novih i izmijenjenih OHYyXQDURGQLK VWDQGDUGD ILQDQFLMVNRJ L]YMHAaW
F 6WDQGDUGL L WXPDpHQMD QD VQDJL X WHNXiGHP SHULRGX
X lzmjene i dopune MRS 1 - 3UHIJHQWLUDQMH ILQDQFLMY Nmnfena i ddptha \jeD M D
SURPLFDQMH GRVOMHGQRVWL X SULPMHQL |DKWMHYD SRPD&aXuL WYUWNI
ILQDQFLMVNRP SRORADMX GXJRYH L GUXJH REYH]H V QHL]JYMHVQLP GI

NUDWNRURpPQH GRYV & Hiaspiele ®dje @détaj Hif) podvhirene unutar jedne godine) ili
GXJRURpPQH

X lzmjene i dopune MSFI 16 - Najmovi: ,]JPMHQH L GRSXQH SRMDaQMD3jmbddghad DNR SURGI
naknadno mijeri transakcije prodaje i povratnog najma koje zadovoljavaju zahtjeve MSFI- M D QD QDpLQ
GD VH UDpXQRYRGVWYHQR HYLGHQWLUDMX NDR SURGDMD

X Izmjeneidopune MRS7 - ,]JYMH&WDM R QRYpPpDQLP W RNHEcksK irstrd®énti:
, ]JPMHQDPD L GRSXQDPD ]JDKWLMHYDQH VX GRGDWQH REMDYH L ASXWRND]L
NRML RG VXEMHNDWD WUD&H GD SUXaH NYDOLWDWLYQH L NYDQWLWDW|
GREDYOMDpD

8VYDMDQMH QDYHGHQLK VWDQGDUGD L WXPDpHQMD QLMH LPDOR ]QDpDMDQ XW
F 6WDQGDUGL L WXPDpHQMD NRMH MH LJGDR 2GERU ]D OHyXQDURGQH UDpXOQOR
DOL QLVX MR& QD VQD]JL

X lzmjeneidopune MRS21 - 8pLQFL SURPMHQD WHpDMD VWUDQLK YDOXWD 1HGRVW
NRORYR]D JRGLQH GDWXP VWXSDQMD QD VQDJX ]|D JRGLAQMD UD]GRE
VLMHpPQMD JRGLQH

'UXAWYR QH RpHNXMH VH GD iH QRYL VWDQGDUGL L WXPDpHQMD ]QDpDMQR XW|
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F 6WDQGDUGL L WXPDpHQMD NRMH MH L]J]GDR 2GERU ]J]D OHYXQDURGQH UDHpXQR)
uEU

1D GDQ L]GDYDQMD RYLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD VOMHGHiUL VWDQGDUG!
OHYyXQDURGQH UDpXQRYRGVWYHQH VWDQGDUGH QLVX XVYRMHQL X (XURSVNRM

x 06), 3UHJHQWDFLMD L REMDYOMLYDQMH X (izdah D.Grivij! 20RAL §odirgy.M HAW DML P [
x 06), 2YLVQD GUXAWYD EH] MDYQH RGJR Y RizanroVsvitinja 2@M GoditeM L Y D Q M H

X lzmjene i dopune MSFI 9 i MSFI 7 8JRYRUL SRYH]DQL V HOHNWULpPpQRP HQHUJLMRP
izvorima (izdan 18. prosinca 2024. godine), klasifikacija i mjerenje financijskih instrumenata (izdan 30.
svibnja 2024. godine).

'UXaWYR QH RpHNXMH GD UH XVYDMDQMH QDYHGHQLK VWDQGDUGD LPDWL ]QDpI

d/ Osnove konsolidacije

*RGLAQML NRQVROLGLUDQL ILQDQFLMVNL L]YMHAWDML SULND]XMX UH]XOWDWH
pLQH MHGQX FMHOLQX

'UXAWYR LPD X YODVQLAWYX+tBGYKVR DS GDXA@W RO/ RNERIMD VX VXEMHNWL NRMH NRC(
NDGD 'UXaA&WYR LPD PRiUO GLUHNWQR LOL SRVUHGQR XSUDYOMDWL ILQDQFLMVNL
aktivnostima ostvarile kori VW L 2YLVQD GUXaWYD X SRWSXQRVWL VX NRQVROLGLUDQD RG
SUHQHVHQD QD 'UXaWYR WH LVNOMXpHQD L] NRQVROLGDFLMH RG GDQD NDG W
SRpPHWQR PMHUH SR QMLKRYRP SUPMRU RIHROD CRRPLIOYGIMHOKXPpHQIRID GUXaWYD QI
BURPMHQH XGMHOD *UXSH X RYLVQRP GUXawYX NRMH QH UH]XOWLUDMX JXELWI
vlasnicima.

6WDQMD L WUDQVDNFLMH PHYyX pODQLFDPD *UXSH WH VYD QHUHDOL]JLUDQD
HOLPLQLUDQL VX SUL NRQVROLGDFLML ILQDQFLMVNLK L]YMHaAWDMD

e/ ,]JYMHAWDMQD YDOXWD

*RGLAQML NRQVROLGLUDQL ILQDQFLMVNL L]YMHaWDML *UXSH SULSUHPOMHQL V
RG JRGLQH 6YL LIQRVL REMDYOMHQL X JRGLAQMLP NRQVROLGLUDQLP ILC
eura ako njedruygapLMH QDYHGHQR 9D&HUL WHpDM KUYDWVNH YDOXWH QD GDQ SUF
konverzije 7,53450 kuna za 1 EUR.
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a/ Nematerijalna imovina i goodwill

5DpXQDOQL VRIWZDUH

Licence za softwvare NDSLWDOL]JLUDMX VH QD WHPHOMX WURANRYD VWMHFD@QMD L WURZE
X UDGQR VWDQMH 2YL WURANRYL DPRUWL]JLUDMX VH WLMHNRP QMLKRYRJ NRUL

Goodwill

*RRGZLOO VH NQMLAL SR WURAENX XWYUYyHQRP QD GDWXP SUHX]LPDQMD WM V
JXELWNH ]JERJ XPDQMHQMD YULMHGQRVWL 5DGL WHVWLUDQMD QD XPDQMHQMH
stvara novac (ili skupine takvihj HGLQLFD RG NRMH VH RpHNXMX NRULVWL RG VLQHUJLMD NI
NRMD VWYDUD QRYDF QD NRMX MH JRRGZLOO UDVSRUHYHQ SRGYUJDYD VH SUR
pbH&UH DNR SRVWRMH QD]QDNH R P R J XribistiP AXoReDn@ddkiragiv Xnd3 jédin@eikojalbtvata

QRYDF QLAL RG QMH]LQRJ NQMLJRYRGVWYHQRJ L]QRVD JXELWDN QDVWDR XPDQ
NQMLIJRYRGVWYHQL LIQRV JRRGZLOOD UDVSRUHVHQRJ QuiedihideXbjQdivate L |DWLP U
novac na temelju knjigovodstvenog iznosa svakog sredstva u jedinici koja stvara novac. Gubitak uslijed umanjenja

YULMHGQRVWL JRRGZLOOD L]JUDYQR VH NQMLAL X GRELW LOL JXELWDN LVND]DQ
-HGQRP SUL]QDWL JXELWDN RG XPDQMHQMD JRRGZLOOD VH QH SRQLawDYD X L
NRMD VWYDUD QRYDF SULSDGDMXUL L]IQRV JRRGZLOOD XOD]L X XWYUyLYDQMH

b/ ,PRYLQD V SUDYRP NRUL&AWHQMD

6YL QDMPRYL LVND]XMX VH SUL]QDYDQMHP LPRYLQH V SUDYRP NRUL&WHQMD L

- najmove imovine male vrijednosti i
- QDMPRYH pLMH UDJ]GREOMH QDMPD |DYUADYD X UDJGREOMX RG PMHVHFL R

,PRYLQD V SUDYRP NRULAWHQMD SULND]XMH RGYRMHQR X ,JYMHAWDMX X ILQDQ

,PRYLQD V SUDYRP NRULAWHQMD SRpHWQR VH PMHUL X YLVLQL REYH]D |]D QDM
QDMDP L SRYHUDYD VH ]D

- VYD SODubQMD QDMPD L]YUGAHQD QD GDWXP SRpHWND QDMPD LOL SULMH \

- VYH SRpHWQH LJUDYQH WURANRYH L

- iznosrezervaciie SUL]QDWH X VOXpDMMRWOLRDR*VFBPBL WURANRYH GHPRQWDAH XN
mjesta na koje se imovina nalazi.

,PRYLQD V SUDYRP NRULAWHQMD XPDQMXMH VH ]D DNXPXOLUDQX DPRUWL]DFLM
QDMPD LOL SUHRVWDORJ HNRQRPVNRJ YLMHNOok®@RMN&EQH DNR VH VPDWUD GD N\

.RULVQL YLMHN WUDMDQMD LPRYLQH V SUDYRP NRULAWHQMD SULND]DQ MH NDN

202 4. 2023.
*UDYHYLQVNL REMHNWL 3-10 godina 3-10 godina
Postrojenja i oprema 4-5 godine 4-5 godine
Vozila 2-5 godina 2-5 godina
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b/ Imovinaspravom NRULAWHQMD QDVWDYDN

2EYH]D ]D QDMDP LPRYLQH V SUDYRP NRULZWHQMD

2EYH]D ]1D QDMDP PMHUHQD MH SR VDGDAQMRM YULMHGQRVWL SUHRVWDOLFE
LONUHPHQWDOQH VWRSH ]DGX&A&LYDQMD 'UXaWYD ,QNUHPHQWDOQD VWRSD ]DG)
URNX L QD WHPHOMX VO DpRRD UND DRV YR WUXKGEX VUHGVWDYD QXaQLK ]D VWMHFD
VOLpQD YULMHGQRVWL LPRYLQH V SUDYRP XSRUDEH X VOLpQRP JRVSRGDUVN|I
uvjetima.

1D GDWXP SRpHWQRJ SUL]QDYDQMD NQMLJRYRGVWYHQD YULMHGQRVW REYH]D

- LIQRVH ]|D NRMH VH RpHNXMH GD UH LK QDMPRSULPDF SODUDWL QD WHPHC

- FLMHQX L]YUAHQMD PRIJXUQRVWL NXSQMH DNR MH L]YMHVQR GD UiUH QDMPR

- SODUDQMD ND]QL ]D UDVNLG QDMPD DNR UD]GREOMH QDMPD RGUDAaDYD
raskida najma.

1DNRQ SRpHWQRJ PMHUHQMD REYH]D |D QDMDP SRYHUDYD VH NDNR EL RGUDA&D"
VH NDNR EL RGUDADYDODWRPEHDDYSOD D @DMDP QDNQDGQR VH PMHUL NDGD G
SODUDQMD QDMPD NRML SURL]OD]L L] SURPMHQH LQGHNVD LOL VWRSH RGQRVQ
najma.

c/ Nekretnine, postrojenja i oprema

*UDYHYLQVNL REMHNWL NRML VH NRULVWH X SURL]JYRGQML LOL LVSRUXFL UREH
R ILQDQFLMVNRP SRORADMX ELODQFL LVND]DQL SR WURANX GRN VX JHPOML
predstavljaju njihovu fer vrijednost na datum revalorizacije umanjenu za akumulirane gubitke od umanjenja

vrijednosti. Revalorizacija se provodi redovito (svakih 3-5 godina) tako da se knjigovodstveni iznosi ne razlikuju

]OQDPDMQR RG L]JQRVD NRML EL EHUL YXWN YUHGI@ORY WR UQ BWNQDNP U]YMHEAWDMQF
revalorizacija | H P O Nvlogedeba jeu 2024 JRGLQL QD WHPHOMX SURFMHQH IHU YULMHGQRVWL ]
RYOD&AWHQRJ SURFMRQIBWHOMD ELOMHAND

6YDNR SRYHUDQMH SURL]DA4OR L] UHYDORUL]DFLMH JHPOMLAWD VH LVND]XMH X
X NRMRM SRQLAWDYD VPDQMHQMH SURL]DA4OR UHYDORUL]DFLMRP LVWRJ VUHGYV
X NRP VOXpDMMdOYMHSRGREUDYD X GRELW LOL JXELWDN GR L]JQRVD SUHWKRGQ
NOQMLIJRYRGVWYHQRJ L]JQRVD SURL]DAOR L] UHYDORUL]DFLMH JHPOMLAWD L ]JJUI
VWDQMD X UHYDORUL]DFLMYVhaRpithSdouw fevalotizadifR Mtbh sfeétiskaG Q RV L

Nekretnine u izgradnji namijenjene SURL]YRGQML LVSRUXFL LOL ]D DGPLQLVWUDWLYQH LOL
SR WURANX QDEDYH XPDQMHQRP ]D SUL]QDWH JXELWNH RG XPDQMHQMD 7UR:
SURIHVLRQDOQH XVOXJH WH NRG NYDOLILFLWDQH]LWPRYHQH WWODENR YHUSRX R A E
politkom Grupe $PRUWL]DFLMD QHNUHWQLQD X L]JJUDGQML NRMD VH REUDPpXQDYD Q
]JIDSRpLQMH NDG MH VUHGVWYR VSUHPQR |]D QDPMHUDYDQX XSRUDEX

=HPOML&WH X YODVQLAWYX VH QH DPRUWL]LUD ,QVWDODFLMH L RSUHPD VH LV
vrijednosti i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

$PRUWL]DFLMD VH REUDPpXQDYD QD QDpLQ GD VH QDEDYQD LOL SURFLMHQMHQTEL
i nekretnina u izgradniji, otpisuje tijekom procijenjenog vijeka uporabe primjenom pravocrtne metode. Procijenjeni

vijek uporabe, ostatak vif HGQRVWL L PHWRGD DPRUWL]DFLMH VH SUHLVSLWXMX QD NUDI
HYHQWXDOQLK SURPMHQD SURFMHQD REUDpPXQDYDMX SURVSHNWLYQR ,PRYLQ
DPRUWL]LUD WLMHNRP RpPHNLYDQRJ YLMHNDLRBRU@EHX QB0 DV IRAW RX QROY.L WNLLM
SUHGPHWQRJ QDMPD DNR MH NUDUUOH

'RELW LOL JXELWDN RG SURGDMH LOL UDVKRGRYDQMD VWDYNH QHNUHWQLQD S
priljeva ostvarenih prodajom i knjigovodstvenog iznosa predmetnog sredstva koja se priznaje u dobit ili gubitak.

Nekretnine, postrojenja i oprema amortiziraju se primjenom pravocrtne metode tijekom procijenjenog vijeka
WUDMDQMD RG GR JRGLQD VWRSH RG GR JRGLAQMH NDNR VOLMHGL
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¢/ Nekretnine, postrojenja i oprema / nastavak

202 4. 2023.
*UDYHYLQVNL REMHNWL 20-80 godina 20-80 godina
Poslovni objekti od betona i kamena 60-80 godina 60-80 godina
Poslovni objekti opeke i ostalog materijala 40-60 godina 40-60 godina
2vwbDoL JUDYyHYLQVNL REMHNWL 20-40 godina 20-40 godina
Kamionii RVWDOL JUDYHYLQVNL VWI 10-20 godina 10-20 godina
Vozila i transportna sredstva 4-10 godina 4-10 godina
Pogoni i oprema 4-10 godina 4-10 godina
Uredska oprema 4-5 godina 4-5 godina

,PRYLQD X SULSUHPL VDGU&ADYD WUQRBERYMN GQUHNWPRIMKDQQKIRWUDMQH LPR®
RGJRYDUDMXUuUL L]JQRV YDULMDELOQRJ L ILNVQRJ GLMHOD RSULK WURANRYD QD
LPRYLQH X SULSUHPL SRpLQMH NDG MH RQD VSUHPQD Jdn ga&miMijpldEaX 7URENR)
postrojenja Grupe D NRML SRYHUDYDMX QMLKRY SURL]YRGQL NDSDFLWHW LOL ]JQDbDp
NDSLWDOL]JLUDMX VH 7URAdNRYL RGUADYDQMD |]DPMHQH LOL GMHORPLpPQH |DPI
nastali.

Umanjenje vrijednosti materijalne i nematerijalne imovine

Na VYDNL L]YMH&W D Mppovje@aWn{dovadsiieh®iznose svoje materijalne i nematerijalne imovine da

EL XWYUGLOD SRVWRMH OL QD]J]QDNH GD MH GRAOR GR JXELWDND XVOLMHG XPD
takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak nastao

umanjenjem.

IDGRNQDGLY L]JQRV MH YHUL L]IQRV XVSRUHYyXMXiuL QHWR SURGDMQX FLMHQX
SURFMHQH YULMHGQRVWL X XSRUDEL SURFLMHQMHQL EXGXiUL QRYpDQL WRNRY
diskontne stope prije oporeziYDQMD NRMD RGUDADYD VDGDaQMX WUALAQX SURFMHQX YUH
VSHFLILpPQH ]D WR VUHGVWYR |]D NRMH SURFMHQH EXGXULK QRYpPpDQLK WRNRYD

$NR MH QDGRNQDGLYL L]JQRV QHNRJ VUHGVWYD LOL MHGLQLFH NRMD VWY
knjigovodstvenog, knjigovodstveni iznos toga sredstva (jedinice koja stvara novac) umanjuje se do nadoknadivog

iznosa. Gubici od umanjenja vrijednostipri]QDMX VH RGPDK NDR UDVKRG RVLP DNR VUHGVWYR
koja se ne koristi kao investicijska nekretnina, tj. ulaganje u nekretninu iskazano u revaloriziranom iznosu. U tom

VOXpDMX VH JXELWDN RG XPDQMHQMD LV Nsiajocétéloitaiony/sPedsp® HQMH YULMHGQR V)

.RG QDNQDGQRJ SRQLAWHQMD JXELWND RG XPDQMHQMD YULMHGQRVWL NQMLJF
QRYDF SRYHuUubYD VH GR UHYLGLUDQRJ SURFLMHQMHQRJ QDGRNQDGLYRJ 1
NQMLIJRYRGVWYHQD YULMHG @RN\RG QWY I3Q M PDAKXMWHG RRMWI NRMD EL ELOD XWYL
godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom sredstvu (jedinici koja generira novac) uslijed umanjenja vrijednosti.
S3RQLAWHQMH JXELWND RG XPDQMHQMD YULMH G Q RRé BeLpr&d@&trivisreddtvoie L]QDMH NLC
LVND]XMH SR SURFLMHQMHQRM YULMHGQRVWL X NRMHP VOXpDMX VH SRQL&WH
SRYHUDQMH XVOLMHG UHYDORUL]DFLMH

0] Dugotrajna imovina namijenjena prodaji

'XJRWUDMQD LPRYLQD L JUXSH LPRYLQH ]JD RWXYyHQMH NODVLILFLUDMX VH X L]YI
SURGDMLY DNR MH YUOR YMHURMDW Q R viGefnasHprveHst@ v LnKdekh BditNp@olaiod RUIY R GVW Y HQ |
UD]J]GREOMX RG PMHVHFL QDNRQ L]YMHAWDMQRJ GDWXPD D QH VWDOQLP N
NRQVROLGLUDQRP L]YMHAWDMX R ILQDQFLMVNRP SRORADMX WHNXUHJ UD]GF
UHNODVLILFLUD VH X NRQVROLGLUDQRP L]YMHEGWDMX R ILQDQFLMVNRP SRORADI
L RSUHPD NRMH VX QDPLMHQMHQH SURGDML LOL JUXSD LPRYLQH ]D RWXYyHQMH >
vrijednosti ili fer YULMHGQRVWL XPDQMHQRM ]D WURANRYH SURGDMH LOL RWXJyHQMD
postrojenja i oprema namijenjena prodaji se ne amortiziraju.
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d/ Ulaganje u nekretnine

Ulaganja u nekretnine predstavljaju nekretnine koje Grupa GUaL UDGL SRYHUDQMD QMH]LQH WUALAQH
LIQDMPOMLYDQMD 80ODJDQMD X QHNUHWQLQH SRpHWQ RekféiniRdkéjdkbriSIR WUR&N X
Grupa 1DNRQ SRpHWQRJ SUL]QDYDQMD LQYHVWLFLMVNH QHNUHWQLQH VH YUHG
SURPMHQD IHU YULMHGQRVWL LQYHVWLFLMVNLK QHNUHWQLQD VH XNOMXpXMX

Kod prijenosa s ulaganja u nekretnine na nekretninu koju koristi Grupa IHU YULMHGQRVW QD GDWXP SULM
WUR&DN ]D S RauB.KadHprifeBdsa nekretnine koju koristi Grupa QD XODJDQMH X QHNUHWQLQH 056
SULPMHQMLYDWL GR GDWXPD SURPMHQH QMH]LQH QDPMHQH NDGD UH VH UD]OL|
u skladu s MRSom 16 i njezine fer vrijednosti priznati kao revalorizacijska rezerva u skladu s MRS-om 16.

80DJDQMH X QHNUHWQLQH VH SUHVWDMH SUL]QDYDWL WM LVNQMLADYD VH S
NDG VH RG QMHQRJ RWXYyHQMD QH RpHNXMX EXGXiUH HNRQRPVNH NRULVWL 6
LVNQMLADYDQMHP QHNWHWRLEBR DUD{O@YNDXM/PHYyX QHWR SULOMHYD RVWYD
NQMLJRYRGVWYHQH YULMHGQRVWL SUHGPHWQH QHNUHWQLQH XNOMXpXMH VH
prestala priznavati.

Tijekom 2024. godine, obavljeno je fer vrednovanje ulaganja u nekretnine na temelju procjene kvalificiranog
SURFMHQLWHOMD RYODaAaWHQRJ ]|D SURFMHQX YULMHGQRVWL1RHS WHAXQLQD SUL
eura (2023. godine: 8.752 WL&/eitae XVOLMHG SURPMHQH IHU YULMHGQRVWL NRMH VX XNOI
ELOM®)AND

e/ Financijska imovina

Grupa SUL]QDMH ILQDQFLMVNX LPRYLQX X VYRMLP ILQDQFLMVNLP L]YMHAWDMLPD
LOQVWUXPHQWD 2YLVQR R SRVORYQRP PRGHOX ]D XSUDYOMDQMHoEP RYLQRP W
financijske imovine Grupa PMHUL ILQDQFLMVNX LPRYLQX SR DPRUWL]JLUDQRP WUR&NX
VYHREXKYDWQX GRELW LOL IHU YULMHGQRVW NUR] UDpXQ GRELWL L JXELWND

Grupa klasificira imovinu kako je prikazano u nastavku:

Opis Klasifikacija / mjerenje
Dugotrajna imovina

90DVQLPNL LOQVWUXPHQWL IHU Y

Financijskaimovina kroz ostalu sveobuhvatnu dobit sveobuhvatnu dobit

JLODQFLMVND LPRYLQD NUR] UDp: )HU YULMHGQRVW NUR] UDpXQ GR
Dani zajmovi i depoziti 'UADQMH UDGIDPRESWDWHDQL WUR
'XJRWUDMQD SRWUDALYDQMD '"UADQMH UDGL QDSODWH DPRUW

Kratkotrajna imovina

1RYDF L QRYpDQL HNYLYDOHQWL 'UADQMH UDGL QDSODWH DPRUW
SRWUDALYDQMD RG NXSDFD L RVV 'UADQMHQDSCGDWH DPRUWL]LUDQ
Dani zajmovi i depoziti i ostala financijska imovina 'UADQMH UDGL QDSODWH DPRUW

JLQDQFLMVND LPRYLQD SR IHU YULMHGQRVWL NUR] UDpXQ GRELWL L JXELWND

2YD NDWHJRULMD XNOMXpXMH ILQDQFLMVNX LPRYLQX QDPLMHQMHQX WUJRYDC
NRML *UXSD XSUDYOMD LPRYLQRP D V FLOMHP RVWYDUHQMD QRYPDQLK WRNRY

Financijska imovina kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
3RPHWQR SUL]JQDYDQMH

Grupa priznaje financijsku imovinu ili obvezu kada i samo kada postaje ugovorna strana u ugovornim odredbama
instrumenta.

*UXSD SRpPHWQR SUL]J]QDMH ILQDQFLMVNX LPRYLQX SR IHU YULMHGQRVWL XYHu
mogu pripisati stjecanju ili izdavanju financijske imovine.

Naknadno mjerenje

1IDNRQ SRpHWQRJ SUL]QDYDQMD *UXSD PMHUL ILQDQFLMVNX LPRYLQX SR IHU Y
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e/ Financijska imovina  / nastavak

Dani zajmovi i depoziti

Dani zajmovi Grupe GUAH VH XQXWDU SRVORYQRJ PRGHOD pLML MH FLOM GUADQMH IL
XJRYRUQL QRYpDQL WRNRYL 8JRYRUQLP XYMHWLPD QD RGUHJHQL GDWXP QDV
SODiDQMD JODYQLFH L NDPDW D/ ULWMHW@&R MW HPFOMLQMLED L BBRpHWQRP SUL]QDYI
1D RVQRYX QDYHGHQRJ GDQL ]JDMPRYL PMHUHQL VX SR DPRUWL]JLUDQRP WURA&L

OMHUHQMH SR DPRUWL]JLUDQRP WURANX SRGUDJ]XPLMHYD VOMHGHIH

BULKRG RG NDPDWD UDpXQD VH NRUL&AWHQMHP HIHNWLYQH NDPDWQH VWRSH
knjigovodstvenu vrijednost imovine.

SRWUDAELYDQMD RG NXSDFD

SRWUDALYDQMD RG NXSDFD NRMD QHPDMX ]QDpDMQX ILQDQFLMVNX NRPSRQH
sukladno MSFI 15 po njihovoj transakcijskoj cijeni.

Umanjenje

Grupa QD RVQRYL RpPpHNLYDQLK NUHGLWQLK JXELWDND SULYODNMH ¥ MHAWHDEWD G
Grupa PMHUL RpHNLYDQH NUHGLWQH JXELWNH WH LVWH SUL]QDMH X ILQDQFLMVNI
2pHNLYDQL NUHGLWQL JXELFL RG ILQDQFLMVNLK LQVWUXPHQDWD PMHUH VH QD

- IHSULVWUDQ L SRQGHULUDQ L]JQRV YMHURMDWQRVWL NRML MH RGUHYHQ S

- Viremensku vrijednost novea,

- S5DIXPQH L SULKYDWOMLYH SRGDWNH R SUREZOLP GRJIJDYDMLPD WUHQXW
ekonomskih uvjeta.

GledH SRWUDALYDQMD RGnjsnjuf PdjedinssiaX!@m pristup MSFI-MD  ]D PMHUHQMH RPHNLYDQLK |
JXELWDND NRULAWHQMHP RpHNLYDQLK UH]JHUYDFLMD ]D NUHGLWQH JXELWNH S|

=D PMHUHQMH RPpHNLYDQLXRMUHGLWRQK DXEELWRSDFDX SBNX SO RGH B K HUDNDXOS L Q
analizom starosne strukture i povijesnih podataka utvrdla SRWHQFLMDOQH EXGXUH JXELWNH

Prestanak priznavanja financijske imovine
Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu kada;

- ,ZVWLpX XJRYRUQD SUDYD QD QRYpPpDQH WRNRYH RG ILQDQFLMVNH LPRYLQF
- Prenosi financijsku imovinu i pritom prijenos ispunjava uvjete za prestanak priznavanja.

Grupa prenosi financijsku imovinu ako, i samo ako, ili:

- D SUHQRVL XJRYRUQD SUDYD QD SULPDQMH QRYpDQLK WRNRYD RG ILQD(
- E |]DGUADYD XJRYRUQD SUDYD QD SULPDQMH QRYpDQLK WRNRYD RG IL
XJRYRUQX REYH]X SODUDQMD QRYpDQLK WRNRYD MHGQRP LOL YL&H SULPL

.DGD *UXSD SUHQRVL ILQDQFLMVNX LPRYLQX GX4QR MH SURFLMHQLWL REXMDP
QDG ILQDQFLMVNRP LPRYLQRP 8 RYRP VOXpDMX NDGD VH SUHQRVH VYL UL]L
priznavati financijsku imovinu i priznaje zasebno kao imovinu ili obveze sva prava i obveze koje su nastale ili

]JDGU&ADQH X RNYLUX SULMHQRVD

$NR VH |DGUADYDMX JRWRYR VYL ULJLFL L NRULVWL RG YODVQLAWYD QDG ILQDQ
financijske imovine.

$NR *UXSD QLWL SUHQRVL QLWL ]DGUADYD JRWRYR VYH UL]JLNH L NRULVWL RC
RGUHyXMH MH OL ]DGUADQD NRQWUROD QDG ILQDQFLMVNRP LPRYLQRP 8NRO
imovinom, Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu i priznaje zasebno kao imovinu ili obveze sva prava i obveze

NRMH VX QDVWDOH LOL ]|DGUADQH X RNYLUX SULMHQRVD

8NROLNR MH |DGUADQD NRQWUROD *UXSD QDVWDYOMD V SUL|<QdeUQMHP ILQDQ
toj financijskoj imovini.
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f/ ,JYHGHQL ILQDQFLMVNL LQVWUXPHQWL L UDpXQRYRGVWYR ]JDaWLWH

Grupa koristi izvedene financijske instrumente, kamatne swap-RYH ]D ]D & Waindthgg Rzika. Takvi izvedeni
ILQDQFLMVNL LQVWUXPHQWL SRpHWQR VH SUL]QDMX SR IHU YULMHGQRVWL QD
se ponovno mjere po fer vrijednosti. Izvedenice se iskazuju kao financijska imovina ako je fer vrijednost pozitivha,

a kao financijska obveza ako je fer vrijednost negativna.

8 VYUKX UDpXQRYRGVWYD ]JDAWLWH ]D&WLWH VH NODVLILFLUDMX NDR ]JDAWLWH
QRYPDQLK WRNRYD NRMD VH PR&H SULSLVDWL RGUHYJHQRP UL]JLNX SRYH]DQRP \

1D SRpHWNX RGQRVD |[]DAWLWH *UXSD IRUPDOQR RGUHYyXMH L GRNXPHQWLU
UDpXQRYRGVWYR |DAWLWH WH FLOM XSUDYOMDQMD UL]JLNRP L VWUDWHJILMX ]D

'RNXPHQWDFLMD XNOMXpXMH LGHQWLILNDFLMX LQVWUXPHQWD ]DaAWLWH ]DawL
UH *UXSD SURFLMHQLWL ]J]DGRYROMDYD OL RGQRV ][]DAWLWH ]JDKWMHYH XpLC
QHXPLQNRYLWIRWWNRDMMWIRPMHU |[DAWLWH RGUHYHQ 2GQRV ]DAWLWH LVSXQML
DNR LVSXQMDYD VYH VOMHGHUH | DKWMHYH XpLQNRYLWRVWL

¥ 3BRVWRML HNRQRPVNL RGQRV L]JPHYyX ]JDAWLUHQH VWDYNH L LQVWUXPHQW

t 8pLQDN NUHGLWQRJ UL]LND QH AGRPLQLUD SURPMHQDPD YULMHGQRVWL?3 1

¥ 2PMHU |DAWLWH RGQRVD |]DAWLWH LVWL MH NDR RQDM NRML SURL]OD]L L] |

L NROLpLQH LQVWUXPHQWD ]JDaAWLWH NRML *UXSD VWYDUQR NRULVWL ]D ]

=DaWLWH NRMH LVSXQMDYDMX VYH L]QDG QDYHGHQH NULWHULMH ]D UDpXQRY

HIHNWLYQL GLR GRELWL LOL JXELWND QD LQVWUXPHQWX ]DaA&WLWH SUL]QDMH

QRYPDQRJ WRND GRNQWHR YYWNIGDRMRGPDK SUL]QDMH X 5'* 5HJHUYD ]D ]DawWwWLW

MH V QLARP NXPXODWLYQRP GRELWL LOL JXELWNRP QD LQVWUXPHQWX ]DawL
]DEWLUHQH VWDYNH

$NR VH SUHNLQH UDpXQRYRGVWYR ]JDAWLWH QRYPpDQRJ WRND L]JQRV NRML MH [
RVWDWL X DNXPXOLUDQRP DNR VH L GDOMH RpHNXMH GD UH VH ]DAWLWLWL EXG
biti reklasificiran u dobit LOL JXELWDN NDR XVNODYHQMH UHNODVLILNDFLMH 1DNRQ SUH?M
WRN ELOR NRML SUHRVWDOL L]JQRV X DNXPXOLUDQRM RVWDORM VYHREXKYD\

temeljne transakcije kako je prije opisano.

g 1RYDF L QRYpDQL HNYLYDOHQWL

1RYDF VH VDVWRML RG QRYFD X EDQFL L EODJDMQL 1RYpDQL HNYLYDOHQWL RE
V URNRP GRVSLMHUD GR WUL PMHVHFD

h/ Zalihe

=DOLKH VDGUaH UH]JHUYQH GLMHORYH PDWHULMDO WH SURL]YRGQMX L JRWR’
XWYUYKHQFERMIUHGERP SURVMHPpQH SRQGHULUDQH FLMHQH XPDQMHQH ]D LVSUDYI
]JDOLKD L QHWR RpHNLYDQH SURGDMQH YULMHGQRVWL 8SUDYD SURYRGL LVSUL
starosne strukture zaliha, te na temelj X SUHJOHGD J]QDpDMQLK SRMHGLQDPQLK L]J]QRVD XNC
QHGRYU&HQH SURL]JYRGQMH L JRWRYLK SURL]JYRGD LVND]XMX VH X SRVORYQLP

od neto prodajne cijene.

i/ Strane valute

IHPRQHWDUQH VWDYNH LVND]DQH SR IHU YULMHGQRVWL X VWUDQRM YDOXWL ¢
GDQ SURFMHQH IHU YULMHGQRVWL 1HPRQHWDUQH VWDYNH LVND]DQH X VWU

SUHUDpPXQDYDMX

7THpDMQH UD]JOLNH QDVWDOH SRGPLUHQMHP QRYpPpDQLK VWDYNL L QMLKRYLP
NRQVROLGLUDQRP L]YMHAWDMX R VYHREXKYDWQRM GRELWL 7HpDMQH UD]JOLN}
iskazane po fer vrijednosti iskazuju se ukOQVROLGLUDQRP L]JYMHAWDMX R VYHREXKYDWQRM GRE
UD]JOLND NRMH VX QDVWDOH SRQRYQLP SUHUDpXQDYDQMHP QHPRQHWDUQH LPR
L GRELFL SUL]QDMX LJUDYQR X JODYQLFX .Rs® sRakadddbiD ddibdmd$iak Bub@ak QRY pD Q LK
QDVWDR SUHUDpXQDYDQMHP WDNRVYHU SUL]J]QDMH LJUDYQR X JODYQLFX
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j/ Otpremnine, jubilarne i solidarne potpore

.RG SODQRYD GHILQLUDQLK PLURYLQVNLK SULPDQMD WUR&AGNRYL SULPDQMD RG
QD WHPHOMX DNWXDUVNH SURFMHQH NRMD VH REDYOMD QD VYDNL L]YMHaAWDMQC
priznaju se u razdoblju u kojem su nastali.

7TUR&DN PLQXORJ UDGD SUL]QDMH VH RGPDK X RQRM PMHUL X NRMRM VX SUD)
DPRUWL]LUD VH UD]JPMHUQR WLMHNRP RGUHYyHQRJ UD]J]GREOMD VYH GR WUHQXW

*UXSD GDMH |DSRVOHQLFLPD MHGQRNUDWQX QDJUDGX ]D GXJRIJRGLAQMH ]DSRV
X VOXpDMX VPUWL UDGQLND VPUWL pODQD X4H RELWHOML UDGQLND QDVWDC
URYHQOMH GMHWHWDX 8 ERORBDQBMH GU WH QDNQDGX ]D XPLURYOMHQMH 2EY
RGUHYyXMX NRULVWHuUL PHWRGX SURMHNFLMH NUHGLWQH MHGLQLFH OHWRGD S
zaposlenja kao ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknaGH L PMHUL VYDNX MHGLQLFX JDVHEQR NDN
NRQDpPpQD REYH]D

2EYH]D WHPHOMHP SULPDQMD PMHUL VH SR VDGDaQMRM YULMHGQRVWL EXGXil
NRMD MH VOLpQD NDPDWQRM VWRSL QD GUADYQH REYH]QLFH L]GDQH X YDOXW
trajanju obveze za primanja.

k/ Porez na dobit

S3RUH]QL UDVKRG SUHGVWDYOMD JELUQL L]IQRV WHNXUH SRUH]QH REYH]H L RGJF
THNXGL SRUH]L

7THNXUD SRUH]QD REYH]D WHPHOML VH QD RSRUH]JLYRM GRELWL ]D JRGLQX 2
UD]J]GREOMD LVND]DQH X NRQVROLGLUDQRP UDpXQX GRELWL L JXELWND MHU C(
oporezive ili neoporezive u drugimgoGLQDPD NDR L VWDYNH NRMH QLNDGD QLVX RSRUH]LYH
REYH]D *UXSH L]JUDpXQDYD VH SULPMHQRP SRUH]QLK VWRSD NRMH VX QD VQ!
LIYMHAWDMQL GDWXP

2GJIJRYHQL SRUH]J]L

2GJRYyHQL SRUH] MHVW L]JQRV ]D NRML VH RpHNXMH GD UH SR QMHPX QDVWDW
NQMLIJIRYRGVWYHQH YULMHGQRVWL LPRYLQH L REYH]D X NRQVROLGLUDQLP IL
RVQRYLFH NRMD VH NRDQMWIRERUHJDYMQDRELWL D REUDpXQDYD VH PHWRGRP E
SRUH]QH REYH]H RSUHQLWR VH SUL]QDMX ]D VYH RSRUH]JLYH SULYUHPHQH UD]O
X RQRM PMHUL X NRMRM MH YMHURMDWQR GW @B EMMPIHOBMXSRKRPMREALMEBE RBRXIH
priviemene razlike koje se odbijaju.

2GJRYHQH SRUH]QH REYH]H L SRUH]QD LPRYLQD QH SUL]JQDMX VH SR SULYUHPH
LOL SRPHWQLP SUL]QDYDQMHP GUXJH LPRYLQH L REYH]D RVLP NRG SRVORYQR.
QD SRUH]QX QLWL UDRERQWYRGYRWHHIMHXSRUH]QH REYH]H SUL]QDMX VH QD WHPHC
UDJOLND NRMH QDVWDMX SR RVQRYL XODJDQMD X RYLVQD L SULGUX&HQD GUX.
RVLP DNR *UXSD QLMH X PRJIJXiUQRVWL NR QaxlikeR @ko [eDardjatBRda seaphivie@anal SULYUHP +
UDJOLND QHUH SRQLAWLWL X GRJOHGQR YULMHPH .QMLJRYRGVWYHQL L]QRV R
LIYMHAWDMQL GDWXP L XPDQMXMH X RQRM PMHUL X NR MaRaMizios aporeziveé H Y MH U R N
GRELWL ]D SRYUDW FLMHORJ LOL GLMHOD SRUH]QH LPRYLQH 2GJRYyHQL SRUH]
RPHNXMH GD GH ELWL X SULPMHQL X UD]JGREOMX X NRMHP iH GRiUL GR SRGPLUH
naipRUH]QLP |DNRQLPD NRML VX QD VQD]L LOL X SRVWXSNX GRQRAHQMD GR L
SRUH]QLK REDYH]D L LPRYLQH RGUADYD L]QRV ]D NRML VH RpHNXMH GD iiH QDVW
2GJRYHQD SRUH]QD LPR YIDHE L MCEWX IBINRHSRVWRML ]JDNRQVNR SUDYR GD VH WH
SRNULMX WHNXiH SRUH]QH REYH]H WH NDGD VH RGQRVH QD SRUH]QH SULKRGH
QDPMHUDYD VUDYQLWL VYRMX WHNXiX SRUH]QX LPRYLQX V SRUH]QLP REYH]DP|

*2' 81 ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 208



=$*5(%%y., +2/'",1ERR L RYLVQD GUXAWYD
%,/-(a.( 8= .2162/,",5%1( ),1$1&,-6.( ,=9- (& ASTAVAK
=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

3/ 7(0(/-1( 5$y81292'679(1( 32/,7,.( 1$67%$98%.

k/ Porez na dobit / nastavak

THNXUGL L RGIRYHQL SRUH] J]D UDJGREOMH

2GJRYHQL SRUH] NQMLA&L VH QD WHUHW LOL X NRULVW NRQVROLGLUDQRJ UDpXQ
NRMH VH NQMLAH LJUDYQR X NRULVW LOL QD WHUHW JODYQLFH X NRP VOXpD
glavnice il kada porez SURL]OD]L L] SRpPHWQRJ YRYHQMD UDpXQD NRG SRVORYQRJ VSDMI

I/ Rezerviranja

S5HIHUYLUDQMD VH SUL]QDMX DNR *UXSD LPD VDGDaAaQMX ]DNRQVNX LOL L]JYHGH
DNR MH YMHURMDWQR GD UH ELWL SRWUHEDQ RGOMHY UHVXUVD UDGL SRGPLUL"
SURFLMHQLWL .DEDRMRWWRMQLKHREYH]D YMHURMDWQRVW GD iUH ]D QMLKRYR
UHVXUVD RGUHyXMH VH QMLKRYLP UD]JPDWUDQMHP NDR FMHOLQH B5H]JHUYLUDQ
ERJDWVWDYD PMHUH VH SR VDGDaAaQMRM RPHMXIG I R\DWILHLEEG /\V CBNRRDW [ LTHEQ M HD S R
NRULAWHQMHP GLVNRQWQH VWRSH SULMH SRUH]D NRMD RGUDAaDYD WHNXuH WU
ULJLNH NRML VX VSHFLILPQL ]D QDYHGHQX REYH]X 8 pdtehdvenSRaY iskatu@ MD UH]HUY
se u okviru rashoda od kamata.

m/ 7URANRYL SRVXGEH

7TUR&GNRYL SRVXGEH NRML VH PRJX LJUDYQR SULSLVDWL VWMHFDQMX L]JJUDGQM
NRMH QXaQR |DKWLMHYD ]QDpDMQR YULMHPH GD EL ELOR VSUHPQR ]D VYRMX
WURAGNX QDYHGH®YRH @BNOMIMWGDYWYR YHULP GLMHORP QLMH VSUHPQR ]D VYRMX

BULKRGL RG XODJDQMD ]JDUDYHQL SULYUHPHQLP XODJDQMHP QDPMHQVNLK NUH
NYDOLILFLUDQR VUHGVWYR RGX]LPDMX VH RG WUR&NRYD SRVXGEH NRML VH PR

6YL GUXJL WURANRYL SRVXGEH SUL]QDMX VH X QHWR GRELW LOL JXELWDN UD]C
.UDWNRURpPQH SRVXGEH L ]DMPRYL GREDYOMDpPD VH SULND]XMX SR L]YRUQR
7URADN NDPDWD WHUHWL UDpXQ GRELWL L JXELWND X UD]JGREOMX QD NRMH VH

n/ )LQDQFLMVNH REYH]H L JODYQLPNL LQVWUXPHQWL NRMH MH *UXSD L]GDOI

Razvrstavanje u obveze ili glavnicu

'XAQLpNL L JODYQLPpNL LQVWUXPHQWL VH UD]YUVWDYDMX LOL NDR ILQDQFLMVNH
Sporazuma.

*ODYQLPNL LQVWUXPHQWL

*ODYQLPNL LQVWUXPHQW MH XJRYRU NRML SUXaD GRND] R RVWDWNX XGMHOD X
REYH]D *ODYQLpPNL LQVWUXPHQWL NRMH MH L]GDOD *UXSD VH HYLGHQWLUDNW
GLUHNWQH WUR&@NRYH L]GDYDQMD

Obveze temelfem ugovora o financijskoj garancifi

2EYH]H WHPHOMHP XJRYRUD R ILQD&GFRMNUNRNM RDHLQY¥WU MM HSRPRWVNIRL NDVQLMI
XVSRUHyYyXMXiuL

% LIQRV REYH]H WHPHOMHP XJRYRUD NDNRMMH- Y6\ YHIY WIQU B QUWNDD DBHKS U HIGB L
REYH]JH L QHSUHGYLYHQD LPRYLQD L
t SRPHWQR SUL]J]QDWL L]JQRV XPDQMHQ DNR MH SULPMHQMLYR ]D NXPXOL

politikama priznavanja prihoda.
Financijske obveze

Financijske obveze klasificirajuse LOL NDR ILQDQFLMVNH REYH]H SR IHU YULMHGQRVWL NUR]
financijske obveze.

JLQDQFLMVNH REYH]H SR IHU YULMHGQRVWL NUR] LVND]JLYDQMH SURPMHQD IHU
obveze svrstavajuse X NDWHJRULMX REYH]D SR IHU YULMHGQRVWL NUR] UDpXQ GREL!
WUJRYDQMD LOL VX RGUHYHQH ]D WDNYR LVND]LYDQMH
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nf )LQDQFLMVNH REYH]JH L JODYQLpPpNL LQVWUXPHQWL NRMH MH *UXSD L]GDOI

Financijska obveza klasificirase kao obveza namijenjena trgovanju ako:

1 MH QDVWDOD SUYHQVWYHQR UDGL UHRWNXSD X EOLVNRM EXGXUQRVWL L
MH VDVWDYQL GLR XWY U yski RstruSiBridtsVKdiir@aMGRupbLupav(aFZajddno i ako je u

QRYLMH YULMHPH RGUDADYDOD REUD]DF NUDWNRURpPQRJ RVWYDULYDQMD GREL

1 MH GHULYDW NRML QLMH RGUHYHQ QLWL XpLQNRYLW NDR LQVWUXPHQW ]C

JLOQODQFLMVNH REYH]H NRMH QLVX QDPLMHQMHQH WUJRYDQMX PRJX QDNRQ SRpt
SR IHU YULMHGQRVWL X] LVND]JLYDQMH SURPMHQD IHU YULMHGQRVWL NUR] L]YN

X DNR VH WDNYLP RGUHYLYDQMHP SRQLA&WDYD LOL ]QDWQR VPDQMXMH QHGF
se u suprotnom javila ili

s ako je financijska obveza dio grupe financijske imovine ili financijskih obveza ili oboje, kojom se upravija i
pLML UH]XOWDWL VH SURFMHQMXMX QD RVQRYL IHU YULMHGQRVWL X VNODGX
rizicima ili njenom strategijom ulaganja i ako se interne informacije o grupiranju prezentiraju na toj osnovi ili

¥ DNR MH VDVWDYQL GLR XJRYRUD NRML VDGUAL MHGDQ LOL YL&H XJUDyHQI

JLQDQFLMVNH REYH]H SR IHU YULMHGQRVWL NRG NRMH VH SURPMHQH IHU YULI
pHPX VH VYDND GRELW LOL VYDNL JXELWDN SUL]J]QDMH X UDpXQX GRELWL L JXEI

1HWR GRELW LOL JXELWDN SUL]JQDW X UDpXQX GRELWL L JXELWND REXKYDUD
YULMHGQRVW VH RGUHYXMH @D XQ D p QO QRFLLW\DNDRXaFI® M tbBeiti-

Ostale financijjske obveze

Ostale financijske obveze, XNOMXpXMXiL REYH]H SR ]JDMPRYLPD L NUHGLWLPD SRpPHWQ
XPDQMHQRM ]D WURANRYH WUDQVDNFLMH

2VWDOH ILQDQFLMVNH REYH]H NDVQLMH VH PMHUH SR DPRUWL]JLUDQRP WURA&NX
se rashodi od kamata priznaju po osnovi efektivhog prinosa.

OHWRGD HIHNWLYQH NDPDWH MH PHWRGD NRMRP VH LJUDpXQDYD DPRUWL]LUDQ/!
UDVSRUHyXMX VH WLMHNRP UHOHYDQWQRJ UD]J]GREOMD (IHNWLYQD NDPDWQD
QRYPpDQL RGOMHY LNRIPVR RQNLVMDOOMVRY) WLMHND ILQDQFLMVNH REYH]H LOL NUDUHJ

Prestanak priznavanja financijskih obveza

*UXSD SUHVWDMH SUL]QDYDWL ILQDQFLMVNH REYH]JH RQGD L VDPR RQGD NDG
istekle.

o ,]JYMHAWDYDQMH R SRVORYQLP VHIPHQWLPD

6XNODGQR 06), *UXSD MH RGUHGLOD SRVORYQH VHIJPHQWH SUHPD LQWHUQLP
NRMD UHGRYLWR SUHJOHGDYD JODYQL L]YUAQL GRQRVLWHOM SRVORYQLK RGC
RFLMHQLOD XVSMH3a@RWMWDQMDLKBRRYRBHGIRMVWL R SRVORYQLP VHIJPHQWLPD RE
NRQVROLGLUDQH ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH

Grupa posebno prati i iskazuje poslovne rezultate osnovnih poslovnih segmenata Grupe. Segmenti djelatnosti
SUHGVWDYOMDMX RVQRYX QD WHPHOMX NRMH *UXSD L]YMH&AWDYD R VYRP S
LQIRUPDFLMH SR SRVORYQLPXSR GEU @ MHIANFDQ V ROREHQB YH ILQDQFLMVNH L]YMHAV

p/ Potencijalne obveze i imovina
BRWHQFLMDOQH REYH]H QLVX SUL]QDWH X NRQVROLGLUDQLP ILQDQFLMVNLP

vjerojatnost odljeva popratnih ekonomskih koristi mala. Potencijalna imovina nije priznata u konsolidiranim
ILQDQFLMVNLP L]Y M H aljujeDkitiljéilje\DeRdnomskitRkBrdtD2gledan.
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g/ Priznavanje prihoda

Ugovori s kupcima

Sukladno MSFI 15koji je usvojen1l. VLM HpQMD gledeR@haairja ugovora s kupcima Grupa primjenjuje
model pet koraka:

1) S8WYUYLYDQMH XJRYRUD V NXSFHP

2) 8WYUYLYDQMH REYH]H LVSRUXNH X XJRYRUX
3) 8WYUyLYDQMH FLMHQH WUDQVDNFLMH

4) Dodjeljivanje cijene transakcije obvezama isporuke u ugovoru

5) Priznavanje prihoda kada (ili kako) subjekt ispuni obvezu isporuke

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obvezu isporuke u ugovoru u iznosu cijene transakcije. Cijena transakcije je
iznos naknada u ugovoru na koju Grupa RpHNXMH GD LPD SUDYR X JOPHVIHD@X JODREWHL MAIQ RVO XJID |

Prihodi su iskazani u iznosima koji su umanjeni za povrate, diskonte, bonuse i premije, kao i poreze direktno
SRYH]DQH VD SURGDMRP SURL]JYRGD L L]YUAHQLK XVOXJD

Poslovanje Grupe NDR L RVWYDULYDQMH SULKRGD MH SUHGPHW QHNROLNR ]JDNRQD R

Zakon o komunalnom gospodarstvu

Zakon o lokalnoj samoupravi

Zakon o otpadu

Zakon o ustanovama

Zakon o vodama

Zakon o grobljima

=DNRQ R RGUADYDQMX ]JJUDGD
X Zakon o slobodnim zonama

X X X X X X X

Temeljem navedenog prihodi se priznaju kako slijedi:

X prihodiod RGUADYDQMD pLVWRUH L RGYR]D RWSDGD VDGU&AH SULKRGH RG REDY(
NXSFLPD SUHPD YDaAHUHP FMHQLNX ]D *UDG =DJUHE D NRML VH REUDpXQDYDM
i poduzetnicima;

X SULKRGL RG XSUDYOMDQMD L RGUADYDQMD MDYQLK FHVWD SUL]QDMX VH X
VXNODGQR ]DNOMXpHQLP XJRYRULPD V NXSFLPD

X SULKRGL RG SURGDMH VWDQRYD SUL]IQDMX VH X WUHQXWNX NDGD MH QD NXSI
7RNRP JUDGQMH VWDQRYD SULKRGL L WUR&ANRYL L]JJUDGQMH VH SUL]JQDMX X

X SULKRGL RG VNODGLAWHQMD L SRV OR YMBRIJL6Q @uwidriperrs Wi LptiQdd MaxXteivi¢iu V XNOD G QR
pravocrtne metode tijekom razdoblja najma.

x SULKRGL WHPHOMHP XJRYRUD R XWURAHQRP YUHPHQX L PDWHULMDOX VH SUI
XWUR&HQH VDWH UDGD RGQRVQR QDVWDOH GLUHNWQH WURANRYH

X SULKRGL RG JUREQLK QDNQDGD SUL]QDMX VH SR REUDpXQX NRULVQLFLPD XV

X SULKRGL RG SXWQLpNH DIJHQFLMH VHIRQVNRJ VX NDUDNWHUD L SUL]QDMX VH

X SULKRGL RG GLVWULEXFLMH SOLQRP SUL]QDMH SULKRG X WUHQXWNX NDGD N
NDGD VH SOLQ LVSRUXpL NXSFX

X 3ULKRGL RG YRGQLK XVOXJD MDYQH YRGRRSVNUEH MDYQH RGYRGQMH L SUR
VWDOQH PMHVHpPQH QDNQDGH XYHUDQR ]D VWYDUQX SRWUR&ZQMX WHPHOMH
SRWURaAaQMX WHPHOMHP RpLMWAO®HM R G GU ISNNRM MIHHOIM W H SQQVWDODFLMH YRGRP

X pULKRG NRML SURL]OD]L L] SODUDQMD QDNQDGH ]D SULNOMXpHQMH QD PUHAaX
PUHAH L XJRYRURP R RSVNUEL YRGRP WH VH VXVWDYQR UDVSRUHYyXMH NU
LIJUDYHQRJ VUHGVWYD LOL SU¢lkQristizd Qavanjd/stathS WsMbE,Ca ndldtla primljena od
NXSDFD ]|D SULNOMXpHQMH HYLGHQWLUD VH NDR RGJRYyHQL SULKRG WH VH ¢
DPRUWL]DFLMRP LPRYLQH SULNOMXpDND QD NRMX VH RGQRVL
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g/ Priznavanje prihoda / nastavak

Ugovori o izgradnji

BULKRG RG XJRYRUD VDVWRML VH RG SRpHWOQRWHLUPYRRID |G RREYWR X HDRQ W DX XIMRY
UDGRYD WXAEL WH GRGDWQLK SRWLFDMD GR L]QRVD NDGD MH YMHURMDWQR GI
LIPMHULWL 8 WUHQXWNX NDGD VH LVKRG XJRYRUD R L]JUDGQMUNRRAH VD VLJ’
GRELWL LOL JXELWND QD WHPHOMX L]YUAHQMD REYH]H ]D pLQLGEX WLMHNRP
JXELWND WDNRyHU QD WHPHOMX L]YUAHQMD REYH]H ]D pLQLGEX WLMHNRP YUH
QD WHPHOMQMDPWEPRBAUIHQRVWL UDGRYD .DGD VH L]YUGHQMH REYH]H ]D pLQLC
SULKRG RG XJRYRUD SUL]JQDMH VH MHGLQR DNR MH YMHURMDWQR GD UH VH WU
ugovora odmah se prikazuje unutar dobiti i gubit ka.

Sporazum o koncesiji

BULKRGL NRML VH RGQRVH QD L]JJUDGQMX LOL XQDSUMHYHQIH sKadOXIH XQXWD
LIYUAHQMHP REYH]H ]D pLQLGEX WLMHNRP YUHPHQD X VNODGX V UDpPpXQRYRG
izgradniji. Prinod od upravljanja priznaje se X SHULRGX NDGD VX XVOXJH SUXaHQH RG VWUDQH *U

SULKRGL RG GUEDYQLK SRWSRUD REXKYDUDMX

- SRWSRUH NRMH VX SRYH]DQH VD VUHGVWY L P Der Xil¢@dsK [sKazujtise Q HQRYpPD Q'
NRQVROLGLUDQRP L]YMHAWDMX R FLQ NQ RLMENRH ORRERMAXMRIKG BIBORP UDPpXQX G
JXELWND VH NDR SULKRG SUL]QDMX WLMHNRP UD]JGREOMD NRULAWHQMD L QXA&C

(amortizacije),
- SRWSRUD NRMD VH SULPD NDR QDGRNQDGD ]D UDVKRGH LOL JXELWNH NRM:
SRGUANH VXEMHNWX EH] GDOMQMLK SRYH]DQLK WUR&GNRYD SUL]J]QDMH VH NDR

'UADYQH SRWSRUH VH QH SUL]|RQWMIM X HR®QIQRR DMIRP @ WWSXGW WIH XYMSWH ]D GUADYQt
L GD uH SRWSRUD ELWL SULPOMHQD

'UADYQH SRW fhyeHosNdRrG uvjet da Grupa QDEDYL L]JJUDGL LOL QD QHNL GUXJL QDpLQ
imovinu priznaje se X NRQVROLGLUDQRP L]YMHAWDMX R ILQDQFLMVNRP SRORADMX EL
prenose u dobit ili gubitak sustavno i racionalno tijekom korisnog vijeka predmetne imovine.

2VWDOH GUADYQH SRWSRUH VH VXVWDYQR SUL]QDMX NDR SULKRG NUR] RQROLN
V WURANRYLPD ]D pLMH SRNULUH VX QDPLMHQMHQH 3RWUDALYDQMD WHPHOM]I
QDVWDOLK WUR&aNFOYLDUIDGEL JXEX SDQWDD WUHQXWDPpQH ILQDQFLMVNH SRWSRUH *U
VH SUL]QDMX X GRELWL LOL JXELWDN UD]J]GREOMD X NRMHP QDVWDQH SRWUDAL

Financijski prihodi

B3ULKRGL RG NDPDWD SUL]QDMX VH QD YUHPHQVNL SURSRUFLRQDOQRM RVQRYL
sredstvo.

Prihodi od dividendi priznaju se kada je ustanovljeno pravo na isplatu dividende.
r/ Najmovi

Grupa kao davatelf najma
SRWUDALYDQMD WHPHOMHP ILQDQFLMVNLK QDMPRYD VH NQMLA&H NDR SRWUD3a

3ULKRGL RG ILQDQFLMVNRJ QDMPD VH UDVSRUHYyXMX QD REUDpXQVND UD]GRE
stopu povrata na otvoreno stanje neto u laganja Grupe temeljem najmova.

BULKRGL RG SRVORYQRJ QDMPD VH SUL]QDMX SUDYRFUWQR WLMHNRP UD]J]GREO
pregovaranja i ugovaranja uvjeta poslovnog najma se pripisuju knjigovodstvenom iznosu predmeta najma i priznaju

pravocrtno tijekom razdoblja najma.

Grupa kao korisnik najma

.DR @&WR MH QDYHGHQRUXEDOWHH S8&E/IRPLMHQLOD UDpXQRYRGVWYHQX SROLWLNX ]
u kojima je Grupa najmoprimac. Nova politika opisana je u nastavku.
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r/ Najmovi/ nastavak

3UL VNODSDQMX XJRYRUD *UXSD SURFMHQMXMH MH OL ULMHp R XJRYRUX R QD
0 XJRYRUX R QDMPX LOL XJRYRUX NRML VDGU&DYD QDMDP DNR VH QMLPH SUHQ
LPRYLQH X RGUHYHQRP YUHPHQVNRP UD]J]GREOMX X ]DPMHQX ]D QDNQDGX

*UXSD SUL]QDMH LPRYLQX V SUDYRP NRULAWHQMD L RGJRYDUDMXuUX REYH]X 1D
MH QDMPRSULPDF RVLP ]D NUDWNRURPQH QDMPRYH GHILQLUDQH NDR QDMPR)
najmoviimovine male vrijednosti. Zat H QDMPRYH *UXSD SUL]QDMH ]DNXSQLQH NDR RSHUDWLYQ
WUDMDQMD XJRYRUD R QDMPX RVLP DNR MH SULPMHQMLYLMD GUXJD RVQRYD L\
ekonomske koristi od imovine u najmu.

8JRYRUL R QDMPX RELpPQR VH VNODSDMX QD RGUHYyHQR UD]J]GREOMH RG GR JR(
NDNR MH RSLVDQR X QDVWDYNX 8JRYRUL R QDMPX PRJX VDGUADYDWL L NRPSRQ
na najam. Za ugovor koji je ugov RU R QDMPX LOL NRML VDGUADYD QDMDP *UXSD VYDNX NR
QDMDP X RNYLUX XJRYRUD REUDpPpXQDYD NDR QDMDP ]DVHEQR RG NRPSRQHQW
8JRYRUL R QDMPX QH QDPHUX QLNDNYH XJRYRUQ Hoxn kojd & pretmetiajnval IXUQRV QL
,PRYLQD X QDMPX VH QH PRAH NRULVWLWL NDR VUHGVWYR MDPVWYD ]D SRVXGE

,PRYLQD L REYH]H NRMH SURL]OD]H L] QDMPD LQLFLMDOQR VH PMHUH WHPHOMI

XNOMXpXMX QHWR VDGDEaQMX YULMHGQRVW VOMHGHULK SODUDQMD QDMDPQLQL

X ILNVQD SODUDQMD XNOMXpXMXiUuL VXaWLQVNL ILNVQD SODuUbQMD XPDQMH

X YDULMDELOQD SsODUDQMD QDMPD NRMD VH WHPHOMH QD LQGHNVX LOL VWR
QD GDQ SRPpHWND QDMPD

X LIQRVH ]D NRMH VH Rjripapkakitibbre®nB jairdtvimé za ostatak vrijednosti

X LIYUEAQX FLMHQX RSFLMH NXSQMH XNR @GhigdopkljtlisRo84tiD YGDQR L]YMHVQR GD i

X SODUDQMD SHQDOD |]D SUHNLG QDMPD XNROLNR VH XYMHWL QDMPD RGUDa

2EYH]D 1D QDMDP LVND]DQD MH X ]IDVHEQRM SR]LFLML X L]YMHAWDMX R ILQDQF
VH PMHUH SRYHUDQMHP NQMLJRYRGVWYHQH YULMHGQRVWL NRMD RGUDADYD NI
efektivne kamate) i smanjenjem knjigov RGVWYHQH YULMHGQRVWL NRMD RGUDADYD L]YUAHQD S

30DbuDQMD QDMPD NRMD VH L]JYUADYDMX SRG UD]XPQR RGUHYHQLP RSFLMDPD S
REYH]H 30DUDQMD QDMPRYD GLVNRQWLUDMX VH NRUL&AWHQMHP NDPDWQH VWR
VWRSD QH PR&H XWYUGMMRL VAWIRD M HER@®ID-MR BYWWL VH LOQNUHPHQWDOQD VWR:
QDMPRSULPFD @aWR MH VWRSD NRMX EL QDMPRSULPDF SODWLR GD SRVXyXMH
YULMHGQRVWL X RGQRVX QD LPRYLQX V SUDYRP NRAHG@WX QNDDV XLNVQLP QRPDB
osiguranjima i uvjetima. PRQGHULUDQD SURVMHPQD JUDQLpPQD VWRSD |DGXALYDQMD NRM
najmu bila je 5,1%.

,PRYLQD V SUDYRP NRULAWHQMD SRpHWQR VH SUL]J]QDMH X L]JQRVX MHGQDNRP
XYHUDQR ]D ELOR NDNYD SODuDQMD QDMPD SURYHGHQD SULMH LOL QD GDWXP S
]D QDMDP L SRpHWQHeGLUHNWQH WUR&GNRY

,PRYLQD V SUDYRP NRUL&WHQMD VH RELPpQR DPRUWL]LUD SUDYRFUWQR WLMHN
WUDMDQMD XJRYRUD R QDMPX RYLVQR R WRPH @&4WR MH NUDiUiH 8NROLNR MH R
kupnje imovine, amortizacija VH REUDpXQDYD WLMHNRP NRULVQRJ YLMHND WUDMDQMD LPR

Do 31. prosinca 2018. najmovi nekretnina, postrojenja i opreme u kojima Grupa kao najmoprimac snosi sve rizike
L NRULVWL YODVQL&A&WYD NODVLILFLUDOL VX VH NDR ILQDQFLMVNL QDMPRYL

IDMPRYL X NRMLPD *UXSD NDR QDMPRSULPDF QH VQRVL ELWDQ XGLR UL]JLND
RSHUDWLYQL QDMPRYL 30DUDQMD SR RVQRYL RSHUDWLYQLK QDMPRYD XPD
QDMPRGDYFD LVND]LY D ®ibi gukitkd preapayozrof metBdi u razdoblju trajanja najma. Prihodi

RG RSHUDWLYQRJ QDMPD X NRMLPD MH *UXSD QDMPRGDYDF SUL]JQDMX VH X U
WUDMDQMD QDMPD 3RpHWQL LJUDYQL WUR &) Raifrla dpdapy WeD dijigodtstve®R ELY D QM X
YULMHGQRVWL SUHGPHWQH LPRYLQH L SUL]IQDMX NDR WUR&DN WLMHNRP WUDM
SUHGPHWQD LPRYLQD GDQD X QDMDP XNOMXpHQD MH X ELODQFX *UXSD QD WHF
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s/ Sporazumi o koncesiji

2ELOMHAMH RYLK VSRUD]XPD R XVOXJDPD MH MDYQD SULURGD XVOXJD pLMH MHK
SROLWLND MH GD VH XVOXJH SRYH]DQH V WRP LQIUDVWUXNWXURP SUXaDMX M
SUXAD 6SRUD]XP RXIDXEDRMWRURROREDYH]XMH NRULVQLND GD XVOXJH SUXAD ML
VHNWRUD 'UXJD XRELPpDMHQD RELOMHAMD VX

X VWUDQD NRMD QXGL VSRUD]XP R SUXaDQMX XVOXJD GDYDODF NRQFHVLM
organe vlasti, ili subjekt privatnog sektora na koji je prenesena odgovornost za danu uslugu.

x  korisnik je odgovoran barem za dio upravljanja infrastrukturom i povezanim uslugama te ne djeluje
LVNOMXpPLYR NDR ]DVWXSQLN GDYDRFD NRQFHVLMH

X NRULVQLN MH REDYH]DQ GDYDRFX NRQFHVLMH QD NUDMX WUDMDQMD VSR
VWDQMX ]D VLPEROLPQX QDNQDGX LOL EH] LVWH EH] RE]JLUD QD WR NRM|

Prihodi se priznaju prema MSFI 15 * Ugovori s kupcima 7UR&@NRYL VYDNH SRMHGLQDpPpQH DNWLY(
RGUaADYDQMD L XSUDYOMDQMD WH REQDYOMDQMD SUL]QDMX VH X UDVKRGH
Ugovorni prihodi priznaju se istovremeno.

'UXaWYR SUL]QDMH SUDYD VWHpPHQD XJRYRURP NDR ILQDQFLMVNX LPRYLQX

t/  Usporedni iznosi

8VSRUHGQH LQIRUPDFLMH VX SR SRWUHEL UHNODVLILFLUDQH ND®HN.R EL ELOH X
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41 .OMXpQH SURVXGEH NRG SULPMHQH UDpXQRYRGVWYHQLK SROLWLND

Kod primjenerDp XQRYR GV WY H Q L KruRdR@ stV tréb® dawaiKBd$udbe, procjene i izvoditi pretpostavke

o knjigovodstvenim iznosima imovine i obveza koje nisu vidljive iz drugih izvora. Procjene i s njima povezane

pretpostavke temelje se QD LVNXVWYX X SURWHNOLP UDJ]GREOMLPD L GUXJLP UHOHYDQ\
mogu se razlikovati od procjena. Procjene i pretpostavke na temelju kojih su procjene izvedene kontinuirano se
SUHLVSLWXMX ,]JPMHQH UDpPpXQRYRGVWY RGO % URPMKQ D DSAM DQ & MKF MiH XH UDN ®
VDPR QD WR UDJ]GREOMH LOL X UDJGREOMX UHYLGLUDQMD SURFMHQH L X EXGX
QD EXGXUD UD]JGREOMD

RadifiQDQFLMVNRJ L]Y M Héaky &/5jDiQadvibu i*rieke S\idje obveze mjeri po fer vrijednosti.

Grupa X SURFMHQL IHU YULMHGQRVWL LPRYLQH LOL REYH]H NRULVWIL WU&AL&AQH ¢
razine nisu dostupni, Grupa DQJDALUD QHRYLVQH RYOD&AWHQH SURFMHQLWHOMH

Grupa VXUDYXMH V YDQMVNLP RYODAWHQLP SURFMHQLWHOMLPD X XWYUyJyLYDQMX
model fer vrijednosti.

Vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine

8WYUyLYDQMH NRULVQRJ YLMHND LPRYLQH WHPHOML VH QD SRYLMHVQRP LVN]
SURPMHQDPD X JRVSRGDUVNRP RNUXA8HQMX L pLPEHQLFLPD YH]DQLP ]D VSHFLIL
korisnog vijeka razmatra se jednomgRGLaAaQMH LOL NDG JRG SRVWRML QD]J]QDND ]QDpDMQLK
OMHUXMHPR GD MH RYR YDaQD UDpXQRYRGVWYHQD SURFMHQD V REJLURP QD ]
XNXSQRM LPRYLQL WH EL XWMHFDM ]QDpDMQ IEM LKL SWULRPIMWM I DL RINDLCKD § UXPNL  BWW
S R OjRréddltate poslovanja Grupe.

Umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine

Umanjenje vrijednosti iskazuje se u konsolidiranim financisNLP L]YMHEWDMXPDOXPRSEX NDG QHWHF
NQMLIJIRYRGVWYHQD YULMHGQRVW LPRYLQH LOL MHGLQLFH NRMD VWYDUD QRYD
IHU YULMHGQRVW XPDQMHQX ]D WUR&NRYH SURGDMH LOL YULMHGQRVW X XS
vrijednostt uymDQMHQH ]D WURANRYH SURGDMH SURYRGL VH WHPHOMHP UDVSRORA
WUDQVDNFLMD SR XRELpDMHQLP WUA&ALAQLP XYMHMH®D XPDhRPMH QPR YDQER GOIWRLH
RWXYyHQMD LPRYLQH

,JUDpXQ YULMHGQRVWL X XSRUDEL WHPHOML VH QD PRGHOX GLVNRQWLUDQRJ
XWYUYyLYDQMH QRYPpDQRJ WRND VX GLVNRQWLUDQH VWRSH WHUPLQVNH YULMHC
toka, kao i pretpostavkeip URVXGEH NRUL&A&WHQH ]D XWYUYLYDQMH QRYpPpDQLK SULPLWDND

5DVSRORALYRVW RSRUH]XMXiUH GRELWL ]D NRMX LPRYLQD RGJRYHQRJ SRUH]D P

,PRYLQD RGJRYHQRJ SRUH]D SUL]QDMH VH |D VYH QHLVNRULZWHQH SRUH]QH J
EXGXiD GRELW ELWL UDVSRORALYD ]D LVNRULAWHQMH =QDpDMQH SURVXGEH
RGJRYHQRJ SRUH]D NRMD WH PRHFOMNHH WL QUDWMHURMDWQRP L]JUDPpXQX YUHPHQD |
GRELWL |DMHGQR V EXGXURP SODQLUD QR R23Vi\R02H WHIGIMRP LR U &HE) D7V M HNRRPQ D
RGJRYHQH SRUH]QH LPRYLQH SR UDVSRORALYLP SRBM]RGB RYB|@H NSIRRIH ] QMILB R Y
SULND]DQ MH7XzENFOQMRAFILGLUDQH ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH WHPHOMHQD QD
EXGXiH RSRUHJLYH GRELWL ]DMHGQR V EXGXURP SODQLUDQRP VWUDWHJILMRP ¢

$NWXDUVNH SURFMHQH NRULAWHQH ]D LJUDpXQ QDNQDGD L SULPDQMD ]JDSRVOL

7URADN GHILQLUDQLK SODQ L& ipQteBonQriedviQrihGEuaXsWhy plocidriad. Aktuarske procjene
XNOMXpXMX XWYUyLYDQMH SUHWSRVWDYNL R GLVNRQWLUDQLP VWRSDPD EXC
IOXNWXDFLMH =ERJ Gtk pRidbRpi® proSdnd slp@dinet nesigurnosti. Rezerviranja za naknade i

primanja zaposlenika iznose 15.493 W L VéuieDna dan 31. prosinca 2024. godine (na dan 31. prosinca 2023.

godine: 13.545 WL VeXiiaD ELOMHE&ND
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.OMXpQH SURV>SGWHH MIRGH UDpXQRYRGVW¥Hdta@adkK SROLWLND
Vrednovanje Goodwilla
*UXSD SURYRGL JRGLA&QM4d zBdg RrviavjenjaHrijeehBsE 4 Iskladu s MRS-om 36. Goodwill je za

SRWUHEH WHVWLUDQMD XPDQMHQMD YULMHGQRVWL DORFLUDQ QD RYLVQR GU>
knjigovodstvena vrijednostnadan LIYMH&WDYDQMD NDNR VOLMHGL

000 EUR 202 4. 202 3.
Gradska plinara Bjelovar d.o.o0. 216 216

1DGRNQDGLYD YULMHGQRVW MHGLQLFH VWY DUD QM Dp@a®iNifdd vijeBinbstikeiQ D MH L]UD
VX ED]JLUDQL QD SURMHNFLMDPD QRYpPDQRJ WRND WHPHOMHQLP QD ILQDQFLM\
SRNULYDMX SHWRJRGUREMH Q)0 MARBMHEGQRVWL L]YUALR MH QHRYLVQL SURFMHQ]

, JUDpXQ QDGRNQDGLYH YULMHGQRVWL LPSOLFLUD L WHUPLQDOQX YULMHGQRYV
razdoblja od 3.612 tis X U &ura.

I1RYpDQL WRNRYL NUHLUDQL L] WDNYLK SODQRYD GLVNRQWLUDMX VH NRUL&WH
rizik predmetne imovine, a koja je za potrebe testa umanjenja vrijednosti Goodwill -a jednaka ponderiranom
SURVMHPQRP WURANX7MDBLWDOD WH L]JQRVL

'UXA&WYR MH SULOLNRP SUYRJ YUHGQRYDQMD XWYUQGLUXADthl td grov@iR VW JRRGZ

WUR&GNRYH XPDQMHQMD -AUijlcktid Q@R \godihe tRZAGHE b® D351 tis X G Bura kao rezultat

provedenog testa umanjenja vrijednosti Goodwill-a. Ostatak vrijednosti goodwilla u iznosu od 216 tis X U Bura
SULND]DQR 2) frilikom mbéidg ltestiranja u 202 4. godini ostala na istoj razini.

3RVOMHGLFH RGUHYHQLK VXGVNLK VSRURYD
'UXaWYR L RYLVQD GUXaWYD VX VWUDQNH X EURMQLP SDUQLFDPD L SRVWX:

poslovanja. Uprava koristi procjenu kada su najvjerojatnije posljedice tih aktivnosti procijenjene i rezerviranja su
priznata na dosljednoj osnovi (bilie & N [1).
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4.2 Mijerenije fer vrijednosti i proces vrednovanja

Grupaima uspostavljen sustav kontrola u okviru mjerenja fer vrijednosti koji podrazumijeva cjelokupnu odgovornost

8SUDYH YH]DQX X] QDG]JLUDQMH VYLK 1QDpDMQLMLK PMHUHQMD IHU YULMHGQR'
NRQWHNVWX QDYHGHQRJ L]YMHAWDYDQMH R LVWR P j¢diostivhi¢i@ sePupdhDsB XAHQLPD ]I
QD LQIRUPDFLMH SULNXSOMHQH RG WUHUOLK Vawwkbd) Djex dokezMprkeplied ¥ DM X 8 S UD Y
WUHUOLK VWUDQD RVLIJXUDYDMX GD QDYHGHQH SURFMHQH IHU YULMHGQRVWL L
hijerarhije fer vrijednosti u koju bi te procjene trebale biti klasificirane.

JHU YULMHGQRVWL NDWHJRUL]JLUDMX VH X UD]JOLpLWH UD]JLQH X KLMHUDUKLML
NRULVWH X WHKQLNDPD SURFMHQH NDR &WR VOLMHGL

x Razinal- NRWLUDQH FLMHQH QHNRULJLUDQH QD DNWLYQLP WUALAWLPD ]D LGHC
xRazina 2- XOD]QH YDULMDEOH NRMH QH SUHGVWDYOMDMX NRWLUDQH FLMHQH >
varijablama za imovinu ili obveze koje su vidljive bilo izravno (npr. kao cijene) bilo neizravno (npr. izvedene iz

cijena).

xRazina3- XOD]QH YDULMDEOH ]D LPRYLQX LOL REYH]H NRMH VH QH WHPHOMH QD Y
koje nisu vidljive).

JHU YULMHGQRVW ILQDQFLMVNLK LQVWUXPHQDWD NRMLPD VH WUJXMH QD DNV
FLMHQDPD QD GDQ L]YMHAWDYDQMD 7U&LaAWH VH VPDWUD DNWLYQLP DNR VX NR
brokera, industrijske skupiQH LOL UHJXODWRUQH DJHQFLMH D WH FLMHQH SUHGVWDYOMD
SUHPD XRELpPpDMHQLP WUJRYDpPpNLP XYMHWLPD

JHU YULMHGQRVW ILQDQFLMVNLK LQVWUXPHQDWD NRMLPD VH QH WUJXMH QD I
SURFMHQH 7H WHKQLNH SURFMHQH ]DKWLMHYDMX PDNVLPDOQR NRULaAWHQMH
RVODQMDMX VH aWRHMRIP BQRAMAHRYX VSHFLILPpQH ]D SRMHGLQL VXEMHNW 8NR
varijable potrebne za fer vrednovanje vidljive, procjena fer vrijednosti se kategorizira kao razina 2.

$NR VH MHGQD LOL YLaH ]QDpDMQLK XOD]QLK YDULMDEOL QH WHPHOML QD YLC
kategorizira se kao razina 3.

RadifiQDQFLMVNRJ L]Y M Héak BvejDi@dibu mijeK Sdfer vrijednosti. Grupa u procjeni fer vrijednosti

LPRYLQH LOL REYH]H NRULVWL WUALaAQH SR G DMWakitt risN dswpni CERIFAMXGIDLA LINDR X O D'
neovisne RYOD&A&WHQH SURFMMWRARWGHLOMMY D *SXBBPHY YUHGQRYDQMD L XVNR VXUDyXN
SURFMHQLWHOMLPD X XWYUyLYDQMX PHWRGD YUHGQRYDQMD L YDULMDEOL NRN
*UXSD MH QDSUDYLOD VOMHGHUH 1QDpDMQLMH SURFMHQH ITHU YULMHGQRVWL X
GHWDOMQLMH REMDaQMHQH X VOMHGHULP ELOMHANDPD

SURFMHQ@ED IHU YULMHGQRVWL J]D JHPOMLAWD NRMD VH QDNQDGQR PMHUH SR PHI
om16

=HPOML&WD X YODVQLaAWYX *UXSH NRMD VH QDNQDGQR YUHGQXMX PHWRGRP U]
revaloriziranim iznosima koji predstavljaju njihovu fer vrijednost na datum revalorizacije, umanjenu za akumulirane

gubitke od umanjenja vrijedno sti. Revalorizacija se provodi redovito (svakih3 + JRGLQD WDNR GD VH QH Rpt
GD EL VH NQMLJRYRGVWYHQL L]JQRVL ]1QDpDMQR UD]JOLNRYDOL RG L]QRVD NRML
LI YMHAWDMQRJ UD]JGREOMD

=DGQQML HIHNWL UHYDORUL]DFLMH HYLGHQWLUDQL VX X JRGLQL QD WHPHC
QHRYLVQRJ RYOD&A&WHQRJ SURFMHQLWHOMD NRMD VH REDYOMD X VNODGX VD
78/15), i Pravilnikom o metoda PD YUHGQRYDQMD QHNUHWQLQD 11 SUL pHPX VH ]D S

SRUHGEHQD PHWRGD NRMRP VH WUAL4AQD YULMHGQRVW RGUHYyXMH L] QDMP
SRUHGEHQLK QHNUHWQLQH =DNRQ WDNR Y H UgH thet@IR Jr@dddwahjsP id,JUkaliQoRey W SULPMH
YUHGQRYDQMH REDYOMD SR QHNROLNR PHWRGD QLMH GRSXdWHQ LJUDpXQ YU
QHNROLNR PHWRGD LOL SRQGHULUDQMHP WDNR GRELYHQLK UH]X@WDWD YHi
PHWRGX D RVWDOH PHWRGH VOX&H |D SRWSRUX L SURYMHUX UH]XOWDWD

OHYXWLP 0B8ferenje fer vrijednosti QDOD&H GD VH SUL PMHUHQMX IHU YULMHGQRVWL QH|
PRJX OL WUALAQL VXGLRQLFL R MaNsHiadimWaptimaNmmQ R RYNSWNHRQIMNRVLPRYLQH LOL C
SURGDMRP GUXJRP WU&LAQRP VXGLRQLNX NRML EL MH PRJDR PDNVLPDOQR L R
PRJXiUH NRULAWHQMH IL]LPND RELOMH&MD LPRYLQH NRMD EL Wibdh@QL VXGLRQ
ORNDFLMD LOL YHOLPLQD QHNUHWQLQH SUDYQR GRSXaWHEHQRKONRULIWHQMH
SULPMHQMXMX QD QHNUHWQLQX L ILQDQFLMVNL LVSODWLYR NRUL&AWHQMH YR
QDPMHQX UDGL pHJD 06), SUHSR]QDMH GD MH X RGUHYHQLP VOXpDMHYLPD
vrednovanja, uk RMHP VOXpDMX MH PMHUD IHU YULMHGQRVWL WRpPND XQXWDU UDVSR
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4.2 Mjerenje fer  vrijednosti i proces vrednovanja / nastavak

RGQRVQR RELpQL BORVREM HHUUW IQIMHGQRVWL NRMH VH GRELMX SULPMHQRP Y
najbolje predstavlja fer vrijednost u danim okolnostima. 7DNRyYHU ]D XOD]J]QH SRGDWNH UDJLQH 06
RGUHYHQD XVNODYyHQMD UDGL VWDQMD L ORNDFLMH LPRYLQH L RSVHJD X NRMH
LPRYLQH WH YROXPHQD LOL UD]JLQH DNWLYQRVWL QUPNWUALAWLPD QD NRMLPD \

6 REJLURP QD ]QDpDMDQ UDVW FLMHQD QD WUALAWX QHNUHWQLQD WH ]QDpDN
ORNDFLMDPD UHDOL]JLUDQLPD X UDJGREOMX RG JRGLQH GR NUDMD JR
korelaciju kretanja cijenauodno VX QD YUVWX L YHOLpLQX JHPOMLAWD WH RJUDQLpPpHQMD Si
VH SUL RGUHYLYDQMX XVSRUHGLYLK FLMHQD QH SULPMHQMXMX XVNODVYHQMD
ORNDFLMH LOL YHOLpPpLQH QHNUHWQLQHJAYRWRPYQNRMOK VB ]XQLH DM XV IXYODH @ W L
SURFMHQMXMH GD IHU YULMHGQRVW SRMHGLQLK JHPOMLaAawWwD YHOLNLK SRYUAaL
XWYUyHQD SRUHGEHQRP PHWRGRP EH] SURYHGHQLK XVNODYHGeEMd2 LOL SRQC
vrednovanja ne predstavlja najbolju fer vrijednost pojedinih nekretnina na 31. prosinca 2024. godine.

6WRJD MH GRQHVHQD RGOXND 8SUDYH GD VH X ILQDQFLMVNLP L]YMH&AWDMLPD
HIHNWL UHYDORUL]DFLMH GRN VH QH GRYU&H VYH DQDOL]JH HIHNDWD XVNODVHC
vrednovanja primjenom drug LK PHWRGD YUHGQRYDQMD UDGL XWYUYyLYDQMD WRpPNH XQ
vrijednosti.

JHU YULMHGQRVW QDYHGHQLK |JHPOMLAWD SURFLMHQMHQD SRUHGEHQRP PHWRC

WLVXUD HXUD 5HYDORUL]JLUDQD YULMHGQRVW SR YULMHGQRVWLPD L] JRGL
SR NRMHP VX WDL]9QPOWNDLEXWDQDWRFLMVNLP L]YMHAWDMLPD QD SURVLQFD
QDYHGHQLK JHPOML&WD L]JQRVL WLVXuD HXUD

3UHPD PLAOMHQMX 8SUDYH IHU YULMHGQRVW QDYHGHQLK JHPOML&AWD QDOD]L
2019. godine i fer vrijednosti procijenjene poredbenom metodom na 31. prosinca 2024. godine.

Procjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine koje se naknadno mjere po fer vrijednosti u skladu s
MRS-om 40

Procjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine koja se naknadno mjere po fer vrijednosti u skladu s MRS-om 40

LIYUAHQD MH RG VWUDQH QHRYLVQRJ RYOD&A&WHQRJ SURFMHQLWHOMD SUL pHP
SRUHGEHQD PHWRGD [Rlio &bjekbt® Koiil SULdani/ N hajam prihodovna metoda. Prihodovna metoda
SULPLMHQMHQD MH SUL L]UDpXQX IHU YULMHGQRVWL JUDyHYLQVNRJ GLMHOD
PHWRGL SULKRGRYQD YULMHGQRVW VH XWY WIX3\XH QDD WP BW M X RBIUKRGDSNRK
SULKRGRYQL RGQRVL X GRJOHGQR YULMHPH SRGORAQL ]QDpDMQLP RGVWXSDQ
SRVWLAX QD WUALaAWX SULKRGRYQD YULMHGQRVW PR&aH VH Rihoday@&LWL L QD
YULMHGQRVW L]JJUDYHQLK JHPOML&WD REXKYDUD YULMHGQRVW JHPOMLAWD Yl
hijerarhiji fer vrijednosti procjene poredbenom metodom Klasificirane su u 2. razinu a prihodovnom metodom u 3.

razinu fer vrijednost L EL OM)H &N D
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4.2 Mjerenije fer vrijednosti i proces vrednovanja / nastavak
X Dugotrajna imovina namjena prodaji

OMHUHQMH IHU YULMHGQRVWL NDWHJRULJLUDQR MH VXNODGQR XOD]QLP YDULN
3 60MHGHUD WDEOLFD SULND]XMH VDAHWDN PHWRGD L WHKQLND SURFMHQH IHL
prilikom procjene fer vrijednosti na datum klasifikacije:

Metode i tehnike procjene =QDpDMQH XOD]QH YDULMDEOH NI

Nekretnine OHYyX RVWDOLP pLPEHQLFLPD S

. ] VWRSD UD]PDWUD NYDOLWHWX R
RG JUDYHYLQVNLK]HREMHDEBWDXSE | /) hoRM JHPOMRSLVQRM ORNDFL
prihodovna i poredbena metoda

X FLQDQFLMVND LPRYIZZID ELOMHEND

Grupa primjenjuje MSFI-13 koji je jedinstven izvor uputa za mjerenje fer vrijednosti i objavljivanje informacija o

PMHUDPD IHU YULMHGQRVWL 06), LPD &LURN GMHORNUXJ =DKWMHYL NRML VF
se i na financijske instrumente i na nefinancijske instrumente za koje je drugim MSFI-MHYLPD SURSLVDQR LOL GRS
PMHUHQMH L REMDYOMLYDQMH IHU YULMHGQRVWL L]X]JHY NRG WUDQVDNFLMD
djelokrug MSFI- M D A30DUDQMD WHPHGMWQ@D QMD IGERRMD FPIPMPD NRMH SRWSDGDMX X
ALDMPRYRMHUD NRMH VX GRQHNOH VOLPQH IHU YULMHGQRVWL DOL QLVX IHL
vrijednost kod mjerenja zaliha ili vrijednost u uporabi kod procjene umanjenja vrijednosti).

06), GHILQLUD IHU YULMHGQRVW NDR FLMHQX NRMD EL SUHPD SRVWRMHULP W
VWDYNH LPRYLQH LOL SODUHQD ]D SULMHQRYVY QHNH REYH]H X XUHGQRM WUDQV
datum mjerenja. Prema MSFI-ju 13, fer vrijednost je izlazna cijena, neovisno o tome da li je cijena neposredno

vidljiva ili je procijenjena nekom drugom metodom vrednovanja.
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Tijekom 2024 JRGLQH *UXSD MH XVWDQRYLOD QL&H QDYHGHQH LVSUDYNH NRML V
pHJD 8SUDYD VPDWUD GD WDNYL LVSUDYFL SULGRQRVH SULNODGQLMHP UDpX
8SUDYD MH UD]PRWULOD ]QDp MM RYDV GripuitbBdljaD Jrikat Dijdcaldpkepravijanja samo

X RQLP ELOMH&NDPD QD NRMH SUHSUDYFL LPDMX XWMHFDMD 6 REJLURP QD

]JDKWMHYRP OHyXQDURGQRJ UDpXQR ¥ B BNQRRESFNOWNVDGNED UGIRPMHQH UDPpXQRY
SURFMHQD L GBWpd |¢étpdkiizdla X NRQVROLGLUDQRP L]YMHAWDMX R ILQDQFLMVNRP S|
SUH]JHQWLUDQR UD]JGREOMH 3RGIDRVQR VLMHpPQMD

BYHXNXSQL XpLQDN SUHWKRGQR QDYHGHQLK LVSUDY RNM2Q.godintpikaza® H UH]X O WL
MH NDNR VOLMHGL SR VWDYNDPD ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD

a) SBUHSUDYOMHQL SULMD &Y WH RNEW D fyYOWHEBQUD MDD RVYYHRBXIWMY DWQRM GRELWL ]D

2022. prethodno I1znos 2022. nakon
objavljeno prepravka prepravaka
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Financijski prihodi 16.619 1.064 17.683
Financijski rashodi (28.720) (1.064) (29.784)
Ukupn a sveobuhvatn a dobit 22.399 - 22.399

b) 3UHSUDYOMHQL SULMD &Qdvke IRJE WDI&Q/NDMOQLRL MYRNRLE X K3YdoiihQ RM GRELWL ]D

2023. prethodno Iznos 2023. nakon
objavljeno prepravka prepravaka

000 EUR 000 EUR 000 EUR
7UR&NRYL RVREOMD (173.794) (5.247) (179.041)
Rezerviranja (15.572) 5.247 (10.325)
Financijski prihodi 16.839 994 17.833
Financijski rashodi (37.324) (994) (38.318)
Ukupn a sveobuhvatna dobit 16.342 - 16.342

TURENRYL/R&zBrEGr&N4 D

Grupaje UHNODVLILFLUDOD WUR&NRYH UHJHUYLUDQMD ]D QHLVNRUL&AWHQH JRGLAQ!
QDYHGHQR SULNODGQLMRP SUHIHQWDFLMRP X ILQDQFLMVNLP L]IYMHAWDMLPD

Financijski prihodi / Financijski rashodi

*UXSD MH LVSUDYLOD UDpXQRYRGVWYHQX SRJUH&NX QHWLUDQMD ILQDQFLMVN
razdobljima po ugovorima o kreditima sa bankama za stambene zgrade i ugovorima o zajmovima stambenim

zgradama.
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Nekretnine, postrojenjaioprema 5HYDORULJDFLMVNH SULpXYH 2GIRYHQD SRUHJQD REYH]!

U2024 JRGLQL ojgYINGNH@MLAHQMH LPRYLQH ]JHPOMLAWD L JUDVHYLQWMNLK REMHNE
usklade knjigovodstvenih SRGDWDND VD VWDQMHP X JHPOMLAQLP NQMLJDPD L NDWDVWU
VPDQMHQMH 1HNUHWQLQD SRVWURMHQMD L RSUHPH UHYDORUL]JDFLMVNLK Sl
JXELWND QD QDMUDQLMH SUH]HQWLUQBRRVYDNFFRERURADMX MHAWDMX R ILQD

SRWUDA&L Y D Q M/IPréti&echi §iiak D

2YLVQR GUX&dWYR *UDGVND SOLQDUD =DJUHE 2SWNWOWEKDH; RRSRNWEHHVSSU B 8 B VQNIR K
RSVNUEX SOLQRP SURYHOR SULODJRGEX SROLWLNH REUDpXQD SRWUR&AQMH SO
PRGHO REUDpXQD SR NRMHP VH MH JRGLaAQMD SRWUR&QMD ]D YLaH RG NXSDF
GD VH ]D VYH NXSFH QD DNRQWDFLMVNRP VXVWDYX ]JDSULPDMX SRGDFL R SR
VXVWDYD WH GD VH SRWUR&AQMD REUDpXQDYD L IDNWXULUD NXSFLBD pHWLUL S
rujna i 31. prosinca).

BURYHGHQD SULODJRGED UDPpXQRYRGVWYHQH SROLWLNH X JRGLQL RPRJXI
SURVLQFD JRGLQH REDYOMD LVNOMXpPLYR QD WHPHOMX SRWUR&QMH GRELY
su se stekli uvjeti da se zarazZlLNX SRWUR&QMH L]PHYyX RpLWDQMD RSHUDWRUD GLVWULEXF
SURFLMHQMHQH SRWUYR¥QRH GSEXNIWIBRBULKRGL L] SUHWKRGQLK JRGLQD QD C
R ILQDQFLMVNRP SRORADMX SUHSUDYH L]JQRVL SRWUD&LYDQMD RG NXSDFD SU
REYH]D SR UHNODPDFLMDPD QD GDQ VLMH p Q Madine. Kad RaBItaQnavedenog, 5UR V L Q F D

,JYMHAWDMX R ILQDQFLMVNRP SROR&DMX SUHSUDYOMHQL VX L]JQRVL SRWUDA&LY
L]JQRVD EXGXiULK REYH]D SR UHNODPDFLMDPD Q @osnba®023.\gadinél p Q M D JRGLQH

2EYH]H SR SULPOMHQLP NUHGLWLPD L QDMPRYLQD 2VWDOH GXJRURPQH REYH]

Grupa je reklasificirala obveze po kreditima za stambene zgradena obveze po primljenim kreditima i zajmovima u
skladusMSFI9 ) LQDQFLMVNL LQVWUXPHQWL 3R QDYHGHQLP NUHGLWAhjmeve*UXSD LPD
stambenim zgradama.
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86325('1, 32'$&, , 35(35%$9/-%$1-% 32y(71,+ 67%$1-%$ 1$67%$9%.

c) 3UHSUDYOMHQL SULMD & WH RNEH/ D YYOMVHEQUD M RVILLQDQFLMV R BRINBRORADMX QL

31.12.202 2. I1znos 31.12.202 2.
prethodno objavljeno prepravka prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR

DUGOTRAJINA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.303.247 (37.094) 1.266.153
KRATKOTRAJNA IMOVINA
3RWUDALYDQMD RG NXSDFD L R 141.596 16.229 157.825
UKUPNA IMOVINA 2.054.588 (20.865) 2.033.723
'8*%252y1( 2%9(=(
Obveze po primljenim kreditima i najmovima 347.981 37.335 385.316
2GJRYHQD SRUH]QD REYH]D 58.136 (3.755) 54.381
2VWDOH GXJRURPQH REYH]H 39.238 (37.335) 1.903
.5$7.252y1( 2%9(=(
2EYH]H SUHPD GREDYOMDpLPD 180.507 (5.228) 175.279
Obveze po primljenim kreditima i najmovima 27.079 6.029 33.108
UKUPNE OBVEZE 1.433.956 (2.954) 1.431.002
KAPITAL
5HYDORUL]DFLMVNH SULpXYH 254.630 (17.111) 237.519
Preneseni gubitak (92.754) (800) (93.554)
UKUPAN KAPITAL 620.632 (17.911) 602.721
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86325('1, 32'%$&, , 35(35%$9/-%1-% 32y(71,+ 67%$1-% 1$67%$9%.

d) SBUHSUDYOMHQL SULMD &Qdvkde RIFMBIEW/MNQ@LRLIQBRDQFLMVNRP SBA@iRRADMX QD GD(

31.12.202 3. Iznos 31.12.202 3.
prethodno objavljeno prepravka prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
DUGOTRAJINA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.265.351 (37.094) 1.228.257
KRATKOTRAJNA IMOVINA
BRWUDALYDQMD RG NXSDFD L 223.488 16.547 240.035
UKUPNA IMOVINA 2.119.900 (20.547) 2.099.353
'8*%252y1( 2%9(=(
Obveze po primljenim kreditima i najmovima 292.279 30.995 323.274
2 GJR Y hh@d2ana obveza 58.387 (3.755) 54.632
2VWDOH GXJRURPQH REYH]H 32.749 (30.995) 1.754
.5$7.252y1( 2%9(=(
2EYH]H SUHPD GREDYOMDpLP 267.054 (4.308) 262.746
Obveze po primljenim kreditima i najmovima 40.745 5.427 46.172
UKUPNE OBVEZE 1.477.341 (2.636) 1.474.705
KAPITAL
5HYDORUL]DFLMVNH SULpXYH 258.722 (17.111) 241.611
Preneseni gubitak (77.031) (800) (77.831)
UKUPAN KAPITAL 642.559 (17.911) 624.648
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6/ PRIHODI OD PRODAJE

3RGMHOD SR WUAL&AWLPD

7UALAWH +UYDWVNH
7UALAWH (XURSVNH XQLMH

Podjela prihoda od prodaje na povezane strane i vanjske kupce:

BULKRGL RG SURGDMH SRYH]DQLP VWUDQDPD
Prihodi od prodaje vanjskim kupcima

7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
592.327 591.281

36 97
592. 363 591.378

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
122.423 103.881
469.940 487.497

592. 363 591.378

Sukladno MSFI 8, Grupa je odredila poslovne segmente premaLQWHUQLP L] YMHAWDMLPD R VDVWDYQLP
NRMH UHGRYLWR SUHJOHGDYD JODYQL L]YUEdQL GRQRVLWHOM SRVORYQLK RGC
*UXSHMHEN B D HERNHD BHRERY
SUHJOHGDYD 8SUDYD D NRULVWL LK ]D GRQR&HQMH VWUDWHANLK RGOXND 3
GMHODWQRVWLRRVOAXQEBREWBYPDOD]H X VDVaN D YSULUKESRX EIHORIBUEINYHQR GD

djelatnosti predstavljaju poslovne segmente, dok deseti segment predstavlja sve ostale djelatnosti Grupe.

RFLMHQLOD XVSMHAQRVW QMLKRYRJ SRVORYDQMD

3RVORYQL VHIPHQWL VX VOLMHGHUL

1/ Vodoopskrba odvodnja L SURpLaAUDYDQMH
2/ 2GUADYDQMH pLVWRUH L RGYR] RWSDGD

3/ 8SUDYOMDQMH L RGUaADYDQMH MDYQLK FHVWD

4/ Usluge parkiranja
5 6NODGLAWHQMH L QDMDP

6/ 8UHYLYDQMH L RGUADYDQMH JHOHQLK SRYUALQD

7/ Gradnja i upravljanje projektima i objektima
8/ Opskrbai distribucija plina

9/ Prodaja lijekova

10/ Ostale djelatnosti

*2' 81l ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',4a1-,2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,
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7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

60LMHGL DQDOL]D SULKRGD L UH]XOWDWD *UXSH SRsklasuMaMSNKIBNPkaRNVHIPHQWL
prihodi od prodaje odnose se na prihode ostvarene prodajom vanjskim kupcima.

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
Prihodi od prodaje i distribucije plina /i/ 183.401 229.089
Prihodi od vodoopskrbe, odvodnje L SURpLAUDYDQMD 68.296 60.364
BULKRGL RG RGUADYDQMD pLVWRUH L RGYR]D 81.541 66.041
Prihodi od prodaje lijekova 74.819 64.427
SBULKRGL RG XSUDYOMDQMD L RGUADYDQMD M 51.336 45.974
Prihodi od gradnje i upravljanje projektima i objektima 17.137 25.011
BULKRGL RG XUHYLYDQMD L RGUADYDQMD ]HO 36.160 24.454
Prihodi od parkiranja 24.668 22.292
B3ULKRGL RG VNODGL&AWHQMD L QDMPD 12.969 12.802
Ostali prihodi 42.036 40.924
592. 363 591.378

BULKRGL RG SURGDMH SUL]QDMX VH X WRpNL YUHPHQD NDG VX QDVWDOL

/il U segmentu prodaje i distribucije plina smanjeni su prihodi od prodaje radi gubitka dijela portfelja kupaca za iz
kategorije javne usluge opskrbe plinom nakon 30. rujna 2024. JRGLQH ,VWRGREQR MH *UXSD |DGUADOI
SRUWIHOMD NXSDFD NRML VX L] MDYQH XVOXJH SUH&EOL QD WUALaQX VNODSDQN

LL 3BRYHUDQMH SULKRGD RG SURGDMH X VHIPHQWX RGUADYDQMD pLVWRIUH L R
Zagreba.

fiiil Prihodi oG XSUDYOMDQMD L RGUADHDIQME WDGHREDadrEeHyii/@dova i upravijanja
FLMHQDPD XVOXJD X VNODGX VD SURPMHQMLYLP WUALdEQLP XYMHWLPD

2VWDOL SULKRGL REXKYDUDMX VOMHGHUH

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
Prihodi od pogrebnih djelatnosti 10.727 11.361
BULKRGL RG WUAQLFD 9.113 8.908
BULKRGL RG SXWQLPpNLK DIJHQFLMD 6.734 6.829
B3ULKRGL RG XVOXJD RJODaDYDQMD 5.647 4.830
Prihodi od usluga autobusnog kolodvora 3.945 4.090
3ULKRGL RG QDMPD WHOHNRPXQLNDFLMVNLK ° 3.335 3.167
Prihodi od upravljanja objektom Arena Zagreb 2.126 1.438
BULKRGL RG L]IGDYDpNH GMHODWQRVWL 409 301
42.036 40.924

*2',all,=9-(a78A2024. GODINU/ *2',41-,2162/,"',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%$-, 225
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7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Prihodi i rezultati po segmentima za 202 4. godinu
Gradnja i 2GUA&DY o S8UHYyLYL
. Vodoopskrba, Upravljanje s 2 L .
000 EUR upravl!an]g odvodnja i pLVWE L RGUAD Qsluge 6N O D GL: RGUa D Y A EronJa : I‘iroda]a Ostalo R Ukupno
objektima i o odvoz .- . parkiranja i najam zelenih  distribucija plina lijekova Eliminacija
e SURpLAUGEL javnih cesta =
projektima otpada SRYU3E
Prihod od prodaje eksternim kupcima 17.137 68.296 81.541 51.336 24.668 12.969 36.160 183.401 74.819 42.036 - 592.363
Inter -segmentalna prodaja 38.319 809 2.083 5.248 226 185 720 19.708 15 391 (67.704) -
Ukupno prihod od prodaje 55.456 69.105 83.624 56.584 24.894 13.154 36.880 203.109 74.834 42.427 (67.704) 592. 363
Rashodi ostale djelatnosti, neto
ostalih prihoda iz osnovne (17.092) (69.209) (79.266) (49.733) (16.527) (8.709) (36.133) (198.687) (71.395) (49.203) 61.449 (534.505)
djelatnosti
;ﬁ’tmg@’s‘t’ib'tak) iz operativnin 38.364 (104) 4.358 6.851 8.367 4.445 747 4.422 3.439 (6.776) (6. 255) 57.858
Financijski prihodi 8.825 1.565 593 134 197 42 23 1.569 873 164 (2.840) 11.145
Financijski rashodi (30.246) (1.148) (807) (58) 9) ) (118) (1.070) (46) (5.812) 2.316 (37.000)
Neto financijski rezultat (21.421) 417 (214) 76 188 40 (95) 499 827 (5.648) (524) (25.855)
Dobit/(gubitak) prije 16.943 313 4.144 6.927 8.555 4.485 652 4.921 4266 (1242 4) (6.77 9) 32.003
oporezivanja
Porezni rashod (4.799)
Neto dobit 27.204
226
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7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Prihodi i rezultati po segmentima za 202 3. godinu (prepravljeno)
Gradnja i 2GUADY Upravijanje SUHYyLYD

000 EUR upravijanje - Vodoopskrim, PLVWF T ocuab Usluge o\ gpgr; RGUaby ~  Prodajai Prodaja Ostalo  Eliminacija Ukupno

objektima i odvodnja i odvoz iavnih cesta parkiranja i naiam zelenih distribucija plina lijekova

projektima  SURpL&GEL otpada ' : SRYU3
Prihod od prodaje eksternim kupcima 25.011 60.364 66.041 45.974 22.292 12.802 24.454 229.089 64.427 40.924 - 591.378
Inter -segmentalna prodaja 32.873 424 2.494 4.130 257 146 11.688 20.653 6 464 (73.135) -
Ukupno prihod od prodaje 57.884 60.788 68.535 50.104 22.549 12.948 36.142 249.742 64.433 41.388 (73.135) 591.378
Rashodi ostale djelatnosti, neto
ostalih prihoda iz osnovne (26.105) (58.985) (86.678) (42.4 69) (15.509) (8.308) (29.734) (249.453) (61.010) (40.697) 65.491 (553.457)
djelatnosti
thﬁl'zggsfib”ak) iz operativnin 31.779 1.803 (18.143) 7.635 7.040 4.640 6.408 289 3.423 691 (7.644) 37.921
Financijski prihodi 16.371 1.146 307 218 168 68 16 1.856 1.335 125 (3.777) 17.833
Financijski rashodi (32.072) (958) (301) (44) (11) (13) (21) (1.958) (26) (5.388) 2.474 (38.318)
Neto financijski rezultat (15.701) 188 6 174 157 55 (5) (102) 1.309 (5.263) (1.303) (20.485)
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 16.078 1.991 (18.137) 7.809 7.197 4.695 6.403 187 4.732 (4.572) (8.947) 17.436
Porezni rashod (1.094)
Neto dobit 16.342

227
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SURVLQFD

Imovina i obveze po segmentima na 31. prosinca 202 4. godine
Gradnja i 2GUA&DY Upravljanje 8UHYLYD o
upravaarJ1je Vodoopskr_ba,_ pLVWEF previan i Usluge 6NODGLi RG &,é DY .Prf)dajfs.l : Prodaja R
000 EUR o odvodnja i 2 A o ) distribucija " Ostalo Eliminacija Ukupno
‘pro!ekt!ma SURPLAGE odvoz ) R G UA&DY parkiranja i najam zelenih . plina lijekova
i objektima otpada  javnih cesta SRYUA&
Nekretnine, postrojenja i oprema 92.244 813.972 69.888 43.728 9.659 29.264 70.958 109.994 5.102 300.082 64.812 1.609.703
,PRYLQD V SUDYRP NRUL 483 1.178 - 15 104 - 51 1.095 1.298 470 (2.089) 2.605
Nematerijalna imovina 3.360 1.808 542 47 118 512 44 319 80 614 217 7.661
Ulaganje u nekretnine 166.699 - - 1.202 - 180.326 855 538 - 2.929 (79.308) 273.241
Zalihe 325 6.185 1.920 4.437 61 30 2.395 886 9.012 977 - 26.228
3RWUDALYDQMD RG NXSI 1.579 54.702 8.627 745 1.479 542 292 27.532 13.764 2.958 - 112.220
1HUDVSRUHYHQD LPRYLC 638.109 39.724 12.422 71.374 41.113 24.028 21.629 226.316 32.923 92.979 (664.199) 536.418
Ukupna imovina 902.799 917.569 93.399 121.548 52.534 234.70 2 96.224 366.680 62.179 401.009 (680.567) 2.568.07 6
Izdane obveznice 303.098 - - - - - - - - - - 303.098
2EYH]H SUHPD GREDYOM 4.156 12.598 13.888 6.206 599 530 4.134 221.475 7.171 6.614 - 277.371
Obveze prema zaposlenima 1.571 1.805 3.002 1.030 463 156 1.028 917 1.393 1.057 - 12.422
.DSLWDO L QHUDVSRUHY 593.974 903.166 76.509 114.312 51.472 234.016 91.062 144.288 53.615 393.338 (680.567) 1.975.185
Ukupno glavnica i obveze 902.799 917.569 93.399 121.548 52.534 234.70 2 96.224 366.680 62.179 401.009 (680.567) 2.568.07 6
Kapitalni izdaci: 4.474 27.693 16.410 86 1.175 548 3.757 10.597 1.463 1.968 - 68.171
Nekretnine, postrojenja i oprema 2.831 27.610 16.356 86 1.095 510 3.757 10.555 1.428 1.950 - 66.178
Nematerijalna imovina 1.643 83 54 80 38 42 35 18 - 1.993
Amortizacija i umanjenje imovine 774 27.814 6.087 1.023 1.537 585 1.333 11.844 712 3.933 - 55.642
*2',a1l-,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,"',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 228
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7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA / NASTAVAK

Imovina i obveze po segmentima

na 31. prosinca 20 23. godine (prepravljeno)

Gra(_jnja i Vodoopskrba, 26Uabpy Upravljanje = BUHY L Yc Prodaja i )
000 EUR upravijanje odvodnia i PLVWF e GuaD Usluge. 6NODGLA RGUADY o cin  Prodaa o0 Eliminacija Ukupno
propktlmal SURpLAU odvoz javnih cesta parkiranja najam zelenih ) plina lijekova
objektima otpada SRYUA
Nekretnine, postrojenja i oprema 57.844 556.817 56.067 33.942 9.969 23.679 48.312 100.053 4.885  290.122 46.567 1.228.257
J,PRYLQD V SUDYRP NRULA&V 141 1.494 - 18 202 38 29 1.498 544 231 (2.802) 1.393
Nematerijalna imovina 1.609 2.236 804 48 64 455 53 463 67 254 216 6.269
Ulaganje u nekretnine 141.177 - - 284 - 180.148 928 524 - 1.986 (70.849) 254.198
Zalihe 267 1.660 936 3.874 29 57 1.891 494 8.196 1.040 - 18.444
SRWUDALYDQMD RG NXSDFI 1.825 53.429 7.483 601 1.623 595 396 40.524 11.902 2.727 - 121.105
1HUDVSRUHYHQD LPRYLQD 692.708 34.756 11.398 68.543 32.634 19.811 21.949 129.225 31.671 102.793 (675.801) 469.687
Ukupna imovina 895.571 650.392 76.688 107.310 44.521 224.783 73.558 272.781 57.265 399.15 3 (702.669) 2.099.35 3
I1zdane obveznice 304.346 - - - - - - - - - (1.724) 302.622
2EYH]H SUHPD GREDYOMDD 2.532 19.734 5.200 4.722 841 575 2.835 137.606 6.859 4.251 - 185.155
Obveze prema zaposlenima 1.285 1.268 2.404 864 410 132 890 760 594 902 - 9.509
.DSLWDO L QHUDVSRUHYyHQ 587.408 629.390 69.084 101.724 43.270 224.076 69.833 134.415 49.812 394.000 (700.945) 1.602.067
Ukupno glavnica i obveze 895.571 650.392 76.688 107.310 44.521 224.783 73.558 272.781 57.265 399.15 3  (702.669) 2.099.35 3
31.12.2023. Ostale segmentalne informacije
Kapitalni izdaci: 50 18.012 3.606 31 369 133 1.986 5.469 248 1.997 - 31.901
Nekretnine, postrojenja i oprema 49 17.968 3.505 31 305 83 1.986 5.437 212 1.980 - 31.556
Nematerijalna imovina 1 44 101 - 64 50 - 32 36 17 - 345
Amortizacija i umanjenje imovine 480 26.443 5.177 1.160 1.532 612 1.196 12.868 702 3.982 - 54.152
*2',a1l-,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,"',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 229
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7/ INFORMACIJE O SEGMENTIMA /

Imovina i obveze po segmentima na 31. prosinca 202

SURVLQFD

NASTAVAK

2. godine (prepravljeno)

Grad_nja_i Vodoopskrba, 2G6Uabpy [ Upravljanje ~ 8UH yoL YD Prodaja i )
000 EUR upraviianie oo nia | PLVWRL | "poguap Ysluge  6NODGLA RGUADY  yoipcia  PrOdaa oo Eiminacija  Ukupno
prol'ektl'mal SURpPLAGUD odvoz javnih cesta parkiranja najam zelenih ) plina lijekova
objektima otpada SRYUA&L
Nekretnine, postrojenja i oprema 75.902 562.853 57.531 35.230 11.079 24.371 47.507 107.146 4.975 292.897 46.662 1.266.153
,PRYLQD V SUDYRP NRULA&V 52 741 - 20 50 188 39 374 689 358 (615) 1.896
Nematerijalna imovina 1.748 3.888 1.004 48 5 100 63 626 90 334 216 8.122
Ulaganja u nekretnine 102.148 - - - - 180.118 46 516 B B (60.421) 222.407
Zalihe 3.216 865 855 4.241 93 105 2.047 357 5.803 1.160 - 18.742
SRWUDALYDQMD RG NXSDFI 1.863 52.642 8.672 405 1.544 790 134 47.275 9.827 3.173 - 126.325
1HUDVSRUHYHQD LPRYLQD 679.134 19.537 10.082 58.516 22.209 14.371 12.558 39.847 27.267 101.230 (594.673) 390.078
Ukupna imovina 864.063 640.526 78.144 98.460 34.980 220.043 62.394 196.141 48.651 399.15 2 (608.831) 2.033.72 3
Izdane obveznice 303.931 - - - - - - - - - - 303.931
2EYH]H SUHPD GREDYOMDD 3.987 19.096 5.405 4.174 855 747 2.010 54.019 5.255 3.906 - 99.454
Obveze prema zaposlenima 627 1.200 1.973 711 408 219 730 673 633 851 - 8.025
.DSLWDO L QHUDVSRUHYyHQ 555.518 620.230 70.766 93.575 33.717 219.077 59.654 141.449 42.763 394.395 (608.831) 1.622.313
Ukupno kapital i obveze 864.063 640.526 78.144 98.460 34.980 220.043 62.394 196.141 48.651 399.15 2 (608.831) 2.033.72 3
31.12.2022. Ostale segmentalne informacije
Kapitalni izdaci: 1.067 18.057 985 64 25 145 1.273 4.399 172 3.186 - 29.37 3
Nekretnine, postrojenja i oprema 352 17.859 958 64 25 69 1.273 4.300 144 3.051 - 28.095
Nematerijalna imovina 715 198 27 - - 76 - 99 28 135 - 1.278
Amortizacija i umanjenje imovine 708 25.921 5.317 1.352 1.616 608 1.078 13.792 719 4.052 - 55.163
*2',a1l-,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,"',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 230
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8/ OSTALI PRIHODI

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
Prihodi od ukidanja rezerviranja /i/ 2.969 6.553
Dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine /ii/ 16.696 8.914
BULKRGL RG XNLGDQMD RGJRYHQRJ SUL]QDYDQ! 23.200 21.390
Prihodi od subvencija i potpora /iv/ 177.303 125.740
1DSODUHQD RWSLVDQD SRWUDALYDQMD 15.463 18.070
Prihodi od interne realizacije 3.669 3.909
BULKRGL RG XNLGDQMD XNDONXOLUDQLK WURAT 5.150 4.306
BULKRGL RG QDSODWH aWHWH 1.122 933
Ostalo 8.711 5.199
254.28 3 195.014

/il Prihodi od ukidanja rezerviranja u 2024. JRGLQL RGQRVH VH QmaMe¢déhiatiP z& sudsdeOsRdPove
UHJHUYDFLMH ]D N Raptimamjalzem@dlenit piddnd MRSu 19.

/il Neto dobitak iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine iznosi:

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
Nerealizirani dobici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine 16.696 8.914
Nerealizirani gubici iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine
ELOMHAND (898) (162)
1HWR SRYHUDQMH IHU YULMHGQRVWL ELOMHAN 15.79 8 8.752

/i 3ULKRGL RG XNLGDQMD RGJRYHQRJ SUL]QDYDQMD SULKRGD LVND]XMX VH
UDJ]GREOMD NRUL&A&WHQMD L VXVWDYQR VX SRYH]DQLY MR CE@@AWPIAMN XWURANRYLPD

livi B3ULKRGL RG VXEYHQFLMD L SRWSRUD X QDMYHIRW P REXK RIVOWMWIXUHQL VX RG

x ILODQFLMVNH SRWSRUH L] SURUDpPpXQD *UDGD |]D QDdMHQH NRMH VX RGRE

X ugovor o zakupu objekta Arena Zagreb
X VXEYHQFLMH GU&DYH ]D HOHNWULpQX HQHUJLMX WHPHOMHP 8UHGEH 90D

WUALAWX HQHUJLMH 11 L
202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
Grad Zagreb 57.117 12.110
Ostali 120.186 113.630
177.30 3 125.740

=QDpPDMQLMD SRYHUDQMD VXEYHQWR4LIMINRE REGMRY X MI 1$E RideXa 3R G lirgeX
operativnih WURANRYD SRYH]DQLK VSMDNXQRPMOQOWDI PR M H & D Q R IWNRFENRY ODQRULRWS D
SODVWLpQH DPEDOD&H VDQDFLMX RGODJDOLAWD WH SRNULYDQMH RSHUDWLYQ

d.o.o.
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9/ MATERI -$/1, 7524.29, , 86/8*(

2024. 202 3.

000 EUR 000 EUR

7UR&NRYL VLURYLQD L PDWHULMDOD 24.009 22.682
7TUR&ANRYL XWUR&HQH HQHUJLMH 29.739 51.371
Otpis sitnog inventara 2.867 1.321
a) Ukupno PDWHULMDOQL WURAGNRYL 56.615 75.374
b) Promjena vrijednosti zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda 172 203
F 7URANRYL SURGDQH UREH 305.537 320.282
Usluge najamnina i zakupnina 5.687 5.376
8VOXJH RGUADYDQMD 15.173 14.544
Komunalne usluge inaknade 39.934 16.065
7URGNRYL NRRSHUDQDWD 16.331 14.674
Intelektualne usluge 4.825 2.923
7URANRYL SULMHYR]QLK XVOXJD 10.118 8.227
Premije osiguranja 3.237 2.546
8VOXJH REUDGH SRGDWDND L RGUabYDQMD UD 7.371 6.351
Usluge UHNODPH L SURPLGAEH 259 245
%DQNRYQH XVOXJH L WUR&GNRYL SODWQRJ SUR 1.611 1.812
Ostale vanjske usluge 9.308 12.115
d) Ukupno vanjske usluge 113.854 84.878

476.178 480.737

6PDQMHQMH WURAGNRYD XWUR&GHQH HQHMHQOHUWIH MG QRRL S\RW MNDHIBO HIN W B DIQVKH Q M
7TDNRYHU X JRGLQL RVWYDUHQD MH PDQMD VXEYHQFLMD ]D HOHNWULPQX H
SRUHPHUDMD QD GRPDUHP WU&LaAWX HQHUJLMH ,JPMHQRP 8UHGEH RG WuUDYQ

BRYHUDQMH WUREGNRYD NRPXQDOQLK XVOXJD L QDNQDGD X REQRVWURENRYH\
zbrinjavanja reciklabilnih frakcija otpada u segmentu RGUADYDQMD pL\bMbBéadd. L RGYR]D

7TUR&GNRYL UHYL]LMH JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]YMH&WDMD ]D JRGLQX L]Q
WUREGNRYL UHYL]LMH L]YMH&UD R RGUALYRVWL ]D JRGLQX L]QRVH WLV XuD

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',4a1-, .2162/,',5%$1, ),1%$1&,-6., ,=9-(a7%-, 232
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10/ 7524a4.29, 262%/-%

7URANRYL QHWR SODUD L QDNQDGH
7URANRYL SRUH]D L GRSULQRVD

1DNQDGH WURANRYD ]JDSRVOHQLPD L L]GDFL ]I
7URADN XND QMXOUNRDQEWHQLK JRGLAQMLK RG|

8PDQMHQMH ]D UHDOL]JLUDQH WURANRYH UH]H
L QDNQDGD ]D NROHNWLYQL YLADN ELOMHE&ND

Broj zaposlenih na 31. prosinca
3 URV M H pZagpsEtinilosnovi sati rada

202 4. 202 3.

prepravljeno
000 EUR 000 EUR
110.513 92.265
68.172 56.428
31.343 28.493
6.930 5.247
(143) (3.392)
216. 815 179.041
7.792 7.302
7.178 7.078

1IDNQDGH WUR&NRYD ]DSRVOHQLPD L RVWDOD PDWHULMDOQD SUDYD ]J]DSRVOF
.ROHNWLYQLP XJRYRURP 'UXAWYD L |DVHEQLP DNWLPD R priievaga ra gosaXiaWDYD NDF
VD SRVOD GR YLVLQH WUR&GNRYD MDYQRJ SULMHYR]D SULJRGQH QDJUDGH L GDL

XVNUVQLFD UHJUHV L VO

11/ AMORTIZACIJA

$PRUWL]DFLMD QHNUHWQLQD SRVWURMHQMD

$PRUWL]DFLMD QHPDWHULMDOQH LPRYLQH EL
$PRUWL]DFLMD LPRYLQH V SUDYRP NRULaAWHQI

*2',all,=9-(a7812024. GODINU/ *2',4a1-, .2162/,',5%$1, ),1%$1&,-6.,

WURANRYH REUD]RYDQMD L VWUXpPQRJ XVDYU&DYDC

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
53.259 50.435
1.593 2.468
790 1.249
55.64 2 54.152
,=9-(a7$-, 233
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12/ 95,-('12612 86./$IVANJE

9ULMHGQRVQR XVNODyHQMH SRWUD&LYDQMD ]D
ELOMHAND L

9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH SRWUDALYDQMD R(
9ULMHGQRVQR XVNODYHQMH ]DOLKD ELOMHAND
9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH RVWDOLK SRWUDAalL
*XELFL L] SURPMHQH IHU YULMHGQRVWL XODJD¢(

9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH QHNUHWQLQD SRV
LPRYLQH ELOMHAND L

9ULMHGQRVQR XVNODyHQMH ERWMBANDDQMD R(

9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH RVWDOH LPRYLQH

13/ REZERVIRANJA

5HIHUYLUDQMD ]D SULPDQMD ]JDSRVOHQLK SR
S5HIHUYLUDQMD ]D ]DSRpH\EHOWHAWDH VSRURYFH
Rezerviranja za otpremnine (poslovno i osobno uvjetovani otkaz)

Ostala rezerviranja

*2' 81l ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%$1, ),1$1&,-6.,

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
- 461
13.076 8.773
821 960
2.070 3.754
898 162
7.384 542
1.234 986
23 88

25.506 15.726
202 4. 202 3.

prepravljeno
000 EUR 000 EUR
2.077 2.226
3.844 7.954
1.100 -
- 145

7.021 10.325

,=9-(a7%-, 234
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14/ OSTALI POSLOVNI RASHODI

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
.D]JQH SHQDOL L QDNQDGH aWHWD 1.103 2.217
YyODQDWWQKMNRYQLP IDMHGQLFDPD +*. WXUL" 1.389 1.192
Darovanja, donacije i sponzorstva 360 224
8SUDYQL L VXGVNL WURAGNRYL 1.446 1.040
2WSLVDQD SRWUDALYDQMD 576 2.126
Reprezentacija 171 105
Ostalo 2.581 1.586
7.626 8.490

L 2VWDOL SRVORYQL UDVKRGL RGQRVH VH QD PDQMNRMBtaleQasho@eD GH pODQRYLI

15/ FINANCIJSKI PRIHODI
2024. 2023.

prepravljeno

000 EUR 000 EUR

Prihodi od kamata od povezanih strana 2.125 5.044

B3ULKRGL RG NDPDWD QD GHSR]JLWH L SR ]DMP 2.945 2.025

Ostali financijski prihodi /i/ 6.074 10.760

3R]ILWLYQH WHpPpDMQH UD]JOLNH 1 4
11.145 17.833

/il Ostali financijski prihodi odnose se na prihode od kamata po ugovorima s Gradom Zagrebom za objekte javne
namjene sukladno IFRICu 12 Sporazumi o koncesijama za usluge i prihode od zateznih kamata.

16/ FINANCIJSKI RASHODI

202 4. 202 3.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
7URANRYL NDPDWD 33.242 33.868
7URANRYL GLVNRQWD L L]GDYDQMD REYH]QLFL 544 1.709
7TURANRYL NDPDWD RG SRYH]DQLK VWUDQD 125 135
Ostali financijski rashodi 3.088 2.605
1HIJDWLYQH WHpPpDMQH UD]JOLNH 1 1
37.000 38.318

IHWR HIHNW SRJLWLYQLK L QHIJDWLYQLK WHpHL
SR]ILWLYQH WHpDMQH UD]JOLNH 1 4
1HIJDWLYQH WHpPpDMQH UD]JOLNH (1) (1)
- 3

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',4a1-, .2162/,',5%$1, ),1%$1&,-6., ,=9-(a7%-, 235
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17/ POREZ NA DOBIT / NASTAVAK

*UXSD QLMH SRUH]QL REYHHQR® DYQGHF N X 3W R H) M&ja@iR B¢ REJDDpXQDYD SULPMHQR/!
stope od 18% na oporezivu dobit.

Porez na dobit priznat u dobiti ili gubitku

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
BRUH]QL UDVKRG REXKYDuUD
PRUH] WHNXUH JRGLQH 4.782 1.099
2GJRYyHQL SRUH] 17 (5)
4.799 1.094

Ukupno porezni rashod

2GQRV LIPBPXQRYRGVWYHQH GRELWL L SRUH]JQRJ UDVKRGD WHNXUH JRGLQH

202 4. 202 3.

000 EUR 000 EUR

Dobit prije oporezivanja 32.003 17.436

Porez na dobit po stopi od 18% (202 3: 18%) 5.761 3.139

8pLQDN WUDMQLK UD]JOLND QHWR 3.725 (787)

_8bITQ$)FNUH]QLK JXELWDND NRML QLVX SUL]QL (4.670) (1.253)
imovina

8pLQDN SULYUHPHQLK UD]O L NeDpo&na]i@dvidéL K a7 (5)

Porezni rashod priznat u dobit ili gubitak 4.799 1.094

15,00% 6,27%

Efektivna porezna stopa

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',4a1-, .2162/,',5%$1, ),1%$1&,-6., ,=9-(a7%-, 236
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17/ POREZ NA DOBIT / NASTAVAK
6WDQMH RGIRYHRGK BRHIHJCSRUH]QD LPRYLQD L RGJRYHQD SRUH]QD REYHI]D
. Iskazano u o
. 3RpHW Priznato u ostaloj -QMLak =DNOM)
2024. godina . dobit ili : izravno u .
stanje . sveobuhvatnoj : stanje
gubitak ” glavnicu
dobiti
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Privremene razlike
Rezerviranja MRS 19 2.442 351 - - 2.793
Fer vrednovanje SWARa 136 - (136) - -
Zalihe 98 5) - - 93
06), SULNOMXpFL 969 (145) - - 824
9ULMHGQRVQR XVNODYHQMH JHPOMLLEW 780 (4) - - 776
Nekretnine postrojenja i oprema 53 (28) - - 25
MRS 40 ulaganja u nekretnine 6.983 1.630 - - 8.613
2GIJRYyHQD SRUHJ]QD REYH]D
5HYDORUL]DFLMD JHPOMLAWD 48.896 - 16.155 (127) 64.924
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.519 - 88 - 1.607
Revalorizacija financijske imovine 1.247 - (258) - 989
MRS 40 ulaganja u nekretnine 2.612 - 3.392 - 6.004
MSFI 16 358 (358) - - -
IHLVNRULAWHQL SRUH]QL JXELFL L SRU
Porezni gubici 2.386 (2.174) - - 212
2GJRYyHQD SRUH]QD LPRYLQD 13.847 (375) (136) - 13.33 6
2GJRYyHQH SRUH]QH REYH]H 54.632 (358) 19.377 (127) 73.524
Ukupno - @av7) (19. 513) 127 -

8 VNODGX V SRUH]QLP SURSLVLPD 3RUH]QD XSUDYD PR&H X VYDNRP WUHQXW N Xodrd HakonHsEeRa\ghdiMé@Mdjoj ¢ L HYLGHQFL
SRUH]QD REYH]D LVND]DQD WH PR&H QDPHWQXWL GRGDWQH SRUH]QH REYH]H LINPRQPDHSGRDPNDWILER B R|MOM.M DO QL
obveza u tom pogledu.

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 237
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17/ POREZ NA DOBIT / NASTAVAK

6WDQMH RGIRYyHRGKBFRHIHJDSRUH]QD LPRYLQD L RGJRYHQD SRUH]QD REYH]D

Priznato u Iskazano u ostaloj
dobit ili sveobuhvatnoj =DNOM>
2023. godina  (prepravljeno) SRPHWQR V gubitak dobiti stanje
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Privremene razlike
2GIJRYyHQED SRUHJQD LPRYLQD
Rezerviranja MRS 19 2.084 358 - 2.442
Fer vrednovanje SWARa - - 136 136
Zalihe 101 3) - 98
06), SULNOMXDpFL 1.044 (75) - 969
9ULMHGQRVQR XVNODyHQMH JHPOML&WD 927 (147) - 780
Nekretnine postrojenja i oprema 80 27) - 53
MRS 40ulaganja u nekretnine 5.089 1.894 - 6.983
2GIJRYyHQED SRUHJQD REYH]D
5HYDORUL]DFLMD J|HPOML&WD 47.998 - 898 48.896
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.519 - - 1.519
Revalorizacija financijske imovine 694 - 553 1.247
MRS 40ulaganja u nekretnine 2.612 - - 2.612
MSFI 16 1.558 (1.200) - 358
IHLVNRULAWHQL SRUH]QL JXELFL L SRUHJQH RO
Porezni gubici 5.581 (3.195) - 2.386
2GJRYHQD SRUH]QD LPRYLQD 14.906 (1.195) 136 13.847
2GJRYyHQH SRUH]QH REYH]H 54.381 (1.200) 1.451 54.632
Ukupno - 5 (1.315) -

S5HYDORUL]DFLMVNH SULPpXYH ]D QHNUHWQLQH SRVWURMHQMD kHEH KPLX Y& PR WDDFHE MDXQM 13 B FOW KR &/Q@LY® U D] GRE®LMLHP |

SUHWKRGQR QDYHGHQR X UD pXQERIPR 6V MPNWHHOQ R XI/RO PWGKDPDH Y D O R U LJJWDIFjndNpbs@onjpH Bidevha #aMmdi®d Riddrivid po

DPRUWL]JLUDQRP WURA&NX

*2',all ,=9-(a782024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1,

),1$1&,-6.,
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18/ NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA
*UDYHYLC Postrojenja Transportna Ostala Materijalna Ukupno
=HPOML objekdl i i sredstva materijalna imovina materijalna
stambene
zgrade oprema i alati imovina u pripremi imovina
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1.1.2023. 446.836 1.700.628 168.301 97.339 6.380 52.788 2.472.272
8pLQFL SUHSUDYDND (8.501) (13.653) (22.154)
stanje 1.1.2023. 438. 335 1.686.975 168.301 97.339 6.380 52.788 2.450. 118
prepravljeno
Nove nabave - 2.906 2.610 170 - 25.870 31.556
Prijenos sa imovine u pripremi 278 16.140 5.559 3.564 - (25.463) 78
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - (148) 463 (22) (214) (1.722) (1.643)
Revalorizacija 2.314 2.954 - - - - 5.268
5DVKRGL RWXyHQMD (346) (90) (4.998) (1.344) ) (3.265) (10.045)
,VNQML&HQMH - (25.393) - - - - (25.393)
Reklasifikacija na MRS 40 (5.484) (3.771) - - - (11.637) (20.892)
Stanje 31.12.2023. 435. 097 1.679.573 171.935 99.707 6.164 36.571 2.429. 047
prepravljeno
Nove nabave - 6.185 3.136 374 - 56.483 66.178
Pripajanje XVOXAaQLK SRG 20 47.600 756 882 2 2.373 51.633
Unos imovine 6.261 9.239 - - - - 15.500
Unos imovine CUPOVZ 28.402 189.162 7.681 369 - - 225 .614
Prijenos sa imovine u pripremi 7 14.291 15.795 14.194 128 (44.386) 29
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - 65 (500) (83) - (675) (1.193)
Revalorizacija 108.594 492 - - - - 109. 086
5DVKRGL RWXyHQMD (859) (487) (4.933) (2.206) - (1.452) (9.93 7)
,VNQML&HQMH ]JERJ S (758) (13.907) - - - - (14.665)
Reklasifikacija na MRS 40 (2.752) (827) - - - - (3.579)
Imovina namijenjena prodaji (106) (34) - - - - (140)
Stanje 31.12.2024. 573.906 1.931.352 193.870 113.237 6.294 48.914 2.867 .573
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2023. 12.367 943.377 125.706 83.464 154 4.125 1.169.193
8pLQFL SUHSUDYDND 14.940 - - - - - 14.940
stanje 1.1.2023. 27.307 943.377 125.706 83.464 154 4125 1.184. 133
prepravljeno
Amortizacija - 36.448 9.710 4.358 - (81) 50.435
Vrijednosno XVNODyHQMH - - - - - 534 534
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - (213) 908 (102) (137) (1.714) (1.258)
5DVKRGL RWXyHQMD - (84) (4.944) (1.330) - (391) (6.749)
L, VNQML&HQMH - (25.393) - - - - (25.393)
Reklasifikacija na MRS 40 - (532) - - - - (532)
Stanje 31.12.202 3. 27.307 953.603 131.380 86.390 17 2.473 1.201. 170
prepravljeno
Amortizacija - 37.450 10.532 5.276 1 - 53.259
9ULMHGQRVQR XVNOL 5.293 - - - - 2.091 7.384
Revalorizacija (23) - - - - - (23)
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) - 96 (262) (62) - (212) 440
3ULSDMDQMH XVOX&Q - 18.216 451 637 - - 19.304
5DVKRGL RWXyHQMD - (136) (4.816) (2.200) - (37) (7.189)
,VNQMLA&HQMH JERJ S (758) (13.907) - - - - (14.665)
Reklasifikacija na MRS 40 - (334) - - - - 334
Imovina namijenjena prodaji (69) (@) - - - - (76)
Stanje 31.12.2024. 31.750 994.981 137.285 90.041 18 4.315 1.258. 390
stanje na 1.1.2023. 411.028 743508 42.595 13.875 6.226 48.663 1.265.985
prepravljeno
Stanje na 31.12.2023. 407.790 725.970 40555 13.317 6.147 34.008 1.227.877
prepravljeno
Stanje na 31.12.2024. 542.156 936.371 56.585 23.196 6.276 44.599 1.609.183
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18/ NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA / NASTAVAK

8 QDVWDYNX VOLMHGL SULND] QHNUHWQLQD SRVWURMHQMD L RSUHPH XYHulI

imovine:
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Neto vrijednost bez predujmova 1.609.183 1.227.877 1.265.985
Predujmovi za materijalnu imovinu 520 380 168
Nekretnine, postrojenja, oprema i predujmovi 1.609.703 1.228.257 1.266.153

90D V QL & Hekt&nioane
*UXSD MH X SURFHVX XSLVD JHPOMLAWD L JUDYHYLQVNLK REMHNDWD X RGJRYL
SRMHGLQH RSULQVNH JHPOMLAZQH NQMLJH QLVX X SRWSXQRVWL VUHYyHQH SU
objekata. Vlasnik Grupe, *UDG =DJUHE GDR MH ]QDpDMDQ GLR LPRYLQH QD XSUDYOMDQ
SRWSXQRVWL UHJXOLUDQ 'LR LPRYLQH MH RG RVQLYDQMD *UXSH XNQML&HQ
trenutnog statusa.

8 ODVWDYNX MH SULND]DQD VWUXNWXUD YODVQLAWYD QDG JHPOMLAWHP UHYD

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
.QMLAaQR YODVQLAWYR 422.307 294911 265.773
9DQNQMLAQR YODVQLAWYR 119.849 112.879 145.255
542.156 407.790 411.028

6WDWXV YODVQLAWYD QDG JUDYHYLQVNLP REMHNWLPD QDEDYQD YULMHGQRVW

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
.QMLaAQR YODVQLAWYR 323.868 236.444 254.782
9DQNQMLAQR YODVQLAWYR 256.280 167.230 494.833
Objekti komunalne infrastrukture 1.351.204 1.275.899 937.360
1.931.352 1.679.573 1.686.975

Provjera ostatka vrifednosti
U skladu sa zahtjevima MRS D ALHNUHWQLQH RSRMAWPDR NNHRQMDMIH QD VQD]JL ]D WHNXIUH F

*UXSD MH SURYMHULOD RVWDWDN YULMHGQRVWL |]D SRWUHEH REUDPpXQD DPRUW
RVWDWND YULMHGQRVWL ]D WHNXUH L SUHWKRGQD UD]J]GREOMD
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18/ NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA / NASTAVAK

Umanjenje vrijednosti imovine

Sukladno MRS X Umanjenje vrijednosti imovine® NDGD SRVWRMH QD]QDNH ]D XPDQMHQMH YUL
YULMHGQRVW WUHEDOD EL VH XVSRUHGLWL V SRYUDWLYRP YULMHGQR&UX WH
YHUL LJQRV XVSRUHYyXMXiUL L QHWR SPRGBDNMOQRGDWHQX DINR YH MPRQLIRMMN X XS
SUHGVWDYOMD QHWR VDGDaQMX YULMHGQRVW EXGXULK QRYPpDQLK WRNRYD WF
QDMEROMLP VD]QDQMLPD 8SUDYH R EXGXULP HNR@®PVNLP XYMHWLPD SRVORYD

8SUDYD YMHUXMH GD MH LVND]DQL L]IQRV GXJRWUDMQH PDWHULMDOQH LPRYLQI
EXGXUH UD]GREOMH

U 2024. Grupa nje NDSLWDOL]JLUDOD WULRRZBNgoMiri kabRalizkalaEed 296 W La/étia) sukladno MRS 23
7URANRYL SRVXGEH

S5HYDORUL]J]DFLMD JHPOMLEWD

*UXSD MH WLMHNRP JRGLQH SURYHOD UHYDORUL]DFLMX JHPOML &W@noNRMD
SRYHUDQMH IHU YULMHGQRVWL |JHPOML&A&WD WHPHOMHP SURYHGHQH UHYDORUL]
WLVXiUH HXUD @&8WR SUHGVWDYOMD QHWR SRYHUDQMH YULMHGQRVWL JHPOM|

.DNR MH RSLVDQR X ELOMHAFL V RE]JLURP QD ]QDpDMDQ UDVW FLMHQD QD
transakcija na pojedinim lokacijama realiziranima u razdoblju od 2019. godine do kraja 2024. godine, za koje nije bilo

PRIXUH RGNRIGH@&DFLMX NUHWDQMD FLMHQD X RGQRVX QD YUVWX L YHOLpPpLQ>
WHPHOMHP NRMLK VH SUL RGUHYLYDQMX XVSRUHGLYLK FLMHQD QH SULPMHQMX
UDGL ORNDFLMH LOHYMN@DXPHODHMNMUHWYILQH DNWLYQRVWL WUALAWD V NRML
SURFLMHQLOD GD IHU YULMHGQRVW SRMHGLQLK JHPOMLAWD YHOLNLK SRYU&LC

SRUHGEHQRP PHWRGRP EH] SU Rvénid&ituqdrdi¥nnjetcstalipiveidda @ednovanja ne predstavlja
najbolju fer vrijednost pojedinih nekretnina na 31. prosinca 2024. godine.

6WRJD MH GRQHVHQD RGOXND 8SUDYH GD VH X ILQDQFLMVNLP L]YMHAWDMLPD
UHYDORUL]DFLMH GRN VH QH GRYU&H VYH DQDOL]H HIHNDWD XVNODYyHQMD NRM
primienomdrug LK PHWRGD YUHGQRYDQMD UDGL XWYUYyLYDQMD WRpPpNH XQXWDU SULP

.OQMLIJRYRGVWYHQD YULMHGQRVW QHNUHWQLQD JDOREHQLK NDR LOVWUXPHQW .

IHNUHWQLQH JDORAHQH NDR LQVWUXPHQW RVLIXUDQMD

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Osiguranje kredita zalogom nekretnina 64.755 65.168
1D GDQ JRGLQH QHNUHWQLQH NQMLJRYRGVWYHQH YULMHGQRVWL X L]

RVLIXUDQMH BORYBQMIR SRXJRURPQRP NOXSVNRP NUHGLWX ELOMHAND
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19/ ULAGANJE U NEKRETNINE

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
6WDQMH VLMHpQMD 254.198 222.407
3RYHUDQMH YULMHGQRVWL ]D QRYD XODJDQI - 31
BRYHUDQYIHLMHGQRVWL NUR] UDpXQ GRELWL 15.798 8.752
'"RQRV VD QHNUHWQLQD SRVWURMHQMD L RS 3.245 20.360
Donos sa zaliha - 2.648
273.241 254.198

Stanje 31. prosinca

Tijekom 2024. godine, obavljeno je fer vrednovanje ulaganja u nekretnine na temelju procjene kvalificiranog procjenitelja
RYOD&AWHQRJ ]D SURFMHQX YULMHGQRVWL QHNUHWQLQD SUL pHPXznést cdWY Uy H

15798 WLV XuD HXUD JRGLQHW IGWREIDN HX® D NRML VX XNOMXpHQL X NRQVRO

ELOMHAND
Fer vrijednost
. . na
2. razina 3. razina 31.12.2024.
000 EUR 000 EUR 000 EUR
6NODGLEAQH KDOH X SRVORY! - 178.901 178.901
Ostali prostori u poslovnom najmu 5.409 14.278 19.687
2VWDOH QHNUHWQLQH NRMH
NDSLWDOQH YULMHGQRVWL 38.838 35.815 74.653
svrhe
44.247 228.994 273.241

Prema hijerarhiji fer vrijednosti imovina za koju je fer YULMHGQRVW XWYUYyHQD SRUHGEHQRP PHWR
UDJLQX D LPRYLQD ]D NRMX MH IHU YULMHGQRVW XWYUVyHQD NRPELQDFLMRP S

razinu.
6WDWXV YODVQLAWYD QDG XODJDQMLPD X QHNUHWQLQH
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
.QMLAQR YODVQLAWYR 148.727 135.330
9DQNQMLA&QR YODVQLAWYR 124.514 118.868
273.241 254,198

Prihodi od najma ulaganja u nekretnine u 2024. godini iznose 12.608 WLV XuD HXUD 'LUHNWQL WURANRYL SF

iz ulaganja u nekretnine od kojih je nastao prihod od najma tijekom 2024. godine iznose 3.231 WLV XUD HXUD
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19/ ULAGANJE U NEKRETNINE / NASTAVAK

80DJIDQMD X QHNUHWQLQH JDOREHQH NDR LQVWUXPHQW RVLIXUDQ@MD

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
Osiguranje kredita zalogom nekretnina 51.254 41.174
1D GDQ XODJDQMD X QHNUHWQLQH NQMLIJRYRGVWYHQH YULMHGQRVWL

RVLIXUDQMH SODUDQMD SR 8JRYRUX R GXJRURPQRP NOXSVNRP NUHGLWX ELOMN

20/ ,029,1% 6 35%$920 .25,47(1-%

*UXSD MH SUL]QDOD LPRYLQX V SUDYRP NRUL&AWHQMD L REYH]H ]D QDMDP NRN

objekata, opreme i vozila, a prethodno su bila klasificirana kao operativni najmovi.

,PRYLQD V SUDYRP NRULAWHQMD
*UDYHYLC

Postrojenja i

000 EUR =HPOMI N~ Alati i vozila Ukupno
objekti oprema
Neto knjigovodstvena vrijednost
na dan 1.1.2023. 39 1.280 389 188 1.896
BRYHUDQMH - 3.482 - - 3.482
Amortizacija 9) (715) (374) (151) (1.249)
5DVKRGL L RWXYyHQMD - (2.736) - - (2.736)
Neto knjigovodstvena vrijednost
na dan 31.12.2023. 30 1311 15 37 1.393
3RYHUDQMH 48 1.956 - 38 2.042
Amortizacija (128) (624) - (38) (790)
Reklasifikacija (prijenos sa/na) 220 (220) N : N
5DVKRGL RWXyHQMD L ¢ - (40) - - (40)
Neto knjigovodstvena vrijednost
na dan 31.12.2024. 170 2.383 15 37 2.605
Grupa je priznala obveze za najam kako slijedi:
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
'XJRURPQH REYH]H SR QDMPX 13.191 705
.UDWNRURpPQH REYH]H SR QDMPX 3.457 1.563
16.648 2.268

.UDWNRURPQL QDMPRYL L QDMPRYL PDOH YULMHGQRVWL LVND]DQL X WURGNRY I

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
.UDWNRURpPQL QDMPRYL 3.561 3.396
Najmovi male vrijednosti 2.169 2.027
5.730 5.423
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21/ NEMATERIJALNA IMOVINA | GOODWILL
Patenti, Ostala Nematerijalna Ukupno
licencije Goodwill nematerijalna imovina nematerijalna
i ostala prava imovina u pripremi imovina
NABAVNA VRIJEDNOST 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Stanje 1.1.2023. 12.891 1.567 15.092 2.965 32.515
Nove nabave 37 - 13 295 345
Prijenos saimovine u pripremi 795 - 783 (1.656) (78)
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) 433 - 214 (56) 591
5DVKRGL RWXyHQMD L SUR( (437) - (301) (8) (746)
Stanje 31.12.2023. 13.719 1.567 15.801 1.540 32.627
Nove nabave 83 - 35 1.875 1.993
Pripajanje XVOXAaQLK SRGUXpMD 103 - 369 183 655
Prijenos sa imovine u pripremi 411 - - (440) (29)
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) 578 - - 615 1.193
5DVKRGL RWXyHQMD L SUR( (5) - (6) (30) (41)
Stanje 31.12.2024. 14.889 1.567 16.199 3.743 36.398
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1.1.2023. 8.752 1.351 14.290 - 24.393
Amortizacija 1.415 - 1.053 - 2.468
9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMFE - - - 8 8
Prijenosi na nematerijalnu imovinu 69 - 137 - 206
5DVKRGL RWXyHQMD L SUR( (409) - (300) (8) (717)
Stanje 31.12.2023. 9.827 1.351 15.180 - 26.358
Amortizacija 1.437 - 156 - 1.593
Reklasifikacija (prijenosi sa/na) 440 - - - 440
BULSDMDQMH XVOXaQLK SRC 99 - 258 - 357
5DVKRGL RWXyHQMD L SUR( (5) - (6) - (11)
Stanje 31.12.2024. 11.798 1.351 15.588 - 28.737
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
Stanje na 1.1.2023. 4.139 216 802 2.965 8.122
Stanje na 31.12.2023. 3.892 216 621 1.540 6.269
Stanje na 31.12.2024. 3.091 216 611 3.743 7.661
U 2024. godini nije bilo potrebe za dodatnim umanjenjem vrijednosti goodwilla.
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22/ FINANCIJSKA IMOVINA

Financijska imovina prikazana je kako slijedi:

31.12.202 4. 31.12.202 3.
L )LQDQFLMVND LPRYLQD NRMD VH YRGL SR IHU 000 EUR 000 EUR
dobiti i gubitka
80DJDQMD X GLRQLFH ELOMHAND 244 150
LL )LQDQFLMVND LPRYLQD NRMD VH YRGL SR DF
'"HSR]LWL V GRVSLMHUHP GXaLP RG MHGQH JRGLC 9.667 9.660
.UDWNRURPQL GLR - -
'XIRURpPQ@L GLR 9.667 9.660
'"HSR]JLWL V GRVSLMHUHP GR MHGQH JRGLQH ELGQC 13 13
'"HSR]LWL ]D UMHEDYDQMH LPRYLQVNR SUDYQLK I 3.105 3.074
2VWDOH YULMHGQRVQLFH NRMH VH GU&H GR GRV 746 795

3.864 3.882

J)LOQDQFLMVND LPRYLQD NRMD VH YREULBRNRURHU 3.864 3.882
J)LOQDQFLMVND LPRYLQD NRMD VH YRGXKIJFRURPRU U 9.667 9.660
fiii/ Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u dionice 5.638 7.073
JLOQDQFLMVND LPRYLQD XNXSQR NUDWNRURpPQL G 4.108 4.032
JLQDQFLMVND LPRYLQD XNXSQR GXJRURpPQL GLR 15.305 16.733

FLQDQFLMVND LPRYLQD NRMD VH YR G tols#tiR gubitkda ydddsMsd GaQrirnjivgde XCRHOBPX Y ODVQ
banaka i drugih poslovnih subjekata prema kojima Grupa QHPD ]QDpDMQLMHJ XWMHFDMD

JLQDQFLMVND LPRYLQD NRMD VH YRGL SR DepdRitd \R G] INURDVQLRK PV LOFDAWN])Q B [BIMRQY IL MMLH &
depoziti ]D RWSODWX NUHGLWQLK L REYH]D L] XJRYRUD R ]JDNXSX GRVSLMHYDMX S

Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit odnosi se na ulaganja u dionice Medike
d.d. (1.025 dionica).
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23/ DUGOTRAJINA 3275%4,9%1-%

Dugotrajna SRWUDALYDQMD SULND]DQD VX NDNR VOLMHGL

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
'"XJRURpPQL GLR
SRWUDALYDQMD RG SRYH]DQLK V 77.949 92.511 107.209
SRWUDALYDQMD SR |IDMPRYLPD | 26.069 31.030 37.956
SRWUDALYDQMD SR RVQRYX SUR! 87 67 99
2VWDOD SRWUDALYDQMD LY 30.787 32.876 34.873
134.892 156.484 180.137
/il 3 R W U DaiddYh&vexhhih strana
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
SRWUDALYDQMD RG pODQD 'UXaWYD 124.455 143.295
'LVNRQW QHGRVSMHOLK SRWUDALYDQMD RG (41.231) (44.443)
9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH SRWUDALYDQMIL (1.216) (1.216)
1. Ukupno SRWUDALYDQMD RG pODQD 'UX&WYD 82.008 97.636
2G WRJD NUDWNRURpPpQL GLR ELOMHAND 11.119 15423
Dani zajmovi povezanim stranama 29.729 41.797
9ULMHGQRVQR XVNODYHQMH GDQLK ]JDMPRYTL (20.296) (28.670)
2. Dani zajmovi  povezanim stranama 9.433 13.127
2G WRJD NUDWNRURpPpQL GLR ELOMHAND 2.373 2.829
8NXSQR SRWUDALYDQMD RG SRYH]DQLK vVwU 91.441 110.763
.UDWNRURPQL GLR XNXSQR 13492 18252
'XIJRURPpQL GLR XNXSQR 77.949 92511

SRWUDALYPOQIM@PDRGUXAWYD RGQRVH VH QD SRWUDALYDQMD -RVM® K DVEIDR & N RYHDE
sportskog objekta Arena Zagreb u iznosu od 32.876 W Lé&/euila neto (2023. godine: 34.873 W L V &uiieDneto), na

SRWUDALYDQMH SR XJRYRULPD R YLAHIJRGLAQMHP ]DNXSX REMH Sp4 BkaddaY QH Q
NDR GXJRWUDMQR SRWUDALYDQMH RG *UD GERED 125bar&rumioRohEeblijXmiiaQa dsiDgatX N O D G
iznosu od WLVXiuD HXUD JRGLQH . RazdohljeltkapdrijdDzakupd) imyovoreno je na rok 7-13

godina od kojih 2 ugovora u 2028. godini, 1 u 2032. godinii 2u2035. JRGLQL =DNXSQLQD SR XJRYRULPD S
Sukladno ugovoruGrupa LPD REYH]X LQYHVWLFLMVNRJ XSUDYOMDQMD L R Ggddoakop) MD RE
WUR&GNRYL XSUDYOMDQMD L RGUADYDQMD VX XUDpXQ [avpd ugovbrroaDo26kupt MaH V Hp Q

31.12.2023. godine iznose 3.584 W L VeXiiap

Na dan 31.12.2024 SRWUDALYDQMD RG *UDGD =DJUHED SR YLAHJRGLAQMLP XJRYRULP
knjigovodstvene vrijednosti od 34.524 W L Vexiria(81.12.2023.40.470 WLV XUD HKUDVWULUDQD VX NDR RVLJ
SR RVQRYL 8JRYRUD R GXJRURpPQRP HOY.XSVNRP NUHGLWX ELOMHAND

Dani zajmovi povezanim stranama na dan 31.12.2024. godine odnose se nazajamdan =D J U H&DH ® H Now toaorjyv&u
d.o.o. DUXdWYR =DJUHEDpNL YHOHVDMDP G R R RWSODWLO RaNdd Zdam pdvexé@riinV HN R P
stranama RE U D p X Q D Y Da\eHnakaD W D 3jLudv@jeme odobravanja zajma, 3,88%. Ugovor o zajm u skloplien je na
UD]JGREOMH GR JRGLQD X] LQVWUXPHRWSRR WY ILDQRIQWWHSQ VIIRIMIDLILND *UXS
Financijski instrumenti X L]YMHAWDMX R VYHREXKYDWQRM GRELWL SUL]QDOD XPDQMHQWN
,JORV XPDQMHQMD SRWUD &L ¥d3Q. drBsind 26724 Q@etin®ithE&SR2Y¥.2O6 W L Vexiia31. prosinca 2023.

godine 28.670 W L&/eXiia).
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23/ '8*275%$-19% 3275%$4,9%1-% 1$67%$9%.

L 3RWUDAELYDQMD RG SRYHJDQLK VWUDQ@D QDVWDYDN

Pregled kretanja u umanjenju vrijednostit SRWUDALYDQMD RG SRYH]DQLK VWUDQD

2024, 2023.
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD GDQ VLMHpPpQMD 29.886 34.985
B3RYHUDQMH YULMHGQRVQRJ XVNOD - 461
SNLGDQMH YULMHGQRVQRJ XVNODY (8.374) (5.560)
Stanje nadan 31. prosinca 21.512 29.886
il 3BRWUDALYDQMD SR ]DMPRYLPD
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
SRWUDALYDQMD SR 4DMPRYLPD ]. 30.570 36.424 43.364
2PpHNLYDQL NUHGLWQL Jyfdamb SF (321) (321) (321)
8NXSQR SRWUDALYDQMD SR ]DI 30.249 36.103 43.043
2. Dani zajmovi ostalim nepovezanim stranama 1.508 1.232 1.645
3. BNXSQD SRWUDALYDQMD SR ]DN 31.757 37.335 44.688
.UDWNRURpPQL GLR ELOMHAEAND 5.688 6.305 6.732
26.069 31.030 37.956

'XJIRURpQL GLR

L 3RWUDALYDQMD SR |DMPRYLPD ]JUDGDPD RGQRVH VH QD ]DMPRYpdd NRML
upravljanjem Gradskog stambeno-komunalnog gospodarstvad.o.o 5RN RWSODWH MH GR JRGLQD 2YL
upravitelj zgrada ugovorio je istodobno kredite s bankom gdje je naveden kao korisnik kredita. Ukupan iznos danih zajmova

MH WLVXERYHYOOMRQLFL VH RGULpX SUDYD QD UDVNLG LOL RWND] 8JRYRUD R
RWSODWH |DMPD GRN RWSODWD NUHGLWD LPD SUYHQVWYR QDPLUHQMD SULM]I
SULPpXYH QD UDIEAQ@O GHREWDWQD REYH]XMX VH.SRYHUDWL GRSULQRV X SULpPpXY X
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

23/ '8*275%$-19% 3275%$4,9%1-% 1$67%$9%.

il 3BRWUDALYDQMD ]D SURGDMX QD NUHGLW

31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
SRWUDALYDQMD ]D SURGDQH VWDQRYH 117 105
.UDWNRURpPQL Z) R ELOMHAEAND 30 38
'XIJRURPpQL GLR 87 67
/ivl Ostaladugotrajna SRWUDALYDQMD
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
SRWUDALYDQMD RG 5HSXEOLNH + 32.876 34.872 36.778
2VWDOD SRWUDALYDQMD 315 312 316
8PDQMHQMH RVWDOLK SRWUDALY (312) (312) (312)
32.879 34.87 2 36.782
.UDWNRURpPQL GLR ELOMHAEAND 2.092 1.996 1.909
30.787 32.876 34.873

'XJIRURpQL GLR

3RWUDAL Y D Quiikel HRv&tslkeH &Xosu od 32.876 WLV XU D HX gobine 34.872 WLVXuUD HXUD QHWR RGQ
QHWR SRWUDALYDQMH RG 5HSXEOLN H-tnoy a4 tidrbine] Breha @De)ént Spdrazhvinkh RH i
Grada Zagreba o financiranju zakupa objekta Arene. Ugovor o zakupu za objekt Arena Zagreb sklopljen je 2007.godine

na rok od 28 godina.

24/  ZALIHE

Sirovine i materijal

Gotovi proizvodi

Proizvodnja u tijeku

7UJRYDpPND URED
Predujmovi za zalihe

Dugotrajna imovina namijenjena prodaji

9ULMHGQRVQR XVNODyHQMH |DOLKD L

*2',all,=9-(a78A2024. GODINU/ *2',a1-,

.2162/,',5%1,

31.12.202 4. 31.12.202 3.

000 EUR 000 EUR

23.331 16.018

1.816 2.030

711 687

8.959 8.284

81 115

64 -

(8.734) (8.690)

26.228 18.444
),1$1&,-6., ,=9-(a7$-, 248
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

24/ ZALIHE / NASTAVAK
il ' UHWDQMH YULMHGQRVQRJ XVNODyHQMD ]DOLKD

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD GDQ VLMHpPpQMD 8.690 8.691
BRYHUDQMH YULMHGQRVQRJ XVNODYVHQ 821 960
8NLGDQMH YULMHGQRVQRJ XVNODYVHQN (777) (961)
Stanje na dan 31. prosinca 8.734 8.690
25/ 3275%$4,9%1-% 2' 329(=%$SBTRANA
31.12.202 4. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
SRWUDALYDQMD RG pODQD GUXaWYD L RVWDOI 43.774 66.613
7HNXUH GRVSLMHUH GXJRURDPQLKUXRWUYDALYDC
ELOMHAND 11.119 15.423
7HNXUH GRVSLMHUH GDQLK ]DMPRYD SRYH]DQL
ELOMHAND 2.373 2.829
Ukalkulirana kamata po danim zajmovima povezanim stranama - 116
9ULMHGQRVQR XVNODYyHQMH SRWUDALYDQMD F (11.950) (11.579)
45.316 73.402

SBRWUDALYDQMD RG pODQD GUXaWYD L RVWDOLK SRYH]DQLK VWUDQD RGQRVH \
SUHPD pODQX GUXawyYD L RVWDOLP SRYH]DQLP GUXaAWYLPD NRMD VX X YODVQL:

'DQL ]IDMPRYL SRYH]DQLP VWUDQDPD RGQRVH VH QD NUDWNRURPQR GRVSLMHIF
i B3UHJOHG NUHWDQMD X XPDQMHQMX YULMHGQRVWL SRWUDALYDQMD RG SRYH]

2024. 2023.
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD GDQ VLMHpQMD 11.579 16.345
B3RYHUDQMH ELOMHEND 2.070 3.754
Smanjenje (1.699) (8.520)
Stanje na dan 31. prosinca 11.950 11.579
5$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%$-, 249
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD

SURVLQFD

26/ 3275%4,9%1-% 2' .83%&%$ , 267%$/$ 3275%4,9%1-%

SBRWUDALYDQMD RG NXSDFD L
SRWUDALYDQMD RG 5HSXEOLNH +UY
SRWUDALYDQMD RG ]JDSRVOHQLK
Ostala SRWUDALYDQMD LLL

/i SRWUDALYDQMD RG NXSDFD

BRWUDALYDQMD RG NXSDFD
,VSUDYDN YULMHGQRVWL SRWUDALY

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023 .
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
112.220 121.105 126.325
194.334 104.238 18.101
59 47 46
15.664 14.645 13.353
322.277 240.035 157.825
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
250.870 255.510 252.851
(138.650) (134.405) (126.526)
112.220 121.105 126.325

SRWUDALYDQMD RG NXSDFD LVND]DQD VX SR DPRUWL]JLUDQRP WURANX 1D ]DN
kamate. Ispravak YULMHGQRVWL SRWUDALYDQMD RG NXSDFD *UXSD HYLGHQWLUD ]D

pokretanju postupka prisilne naplate.

BWUXNWXUD SRWUD&LYDQMD RG NX&DFOWDQIROAJEQD H HSRLGRRBBMERLP QHQDSC
ADOMX VH RSRPHQH NXSFLPD D ]D VXPQMLYD L VSRUQD SRWUD&LYDQMD RG NX
SRWUDALYDQMD RYUKH L VXGVNH WX4EH 3RWUDWDYDQMAED]D LREKREN X WRPX Q
QLNDNYLP ILQDQFLMVNLP LQVWUXPHQWLPD 3RWUD&LYDQMD ]D LVSRUXNX RVW
GMHODWQRVWL RVLIJXUDQD VX UD]JOLPLWLP ILQDQFLMVNLK L@WWUKX®P H Q\R GPYDW P I
PRIXUQRVWL QDSODWH QHNRJ SRWUDALYDQMD X]LPD VH X RE]JLU GMHODWQRVW
dielatnosti - JERJ UD]OLpLWLK pLPEHQLND NRML XWMHpX QD IRUPLUJK kbjgmFe MHQH
LVSRUXPHQD XVOXJD JUDVE®VWYDROLDILVERILYIRNDD]DVWDUH

$QDOL]RP VWDURVQH VWUXNWXUH SRWUDALYDQMD NXSDFD SR VHJPHQWLPD
SRGX]JHWQLA&WYR XWYUyHQL VX RpHNLYDQL NUHGLWQL JXELFL NRML SURL]JOD]H

6WDURVQD DQDOL]D SRWUDALYDQMD RG NXSDFD

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
Nedospjelo 55.536 65.665 67.557
0-60 dana 17.079 18.936 18.259
60-180 dana 4.555 4.152 5.870
180-365 dana 3.427 2.081 4.009
preko 365 dana 31.623 30.271 30.630
112.220 121.105 126.325

SRWUDALYDQMD VWDULMD RG GDQD RGQRVH VH QDMYHULP GLMHORP QD SI
9RGRRSVNUED L RGYRGQMD G R R REDYOMD ]D WUHUH VWUDQH
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

26/ 3275%4,9%1-% 2' .83%&% , 267%/% 3275%4,9%1-%

BURPMHQH LVSUDYND YULMHGQRVWL ]D VXPQMLYD SRWUDALYDQMD

2024. 2023. 2022.

prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR

6WDQMH QD GDQ VLMHpQMD 134.405 126.526 99.734
3UL]QDWL JXELFL XVOLMHG XPDQMHQMD 13.076 8.773 11.795
1DSODUHQD RWSLVDQD SRWUDALYDQMD (6.820) (18.070) (7.540)
,VNQMLAHQD SRWUDALYDQMD (1.721) (16.411) (1.857)
Ukinuti gubici zbog smanjenja vrijednosti 2.777) - -
2VWDOD XPDQMHQMD SRWUDALYDQMD 1.487 31.460 23.131
8WMHFDM SURPMHQH WHpDMD - - (196)
Stanje nadan 31. prosinca 138.650 134.405 126.526

il 3BRWUDALYDQMD RG 5HSXEOLNH +UYDWVNH L GUXJLK LQVWLWXFLMD

BRYHUDQMH SRWUDALYDQMD RG 5HSXEOLNH +UYDWVNH L GUXJLK LQVWLWXFLMEC
,JPMHQD L GRSXQD 8UHGEH R RWNODQMDQMX SR Ulné¢harmaNUERdeDdGRIPDjé@ POR3.W U a L &\
godinereguliranR MH SUDYR WUJRYFD RSVNUEOMLYDpD SOLQRP NRML RSVNUEOMXMH |
X REYH]L MDYQH XVOXJH ]D QDGRNQDGX UD]JOLNH X FLMHQL XNROLNR WUJRYDI
JRGLQH GRND Ra&XMRGLQH LVSRUXpXMH SOLQ RSYVNUEOMLYDpX X REYH]L MDYQF
VNORSOMHQRJ SULMH WuUuDYQMD JRGLQH L DNR MH WDNR NXSOMHQ L QDE
SURVMHpPpQRM QDEBY@RM SUMHRGQRIB SOLQD YHURM RG FLMHQH XUHyHQH 8UHG
2SVNUED G R R NDR RSVNUEOMLYDp X REYH]L MDYQH XVOXJH QDGOHAQRP Ol
XNXSQRP L]QRVX RG WLVXiUD HXGFR GOHQODRXW YNNRMYPDQWD L REMDYOMLYDQM
LIYMH&AWDMD MR& QLMH RGOXpLOR

31.12.2024. 31.12.2023.

000 EUR 000 EUR
SRWUDALYDQMD ]D QDGRNWNBGX UD]JOLNH X FLMHQL 186.557 81.789
3 R W U D a L YBeRgsiciju 7&kupnine za objekt Arena Zagreb 5.258 4.024
2PpHNLYDQL NUHGLWQL JXELFL ]D LQGHNVDFLMX JDNX¢S (5.258) (4.024)
3RWUDALYDQMD RG +== 1.060 740
3RWUDALYDQMD ]D SRUH] QD GRGDQX YULMHGQRV) 1.854 4.757
Ostala SRWUDALYDQMD ]D SRUH]H GRSULQRVH L QDN 2.830 14.323
7THNXUH GRVSLMHUH GXJRWUDMQLK SRWUDéLYDQM 2.122 2.034
2pHNLYDQL NUHGLWQL JXELFL SRWUDALYDQMD RG (126) (126)
BRWUDALYDQMD DL QA RUH] QD GRELW 37 721

194.334 104.238
8 JRGLQL SRYHUDQD VX SRWUDAaALYDQMD RG GUADYH V RVQRYD SRWUDAL)Y

, JPMHQDPD L GRSXQDPD 8UHGEH R RWNODQMDQMX SRUHPHUDMD QD GRPDUHP W
SRGQRAHQMD |DKWMMHED UD]QDEIRNK FLMHQL SOLQD ]D LVSRUXpPpHQH NROLPLQH °
UXMQD JRGLQH VOLMHGRP pHJIJD MH *UDGVND SOLQDUD =DJUHE 2SVNUED G |
u cijeni plina za 2. i 3. kvartal 2024. god ine, a za cijelo razdoblje u 2024. godini ukupno tri kvartalna zahtjeva.

*2' 81 ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 251



=$*5(%%y., +2/'",1ERR L RYLVQD GUXAWYD
%,/-(a.( 8= .2162/,",5%1( ),1$1&,-6.( ,=9-(a7AFTAVAK

=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

26/ 3275%4,9%1-% 2' .83%&% , 267%/% 3275%4,9%1-% 1$67%$9%.

'R GDQD L]JUDGH RYRJ L]YMH&UD OLQLVWDUVWYR JRVSRGDUVWYD MR& XYLMHL!
SRGQHVHQLK JDKWMHYD XNXSQR SRGQHVHQR &8HVW |[DKWMHYD ]D UDJ]GREOMH F

3UHJOHG NUHWDQMD X XPDQMHQMX YULMHGQRVWL SRWUDALYDQMD RG GUAaDYH

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD GDQ VLMHpPQMD 4.150 3.164
BRYHUDQMH ELOMHEND 1.234 986
Stanje na dan 31. prosinca 5.384 4.150
/il 2VWDOD SRWUDALYDQMD
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
3O0DUHQL WURA&ANRYL EeGospjetandplBtd@riv@@ M D L 5.152 5.575
7HNXUH GRVSLMHUH GXJRWUDMQLK SRWUDALYL 5.688 6.305
Dani predujmovi 4,184 2.340
SBRWUDALYDQMD RG RVLIJXUDYDMXULK GUXawWwDY 230 308
2VWDOD SRWUDALYDQMD 638 461
2pHNLYDQL NUHGLWQL JXELFL GDQLK SUHGXMF (228) (344)
15.664 14.645
27/ FINANCIJSKA IMOVINA
31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz 244 150
UDbXQ GRELWL L JXELWND ELOMHEND L
JLQDQFLMVND LPRYLQD NRMD VH YRGL SR DF
ELOMHAND LL 3.864 3.882
4.108 4.032
*2' 81 ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 252
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

27/ FINANCIJSKA IMOVINA / NASTAVAK

Hijerarhija fer vrijednosti

31.12.2024 .
1. red 2.red 3.red Ukupno
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak
tulaganja u dionice 244 - - 244
31.12.2023 .
1. red 2. red 3. red Ukupno
000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Financifska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak
tulaganja u dionice 150 - - 150
28/ 129%& , 129y$1, (.9,9%/(17,
31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
ALUR UDpPXQ 87.844 60.605
ALUR UDPpXQ GHYL]QL 30 623
Blagajna 237 368
2VWDOD QRYpDQD VUHGVWYD VXGVNL GHSR 25.293 24.663
113.404 86.259
*2', 81l ,=9-(a7&A2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%$-, 253
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

29/ OBVEZE PO PRIMLJENIM KREDITIMA | NAJMOVIMA

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR

'XJIRURpQL NUHGLWL

Krediti i zajmovi /i/ 168.350 222.454 275.932
Krediti XSUDYLWHOMX ]JJUDGH ELO 25.760 30.995 37.335
Financijski najam 75.053 69.825 72.049

269.163 323.274 385.316

.UDWNRURPQL NUHGLWL

Krediti i zajmovi 23.508 23.477 12.899
Kreditt XSUDYLWHOMX ]JJUDGH ELO 4.810 5.427 6.029
Financijski najam 8.450 6.069 5.845
Ostalo (kamate) 10.327 11.199 8.335

47.095 46.172 33.108

Ukupno krediti i najmovi 316.258 369.446 418.424

BURVMHpPQD JRGLaAQMD NDPDWQD VWRSD QD SULPOMH Qdén hildndeGjé By18%R(B2B.D Q DN D
godine: 4,77%).

W 'XIRURpQL NOXSVNL NUHGLW

Dana 26. rujna 2022., ODWLP@REWYR V NOXERP EDQDND N RIMKische pan® H.d., (@7 WaHkes6dMH L H U P
Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria d.d., Nova hrvatska banka d.d. pLML MH SUDYQL VOMHG
SRAWDQVND EDQNDWCHEDpPpND EDQND G G SRWSLVDOR MH 8JRYRU R GXJRURDPQ
PLOLMXQD HXUD A8JRYRU R NUHGLWX?:

=D SUHGPHWQL 8JRYRU R NUHGLWX *UDGVND VNXSawLQD *UDGD =DJUHED QD
GDYDQMX VXJODVQRVWL QD GXJRURPQR ]DGXALYDQMH L UHILQDQFLUDQMH SRV\
1D G XAaLY B.Quun&l2022. Grad Zagreb zaprimio je od Ministarstva financija RH Suglasnost na davanje jamstva Grada
=DJUHED ]D 8JRYRU R NUHGLWX WUJRYDpNRJ GUXawyYD =DJUHEDpNL KROGLQJ G

Iznos Kamatna Referentna 3RpHW Anuitetsko

o K . dobli Rok otplate
(mi l. EUR) PDUa amatna stopa anuiteta razdoblje
7UDQAaD 118,600 3,25% 6m EURIBOR 1.3.2023. 1.3. £1.9. 1.3.2034.
7UDQAD 103,000 2,75% 6m EURIBOR 1.3.2023. 1.3. £1.9. 1.3.2030.
7UDE@abD 18,400 3,10% 6m EURIBOR 1.3.2023. 1.3. £1.9. 1.3.2034.
2wWsobwb ]b VYH wUL WUbDQaH MH SRGLMHOMHQD QD VOMHGHUL QDpLQ DQXL
XQXWDU DQXLWHWVNH UDWH |]D WUDQ&aX $L & WH DQXLWHWVNH UDWH ]D

'UXaAWYR MH L] YODVWLWLK VUHGVWDYD SULMH URND ]D UHGRYQR YUDUDQMH |
WLVXuD HXUD |IDGQMH UDWH RWSODWH WUDQ&aH $ EXOOHW WH X FEMHOR
WLV Xi@ab HXU

8QDSUMHYyHQMHP NUHGLWQRJ UHMWLQJD 'UXaWYD RG VWVIIQPH DWHQOGLMH]6WBQ
GDWXP SRWSLVLYDQMD 8JRYRUD R GXJRURPQRP NOXSVNRP NUHGLWX QD A% % \
od potpisivanja Ugovora, ispunjenisu XYMHWL ]D VPDQMHQMH NUHGLWQH PDUAHREIRPMND SS W
JRGLQH NDPDWQD PDUA&D ]D WUDQ&X $ L]QRVL SS ]D WUDQaX1 #nancijskb S WH
instrumenti).
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

29/ OBVEZE PO PRIMLJENIM KREDITIMA | NAJMOVIMA / NASTAVAK

,QVWUXPHQWL RVLIJXUDQMD QDSODWH SRWUD&ALYDQMD SR .OXSVNRP NUHGL
NQMLJRYRGVWYHQH YULMHGQRVWE& 1HNUWWIMHHXRBWERMHQEND L RSUHPD L
19 80DJDQMD X QHNUHWQLQH LL ]JDORJ QD GXJRURpPQLP SRWUDALYDQMLPD F
]JDNXSX REMHNDWD MDYQH QDPMHQH N RMARICNIHSHOAAM X RntegjeDaD B R NORVXDRBE® R
WLVXiD HXUD QHWR NQMLJRYRDYW Y HSUR WIUQMMHGQRVWGL@MN ELOMHAND 'XJR
SRWUDALYDQMD RG SRYH]DQLK VWUDQD WH LLL VXGX&QLAWYD GUXAWDYD NiH
2SVNUED *3=2 X XNXSQRP L]QRVX GXJRUBPQRW XD YRGNRRIS NNHEDRWDRWMRGQML
WLVXiD HXUD JRGLAQMH 6XGX&QLAWYD VX L]GDQD V UHJUHVQLP SUDYRP .C
NGHUL L] REYH]H SR SUHPHWQRP 8JRYRUX R NUHGLW X BWKRRMMMRYPDOLJRGDQR ,
46 'RIJDYDML QDNRQ GDWXPD QHNRQVROLGLUDQRJ L]YMHAWDMD R ILQDQFLMVNRF

Unutar kredita upravitelju zgrade LVND]DQH VX REYH]H |D NUHGLWH VWDPEHQLK ]JUDGD NRM
NRPXQDOQR JRVSRGDUVWYR G R R X LPH L ]D UDpXQ VWDPEHQLK ]JJUDGD XJRYD
X ELOMM/AFENXSDQ L]JQRV NUHGLWD ]D NRMH MH XJRYRURP RYLVQR GUX&WYR NR
NRMLPD MH GUX4WYR XSUDYLWHOM QD 7GWRVIXQBDHXUD JRGE pGIHDLMHRYD NUDW

WLVXiD HXUDUBp@DL GERRLVXiUD HXUD WH VH FMHORNXSQL L]JQRV SRWUDA&XI
23/il  2EYH]H ]D NUHGLWH VWDPEHQLK ]JJUDGD RVLJXUDQH VX ]DGX&QLFDPD L]G

komunalno gospodarstvo d.o.o.
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

29/ OBVEZE PO PRIMLJENIM KREDITIMA | NAJMOVIMA / NASTAVAK
il . UHWDQMH GXJRURpPQLK NUHGLWD
31.12.2024. 31.12.2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD VLMHpPpQMD 282.353 332.195
Smanjenje za otplate kredita (59.955) (49.842)
Stanje na 31. prosinca 222.398 282.353
7THNXUH GRVSLMHUH (28.288) (28.904)
'"XJRURpPQL GLR NUHGLWD 194.110 253.449
fi '"LQDPLND RWSODWH GXJRURpPQLK NUHGLWD
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
U roku od jedne godine 28.288 28.904 18.928
U drugoj do petoj godini 108.605 110.467 112.742
Nakon pete godine 85.505 142.982 200.525
222.398 282.353 332.195

/ iii/ Obveze po najmovima
OLQLPDOQD SODuUDQ!I

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
U roku od jedne godine 12.329 9.474
8 GUXJRM GR XNOMXpLYR SHWRM JRGLQL 42.846 32.740
Nakon pete godine 51.368 58.088
106.543 100.302
ODQMH EXGXUL ILQDQFLMVNL WURANRYL (23.04 0) (24.408)
6DGDAQMD YULMHGQRVW PLQLPDOQLK SODUL 83.503 75.894
.2162/,',5%1, ),1%$1&,-6., ,=9-(a7%$-, 256
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD

29/

/i ii/ Obveze po najmovima / nastavak

U roku od jedne godine

8 GUXJRM GR XNOMXpPpLYR SHWRM JRGLC

Nakon pete godine

OBVEZE PO PRIMLJENIM KREDITIMA

SURVLQFD

| NAJMOVIMA / NASTAVAK

6DGDAQYMDMHGQRVW PLQLPD

,VND]DQR X ILQDQFLMVNLP L]YMH&WDMI1

.UDWNRURpPQL GLR
"XJRURpPQL GLR

2EYH]H SR QDMPRYLPD RGQRVH VH QD ILQDQFLMVNL QDMDP L QDMPRY¥dho$D LPRY

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
8.450 6.069
31.405 21.577
43.648 48.248
83.503 75.894
8.450 6.069
75.053 69.825
83.503 75.894

se na opremu (transportna sredstva) i zgradu (dvoranu Arena) koje su uzete u najam narok od 5 +28 godina. Po isteku

XJRYRUD R QDMPX

ELOMHAND L

LY 6DGDaAaQMD YULMHGQRVW L&RMam@H X ILQDQFLMVN

'"UXaWYR PRaAH RWNXSLWL LPRYLQX SR XJRYRUHQLP YULMH
najma su osigurane YODVQL&A&WYRP QDMPRGDYDWHOMD QDG LPRYLQRP NRMD MH SUHGPI

'UXAWYR X LIQRVX REYH]D V RVQRYH ILQDQFLMVNRJ QDMPD ]D GYRUDQX LPD HY

Neto knjigovodstvena
vrijednost 1.1.202 3.

Nabavna vrijednost
Ispravak vrijednosti

Neto knjigovodstvena
vrijednost 31.12.2023.

Nabavna vrijednost

Ispravak vrijednosti

Neto knjigovodstvena
vrijednost  31.12.202 4.

*UDJHYLQVNL Transportna PpstrOJenJa Ukupno
sredstva i oprema

89.664 2.250 - 91.914
108.684 4.320 1.529 114.533

(20.378) (1.531) (29) (21.928)
88.306 2.789 1.510 92.605
108.684 10.782 1.529 120.995
(21.737) (840) (171) (22.748)
86.947 9.942 1.358 98.247

,al-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%$-, 257
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29/ OBVEZE PO PRIMLJENIM KREDITIMA | NAJMOVIMA / NASTAVAK

N _UDWNRURPQL NUHGLWL

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
.UDWNRURpPQL NUHGLWL L |DMPRYL 28.318 28.904 18.928
.UDWNRURPQL NUHGLWL L ][DMPRYL 30 - -
THNXIGH GRVSLMHUIGH GXJRURPQLK A 28.288 28.904 18.928
7THNXUH GRVSLMHUH ILQDQFLMVNRJ Q 8.450 6.069 5.845
Ostalo (kamate na kredite, financijske najmove i obveznice) 10.327 11.199 8.335
47.095 46.172 33.108
.UHWDQMH NUDWNRURpPQLK NUHGLWD
31.12.2024. 31.12.2023.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD VLMHpQMD 28.904 18.928
BRYHUDQMH ]D QRYH NUHGLWH L IDMPRYH 30 -
6PDQMHQMH ]D RWSODUHQR WHNXUH GRVSLMI (28.904) (18.928)
7THNXUH GRVSLMHUH GXJRURpPQLK NUHGLWD 28.288 28.904
SRYHUDQMH L] SULSDMDQMD XVOXAQLK SRGU: 80 -
Smanjenje za otplate kredita i zajmova (80) -
Stanje na 31. prosinca 28.318 28.904
30/ OBVEZE ZA IZDANE OBVEZNICE
31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
Nominalna vrijednost 305.000 305.000
Diskont (391) (489)
7UREDN L]GDYDQMD REYH]QLFD (1.511) (1.889)
6DGDaQMD YULMHGQRVW REYH]QLFD 303.098 302.622
*UXSD MH VUSQMD JRGLQH L]GDOD REYH]QLFH SRYH]DQH V RGUALYLP

ukupnom nominalnom iznosu od 305 milijuna eura, oznake ZGHOO- $ L PHYyXQDURGQH LGHQWLILNDFLM
+5=*+22 $ V ILNV QR Kof&rhoansMpom od 4,90% X] SROXJIJRGLAQMX LVSODWX NDPDW
GRVSLMHUiHP JODYQLFH SHW JRGLQD QDNRQ GDQD L]GDQMD

*UXSD MH L]JUDGLOD 2NYLUQL GRNXPHQW ]D L]JGDYDQMH REYH]QLFD SRYH]DQLK
REYH]QLFD SRYH]DQLK V RGUALYLP SRVORYDQMHP L] JRGLQH OHYyXQDURG
WUALAQL VWD Qsubbveznj@. R

Grupa je identificirala VOMHGHUH NOMXpQH SRND]DWHOMH XVSMHAQRVWL NDR QDMUHOH"
RGUALYRVWL

SBRYHUDWL XGLR RGYRMHQR SULNXSOMHQRJ NRPXQDOQRJ RWSDGD RGQRVC
31.12.2027. godine u odnosu na baznu godinu (31.12.2021.);

BRYHUDWL XGLR REQRYOMLYH HOHNWULPQH HQHUJLMH X XNXSQRM SRWURAaQM
u odnosu na bazno razdoblje (od 1.4.2023. do 31.3.2024.).

8 VOXpDMX QHLVSXQMHQMD REYH]D SRYH]DQLK X] JRUH QDY@&rGod QH §ROGVRWVYSH MM
obveznica platiti jednokratnu dodatnu naknadu (penal) za 0,25% od ukupnog nominalnog iznosa izdanih obveznica po
VYDNRP NOMXpQRP SRND]IDWHOMX

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',4a1-, .2162/,',5%$1, ),1%$1&,-6., ,=9-(a7%-, 258
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU4&ALOD SURVLQFD
31/ REZERVIRANJA
31.12.2024. 31.12.2023.

prepravljeno
000 EUR 000 EUR
Rezerviranja za primanja zaposlenih po MRS 19 /i/ 15.493 13.545
SGHIHUYLUDQMD ]D NROHNWLYQL YL&DN - 145
Rezerviranja za sudske sporove /ii/ 22.938 21.419
5HIHUYLUDQMD ]D VDQDFLMX RGODJDOL&AWL 8.577 8.464
BHIHUYLUDQMD ]D aWHWQH XJRYRUH LY - 1.834
47.008 45.407
.UDWNRURpPQD REYH]D ELOMHAND 5.355 5.745
'"XJRURPQD REYH]D 41.653 39.662

liilf 2EYH]D UHJHUYLUDQMD ]D SULPDQMD ]JDSRVOHQLND SURL]JOD]L L] NROHNWLYQI
X B3ULPDQMD ]JDSRVOHQLK 5H]JHUYLUDQMD ]D SULPDQMD ]JDSRVOHQLK XNOMX
solidarne potporH 5H]HUYLUDQMD VH PMHUH SR VDGDdAQMRM YULMHGQRVWL WURANF
SRGPLUHQMH REYH]H X] NRULA&VSHIQNE2&:13ARRBROWQH VWRSH RG

LL 5H]JHUYLUDQMD ]D WURANRYH SR ]DSRpHW IpktiW GrGp¢ MhaRljay S&® poRs¥Anany cNR ML\
SRNUHWDQMX VSRUD L SURFMHQL LVKRGD VSRUD 8SUDYD YMHUXMH GD MH RED
koje bi mogle uslijediti.
fiil SHJHUYLUDQMD ]|D VDQDFLMX RGODJDOLAWD RGQRVH VH QD WURANRYH RGUA
QMHJRYRJ |DWYDUDQMD ]D QDUHGQLK JRGLQD-X VY WKNHD & WU BVGMDN FRHLSEDH G
L QHSUHGYLYHQBH]JARYLGDQMD VH PMHUH SR VDGDaQMRM YULMHGQRVWL WURAI
SRGPLUHQMH REY Hé diskaritnal stpd Govg 4196 (20 23.: 3,49%).

/iv/ Rezervirani iznos |D aWHWQH oddoRity ReUrtd procijenjeni efekt ugovora za isporuku plina u segmentu
SRGX]HWQL&WYD ]D NRMH VH RpHNXMH GD UH WUR&DN QMLKRYRJ LVSXQMHQMD
RG QMLK R/ N XRIGgaa6iNstekli su 30.9.2024. godine.

Promjene u tijeku godine:

Primanja Sudski Sanacija . 7TUR a.N F awH Otpremning
zaposlenih sporovi RGODJIL jamstve_nlm ugovori i kOIekthL Ukupno

rokovima YL&
Stanje na 1.1.2023. 11.584 18.793 8.179 28 5.316 3.765 47.665
BRYHUDQMH 2.226 7.954 285 - - 145 10.610
Smanjenje (265) (5.328) - (28) (3.482) (373) (9.476)
,VNRULAWHQD UH]F - - - - - (3.392) (3.392)
Stanje na 31.12.2023. 13.545 21.419 8.464 - 1.834 145 45.407
B3RYHUDQMH 2.077 3.844 283 - - - 6.204
Smanijenje (129) (1.618) (170) - (1.834) (2) (3.753)
,VNRULAWHQD UH]F - (707) - - - (143) (850)
Stanje na 31.12.2024. 15.493 22.938 8.577 - - - 47.008
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU4&ALOD SURVLQFD
32/ 2'%*2 (12 35,=1$9%1-( 35,+2'$
31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
2GJRYHQL SULKRGL EXGXuUHJ UD]J]GREOMI 702.687 438.977
.UDWNRURPQL GLR 26.560 20.534
676.127 418.443

'XIJRURPQL GLR
2GJRYHQL SULKRGL EXGXUHJ UD]GREOMD R GfipdRairehuvod jegibicd. IBKRINCLUPr&veSi Wi io M H Q X

SUDYQLK RVRED EH] QDNQDGH NRML VH X L]YMHAWDM R ILQDQFLMVNRP SROR3
RGIJRYHQRJ SUL]QDYDQMD SULKRGD X UDpXQX GR E Imikdrishog ¥jeka WediDetriddimdvine] Q D M H

NDR SULKRG X YLVLQL REUDpXQDWH DPRUWL]DFLMH LPRYLQH VXNODGQR 056

33/ 267%/( '8*252y1( 2% 9(=(
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.

prepravljeno prepravljeno

000 EUR 000 EUR 000 EUR

Obveze prema SRYH]DQLP VWUDQDPD E 844 1.124 1.455

2EYH]H SUHPD GREDYOMDpPLPD - - 14

2VWDOH GXJRURpPQH REYHI]H 651 644 434

1495 1.768 1.903

.UDWNRURpPQL GLR ELOMHEND 8 14 -

1.487 1.754 1.903

'XJIRURpQL GLR

Obveze prema povezanim stranama na dan 31. prosinca 2024. godine odnose se na obvezu prema Gradu Zagrebu za

komunalni doprinos.

2VWDOH GXJRURPQH REYH]H LVND]DQH X L]YMHAWDMX R ILQDQFLMVNRP SRORa
SURGDQH VWDQRYH ]DSRVOHQLFLPD X VNODGX V GUaADYQLP SURJUDPRP 3UHPD
ostvareno prodajom stanova | DSRVOHQLFLPD SODUDOR VH 'UA8DYL SR SULPLWNX VUHGVWD

34/ DERIVATIVNE FINANCIJSKE OBVEZE
31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
758

Derivativne financijske obveze

*UXSD MH RaAXMND JRGLQH XJRYRULOD NDPDWQL VZDS ILNVLUDQMHP ND
SURPMHQD QD WUALAWX ED]QLK NDPDWQLK VWR SIDD *N XG DWILHS & BRFKRIGI@QR. @D GHD
je i realizirano 30. kolovoza 2024. godine X] WURA&DN WHUPLQDFLMH X LIQRVX RG WLVXuUD HXUCL
MH NDR UD]J]OLND SULOMHYD NDPDWD SR NDPDWQRP VZDSX QD JRGLQ
NDPDWQRJ VZDSD QD GDQ L]JODVND X L]IQRVX RG WLVXiUD HXUD
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35/ 2%9(=( 35(0% '2%$9/-$y,0% , 267$/( 2% 9(=(
31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
2EYH]H SUHPD GREDYOMDpPLPD L 277.371 185.155 99.454
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 5.880 3.808 4.016
2EYH]H SUHPD |DSRVOHQLPD ]D QH’ 12.422 9.509 8.025
Ostale obveze lii/ 67.428 64.274 63.784
363. 101 262.746 175.279

i 2EYH]H SUHPD GREDYOMDDpPLPD

8QXWDU REYH]D SUHPD GREDYOMDpLPD LVND]DQH VX REYH]H SUHPD GREDYOMI
+UYDWVNH NDR 8WR MH QDYHGHQR X ELOMHAFL LL

/iil Ostale obveze su bile kako slijedi:

31.12.2024. 31.12.2023. 1.1.2023.
prepravljeno prepravljeno
000 EUR 000 EUR 000 EUR
.UDWNRURPQD UH]JHUYLUDQMD ]D RWSUI
- . 1.100 - -
uvjetovani otkaz)
.UDWNRURPQD UHJHUYLUDQMIDOMNDHENRDH' - 145 3.765
2EYH]H SUHPD GUXJLPD SR |DUDpPpXQDWIL 32.296 24.541 21.331
2EUI?pXQDWL WURANRYL ]D NRMH QLMH 6.136 8.423 6.274
razdoblje
2EYH]H ]D QHLVNRUL&WHQH JRGLAQMH F 6.947 5.247 4.630
2EYH]H ]D SRUH]JH L GRSULQRVH QD SOCL 6.632 4711 4.287
Obveza za porez na dodanu vrijednost 2.474 7.042 9.609
7THNXUH GRVSLMHUH GXJRURpPQLK UH]HU 5.355 5.600 6.948
7THNXUH GRVSLMHUH RWEDNG LK EXDRVUHEN 8 14 -
2VWDOH REYH]H 1D QDNQDGH SR UMHAEH 1.502 1.710 2.676
2GJRYyHQR SUL]QDYDQMH SULKRGD RG S 2.887 3.393 1.931
2EYH]D ]D pODQDULQH QDNQDGH L SRU 2.091 3.448 2.333
67.428 64.274 63.784
36/ OBVEZE PREMA POVEZANIM STRANAMA
31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
Obveze prema povezanim stranama ELOMHAaND 1.951 3.476
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37/ .$3,7$/ , 35,y89(

Temelfni kapital
-HGLQL pODQ 'UXawyYD M&h 3UD@Eincd20MIHEBERGD QH WHPHOMQL NDSLWDO 'UXaWyYD L]
(31. prosinca2023 JRGLQH WLVXiD HXUD

& BULPXYH L] UHYDORULJDFLMH QHNUHWQLQD L JHPOM

202 4. 202 3.

prepravljeno

000 EUR 000 EUR

6WDQMH QD SRpHWNX JRGLQH 241.611 237.519
BRYHUDQMH L] Unékf&@mnR WdtdD FLMH 89.450 4.092
5HDOL]DFLMD UHYDORUL]DFLMVNH SUL (576) -
330.485 241.611

Stanje na kraju godine

b/ SULPXYH L] SURPMHQH IHU YULMHGQRVWL ILQDQFLMVNH LPRYLQH NUR

2024. 202 3.
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD SRPpHWNX JRGLQH 5.070 3.172
B3RYHUDQMH L] SURPMHQH IHU YULMHG( (555) 1.898
Stanje na kraju godine 4.515 5.070
B3ULpXYH L] UHYDORUL]DFLMH XNXSQR 335.000 246 .681

2VWDOH SULpXYH

2VWDOH SULPpXYH LVND]DQH X L]IYMHAWDMX R ILQDQFLMVY.N&RIPes ROSIDDMRIBELODQ
WLVXuD HXUD 33 URGL@QAD WLVXuD HXUD RGQRVH VH QD WHPHOMQL NDSL
*UDG PODGLK *UDQHALQD G R R L 2PODGLQVNL WXULVWLp NesErt giwiblwpadzk R R
%XQGHN X LIQRVX RG teimowruViesdhukddiDci viasnika o dokapitalizaciji za koju je u tijeku postupak
SURYRYyHQMD GRNDSLWDOL]DFLMH QD 7UJRYDPNRP VXGX X =DJUHEX

Preneseni gubitak
202 4. 202 3.
prepravljeno
000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD SRpHWNX JRGLQH (77.831) (93.554 )
'"RELW WHNXUOH JRGLQH 26.268 15.723
S5HDOL]DFLMD UHYDORUL]DFLMVNLK S 702 -
6WMHFDQMH XVOX&8QLK SRGUXpMD (2.918) -
Stanje na kraju godine (53.779) (77.831)
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37/ KAPITALI 35,y89( 1$67%$9$.

IHNROQWUROLUDMXGL XGLR
IHNRQWUROLUDMXuL XGLR *UXSH SURL]D4DR MH L] YODVQLpNRJ XGMHOD RG

.UHWDQMH X QHNRQWUROLUDMXUHP XGMHOX ELOR MH NDNR VOLMHGL

202 4. 202 3.

000 EUR 000 EUR
6WDQMH QD GDQ VLMHpQMD 1.414 1.200
8GMHO X GRELWL WHNXUH JRGLQH 936 619
Isplata dobiti manjinskom interesu (619) (405)
Stjecanje XVOXA&4QLK SRGUXpMD 7.745 -
Stanje na dan 31. prosinca 9.476 1.414

=9-(a7%-, 263
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38/ STANJA I POSLOVNI '2*$ $-, 6 329(=%$1,0 675%$1%0%

B3ULKRGL L UDVKRGL Isirand tijgkasnRyvdin i) suikkako slijedi:
Prihodi od prodaje

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
Grad Zagreb ELOMHAND 122.423 103.881

TURGNRYL NXSOMBl@& UREH

202 4. 202 3.
000 EUR 000 EUR
2.064 2.455

Grad Zagreb

BULKRGL RG SURGDMH SRYH]DQLP VWUDQDPD RVWYDUHQL VX SR VWDQGDUGQLF
prema nepovezanim stranama.

2VQLYDp 'UX&WYD L MHGLQL YODVQLN *UDG =DJUHE LPD RGUHG@HGaHIKBEREORYQH R
L] QDpDMQLMH WUDQVDNFLMH V GUXaWYLPD L LOL VXEMHNWLPD NRMD VX X SRV

2WYRUHQD VWDQMD L] NXSRSURGDMQLK WUDQVDNFLMD QD NUDMX L]YMH&WDM Q

BRWUDALYDQMD RG SRYH]DQLK VWUDC(

31.12.202 4. 31.12.202 3.

000 EUR 000 EUR

*UDG =DJUHE GXJRURDPQL XJRYRUL ]D 82.008 97.636
Dani zajmovi povezanim VWUDQDPD ELOMHE&ND 9.433 13.127
*UDG =DJUHE NUDWNRURpPQD SRWUDAal 42.871 65.559
2VWDOH SRYH]DQH VWUDQH ELOMHAEN 903 1.054
135.215 177.376

2WYRUHQL L]JQRVL QLVX RVLJXUDQL LQVWUXPHEDWQINFDY G B DIDOUDMEF L MHG XL& @ L L
Nnovcu.

Obveze prema povezanim stranama

31.12.202 4. 31.12.202 3.

000 EUR 000 EUR

.UDWNRURpPQH REYH]H SUHPD *UDGX = 1.951 3.476
'XJRURPQH REYH]H SUHPD EUDIBNKa&NDI U 844 1.124
2.795 4.600

'DQL ]JDMPRYL SRYH]DQLP GUXAWYLPD L]YDQ *UXSH RGQRVH VH QD GXJRURpPQH
Planu podijele od 1.1.2018. godine QDNRQ SURYHGHQH VWDWXVQH SURPMHQH SRGMHOD V RV
JRGLQD 8JRYRUHQH NDPDWQH VWRSH PRJX VH XVSRUHGLWL WU&ALaQLP NDPDW
QD WUALAWX QRYFD X YULMHPH XJRY DU D QMNOUKPMBIV L-PIDMP R ¥ it DVQMBVX. JREMLQNX L
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38/ 67$1-%$ , 326/291, '2*$ $-, 6 329(=%$1,0 675%$1%$0% 1$67%$98%.

2VLP *UDGD =DJUHED SRYH]DQH VWUDQH *UXSH VX 8SUDYD L pODQRYL 1DG]F
'"UXEA&WYD YRGLWH GiektorS 8 BYUKIDILAD GUXaWDYD L 1DG]RUQRJ RGERUD LVSODUHQ

202 4. 202 3.

000 EUR 000 EUR

%UXWR SODuUD 8SUDYH GLUHNWRUD GUXaw 1.662 1.486
Naknada Nadzornom i Revizijskom odboru 139 128
1.801 1.614

39/ PRIMANJA ZAPOSLENIH

Na dan 31. prosinca 2024. godine rezerviranja za primanja zaposlenih koja XNOMXpXMX MXELODUQHIQDJUDGH
solidarne potpore iznose 15.493 W L VeXiialf31. prosinca 2023. godine: 13.545 W L VeXikap

Jubilarne nagrade, otpremnine i solidarne potpore

6XNODGQR NROHNWLYQLP XJRYRULPD *UXSD LPD REYH]X LVSOD GpdigaMD MXEL
SODQ GHILQLUDQLK SULPDQMD ]D ]DSRVOHQLNH NRML LVSXQ Mripé BeffinkafGUHYHQ F
VX SUDYD QD MXELODUQH QDJUDGH X VOLMH GépiekieniLl YD&LE D X RGQRVX QD RVW

HXUD ]D JRGLQD UDGQRJ VWDAabD
HXUD ]D JRGLQD UDGQRJ VWDab
HXUD ]D JRGLQD UDGQRJ VWDabD
HXUD ]D JRGLQD UDGQRJ VWDabD
HXUD ]D JRGLQD UDGQRJ VWDab
HXUD ]D JRGLQD UDGQRJ VWDabD
HXUD ]D JRGLQD UDGQRJ VWDab

X X X X X X X

Kod odlaska u redovnu starosnu mirovinu, zaposleniku po Kolektivnom ugovoru pripada pravo na naknadu u iznosu od
SURVMHpQH PMHVHpQH SODUH LVSODUHQH X JRVSRGDUVWYX JUDGD =DJUHED .

6ROLGDUQH SRWSRUH LVSODUXMX VH SUHPD SURVMHpPQRM LVSODUHQRM SODIl
]JDSRVOHQLFLPD X VOLMHGHULP VOXpDMHYLPD

VPUWL ][DSRVOHQLND LOL pODQD XaH RELWHOML ]DSRVOHQLND
QDVWDQND LQYDOLGQRVWL ]DSRVOHQLND LOL GMHFH L VXSUXAaQLND ]DSR
ERORYDQMD GXaHJ RG GDQD ]DSRVOHQLND

potpore djeci radnika stradalog ili poginulog u domovinskom ratu

QDEDYD PHGLFLQVNRJ SRPDJDOD L SRNULUH SDUWLFLSDFLMH SUL NXSC
QDGOH&QRJ OLMHpPQLND

x  otklanjanje posljedica elementarne nepogode

x URYHQMH GMHWHWD

X WHAaD SRYUHGD UDGQLND QD UDGX

6DGDaQMD YULMHGQRVW REYH]D SR GHILQLUDQLP SULPDQMLPD SRYH]DQL WUR
projicirane kreditne jedinice uz primjenu diskontne stope od 3,41% (2023. godine: 3,49 D NRMD RGJRYDUD WUAL
SULQRVX QD GUADYQH REYH]QLFH

X X X X X

$NWXDUVNH SURFMHQH VX LIYHGHQH QD WHPHOMX VOMHGHULK JODYQLK SUHWSES

2024. 202 3.
Diskontna stopa 3,41% 3,49%
Stopa fluktuacije BURVMHpPQF 3URVMHpPQ

*2' 81 ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 265
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

39/ PRIMANJA ZAPOSLENIH / NASTAVAK

,VND]DQ L]QRV X L]YMHAWDMX R ILQDQFLMVNRP SRORaDMX QD RV, Q@BIXX¥hREYH]D *

nagrada i solidarnih potpora.

31.12.2024. 31.12.2023.
000 EUR 000 EUR
6DGDAaQMD YULMHGQRVW REYH]H ]D SULP 15.493 13.545
40/ ,=9%1%,/$1y1, =$3,6,
31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
125.717 116.676

,JYDQELODQpPQL ]DSLVL

,JYDQELODQpPQL ]DSLVL RGQRVH VH QD GDQH JDUDQFLMH L ]DGXAQLFH SULPOMI

obveznice.

*2' all,=9-(a78A2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7$-, 266
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=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI

Upravljanje rizikom kapitala

QOdnos neto kapitala i duga

31.12.202 4. 31.12.202 3.
000 EUR 000 EUR
Dug 553 .603 603 .081
BULPOMHQL NUHGLWL ]DMPRYL L ILQDQFLMVNI 316.258
GRVSLMHUH ’ 369.446
2EYH]H ]D L]GDQH GXJRURPQH YULMHGQRVQH 303.098 302.622
-obveza po financijskom najmu dvorane Arena (jer je navedeno iskazano i (65.753)
NDR SRWUDAaLYDQMH RG *UDGD =DJUHED L 90D ' (69.745)
Derivativni financijski instrumenti - 758
IRYDF L QRYpPDQL HNYLYDOHQWL (113.404) (86.259)
Neto dug 440 .199 516.822
Glavnica 760. 581 624.648
Omijer neto duga i glavnice 57,9% 82,7%

,all-,=9-(a78A2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%$1, ),1%$1&,-6.,
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Kategorije financijskih instrumenata

31.12.202 4. 31.12.202 3.

000 EUR 000 EUR
JLOQDQFLMVND LPRYLQD SR DPRUWL]LUDQRP WURA&NX
1RYDF QD UDpXQLPD L X EODJDMQL 113.404 86.259
'XJRURpPQL GHSR]JLWL L RVWDOD ILQDQFLMVN 19.169 20.615
SBRWUDALYDQMD RG SRYH]DQLK GUXawDYD L 235.485 287.188
SRWUDALYDQMD SR |DMPRYLPD L SR RVQRYL 31.874 37.760
SRWUDALYDQMD RG ]JDSRVOHQLK 59 47
2VWDOD SRWUDALYDQMD 235.065 144.926

635.05 6 576.795
Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz dobiti ili gubitak 244 150
Flne_mcuska imovina koja se vodi po fer vrijednosti kroz dobiti ili 244 150
gubitak

635.30 0 576.945
JLODQFLMVNH REYH]H SR DPRUWL]LUDQRP WURANX
Ugovori o financijskim najmu 83.503 75.894
Primljeni krediti i zajmovi 232.755 293.552
2EYH]H ]D L]IGDQH GXJRURpPQH YULMHGQRVQF 303.098 302.622
2EYH]H SUHPD SRYH]DQLP GUXaWYLPD L GRE 280.166 189.754
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 5.880 3.807
Obveze prema zaposlenima 12.422 9.509
2VWDOH GXJRURpPQH REYHI]H -
2VWDOH NUDWNRURpPQH REYHI]H 44.771 41.387

962 .595 916 .525
Derivativni financijski instrumenti - kamatni swap - 758
Derivativni financijski instrumenti - 758

962 .595 917.283

Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

5DGL SURJQR]JLUDQMD PRJXUQRVWL QDVWXSD VLWXDFLMH NRMD VH PR&H QHJL
cilieva, Grupa LGHQWLILFLUD ILQDQFLMVNH ULJLNH XWYUyJyXMH QMLKRY SRWHQFLMDO
ILQDQFLMVNLP UL]JLFLPD 5D]OLpLWH REOLNH ILQDQFLMVNLK UL]JLND V NRMLPD )

izbjegavatii pUHYDOMLYDWL GD EL VH SRYHUDOD VLIXUQRVW SRVORYDQMD

ILQDQFLMVNL ULJLFL VH SULKYDuUDMX

1DMYDAQLML UL]JLFL ]DMHGQR V PHWRGDPD NRULAWHQLP ]D XSUDY®RMIQMH W

GHULYDWQH LQVWUXPHQWH X 8SHNXODWLYQH VYUKH

*2' a1l ,=9-(a73A2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7$-,

268



=$*5(%%y., +2/'",1ERR L RYLVQD GUXAWYD
%,/-(a.( 8= .2162/,",5%1( ),1$1&,-6.( ,=9- (& ASTAVAK
=D JRGLQX NRMD MH ]DYU&LOD SURVLQFD

41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

7USLEQL ULJLN

&LMHQH NRPXQDOQLK XVOXJD QD SULMHGORJ 8SUDYH XWYUyXMH L RGREUDYD *
QD WHPHOMX WUAaLdQLK FLMHQD

SNWLYQRVWL *UXSH VX SULPDUQR L]ORAHQH ILQDQFLMVNRP UL]JLNX SURPMHQ
WUALEQRP UL]JLNX VH GRSXQMDYD DQDOL]RP RVMHWOMLYRVWL 1LMH ELOR SUR
se upravlja i mjeri rizik.

Valutni rizik
8YRYHQMHP HXUD NDR VOX3AEHQH YDOXWH V JRGLQH X 5HSXEOLFL +UYDW
Upravijanje rizikom kamatnih stopa

*UXSD DNWLYQR XSUDYOMD NDPDWQLP UL]JLNRP WH MH X FLOMX VPDQMHQMD L]
SURYHOD SURFHV XJRYDUDQMD ILQDQFLMVNRJ EkaviathogpsRap@ WR3).| akva/praihjen® G ND P
kamatnih stopa ima ekonomski efekt konverzije kredita s varijabilnom kamatnom stopom u kredite s fiksnom kamatnom

VWRSRP ]D XQDSULMHG XJRYRUHQL GLR JODYQLFH &awépa) 6sMQEURIBORHIKSikaW D na8 JR Y D
VWRSX X UDVSRQX RG G R razdoblju RI2DZ30Qdd Bi..22.2025. godine. Sljedom SURPMHQD QD WU
ED]QLK NDPDWQLK VWRSD *UXSD MH SURFLMHQLOD GD MH RSRUWXQLMH UDVNL
NRORYR]D X] WUR&GDN WHUPLQDFLMH X LIQRVX RG WLVXUD HXUD ELOMHAE

Upravijanje kreditnim rizikom

.UHGLWQL UL]JLN MH UL]JLN RG QHSODuUuDQMD RGQRVQR QHL]JYUGHQMD XJRYRUQLK
ILOQDQFLMVNL JXELWDN *UXSH *UXSD X SRVORYDQMX V NXSFLPD SULNXSOMD |
PRIJXULK IMPgNRKWL]LND L JXELWDND XVOLMHG QHL]YUAHQMD SODUDQMD L XJRY

.XSFL VH UD]JYUVWDYDMX X VNXSLQH UL]JLPQRVWL SUHPD ILQDQFLMVNLP SRND]D!'
WH VH ]D VYDNX VNXSLQX SULPMHQMXMX RGJRYDUDMXUH PMHUH ]JD&A&WLWH RG N
koriste podaci L] VOX4EHQLK ILQDQFLMVNLK L]YMHAWDMD NXSDFD WH VH NRULVWH SF

*UXSD SRVOXMH V YHOLNLP EURMHP NXSDFD UD]OLpLWH GMHODWQRVWL L YHOL
NXSDFD XVNODYHQD VX |]D YULMHGQRVW VXPQMLYLK L VSRUQLK SRWUDALYDQML

Upravijanje rizikom likvidnosti

,QVWUXPHQWL NRML VH NRULVWH ]D SUDUHQMH L VPDQMLYDQMH UL]JLND OLNYL(
LPRYLQH L L]YRUD ILQDQFLUDQMD LPRYLQH DQDOL]D NUHGLWQH VSRVREQRVW
otvorene kreditne linije na revolving principu i sl.

*2' 81 ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 269
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Upravijanje rizikom likvidnosti (nastavak)
7TDEOLpQD DQDOL]D UL]JLND OLNYLGQRVWL L NDPDWQRJ UL]JLND

8 WDEOLFDPD X QDVWDYNX DQDOLJLUDQR MH SUHRVWDOR UD]GREOMH GR XJR¥ RilkaskuljeGeRid St tidlisRoRticdihH GH QLK 1L
QRYPDQLK RGOMHYD SR ILQDQFLMVNLP REYH]DPD SR QBMDINQIDMHW IG B @/XPXQMDIM N® WD E B LFX MXXZNCOWRAPHQL QRYpDQL

3URVMHE

u 000 EUR ponderirana Do1g. Od1ldo2g. Od2do3g. Od3do4g. Od4do5g. Nakon 5 g. Ukupno

kamatna stopa
31. prosinca 202 4. godine %
Beskamatne
2EYH]H SUHPD SRYH]DQLP GUXaw 279.322 102 90 78 67 507 280.166
Obveze za predujmove, depozite i jamstva 5.880 - - - - - 5.880
Obveze premazaposlenicima 12.422 - - - - - 12.422
2VWDOH NUDWNRURpPQH REYH]H 44771 - - - - - 44771
2VWDOH GXJRURpPQH REYH]H - - - - - 644 644

Instrumenti s promjenjivom kamatnom stopom
Obveze temeljem financijskog najma 6,92% 569 569 569 522 616 2.846 5.691
Krediti i zajmovi 6,44% 28.284 27.068 25.851 24.652 23.419 64.738 194.012

Instrumenti s fiksnom kamatnom stopom

Obveze temeljem financijskog najma 4,71% 11.760 10.916 10.510 10.359 8.785 48.522 100.852
Krediti i zajmovi 2,00% 5.437 5.344 5.252 5.161 5.067 20.502 46.763
Izdane obveznice EUR 4,90% 14.926 14.945 14.945 319.964 - - 364.780
Obveze za kredite za zgrade (GSKGJ.0.0.) 4.810 4.143 3.784 3.480 3.141 11.212 30.570

408.181 63.087 61.001 364 .216 41.095 148 .971 1.086.551

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 270
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Upravijanyje rizikom likvidnosti (nastavak)

7TDEOLpQD DQDOL]D UL]JLND OLNYLGQRVWL L NDPDWQRJ UL]JLND

u 000 EUR

31. prosinca 2023. godine  , prepravljeno
Beskamatne

2EYH]H SUHPD SRYH]DQLP GUXaw
Obveze za predujmove, depozite i jamstva

Obveze prema zaposlenima

2VWDOH NUDWNRURpPQH REYH]H
2VWDOH GXJRURpPQH REYH]H

Instrumenti s promjenjivom kamatnom stopom
Obveze temeljem financijskog najma
Krediti i zajmovi

Instrumenti s fiksnom kamatnom stopom
Obveze temeljem financijskog najma
Krediti i zajmovi

Izdane obveznice EUR

Obveze za kredite za zgrade (GSKG)
Derivativni financijski instrumenti

*2',4l1ll ,=9-(a73A2024. GODINU/ *2',a1l-,

3URVMHE

ponderirana

kamatna stopa

%

6,92%
6,17%

4,71%

4,35%

.2162/,",

QDVWDYDN

Do1lg. Od1ldo2g. Od2do3g. Od3do4g. Od4dob5g. Nakon 5 g. Ukupno
188.631 128 89 78 67 762 189.755
3.808 - - - - - 3.808
9.509 - - - - - 9.509
41.386 - - - - - 41.386
- 4 3 593 - 30 630
208 156 156 156 143 342 1.161
32.517 30.132 30.585 29.409 28.260 131.762 282.665
9.373 8.919 8.029 7.645 7.564 57.744 99.274
5.536 5.437 5.345 5.252 5.162 25.570 52.302
14.964 14.926 14.945 14.945 319.964 - 379.744
5.427 4.874 4.191 3.824 3.520 14.586 36.422
- 758 - - - - 758

311 .359 65.334 63.343 61.902 364.680 230.796 1.097 .414

5$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%- 271
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK
Upravijanje rizikom likvidnosti (nastavak)
7DEOLpPpQD DQDOL]D UL]JLND OLNYLGQRVWL L NDPDWQRJ UL]JLND

8 WDEOLFL X QDVWDYNX DQDOL]JLUDQR MH RpPHNLYDQR GRVSLMHUH QHL]YHOHQBAHGQDIRRQWVY.NB QPR XUGMRU®EK GFROVEILL
LPRYLQH XNOMXpXMXiUL NDPDWX NRMD iiH ELWL ]DUDYHQD QD WRM LPRYLQL

3URVMH
u 000 EUR p?(r;?ﬁ:tr::a Do1lg. Od1ldo2g. Od2do3g. Od3do4g. Od4do5g. Nakon 5 g. Ukupno
stopa

31. prosinca 202 4. godine %
Beskamatne
1RYDF L QRYpDQL HNYLYDC 113.404 - - - - - 113.404
Financijska imovina po fer vrijednosti 244 - - - - - 244
SRWUDALYDQMH RG SRYH]L 162.980 12.432 12.537 11.840 9.142 55.040 263.971
kupaca
3RWUDALYDQMD RG ]DSRVC 59 - - - - - 59
2VWDOD SRWUDALYDQMD 204.280 2.192 2.297 2.406 2.642 21.248 235.065
)LQPQFLMVND LPRYLQD UD ) ) ) ) . 5638 5638
prodaju
Instrumenti s promyjenjivom
kamatnom stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se ) ) ) ) )
GUAH GR GRVSLMHD 4 4
Instrumenti s fiksnom kamatnom
stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se 3.40% 3.421 283 284 283 283 9932 14.486
GUAHGRR/SLMH{D A0 : . .
Dani zajmovi 5.764 4.318 3.887 3.523 3.174 11.212 31.878
3RWUDALYDQMH SR RVQRYI 1,00% 35 40 5 4 4 47 135
'DQL ]IDMPRYL SRYH]DQLP ¢
REUDpXQDWH 3,88% 2.446 2.363 2.354 2.344 - - 9.507
kamate na dane zajmove

493. 380 21.628 21.36 4 20.400 15.245 103.11 7 675.13 4

*2',all,=9-(a782024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 272
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42/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK
Upravijanje rizikom likvidnosti (nastavak)

7DEOLPQD DQDOL]D ULJLND OLNYLGQRVWL L NDPDWQRJ UL]JLND

3URVMH
u 000 EUR p?(r;crir?:t?:a Do1lg. Odldo2g. Od2do3g. Od3do4g. Od4do5g. Nakon 5 g. Ukupno
stopa

31. prosinca 2023. godine, %
prepravljeno
Beskamatne
1RYDF L QRYpPDQL HNYLYDC 86.259 - - - - - 86.259
Financijska imovina po fer vrijednosti 150 - - - - - 150
Iiga\é\gu DALYDQMH RG SRYH]C 200.944 12.333 12.432 12.537 11.839 64.182 314.267
3RWUDALYDQMD RG ]DSRVC 47 - - - - - a7
2VWDOD SRWUDALYDQMD 117.968 6.645 6.383 6.122 5.926 38.476 181.520
)LQ_DQFLMVND LPRYLQD UD ) ) ) ) ) 7073 7073
prodaju
Instrumenti s promyjenjivom
kamatnom stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se
GU&AH GR GRVSLMHD 795 - : - : - 795
Instrumenti s fiksnom kamatnom
stopom
Dani depoziti i ostale vrijednosnice koje se o
GUAH GR GRVSLMHIiD 3,40% 3.403 283 283 283 283 9.924 14.459
Dani zajmovi 1.067 332 24 14 6 - 1.443
BRWUDALYDQMH SR RVQRYI 1,00% 2 10 5 4 2 22 45
'DQL ]IDMPRYL SRYH]DQLP ¢
REUDpPpXQDWH 3,88% 3.000 2.590 2.580 2.569 2.559 - 13.298
kamate na dane zajmove

413 .635 22.19 3 21.70 7 21.529 20.615 119.677 619 .356

*2',all ,=9-(a78A2024. GODINU/ *2',41-,2162/,',5%$1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-,
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41/ FINANCIJSKI INSTRUMENTI / NASTAVAK

Fer vrijednost financijskih instrumenata
SRND]DWHOML IHU YULMHGQRVWL SUL]QDW(bilxnd)] YMHAWDMX R ILQDQFLMVNRP SF

8 LGXURM WDEOLFL VX DQDOL]JLUDQL ILQDQFLMVNL LQVWUXPHQWL NRML WX QDN
tri skupine ovisno o dostupnosti pokazatelja fer vrijednosti:

¥ Pokazatelji 1. reda tizvedeniiz QHXVNODYHQLK FLMHQD NRMH NRWLUDMX QD DNWLY
istovrsne obveze
¥ Pokazatelji 2. reda *izvedeni iz drugih podataka o imovini ili obvezama koje nisu kotirane cijene iz pokazatelja 1.
reda, bilo izravno kao cijene ili neizravno, izvedeni iz njihovih cijena

¥ Pokazatelji3.reda + SRND]DWHOML L]YHGHQL SULPMHQRP PHWRGD YUHGQRYDQMD
SRGDFL R LPRYLQL LOL REYH]DPD NRMH VH QH WHPHOMH QD GRVWXSQLP WUAL?

31.12.2024 .
000 EUR 1. red 2. red 3. red Ukupno

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak

Ulaganja u dionice 244 - - 244
31.12.202 3.
000 EUR 1.red 2. red 3.red Ukupno

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak

Ulaganja u dionice 150 - - 150
Derivativne financijske obveze - 758 - 758
42/ UGOVORNE OBVEZE

*UXSD LPD VNORSOMHQH XJRYRUH |QUNV/HH NEHR Y UMEHIEHRQ M LSVRHDGIQRVW QAIQ YHVWLFELN
ugovorima procjenjuje se na iznos od 41.145 W L VeXiia[@31. prosinca 2023. godine 50.575 W L VeXiiap

43/ SUDSKI SPOROVI
*UXSD MH LJORAHQD UD]OLpLWpr&awpGi dalLje ohagijBrid ReYdrnRrénje za sudske sporove prema

procjenama u iznosu od 22.938 W L&/eia (31. prosinca 2023. godine 21.419 WLVetiiap GRVWDWQR ]D PRJXUH |
NRMH EL PRJOH XVG@L)MHGLWL ELOMHAEND

*2' 81 ,=9-(a78,2024. GODINU/ *2',a1-, .2162/,',5%1, ),1$1&,-6., ,=9-(a7%-, 274
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44/ POTENCIJALNE OBVEZE

=DawWLWD RNROLED

8 RNYLUX *UXSH SRVORYQRP VHJPHQWX RGUADYDQMD pLVWRUH L RGYR] RWSD
NRMD VH RGQRVL QD RGODJDQMH NRPXQDOQRJ L GUXJRJ RWSDGD NDR L VDQD
X XVSRVWDYL GXOIRWRMH UDYyYURMD VXVWDYD JRVSRGDUHQMD NRPXQDOQLP R
GMHODWQRVWL QD RNROL& SUDWH PMHVQH XSUDYH L GUADYQL RUJDQL NRML
VHIJPHQWX QD LPH EXGXiLK WUR&NRYDRRBGDIDODRAOWMBPL RNR®|REDD QOEODGQR 0
QHSUHGYLYHQH REYH]H L QHSUHGYLYHQD LPRYL@B77 UMLHWKYD UDOFD VUHGUYWY DQ

godine: 8.464 WLV XUD HXUD ELOMHAND
45/ PRIPAJANJA 1 UNOS IMOVINE
Pripajanja
1D WHPHOMX pODQND VWDYND L pODQND VWDYND =DNRQD R YRGQLP XV

MH GRQLMHOD 8UHGEX R XVOXaQLP SRGUXpMLPD GDOMH ABUHGED3®* 8UHGERF
QD XVOXaAXPBRM®WH MH QD VYDNRP SRGUXpMX LPHQRYDQR 'UXdWYR SUHX]LPD

8UHGEH MH XWYUYyHQR XVOXaQR SRGUXpMH NRMH REXKYDuUD *UDC

YyODQNRP
.OLQpD 6HOD L &XPEHUDN X =DJUHEDpPNRM &XSI

IHGHOMX WH RSULQH 6WXSQLN
je Vodoopskrba i odvodnja d.o.o., Zagreb.

Dana 30. prosinca 2024 JRGLQH QD 7UJRYDPNRP VXGX X =DJUHEX SURYHGHQR MH SUI
Vodovod .OLQpD 6HOD G R R R/WdobpQkroRi @aivbArgaVd.g.&.

Vode Jastrebarsko 9RGRYRG .(

d.o.o. Sela d.o.o.
000 EUR 000 EUR

Nematerijalna imovina 298 1
Nekretnine, postrojenja i oprema 26.878 5.451
'XJRWUDMQD SRWUDALYDQMD - -
2GJRYyHQD SiR&idg Q D - -
Zalihe 147 5
.UDWNRWUDMQD SRWUDALYDQMD 556 118
Kratkotrajna financijska imovina - -
1RYDF L QRYpDQL HNYLYDOHQWL 174 -
Ukupno imovina 28.053 5.575
Temeljni (upisani) kapital 6.161 317
Revalorizacijskerezerve - -
B3UHQHVHQL JXELWDN =DGU&DQD GRE (2.919) 1
Rezerviranja - -
'"XJRURDPQH REYH]H 23.987 4.723
.UDWNRURPQH REYHI]H 824 534
Ukupno glavnica i obveze 28.053 5.575
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45/ PRIPAJANJA | UNOS IMOVINE / NASTAVAK

Unos imovine

&HQWUDOQL XUHyDM ]D SURpLAUDYDQMH RWSDGQLK YRGD *UDGD =DJUHED

*UDGVND VNXSawLQD *UDGD =DJUHED MH GDQD VLMHpQMD JRGLQH GRQI
NRQFHVLML ]D 3URMHNW LQIUDVWUXNWXUQLK REMHNDWD ]D SRWUHEH L]JUDG
Grada Zagreba (CUPOVZ)V GUXaWYRP =DJUHEDpNH RWSDGQH YRGH G R R 60XaEHQ
*UDGRQDpPHOQLN *UDGD =DJUHED MH GRQLR =DNOMXpDN NRMLP VH XWYUyXMH C
Ugovor o koncesiji te da Vodoopskrba i odvodnjad.o.o. NDR MDYQL LVSRUXpPpLWHOM YRGQLK XVOXJD |
XVOXJH SURpPLAUDYDQMD QD XVOXAQRP SRGUXNYMR RGX VNRIIRMRGEQRP 3R G PQIH (
RG NRORYR]D JRGLQH ]DSRpHOR VD SUL]QDYDQMHP SULKRGD RG SURpLAU

*UDG =DJUHE L 9RGRRSVNUED L RGYRGQMD G R R VX GDQD SURVLQFD JR(
NRPXQDOQH JUDVHYLOH BIS3XYHUDQD LPRYLQD GUX&AWYD X L]QRVX WLVXi
SRVWURMHQMD L RSUHPX RGQRVL WLVXiD $HKHIID Q R) M DR KRy H Q R VBIUW.XQ D
]D XQRV LPRYLQH EH] QDNQDGH X L]JQRVX RG WLVXiD HXUD

2SULQD 6WXSQLN

8 VNODGX V 8UHGERP R XVOXAaQLP SRGUXpMLPD =DNRQ R YRGQLP XVOXJDPD C
SULVWXSD 'UXaWYX L X FLMHORVWL,BBMKXQLIP G WHEGDYD SRV AIRMOPR QGG LR LIQRV RC
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46/ '2%$ $-, 1$.21 '$780$KONSOLIDIRANOG ,=9-(a7$-$ 2
),1$1&,-6.20 32/24%-8

SRYHUDQMH L XVNODYyHQMH WHPHOMQRJ NDSLWDOD

7THPHOMHP =DNOMXpND R SULMHQRVX SUDYD YODVQL&A&WYD QHNUHWQLQH N p EU
RG SURVLQFD JRGLQH 6NXSawLQD 'UXaWYD MH QD VMHGQLFL RGUADC
XVNODYVHQWRR IWMPHIOMDOD 'UXAWYD V RGUHGEDPD =DNRQD R XYRYyHQMX HXUD L |
SRYHUDQMHP WHPHOMQRJ NDSLWDOD 'UXaWYD ]D LIQRV RG HXUD SU
XQRVRP SUDYD YODVQLAWYD XODAUDQOUHPVIK NUBDWDRL-PIJUHED X LJ]QRVX RG

novcu u iznosu od 0,95 eura.

=ERJ SURPMHQH I]N VWDQMD QLMH ELOR PRJXUH SURYHVWL SURPMHQH X JHPOM
6WRJD MH X VYUKX SURYHGEH XSLVD SUDYD YODVQLaAWYD QDG QDYHGHQLP Q
potrebno izmijeniti Odl XNX R SRYHUDQMX L XVNODYyHQMX WHPHOMQRJ NDSLWDOD =DJU|
WHPHOMHP =DNOMXpND *UDGVNH VNXS&aWLQH *UDGD =DJUHED WH 6NXSaWLQD 'U
donosi:

1. 2GOXNX R L]PMHQL 2GOXNH R XVNODYyHQMX WHPHOMQRJ NDSLWDOD GU X

RGUHGEDPD =DNRQD R WUJRYDpPNLP GUXaWYLPD SRYHUDQMHP WHPHOMQRJ ND:¢
uplatom u novcu

2. 2GOXNX R L]JPMHQL 2GOXNH R L]JPMHQL ,]JMDYH R RVQLYDQMX GUXawWyYD V R
8 WLMHNX MH SURYHGED XSLVD SRYHUDQMD L XVNODYHQMD WHPHOMQRJ NDSLW

8NLGDQMH VXGXAaQLE&WYD SR .OXSVNRP NUHGLWX

8 RAXMNX JRGLQH SRWSLVDQ MH, 'RGDWDN 8JRYRUX R GXJRURpPQRP NOXS"
LIPHYyX EDQDND PDWLPQRJ GUXaWYD =DJUHEDPNRJ KROGLQJD G R RplinA& ULVQL
=DJUHE G R R *UDGVND SOLQDUD =DJUHE 2SVNUED G R R L 9RGRRSVNUED L RC
VXGXaQLAWYR RYLVQLK GUXaWDYD SR QDYHGHQRP NUHGLWX

S3ULSDMDQMH WUJRYDpPNRJ GUXawyYD 2GYRGQMD 6DPRERU G R R

'"UXAWYD 9RGRRSVNUED L RGYRGQMD G R R GDOMH AGUX&WYR SULSDMDWHOM?
VNORSLOL VX GDQD RaAXMND JRGLQH XJRYRU R SULSDMDQMX WUJRYDpPNL
UH XQRVRROWIK)RJ NDSLWDOD RG HXUD VWHUL MHGDQ SRVORYQL XGMHC
,PRYLQD SULSRMHQRJ GUX&d8WYD VH SUHQRVL QD GUX&@WYR SULSDMDWHOMD QD
prosinca 2024. godine. PripagjanfjH SRVWDMH YDA&HUH VD GDQRP WUDYQMD JRGLQH

3ULSDMDQMH WUJRYDpPNRJ GUX&aWYD 9RGH 4aXPEHUDN G R R

'UXAWYD 9RGRRSVNUED L RGYRGQMD G R R GDOMH AGUX3AWYR SULSDMDWHON
VNORSLOL VX GDQD R&XMND JRGLQH XJRYRU R SULSDMDQMX WUJRYDpNLK
iH XQRVIRHPOWIK)RJI NDSLWDOD RG HXUD VWHiUL MHGDQ SRVORYQL XGMHO X I
SULSRMHQRJ GUX3WYD VH SUHQRVL QD GUXAWYR SULSDMDWHOMD QD WHPHOM
2024. godine. Pripajanje SRVWDMH YDA&HiH VD GDQRP WUDYQMD JRGLQH

2SuiLQD 6YHWD 1HGMHOMD

8 VNODGX VD 8UHGERP R XVOXaQLP SRGUXpMLPD D QD WHPHOMX =DNRQD R YR
JUDG 6YHWX 1HGHOMX 8 WLMHNX VX SUHJRYRUL R SUHX]LPDQMX ]D NRMH 'UX
godine.
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3ULORJ 2GOXND QDGOH&QRJ RUJDQD R XWYUYyLYDQMX JRGLAQMLK ILQDQFLMVN

1D WHPHOMX pODQND =DNRQD R WUJRYDpPpNLP GUXaWYLPD 1DURGQ!
107/07., 146/08., 137/09., 152/1 VO XAEHQL SURpLAUHQL WHNVW
L pODQND ,JMDYH R RVQLYDQMX =DJUHEDpPNRJ KRO
(potpuni teksW R G UXMQD JRGLQH 6NXSaWLQD WUJRYDpPNRJ GUX&W"’
RGUADQRM WUDYQMD JRGLQH GRQLMHOD MH MHGQRJODVQR VOM
ODLUKU

8VYDMDMX VH JRGLAQML NRQVROLGLUDQL ILQDQFLMVNL L]YMH&WDML

a) , JYMHAWDM R ILOQDQFLMVNRP SROR&DMX VD ]JEURMHP SR]JLFL
2.568.075.635,0EUR.
b) , JYMHAWDM R VYHREXKYDWQRM GRELWL V SR]JLFLMDPD
- ukupni prihodi 857.790.314,5EUR
- ukupni rashodi 825.787.048,2&UR
- dobitak prije oporezivanja 32.003.266,2EUR
- porezni rashod 4.799.483,8EUR
- dobitak nakon oporezivanja 27.203.782,3EUR
- ostali sveobuhvatni dobitak (neto) 89.022.505,4%EUR
C) %LOMHANH X] ILQDQFLMVNH L]YMH&AWDMH ]D JRGLQX
d) , JYMH&AWDM R SULPMHQL NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ XSUDYOM

e) ,]JYMHAWDM SRVORYRGVWYD pLML VDVWDYQL GLR MH L ,]JYMH&aWDM R |
2GOXND 8SUDYR XWaWWMDXDQMX JRGLAQMLK NRQVROLGLUDQLK L]JYMH
2024. godiny KLASA: , URBROJ: od 29. travnja 2025. godine, sastavni je dio

ove Odluke.

y/$1 6.834a7,1( '58a79%

GRAD ZAGREB
ZASTUPAN PO
35('67%$91,&,0% y/$1%
7TRPLVODY 7RPDa@HYLUO PDJ SRC

dr.sc. Danijela Dolenec

dr.sc. Luka Korlaet

Klasa: 74015/2503/03
Ur.broj: 01:01/7-25-05
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3ULORJ 2GOXND QDGOH&QRJ RUJDQD R XVYDMDQMX JRGLAQMLK L]YHAWDMD ]D

1D WHPHOMX pODQND =DNRQD R WUJRYDpPNLP GUXaWYLPD 1DURGQ!
107/07., 146/08., 137/09., 152/1 VO XAEHQL SURpLAUHQL WHNVW

18/23., 130/23 L pODQND ,JMDYH R RVQLYDQMX =DJUHEDpPNRJ KROGL
SRWSXQL WHNVW RG UXMQD JRGLQH 6NXSaWLQD WUJRYDpPNR
RGUADQRM WUDYQ@MMHOD MG MOIKE GRIODVQR VOMHGHUUX

ODLUKU

1. 8VYDMD VH NRQVROLGLUDQL *RGLaAQML L]YMHAaWILIQ DNORN M \XNNHD M Kypl

WUJRYDpNRJ GUX&aWYD =DJUHEDpPNL KROGLQJ G R R L RYLVQLK GU

JRGLQH L]YMHAWDM R SULPMHQL NRGHNVD NRUSRUDWLYQRJ X:

GLR MH L LRGWHAEWRWWR *UXSH =DJUHEDpPNL KROGLQJ ]D JRGLQ:
revizora.

2. .RQVROLGLUDQL *RGLaAaQML L]YMHAWDM NRML XNOMXpXMH JRGLaAQM
GUXaWYD =DJUHEDpPNL KROGLQJ G R R L RYLVQLK GUXawbDYD ]D JR
LIYMHAWDM R SULPMHQL NFR&BHDNWOMNRWS RW DWUIWHERMDX SRVORYRG
LIYMHAWDM R RGUALYRVWL *UXSH =DJUHEDpPNL KROGLQJ |D JRG
sastavni je dio ove Odluke.

y/$1 6.83a7,1( '58479%
GRAD ZAGREB
ZASTUPAN PO
35('67$91,&,0% y/$1$
7RPLVODY 7RPDAHYLU PDJ SRC

dr.sc. Danijela Dolenec

dr.sc. Luka Korlaet

Klasa: 74015/2503/03
Ur.broj: 01:01/7-25-0
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