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POSLOVN O tZV JEscE 2024.

1. Uvodne napomene

Vlasnidka struktura

Zagrebadki elektricni tramvaj d.o.o. (dalje: ZET) u 100%je vlasni5tvu Grada Zagreba

Tiiela dru1tva na dan 31.12.2024. qodine

Skup5tina DruStva

Jedini 6lan Skup5tine je Grad Zagreb, a predstavnici 6lana su
o Tomislav TomaSevic
. Danijela Dolenec
. Luka Korlaet

Nadzorni odbor:

. Marko Slavulj, predsjednik Nadzornog odbora

. Marko Borsky

. Sanja Stojic

Uprava Dru5tva

Marko Bogdanovi6, predsjednik Uprave, zastupa DruStvo samostalno i

pojedina6no
Luka Mato5ic, clan Uprave, zastupa Dru5tvo zajedno s predsjednikom Uprave.

Osnovna dielatnost Druitva

Osnovna djelatnost ZET-a je javni gradski prijevoz putnika. Prijevoz putnika na
podrucju Grada Zagreba se obavlja autobusima, tramvajima,2i6,arom i uspinjacom na
redovnim i izvanrednim linijama.

ZET organizira i svakodnevni prijevoz Skolske djece, poseban prijevoz osoba s
invaliditetom i djece s te5kocama u razvoju te turisticki razgled grada.

U Zagrebadkoj Zupaniji prijevoz se organizira autobusima u
. gradovima Velika Gorica i Zapre5ic te
. opcinama Bistra, Luka iStupnik.

Financiranie Dru1tva

ZET se financira iz:

o cijene usluge javnog gradskog prijevoza,
o pror?duna Grada Zagreba putem subvencije i

o prihoda od ostalih usluga temeljem ugovora i pojedinacnih narudZbi

a

a
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2. Ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva tijekom 2024. godine

Pregovaradki odbori Zagrebackog elektri6nog tramvaja i reprezentativnih sindikata 26.

oZujka 2024. godine potpisali su ll. Dodatak Kolektivnog ugovora i izmjenu kataloga
radnih mjesta s pocetkom primjene od 1. oZujka 2024. godine dime su uspjeSno
zavrSeni pregovori o poveeanju materijalnih prava radnika ZET-a.

Dogovoreno je poveianje osnovice za sve radnike u iznosu od 12o/o, a uz to su
pove6ani i koeficijenti niZoj i srednjoj strudnoj spremi, koju najvedim dijelom eine
vozaei, a radi se o ukupno 897o radnika zahva6enih izmjenom koeficijenata.

Osim toga, dogovoreno je povecanje stalnog dodatka na pla6u na 1 50,00 eura, 170,00
eura ili 200,00 eura, ovisno o grupi sloZenosti poslova te pove6anje prigodnih nagrada
na maksimalni neoporezivi iznos od 700,00 eura (bo2i6nica raste na 467,74 eura, dok
regres ostaje isti u iznosu od 232,26 eura). Pove6ane su mjeseene nagrade za rad na
maksimalni neoporezivi iznos od 93,33 eura mjesedno, zatim dodatak za prehranu na
maksimalnih neoporezivih 100,00 eura mjese6no, kao i pove6anje jubilarne nagrade
na maksimalne neoporezive iznose.

Nabava 11 rablienih tramvaia

U lipnju 2023. godine je potpisan Ugovor izmedu Grada Zagreba i druStva Kondar
Elektridna vozila d.d. za nabavu novih niskopodnih tramvaja, no kako bi se u

meduvremenu osigurala odr2ivost voznog reda ifrekventnost polazaka, Grad Zagreb
iZET pristupili su nabavci rabljenih tramvaja.

Temeljem provedenog natjedaja odabrana je ponuda iz njemadkog grada Augsburga.
Rije6 je o 11 niskopodnih tramvaja tipa GT6-M, njemaekog proizvodaea ADtranz,
ukupne vrijednosli 2.079.247 ,28 eura.

Tramvaji imaju kapacitet od 154 putnika, od cega je 58 sjede6ih mjesta, a takoCler su

opremljeni irampama za olak5ani pristup osobama s invaliditetom. Navedeni hamvaji
su 2014. godine modernizirani, iznimno su oeuvani itehni6ki ispravni, a u prilog tome

ide dinjenica kako su u Augsburgu idalje u redovnom prometu.

U 2023. godini je isporuden i puSten u promet 1 rabljeni tramvaj. U 2024. godini

isporu6eno je 5 rabljenih tramvaja, dok se preostalih 5 tramvaja ocekuje u 2025. godini.

2

2.1. Zna6ajni poslovni dogadaji u provedbi Plana poslovanja iprograma
radova za 2024. godinu iuzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaji koji su obiljeZili poslovanje u 2024. godini:

Novi Kolektivni uqovor za radnike ZET-a i sistematizaciia radnih miesta
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Nabava 20 novih tramvaia

Nabava 14 speciializirana vozila za osobe s invaliditetom i dlece s te5ko6ama u
razvoiu

Zbog starosti i dotrajalosti pojedinih vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i djece s
pote5koiama u razvoju, u 2024. godini su potpisani ugovori o nabavi '14 novih vozila.
Posljednja nabavka specijaliziranih kombi vozila je bila 2020. godine kada su
nabavljena 2 nova vozila.

Nova vozila 6e biti opremljena najmodernijom opremom za pristup osobama s

invaliditetom, uklju6ujudi rampe, prilagodena sjedala te poseban prostor za invalidska
pomagala.

Nabava novih vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i djece s te5ko6ama u razvoju
jedan je od mnogih na6ina kojima ZET IeZi smanjiti socijalnu iskljudenost osoba s

invaliditetom. Navedena usluga je besplatna za korisnike te se pruZa tijekom cijele
godine za oko 1.300 korisnika. Dnevno ZEf na ovaj na6in preveze oko 80 osoba s
invaliditetom i oko 40 djece s pote5ko6ama u razvoju.

Nabava 60 rablienih autobusa

ZET u voznom parku ima autobuse starosti 15 godina i viSe s prevaljenih viSe od
1.000.000 kilometara koji zbog starosti i lo5eg stanja iziskuju velike tro5kove
odrZavanja. Takve autobuse potrebno je rashodovati, a kako bi imali dovoljan broj
ispravnih autobusa za zadovoljenje prometne potraZnje javnog prijevoza Grada
Zagreba potrebno je osigurati druge zamjenske autobuse.

U 2024. godini proveden je postupak nabave za 60 rabljenih niskopodnih autobusa
proizvoClada MAN IMPORTER HRVATSKA d.o.o. i STAR IMPORT d.o.o., ukupne
vrijednosti 1'1 .488.000 eura. Tro5ak nabave 60 rabljenih autobusa ce se pokriti
sredstvima iz prora6una Grada Zagreba.

Takoder, do kraja 2024. godine je pokrenut i postupak javne nabave dodatnog
kontingenta rabljenih autobusa (60 vozila) procijenjene vrijednosti 15 mil. eura koja 6e
se takoder financirati sredstvima proraduna Grada Zagreba. Nov6anitok za navedenu
investiciju se ocekuje tek 2025. 12026. god ine.

3

ZET i Kondar su 3. rujna 2024. godine potpisali Ugovor o nabavi 20 niskopodnih
tramvaja, ukupne vrUednosti 39.960.000 eura. Rok isporuke prvog tramvaja je najviSe
24 mjeseca od dana potpisivanja Ugovora, a posljednji tramvaj mora biti isporuden
najkasnije 36 mjeseci od dana obostranog potpisa ugovora. Sredstva za navedenu
investiciju su osigurana proradunom Grada Zagreba.

Ukupna vrijednost potpisanih ugovora je 1.729.120 eura te se financira sredstvima iz
Prora6una Grada. lsporuka vozila se odekuje u 2025. godini.
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Nabava 10 Skolskih autobusa

Ukupna vrijednost potpisanih ugovora je 2.422.500 eura te se financira sredstvima iz
Proraeuna Grada. lsporuka vozila se odekuje u 2025. godini.

Nabava 4 autobusa na alternativni poqon i pripadaiufe infrastrukture

Kako bi se ublaZile klimatske promjene kojima su jedan od zna6ajnih uzroka i

pove6ane emisije staklenidkih plinova u gradskom prometu, Grad Zagreb ula2e sve
ve6e napore kako bi javni gradski prijevoz uCinio ,,6i56im". Uvodenjem ekoloSki
prihvatljivih vozila u javni gradski prijevoz teZi se smanjiti zagailenje i pove6ati kvaliteta
zraka u urbanim sredinama Sto direktno utjede i na pove6anje kvalitete 2ivota gradana.

U zadnjem kvartalu 2024. godine pokrenut je postupak nabave 4 elektri6na autobusa
i punjada za iste, procijenjene vrijednosti 3 mil. eura. lsporuka se o6ekuje u 2025.
godini.

Revitalizaci ia Us pin iade

Za investiciju rekonstrukcije i modernizacije Uspinjade, za koju je osim pogonskog

dijela potrebno obnoviti isve gradevinske objekte koji su sastavni dio ukupnog sustava
Uspinjaee, u 2024. godini je sklopljen ugovor sa Zajednicom ponuditelja Teh-gradnja
d.o.o. i Garaventa AG u iznosu 6,9 mil. eura. lz EU-a (lntegriranih teritorijalnih
programa) ce se osigurati iznos od 5 mil. eura, a za ostatak je potrebno osigurati
sredstva iz Prora6una Grada Zagreba. lnvesticija se prenosi u 2025. godinu, a krajnji
rok izvrSenja ugovora je 0312026. godine.

Proiekt ,,1. faza modernizaciie tramvaiske infrastrukture u qradu Zasrebu"

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt ,,1. taza modernizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zayebu" sklopljen je 1 0. lipnja 2019. godine. Ukupna vrijednost
projekta iznosi 34.459.197,88 eura te se 85% iznosa financira sredstvima iz

Kohezijskog fonda a 15olo se financira iz proraiuna RH. Rok provedbe projekta je bio

do 31. prosinca 2023. godine.

Projekt obuhva6a radove na modernizaciji 11 dionica tramvajske pruge ukupne duZine

8,1 9 km i tri ispravljadke stanice (Pata6i6kina, Dani6i6eva, Zvijezda) te izradu analize
razvoja tramvajskog prometa Grada Zagreba s ciljem osiguranja sigurnijeg iefikasnijeg
javnog prijevoza te pove6anja u6inkovitosti sustava javnoga gradskog prometa. Do

sada je izvr5ena modernizacija pruga duljine 8,1 9 km i Studija razvoja tramvajskog
prometa Grada Zagreba dok je modernizacija triju ispravljadkih stanica u realizaciji.

4

ZET obavlja prijevoz osnovno5kolske djece na podruiju grada Zagreba i u tu svrhu se
obavlja prijevoz sa 15 autobusa dnevno na 16 linija u 12 osnovnih Skola. Zbog starosti
i dotrajalosti pojedinih vozila potrebno je obnoviti vozni park te je u 2024. godini
potpisan ugovor o nabavi 1 0 Skolskih autobusa.
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Dana 15. svibnja 2024. godine je potpisan Dodatak broj 't Ugovoru o dodjeli
bespovratnih sredstava za projekt ,,1 . faza modernizacije tramvajske infrastrukture u
gradu Zagrebu" kako bi se osigurao nastavak provedbe nezavr5enih projektnih
aktivnosti.

ZET je sve aktivnosti i u 2024. godini podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza.
Neizvjesna gospodarska i druStvena situacija u Europl uzrokovana geopoliti6kim
previranjima u svijetu ima znadajan utjecaj na poslovanje ZEf -a, no i u spomenutim
okolnostima nastojimo odrZati poslovanje iuslugu na odekivanoj razini.

Kako bi zadrZali postoje6u razinu usluge potrebno je na godiSnjoj razini obnavljati vozni
park, vr5iti popravke pruga i energetske mreZe kao isve ostale radnje kako bi javni
gradski promet idalje nudio kvalitetan isiguran prijevoz gradana Grada Zagreba.

ZEf je prepoznao potencijal EU sufinanciranja te ula2e velike napore u povlaeenju
potrebnih sredstava iz EU fondova kako za opremu (vozila), tako i za tramvajsku
infrastrukturu.

ZET i dalje racionalno posluje tako da strogo kontrolira prekovremeni rad, tro5kove
nabave rezervnih dijelova izahtjeva za odredenim uslugama, a na smanjenje troSkova
odnosno na pove6anje prihoda poslovanja uz zadrZavanje iste razine kvalitete usluge
utjede ponajviSe:

o disponiranjem tramvaja iautobusa sukladno prometnoj potraZnji,
. kontrolom ugradnje rezervnih dijelova kod odrZavanja vozila,
. boljom udinkovito56u na svim razinama poslovanja,
. sklapanjem ugovora na neodredeno s radnicima mladim od 30 godina,
o marketinSkimaktivnostima.

Provedena je digitalizacija pojedinih dijelova poslovanja sustava, odnosno prelazak s
papirnatih na elektroni6ke dokumente i automatizacija poslovnih procesa 6ime su se
smanjili tro5kovi i povedala efikasnost.

ZET-u ostaje mogu6nost pove6anja prihoda kroz odredene aktivnosti: pojadani
marketing, Sirenje prodajnih kanala, stalne kontrole karata, obavezno otvaranje samo
prvih vrata u autobusima, dodatni rad s vozadima ikontrolorima karata i sl.

Novi marketinSki ikomunikacijski kanali prodaje kroz nadogradnju postoje6eg sustava
naplate prijevoza trebali bi osigurati poveianje prihoda, poja6ati komunikaciju i

razmjenu informacija s korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijest putnika o
obvezi placanja usluge prijevoza.

2.2. Aktivnosti na provodenju mjera Stednje i racionalizacije poslovanja i
udinc i
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3. Stanje zaposlenosti, fizi6kog opsega usluga i kvalitete usluge

3.1. Broj zaposlenih
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Krqem2024. godine u ZET-u je bilo zaposleno 3.726 radnika, od toga 3.571 radnika na
neodredeno vrijeme (95,8%) i 155 radnika na odredeno vrijeme (4,2o/o).

Usporeciujuci ukupan broj zaposlenih na dan 31 .12.2024. godine s brojem radnika na
dan 31 .12.2023. godine, kada je blo zaposlen 3.780 radnik, vidljivo je smanjenje
ukupnog broja zaposlenih za 54 radnika.

lz tablice o broju zaposlenih prema starosti na dan 31.'12.2024. godine vidi se da je
36,7% zaposlenih starije od 55 godina te veliki broj radnika ostvaruje pravo na mirovinu.
Dio zaposlenih se i odluduje na odlazak u mirovinu temeljem odredbi Zakona o
mirovinskom osiguranju iz razloga Sto stjedu pravo na starosnu mirovinu za
dugogodiSnjeg osiguranika uz uvjet 60 godina Zivota i41 godina staZa osiguranja u

efektivnom trajanju, dok dio radnika ostvaruje pravo na sta2 osiguranja u poveeanom
trajanju (tzv. beneficirani radni staZ) pa stjedu pravo na starosnu mirovinu uz smanjenje
dobne granice za odlazak u mirovinu. To je dovelo do pove6anog broja odlazaka radnika
u mirovinu pa ako se uzme u obzir starosna struktura zaposlenih (48,3 godina) nuZno
je pomlaClivanje kadrova.

Tijekom 2024. godine u ZEf -u je zaposleno ukupno 217 radnika od 6ega je 56 radnika
zasnovalo radni odnos na neodredeno vrijeme i 161 radnik na odreileno vrijeme.

Radni odnos na neodreileno vrijeme je zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 1

automehani6ar, 3 bravara, 2 elektridara, 2 mehatronidara, 1 monter, 1 voza6 specijalnog
vozila lll (sudska presuda) i 46 vozaea hamvaja. Radni odnos na odredeno vrijeme je
zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: l autoelektridar, 1 autogumar, 1 autolimar,3
automehanidara, 8 bravara, 5 distada, 12 iuvara,4 elektrieara, 3 gradevinska radnika,
9 izvr5nih radnika Zidare, 1 kotlovniEar, 1 lakirer, 2 mehatroniiara, 1 monter, 15
pomo6nih radnika, 4 pravna referenta, 10 referenata prodaje karata, 5 samostalnih
tehnologa, 3 skladiStara derivata, 2 soboslikara, 2 stolara, 1 strojobravar, 1 strudni
referenttehnolog,2 upravna referenta, 57 vozada autobusa, 4 vozada vozila za prijevoz
osoba s invaliditetom, 1 za5titar tehniCar i 2 zavarivata.

U tijeku 2024. godine u ZET-u je prestao radni odnos za ukupno 271 radnlka. Razlozi
prestanka radnog odnosa su:

. mirovina (175 radnika),
r smrt radnika (12 radnika),
. otkaz ugovora o radu (7 radnika),
. prestanak rada na odredeno vrijeme (8 radnika),
. otkaz od strane radnika (68 radnika),
. sporazumni raskid ugovora o radu (1 radnik).

Navedena brojka prestanka radnog odnosa u 2024. godini se najvecim dijelom odnosi
na vozaie autobusa i voza6e tramvaja obzirom da se od 271 radnika kojima je prestao
radni odnos njih 94 odnosi na vozade autobusa (44 mirovine, 42 otkaza od strane

7



radnika, 4 otkaza ugovora o radu i4 smrti) i 30 na vozade tramvaja (23 mirovine, 1 smrt,
4 olkaza od strane radnika, 1 otkaz ugovora o radu i 'l prestanak rada na odredeno
vrijeme).

Za istaknuti je da su tijekom 2024. godine 4 radnika promijenila radni status sklapanjem
ugovora o radu na odretleno vrijeme, dok je 225 radnika promijenilo radni status
sklapanjem ugovora o radu na neodreCleno vrijeme, od kojih je 83 mlacle od 30 godina
6ime 6e se ostvariti u5teda na doprinosima na osnovicu. Napominjemo da nemamo
zapo5ljavanja preko agencija za privremeno zapoSljavanje istudent - servisa.

3.2. Fiziiki opseg usluga

3. BO mjeso - km (000)
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b. autobus UKUPNO
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1. Broi vozila:

- tramlaj. motori

- tram. prikolice

- turistieki tram.

- autobusi

- elektriana \ozila

Ukupno ( 1 )

I

2. Broj kilomebB:
a. tamvai
b. autobus UKUPNO

- autobus Grad Zagreb

- autobus izd. grad. i opoine/ostalo

c. priievoz osnovnoskolske djece

d. prijevoz osoba s invalid.

e. uspiniaia

f. ii6ara

Ukupno ( 2 )

'158.673 '159.048 179.095 1',t2,9 112,6

2.636.299

2.589.956

2 272.330

317.626
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5.000.000

262 267

I
a37.L2.2023. 31..12.2024.

Broj vozila
476 465

L2 t2

Autobusi Elek. vozila

Ostvareni kilometri vozila

Tram. motori

45 45

II ? 2

Tram. prikolice Turist. tramvaji

28.425.008

27.724.224

11.145.889

10.566.926

t 2.878.395
2.65?.666

I
ltcala

4.939 4.863

Uspinjaaa

525.911 248.749
559.949 427.aa6

0

Tramvaj Autobus

Orqanizac a priievoza

ZET organizira prijevoz
autobusima, tramvajima,
autobusima.

Prijevoz osoba s Prijevoz
invaliditetom osnovnoikolske

djece

.tL.72.2023. 3L.12.2024.

putnika na administrativnom podruCju Grada Zagreba
uspinjacom i Zidarom te na dijelu Zagrebadke Zupanije

Osim navedenog redovitog prijevoza, ZET je organizator i posebnog prijevoza osoba
s invaliditetom te prijevoza osnovno5kolske djece.

I



Tramvajski prijevoz se tijekom 2024. godine odvijao sa 15 dnevnih i 4 no6ne linije
ukupne duljine 139,4 km.

Za vrijeme proljetnog i jesensko-zimskog voznog reda u vrhovima prometnog

optere6enja prosjedno je na mreZi tramvajskih linija rasporeden sljede6i broj vozila:

. radnim danom 156 motornih kola i10 prikolica,

r subotom 1 10 motornih kola i 2 prikolice,
. nedjeljom i blagdanom 94 motornih kola i 2 prikolice

Ostvareni kolni kilometi

U 2024. godini u tramvajskom podsustavu planirano je 10.935.71 3 km, a ostvareno je

10.566.926 km Sto je za 3,4% manje od rebalansa plana. Razlog smanjenja kilometara
su gratlevinski radovi na infrastrukturi (ispravljadke stanice, terminal Mihaljevac,
nadvoZnjak preko Ul. grada Gospi6a, Jadranski most), promjena u kalendaru te u prvim

kvartalima i zbog nedostatka ispravnih vozila i vozata.

Ostvareni mjesto-kilometi (umnoZak kilometara i statidkog kapaciteta vozila)

U 2024. godini u tramvajskom podsustavu planirano je 2.713.344.000 mjesto-
kilometara, a ostvareno je 2.636.299.000 mjesto-kilometara Sto je za 2,8% manje od
rebalansa plana, a razlozi su kao ikod ostvarenih kilometara.

Autobus

Autobusni prijevoz tijekom 2024. godine bio je organiziran sa 135 dnevnih i 5 noenih

linija ukupne duljine 1.327 km.

Prema podru6ju opsluZivanja autobusni je prijevoz u 2024. godini bio organiziran kao
javni linijski prijevoz na sljededi na6in:

116 linija na podrueju grada Zagreba,
17 linija koje povezuju grad Zagreb s gravitirajudim podruejem Zagrebadke
Zupanije,

2 linije na podrudju Zagrebadke Zupanije.

U 2024. godini prosjedno je za vrijeme proljetnog i jesensko-zimskog voznog reda u
vrhovima prometnog optere6enja realizirano rasporedivanje sljededeg broja autobusa:

. radnim danom 276 autobusa,
o subotom 192 autobusa i

. nedjeljom i blagdanom 139 autobusa

10
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U 2024. godini u autobusnom podsustavu planirano je 27 .520.995 km, a ostvareno je
27.724.224 km Sto je za 0,7o/o viSe od rebalansa plana, a razlog su supstitucije
tramvajskog prometa.

Ostv areni mjesto-kilometi

U 2024. godini u autobusnom podsustavu planirano je 2.571.211.000 mjesto-
kilometara, a ostvareno je 2.589.956.000 mjesto-kilometara Sto je za 0,7o/o vi5e od
rebalansa plana, a razlozi su kao i kod ostvarenih kilometara.

.Us.plnie.i.a

Ostvareni kilometri

Uspinjada je planirala 5.200 km, a ostvarila je 4.863 km Sto je za 6,50/0 manje
kilometara od plana. Razlog su radovi na sanaciji posljedica potresa na objektima
srednjih Skola (Gornjogradska gimnazija, Titu5 Brezova6ki) idr. (npr. Meterolo5ki
zavod i sl.).

O stva ren i mje sto-kilo m etri

Uspinja6a je planirala 146.000 mjesto-kilometara, a ostvarila je 136.000 mjesto-
kilometara Sto je 6,8% manje mjesto-kilometara od plana, iz istog gore navedenog
razloga.

O stv a re n i mjesto-ki I ometi

U 2024. godini planirano je 23.000.000 mkm, a ostvareno je 28.784.000 mkm Sto je za
25,1 % viSe od plana. Veci broj od planiranih mkm je iz istih razloga kao kod ostvarenih
kilometara.

Priiey..cz..qs.eb.?..9.!.nys.lid.it9..t.o.m.!..di-e..q9..s-.p.qtesh-o-cama...s..re.z.y.o.i.u

Tijekom 2024. godine prijevoz osoba s invaliditetom obavljao se s'lg vozila posebno
pripremljenih za tu namjenu te je prevezeno ukupno 23.534 osoba. Prema svrsi

11

Ostvareni kolni kilometi

Zieara

Ostvareni kilometri

Zidara je u2024. godini planirala 2.3OO.OOO km, a ostvarila 2.878.395 km Sto je za
25,1 % viSe od plana. Veii broj ostvarenih od planiranih kilometara posljedica je
poveiane potra2nje od strane korisnika.
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putovanja svakodnevno se osobe s invaliditetom prevoze na posao, fakultet, u srednju
Skolu, lijeiniku ina medicinsku rehabilitaciju te na druZenje irekreaciju. Tijekom godine
ostvareno je 19.296 voZnji.

Uz prtlevoz odraslih osoba s invaliditetom ZET je tijekom 2024. godine obavljao i

prijevoz djece s pote5ko6ama u razvoju od mjesta stanovanja do ustanove (vrti6i,
Skole) koje pohailaju. Za tu namjenu kori5teno je 15 posebno pripremljenih vozila te je
prevezeno ukupno 6.879 djece. Tijekom godine ostvareno je 4.724 voZnji.

Ukupno, vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i vozila za prijevoz djece s
pote5ko6ama u razvoju ostvarila su u 2024. godini 525.917 km. Manji broj ostvarenih
od planiranih kilometara posljedica je smanjene potra2nje te time manjeg broja
izvr5enih voZnji i ostvarenih kilometara.

P rii e. 
y.,cz.,ssn p. 

-v-n.q: kq l s. ke. dies..e

Redovni i izvanredni ikolski prijevoz

Tijekom 2024. godine Skolski prijevoz obavljao se na sljededi na6in:
. u Skolskoj godini 2023.12024 (08.01 .-21 .06.2024.):

- ZET je obavljao prijevoz za udenike't2 osnovnih Skola sa 15 Skolskih autobusa

- vanjski prijevoznici su obavljali prijevoz za 6 osnovnih Skola sa 10 Skolskih
autobusa

. u Skolskoj godini2024.12025. (09.09. do 18.10.2024):

- ZEf obavlja prijevoz za udenike 4 osnovne Skole sa 5 autobusa

- vanjski prijevoznici su obavljali prijevoz za u6enike 14 osnovnih Skola sa 20
Skolskih autobusa

o u Skolskoj godini2024.12025. (21 .10. do 30.10. 2024.):

- ZEf obavlja prijevoz za udenike "15 osnovnih Skola sa 17 autobusa

- vanjski prijevoznici su obavljali prijevoz za u6enike 3 osnovne Skole sa 8
5kolskih autobusa

r u Skolskoj godini2024.12025. (31.10. do20.12.2024.):

- ZEf obavlja prijevoz za u6enike 12 osnovnih Skole sa 15 Skolskih autobusa

- vanjski prijevoznici su obavljali prijevoz za udenike 6 osnovnih Skola sa 10

Skolskih autobusa.

Kao i proSlih godina, zbog nedostatka prijevoznog kapaciteta i nedostatka vozada
proveden je postupak javne nabave za organizirani prijevoz kojeg obavljaju drugi
prijevoznici. U 2024. godini u redovnom Skolskom prijevozu planirano je 288.772 km,
a ostvareno je ukupno 248.709 km.

12
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Vozni park

Tramv,

lnventarsko stanje vozila na dan 31.12.2024. godine

U 2024. godini nabavljeno je 5 rabljenih kamvajskih vozila.

Autobus

lnventarsko stanje vozila na dan 31 .12.2024. godine

Podetkom 2024. godine u autobusnom voznom parku nalazilo se 476 autobusa, pri

6emu je prosjecna starost autobusa bila 10,4 godine. Krajem iste godine u voznom
parku nalazilo se 465 autobusa prosjedne starosti 10,5 godina.

Od ukupno 465 vozila,243vozila (52,3%) je mlade od 15 godina, dok ih je 222 (47,7%)
staro 1 5 godina i viSe, a 31 vozila je starije viSe od 17 godina.

U 2024. godini isporuden je 42 autobus, a rashodovano je 53 autobusa, od 6ega 34
klasidna i 19 zglobnih autobusa.

3.3. Stanje kvalitete usluga

Uspje5nost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u javnom prometu
najbolje se ogleda kroz pradenje pokazatelja kvalitete.

lnteres je dru5tva (Grada) da ostvari takvu razinu kvalitete usluge prijevoza putnika koji
6e korisnike motivirati da ga koriste kako bi se postigla zadovoljavaju6a preraspodjela
putovanja izmeclu individualnog i javnog prijevoza, a s ciljem uravnoteZenog
prometnog sustava grada.

1. dostupnost
2. vrijeme dekanja na prijevoz

13

Podetkom 2024. godine u tramvajskom voznom parku nalazilo se 262 tramvajskih
motora i 45 tramvajskih prikolica, dok se krajem godine u voznom parku nalazilo 267
tramvajskih motora i45 tramvajskih prikolica. Prosjedna starost kamvajskih vozila na
kralu 2024. g. iznosila je 30,57 godina.

lnteres je korisnika prijevoza u javnom prijevozu da im vrijeme putovanja bude Sto
krace, cijena Sto manja, a udobnost Sto veea.
Elementi kvalitete prijevoza u 2024. godini prikazani su kroz:



3. brzinu putovanja

4. sigurnost u prometu
5. zadovoljstvo korisnika

Dostupnost

Dostupnost javnog prijevoza definirana je kao udaljenost od mjesta stanovanja do
najbliZeg stajali5ta javnog prijevoza, te udaljenost od stajaliSta najbliZeg cilju putovanja

do samog cilja.

U tramvajskom podsustavu u 2024. godini dostupnost u tramvajskom podsustavu

zadrZana je:

prometovanjem privremene autobusne linije 607 Savski most - Sopot za vrijeme
izvodenja radova na Jadranskom mostu,
prometovanjem privremenih autobusnih linija 618 e rnomerec - Trg bana Josipa
Jeladi6a - Trg lrtava faSizma, 619 ernomerec - Glavni kolodvor -Trg Zrtava
faSizma i 620 Savski most - Zrinjevac - Trg bana Josipa Jelaci6a - Savski most
za vrijeme radova na ispravljadkoj stanici Daniii6eva,
prometovanjem privremene autobusne linije 617 Gradansko Dolje -
Dra5kovi6eva za vrijeme izvodenja radova na terminalu Mihaljevac,
prometovanjem privremene autobusne linije 611 Savi56e - Kozari Bok za
vrijeme izvodenja radova nadvoZnjaka na raskriZju Ulice grada Gospi6a i

Slavonske avenije.

U autobusnom podsustavu dostupnost u 2024. godini poboljSana je na sljededi nacin:

linija 238 Kaptol - Kozjak, od 29. sijecnja produZena je do rotora bolnice
Jordanovac uz isti broj sluZbi ipolazaka,
od 29. travnja uspostavljena je nova autobusna linija 147 Vrapcanska aleja -
Dolec,

linija 137 e rnomerec - Perjavica - Boreec, od 24. lipnja mijenja naziv u
e rnomerec - Donji Boriec,
linija 151 Kusto5ijanska - Zavr5je - Vrapdanska, od 24. lipnja mijenja naziv u

Zavr5je - Trg Stjepana Severa,

linija 174 ZapreSii - Zejinci, od 09. rujna prometuje do Hru5evca Kupljenskog i

mijenja naziv u Zapre5i6 - Hruievec Kupljenski,

linila 228 Svetice - Rebro - Svetice, od 02. prosinca prometuje do terminala

Borongaj i mijenja naziv u Borongaj - Rebro - Borongaj.

14
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Vriieme iekania na priievoz

Vrijeme dekanja na prijevoz bitno ovisi o planiranoj u6estalosti. UCestalost se definira
kao broj vozila koji produ kroz jednu todku linije (stajali5te) u istom smjeru u jedinici
vremena i predstavlja vrlo znadajan faklor za putnike.
U 2024. g. u6estalost je povedana:

- linija 284 Sesvete - lvanja Reka - Dumovec, od 8. sijednja, u 6 polazaka
produZila je za Dumovec,

- na liniji 233 Mihaljevec - Marku5evec, od 12. oZujka, dodani no6ni polasci

- na liniji 267 Dubec - Markovo Polje, od 02. travnja, radnim danom dodano je 4
polaska,

- na liniji 113 Ljubljanica - Jarun, od 27. travnja, subotom i nedjeljom dodano je
39 polazaka,

- na liniji 228 Borongaj - Rebro - Borongaj, od 09. prosinca radnim danom dodano
je 5 polazaka.

Prosjedna brzina vozila je odnos osfuarenih kilometara i sati rada vozila. U 2024. godini
prosjedna brzina tramvajskih i autobusnih vozila ZET-a u prometu iznosila je 15,99
km/h.

Prosjedna brzina tramvajskih vozila u 2024. godini iznosila je 12,49 km/h, dok je
prosjedna brzina autobusnih vozila iznosila je 17,96 km/h.

Na brzinu utjedu radovi na kolniku, povedani broja vozila individualnog prijevoza na
prometnicama, nepropusnost prometne mreZe, nepoitivanje Zutih traka te
nemogu6nost osfuarenja prednosti vozila javnog prijevoza putnika na semaforom
upravljanim raskriZjima.

Zadovolisfuo korisnika

ZET nastoji svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza uz optimalan
tro5ak poslovanja i uz Sto vi5e dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba.

Pod pojmom objektivne kvalitete desto govorimo io udobnosti putnika. Pod tim pojmom
podrazumUeva se uredenje stajali5ta, niskopodna vozila, odnos sjededih i staja6ih
mjesta u vozilu, informiranje putnika i sl.

15

Brzina putovania

U 2024. godini potpisani su ugovori za nabavu 20 novih niskopodnih tramvaja, 60
rabljenih autobusa, 10 Skolskih autobusa i 14 specijaliziranih vozila za osobe s
invaliditetom i djece s teSko6ama u razvoju 6ime se pove6ava kvaliteta javnog
gradskog prijevoza. Na porast kvalitete usluge utjecale su i donesene Odluka Grada o
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besplatnom prijevozu osoba starijih od 65 godina Zivota i Zaklju6ak Gradonadelnika o
besplatnom prijevozu gradana Grada Zagreba Zidarom SIjeme.

Stanovnici Zagreba i okolice ujedno su i korisnici na5ih usluga te je dostupnost
informacija jedan od primarnih ciljeva u razvoju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganju su im brojni kanali komunikacije poput medija, pozivnog centra i

internetske stranice ZET-a. lnformacije o prometu su dostupne i na informativnim
zaslonima u vozilima i na stajali5tima, u elektronidkim medijima i mobilnoj aplikaciji
MojZET. Povratne informacije podloga su za unaprjedenje procesa, poboljSanje
poslovanja i umanjenje negativnih utjecaja.

16



4. Financijski rezultati poslovanja 2a2024. godini

4.1. Radun dobiti i gubitka

- iznosi u eunha. bez cenrr

lndeks
5/3

lndeks
5ll

Plan 2024 Ostvareno 2024

12
l. Ukupnlpdhodl (1. + 2.)

1. Poslovni prihodi- ukupno, od toga:

1) Prihodiod prodaje proizvoda i usluga na
doma6om triiStu (gospod. i grat ani ukupno)

2) Prihodiod prodaje proizvoda i usluga
povezanim druStvima

3) Prihodi ostvareni izmedu podruinica

4) Prihodi iz Proraduna Grada Zagreba, u tome:

a) od prodaF (za uqolorene redo\.€ r

ostale programe rado\a)

b) zakupnine

c)sublerc ie i potpore

5) Drugi nespomenuti poslovni prihodi:

a)pnhod od zakupnina rE tristLr

b)pfhod od prodaje robe na

domaCem tr:iStu

c)odgoden pfhodi temeliem [4RS,a 20
(besplatro uslup!erE dugotrAna imovir}3)

d) nap aiena otpisana polraz!arta

e)pnhod od ukidanla rezervira nja

f)pnhod od re!"onzacue

g) sM drugi nespomenuti poslow pnhodr

2. Financijskiprihodi

ll. Ukupnlnshodi (3. + 4.)

3. Poslovni rashodi- ukupno, od toga:

l) Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje
u tieku igotovih proizvoda

2) Materijalni troakovi, u tomo:

a)troskoM sirovirE i matenlala

b)troskou p.odarE robe

c) osla i !anlskitroskovi

3) TroSkoviza zaposlene, u tome:

a)troskovr osobla

b) naknade tosko!" radnic ma rzdacl za osh a

maten jalm pra\ra radnika

4) Amortizacija

5) Vrijednosno uskladivanje
dugotrajne i kratkotrajne imovine

6)Rezerviranja

7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi

4. Financijskirashodi

lll. DobitprlreoporEzivanja

lV. Gubitak prije oporezivanja

V. Porez na doblt

Vl. Dobit.azdoblja

Vll. Gubitak razdoblja

3
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100,4
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155.659.080
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98,0
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27.807.080

130 000

143 399 562

32.851.7 42
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110 4

96.1

97,5

t't8,1

97.5

10.300.000

20.000

1.200.000

149,6

61,1

109.8

31.133 287

2.938

207.790.E24

201.991.276

72.497

67.420.140

48 051.563

16 157 080

46.000

212.6't3 ,250

208.725.747

100,0

98,4

15 990 385

2.345

213.664.8{6

209.595.278

,157.584

54.467.935

33 187 130

19.368.577

,l00.947.E13

88.147.357

12.800.456

26.0'1E.953

2E1.70f

3.010.168

4.209.998

5.799.5'lE

E

21.280.806

117.093.499

102.230.185

14.863.315

26.096.678

6E5.E2'l

s.8r0.656

5.598.272

1.069.568

TIE

109I

116,0

116 0

116 1

100,2

243,5

r93,0

't 33,0

f 0,2

102,8

98,1

98,4

96,1

100,r

207,8

173,5

108,6

104,7

20.709.100

119.373.679

103.911.325

15.462.354

26.075.945

330.000

3.350.000

5.155.023

3.667.503

-79.965

420.600

983.421
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Kako je javni gradski prijevoz po definiciji dostupan svima i time socijalna kategorija,

Odluka Grada o besplatnom prijevozu osoba starijih od 65 godina 2ivota iZaklju6ak
Gradonadelnika o besplatnom prijevozu gradana Grada Zagreba Zidarom Sljeme koje

su donesene u 2024. godini utjecale su na porast prihoda od prodaje u istoj pa je

ostvaren rast prihoda od prodaje proizvoda i usluga za 3,1 mil. eura ili 8,6%. Ukupni
prihodi su poveCani u odnosu na 2023. godinu za 3,5o/o, a na to poveianje je najvi5e

utjecalo pove6anje prihoda od subvencija Grada Zagreba s kojim ZET ima sklopljen
ugovor o pruianju komunalne usluge io naknadi dijela troSkova prijevoza putnika u

javnom prometu i prihoda temeljem MRS-a 20.

S8uhra FiM (Irfl eotal i 4lnt '-t'' u do+.im FihodirB (X)

L5 ltla 6r.
O5telo/z.kupnrnc, ukidrnjc
rczrrvir.nja, naplaiena otpisana
potraiivanjB, financrski prihodi

143,4 rnl errd
15,4 ri- eura

Odgotlcni prihodr MRS 20
Prihod od subvencija
i potporc

16 mil eura

215-(E8.856 eura
+3,5%

3E E ml, erra

Prihod prod.r. proizvoda

r usluga

Svidruti nespomenuti
porlovni prihodi

TA,M

7,2%

7,4%
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PRIHODI

ZEf je u 2024. godini ostvario ukupne prihode u iznosu od 215.068.866 eura, Sto je za
7 ,2 mil. eura ili 3,5% viSe od realizacije u istom razdoblju proSle godine. Ukupni prihodi

zbroj su poslovnih prihoda u iznosu od 215.066.522 eura ifinancijskih prihoda u iznosu

od 2.345 eura.

P-ss-!s.u..n!.prj.!!..o..d..i

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda od prodaje proizvoda iusluga na doma6em

trZistu - gospodarstvo i graclani (26.555.694 eura), prihoda od prodaje proizvoda i

usluga povezanim dru5tvima (6 eura), prihoda od prodaje iz ProraCuna Grada Zagreba

za obavljene redovne i ostale program e rada (12.259.518 eura), prihoda od subvencija

i potpora iz Proraduna Grada Zagreba (143.399.562 eura), prihoda od zakupnina

(126729 eura), prihoda od besplatno ustupljene imovine od Grada Zayeba - MRS 20

(15.404.644 eura), prihoda od ukidanja rezerviranja (1.317.759 eura), prihoda od

naplacenih otpisanih potraZivanja (12.225 eura) te ostalih nespomenutih prihoda

(15.990.385 eura).
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Prodane karte iostvareni prihod od prUevoza putnika u 2023. i 2024. godini
ii u eurima, bezcent i udjeli u Yoww@@HH
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Ukupno poiedinacne karte
Pojedinaane karte - G'ad 7agrcb
Pojedinacne ka(e - 1,33 € - ukupno
- pojedlnaane karte - u \ozilu 1 33 €
- poledinaane karte - iz\an \ozlla 1,33 €

Pojedinaane karte iz\an \ozila 0,53 €
Pojedinaane karte u \ozilu 0 80 €
Pojedina6ne karte iz,,?n \ozila 0.93 €
Pojedinaene karte u \ozilu 1,99 €
Pojedinadne karte - lzdvoieni gradovi
i op6ine
Pojedinadne karte izlan \ozila 1,33 €
Pojedinaane karte iz\an \ozila 0.53 €
Pojedinaane karte izlan \ozila 0.93 €
Pojedinaene karte u \ozilu 1,99 €
Dnevne karte
Mjeecne pokazne karte - Gr6d
Tagteb
- opce
- daCke
- sludentske
- umrrovjenieke
- socijalne

Godigrje pokazne karte - G.ad
Zagreb, m.i. proqek
- opee
- dadke
- studentske
- umiro!ilenidke
- socijalne
- in\alrdske
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10. Karte - elekt o vozila
ll. Visednovni kuponl

12. Mje:afg pokazne karte. izdvojeni
glaoovr r opcrne

." Godigrje polazne karte - izdvo.ieni
'" gradovi i opeine, mj. proqek
14. Odali prihodSrmmmrm?EE
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POSLOVNO IZV JESCE 2024,

Prihod od prodaje proizvoda i usluga na doma6em trii5tu ipovezanim dru5tvima
te prihod od prodaje iz Prora6una Grada Zagreba za obavljene redovne iostale
programe rada u ukupnom iznosu od 38.815.218 eura najvecim dijelom se odnosi na
prihod od prijevoza putnika koji je tijekom 2024. godine ostvaren u iznosu od
37.880.580 eura, od 6ega je 29.005.32'l eura prihod od direktne prodaje, a 8.875.259
eura prihod od prodaje ostvaren temeljem ,,Ugovora o izdavanju mjese6nih igodi5njih
pretplatnih karala ZEf -a korisnicima besplatnog prijevoza i podmirivanju troSkova
prijevoza korisnika" sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan prijevoz za kategorije
korisnika po Odluci o socijalnoj skrbi). Ostatak od 934.638 eura se odnosi na ostali
prihod od prodaje proizvoda i usluga, reklama, odriavanja i restorana.

R
br.

Mjerna
iedinica



POSLOVN O IZV JESCE 2024.

Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika tijekom 2024. godine

Tijekom 2024. godine prodano 1e21,2 mil. karata iostvaren je prihod u iznosu od 37,9
mil. eura. Najveci udio u prihodu od prodanih karata imaju pretplatne karte (mjesecne
i godi5nje) u iznosu od 23,2 mil. eura, potom slijede pojedinadne papirnate i

vrijednosne karte u iznosu od 9 mil. eura isve ostale u iznosu od 5,7 mil. eura (od kojih
je prihod karata Zicare 2,2 mil. eura). Ostvaren je rast prihoda od prodaje karata u

iznosu od 2,7 mil. eura li7,7o/o u odnosu na 2023. godinu.

Kod pretplatnih karata je do5lo do smanjenja prodaje mjese6nih pretplatnih karata dok
je porast zabiljeZen na prodaji godi5njih pretplatnih karata i to iskljudivo u kategoriji
umirovljenidkih preplatnih karata 6iji je prihod od prodaje veei za 81,2o/o u odnosu na
proSlu godinu ito zbog done5ene Odluke Grada o besplatnom prijevozu osoba starijih
od 65 godina Zivota u svibnju 2024. godine.

Takoder, znadajniji porast broja prodanih karata biljeZi i2i6ara Sljeme pa su prihodiod
prodaje ve6i za 74% u odnosu na pro5lu godinu. Razlog tome je Zakljudak
Gradonadelnika o besplatnom prijevozu gradana Grada Zagreba Zidarom Sljeme
donesen u svibnju 2024. godine.

U sljedecoj tablici prikazano je kretanje prodaje karata i ostvarenih prihoda od prijevoza
(ukljuduju6i i karte korisnika socijalne skrbi) po mjesecima u 2024.godini:

20
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POSLOVNO IZVJESCE2024

Prihodi od prodaje iz Proraiuna Grada za obavljene redovne ioslals programe rada - 2024.

Ka rte - mieseeni
progek

Prihod

Umiro\,ljeni6ki godiSnji kupon

Socijalni godiSnji kupon

OsnolnoSkolski - u6enidki godiSnji kupon

Ueenidki godiSnji kupon

Studentski godiSnji kupon

Socijalni mjesedni kupon

ln\alidski

66.372

4.374
478

403

10.687

10.257

6.760.361

5s6.682

30.283

68.524

41.090

1'11.606

1 .306.713

Pri.ie\oz djelatnika 893.988

Prije\oz osoba s in\aliditetom i djece s teskocama u raz\oju 1.200.000

Prije\oz udenika iz Skola ostecenih potresom 671.428

Prije\oz udenika srednjih Skola 413.264

lz\anredni prije\oz 203.712

ostato 1.866

SVEUKUPNO 12.259.514.

Prihod od subvencija i potpora iz Proraduna Grada Zagreba u 2024. godini iznosi
143.399.562 eura. Sastoji se od subvencije u iznosu od 142.158.882 eura koja
predstavlja naknadu za pokrice tro5kova temeljem ,,Ugovora o pru2anju komunalne

usluge io naknadi dijela tro5kova prijevoza putnika u javnom prometu" i,,Ugovora o
povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge javnog prijevoza putnlka

Zi6arom idavanju na upravljanje i odr2avanje objekata i opreme Zidare Sljeme", te
kapitalne potpore za 80o/o pokri6a iznosa kamata i agentske naknade u iznosu od

1.240.680 eura kao obveze po dugorodnom kreditu za Zi6aru Sljeme. Povedanje

subvencija i potpora iz Prora6una Grada Zagreba u 2024. godini za 10,4o/o u odnosu

na 2023. godinu posljedica je podmirenja nedostatnih sredstava nastalih obavljanjem

usluge javnog prijevoza na podrudju Grada Zagreba ponajvise zbog pove6anja

troSkova za zaposlene uslijed potpisivanja novog Kolektivnog ugovora po6etkom 2024.

godine kojim su poveiane place imaterijalna prava djelatnika.

Prihodi od zakupnina i najamnina ostvareni su u iznosu od 126.729 eura i manji su

za 3,9ok u odnosu na 2023. godinu. Ovi prihodi se odnose na prihode od zakupa

poslovnih prostora (122.023 eura), prihode od najma neprodanih stanova (926 eura) i

prihode od zakupa zemljiSta (3.780 eura).

22

Prihodi od prodaje ostvareni iz Proraduna Grada Zagreba za obavljene redovne i

ostale programe rada u ukupnom iznosu od 12.259.518 ve6i su za 3,9 mil. eura ili
47,1o/o od ostvarenja u 2023. godini. Odnose se na prihod od izvanrednih vo2nji u

iznosu 2.075.141 euro (od 6ega je 671.428 euta za prijevoz udenika iz potresom

o5te6enih Skola, 1.200.000 eura za ugovoreni prijevoz osoba s invaliditetom i djece s
te5ko6ama u razvoju le 203.713 euta za ostale voZnje po narudZbl) i na prihod po

godi5njim i mjesednim kartama prema sklopljenim ugovorima sukladno Odluci o

socijalnoj skrbi i direktnoj prodaji karala za potrebe Grada Zagreba u iznosu
10.184.377 eura.

Vrste ka rata/usluge

93.240 8.875.259



Prihodi temeljem besplatno ustupljene imovine financirane iz Prora6una Grada
Zagreba isredstava EU fondova (uprihodeno po MRS-u 20 u visini amortizacije) iznose
15.404.644 eura, a odnose se na:
. tramvaje lip 2200 4.503.656 eura
. tramvaji stari 192.704 eura
. tramvaji rabljeni 1100 55.'132 eura
. autobuse 283.056 eura
. autobuse EU 2.630.885 eura
. pruge 1.599.102 eura
. pruge EU 477.202 eura
. mreZu 39.409 eura
. Zieara 5.594.94'1 eura
. ostalo 28.557 eura

Prihodi od napla6enih otpisanih potraZivanja trlekom 2024. godine iznosili su
12.225 eura.

Prihodi od ukidanja rezerviranja ostvarenl su u iznosu od 1.317.759 eura, a odnose
se na prihode od ukidanja rezerviranja po MRS 19 (112.137 eura), prihode od ukidanja
rezerviranja za neiskori5tene godi5nje odmore (479.659 eura) i prihode od ukidanja
rezerviran)a po sudskim sporovima (725.963 eura).

Svi drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu 15.990.385 eura odnose se na
prihode od subvencija ipotpora od drZave isvih ostalih (14.330.199 eura), prihode od
prodaje dugotrajne imovine, vi6kova iprocjena (42.381 euro), prihode od naplate Stete
(901.995 eura) i ostale poslovne prihode (715.810 eura).

Pihodi od subvencija i potpora od driave i svih ostalih u ukupnom iznosu od
14.330.199 eura, sastoje se od Prihoda od subvencija ostalih gradova i op6ina u iznosu
od 7.793.436 eura, Prihoda od potpora za umanjenje cijene elekkidne itoplinske
energije i dizelsko goriva temeljem Uredbe Vlade u iznosu 6.275.744 eura, Prihoda za
sufinanciranje iz EU fondova u iznosu 255.668 eura te od ostalog u iznosu od 5.351
euro.

Financ ki rihodi

Financijski prihodi iznose 2.345 eura i manji su za 593 eura u odnosu na 2023.
godinu, a odnose se na prihod od kamata po osnovi zajmova ikredita s nepovezanim
d ruStvima.
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SudGra rasinda (mil- erra) i njilEv uqd u uhp.an rasfiofrm (X)

u,/t miL errd

0,7 nl- 6rr. o,3 117,1ltt.l etra

Vrijednosno
usklatlivanje
dug. i krat. imovinc

Troikovr osoblja

4l rda- err.

26.1 nil. elrd

AmortrzaElla

M ate nlalni troikovi

Poslovni rashodi

Poslovne rashode u iznosu 209.595.278 eura dine materijalni troSkovi, troSkovi
osoblja, amortizacija, vrijednosno usklaalenje kratkotrajne imovine, ostali tro5kovi
poslovanja i promjene vrUednosti zaliha.

Materijalni tro5kovi iznose 54.467.935 eura, a sastoje se od

25.101 .224 eura,

867.585 eura,

6.035.938 eura,

v,ffi
12,2%

25,4%
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POSLOVN O IZV JESCE 2024,

RASHODI

Ukupni rashodi u 2024, godini iznose 213.664.846 eura, a iskazani su kao poslovni
rashodi u iznosu 209.595.278 eura i financijski rashodi u iznosu 4.069.568 eura.
Ukupni rashodi ve6i su za 5,9 mil. eura ili 2,8% od ostvarenja u 2023. godini.

Ostali nespomenuti rdshodi,
promjene vriiednosti zaliha

213.@.846stra
+2,896

Frnancrjskr rashodi

fl,3 ml- 6ra

. troSkova energije
o materijala za ai56enje, maziva i

ostalih utro5enih sirovina i materijala
. tro5kova sirovina, materijala idijelova

za odrZavanje objekata i opreme
. otpisa sitnog inventara, ambalaze, auto guma,

zaStitne i sluZbene odje6e i obuie
. troSkova vanjskih usluga

1j82.382 eura,

21.280.806 eura.



U 2024. godini tramvaji su ostvarili 5,2o/o manle kilometara u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, dok troSak elektricne energije za vu6u tramvaja i Zi6are iznosi
9.925.'lBB eura i manji je za 12,6 mil. eura (55,9%). Autobusi su ostvarili 1,6% manje
kilometara u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine dok tro5ak goriva za autobuse
(nafta iplin) ukupno iznosi 12.831.373 eura imanji jeza1,2 mil. eura (8,6%) u odnosu
na 2023. godinu. Troiak je manji zbog manje ostvarenih kilometara i neznatnog pada
cijena dizelskog goriva na svjetskim trZi5tima. Cijena dizelskog goriva u 2024. godini
je u neznatnom padu, prosjedna cijena iznosila je 1,10 eura/l dok je u 2023. godini
iznosila 1,12 eurall (ostvareno smanjenje iznosi 1,7ok). lz istog razloga smanjeni su i

tro5kovi goriva za osobna, reZijska iostala vozila. Ukupan troSak plina za autobuse za
2024. godinu je manji za 679.737 eura.

Zbog poremeCaja na domacem trZi5tu energije Vlada je donijela Uredbu kojom se
uvode posebne mjere za ublaZavanje nastale situacije. Temeljem mjera, u 2Q24. godini
ostvareno je potpora u iznosu od 6.275.744 eura i to: za umanjenje cijene elektri6ne
energije 4.342.783 eura i dizelskog goriva 1.932.961 eura. Cijena plina nije pokrivena
ovim mjerama pa se potroSnja plina obradunava po trZiSnim cijenama.

Tro5kovi uredskog materijala, maziva i ostalih utroSenih sirovina imaterijala
iznose 867.585 eura imanji su za 23.195 eura(2,60/o).

Sljede6i materijalni troiak su Materijal irezervni dijelovi za odriavanje objekata i

opreme:

Materijal i dilelovi
za teku6e

Mabriial i di,elovi
za investiciiskoVRSTE ODRZAVANJA

odriava e odriavan e

UKUPNO

Odrzavanje tramvaja

OdrZavanje autobusa

Odr2avanje tramvajske mreZe,

lS i trafo stanica

Odzavanje pruga

Ostalo

UKUPNO

719.546

598.009

1.317.555

1.038.235

2.499.743

lU 416

734 008

281.980

4.718.383 0

1.757.782

3.097.752

164.416

734 008

281.980

6.035.938.

U 2024. godini utro5eno je 6.035.938 eura materijala i rezervnih dijelova Sto je za
688.474 eura ili 12,9Yo viSe nego u 2023. godini. Povecanje je ostvareno na stavkama
materi.jal za odrZavanje tramvaja (550.195 eura) i materijal za odiavanje pruga
(381.476 eura). Smanjenje biljeZe stavke materijal za odrZavanje autobusa (180 293
eura), materijal za odrZavanje tramvajske mreZe, lS i trafo stanica (23 937 eura) te
ostalo (38.968 eura).

)q

PoslovNo tzv JESCE 2024.

Tro5kovi energije iznose 25.'101.224 eura imanji su za 15,3 mil. eura ili 37,8% od
realizacije u istom razdoblju 2023. godine.

Utroiene sirovine i

mate riia I
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Utro5ene sirovine, materijal i dijelovi za odrlavanje koriste se za redovna odrZavanja
tramvaja i tramvajske infrastrukture, autobusa i ostalih vozila. Pored redovnog
odrZavanja koriste se i za popravke uslijed kvarova, sudara, dotrajalosti dijelova zbog
dega i dolazi do odstupanja po godinama. OdrZavanje tramvajske infrastrukture
neophodno je za redovno i sigurno odvijanje tramvajskog prometa pa se svake godine

odrZavanje provodi prema stanju pojedinih dionica pruga ifinancijskim mogu6nostima
za njihovu obnovu. OdrZavanje se provodi u vlastitoj reZiji ivlastitim materijalom ili kao

vanjsko odrZavanje.

Otpis sitnog inventara, ambalaZe, auto guma, za5titne isluZbene odje6e i obu6e
iznosio je 1.182.382 eura imanji je2a250124 eura (17,5o/o) od ostvarenjaiz2023.
godine, po stavkama:

R-l
o.. 

I

Ostvareno
2O23-g.

Ostvareno
2424.9.Vrsta otpisa

1. Sitnog inventara

2. Za5titne odjece u upotrebi

3. Slu2bene odje6e

4. Auto guma

5. Auto guma za autobuse

Ostati vanjski troSkovi:

Tro5kovi usluga odrZavanja (ukupnotekude i
inv estic ijsko odrZav anje)

TroSkovi po5tanskih i telekomunikacijskih usluga

TroSkovi zakupnina i najam nina

TroSkovi usluga promidZbe, sajmova i reklama

Komunalne usluge

lntelektualne usluge

Komunalne naknade

g. Usluge obrade podataka i odrZavanie racunalnih
programa

9. Naknade za ceste i tehnie ke preglede vozila

10. Ostalo

UKUPNO(1-10)

127.115

154.637

575.622

6.942

318.066

14.471.079 16.126.885

74.5U
155.137

912.U8
7.967

28.2.289

615.191

722.846

32.949

1.070.459

272.498

109.402

1.493.925

279.295

300.932

19.368.577

814.804

741.443

42.962

1.071.417

290.883

130.115

1.005.188

259.754

797.354

21.280.806

170,5

99,7

63,1

47,1

112,7

111,4

132,4

102,6

130,4

1 00,1

106,7

1 18,9

67,3

93,0

265,0

109,9.

UKUPNO(1-S): 1.432.506 1.1a23A2 8.2,5_

Visina tro5ka sluZbene odje6e ovisi o broju zaduZenia sluZbene odjede za teku6u
godinu koje je regulirano Pravilnikom o sluZbenoj odjeci od 19.4.2018. godine (vrijeme

zadulenja je 2 do 6 godina ovisno o dijelu sluZbene odjece).

Ostali vanjski tro5kovi u 2024. godini iznose 21.280.806 eura Sto je za 9,9o/o vi5e u

odnosu na rcalizaciju iz 2023. godine. Najzna6ajniji tro5kovi su tro5kovi usluga
odrZavanja (16,1 mil. eura) koji 6ine udio od 75,8o/o u ovim tro5kovima.

1

2.

3.

4.

5.

6.

7.

R.

br.
lndeksOstvarenoOstvarenoELEMENTI
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Tro5kovi usluga odrZavanja u 2024. godini iznose 16.126.885 eura i veii su za 1,7 mil.
eura ili 1 1,4% od ostvarenja iz 2023. godine. Tro5kovi usluga odrlavanja odnose se
na usluge (vanjskog) odrZavanja tramvaja, autobusa, tramvajske mre2e, ispravljadkih
i trafo stanica te reZijskih vozila.

Tekude iinvesticijsko odr2avanje, po stavkama, u 2024. godini iznosi

Tramvaja

Autobusa
Odrz avanje tramvajske mre2e, lS

Pruga

Ostalih sredstava rada

Re2ijs kih i osobnih vozila

i trafo stanica

UKUPNO STRAI.|AUSLUGA 15.460.112 536.545 16.125.88q

Tro5kovi za zaposlene u 2024. godini iznose 117.093.499 eura ive6i su za 16,1 mil.
eura (16%) u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. eine ih tro5kovi osoblja i

naknade tro5kova radnicima i izdaci za ostala materUalna prava radnika. U oZujku
2024. godine potpisan je ll. Dodatak Kolektivnom ugovoru i provedena je izmjena
kataloga radnih mjesta dime su pove6ane pla6e i materijalna prava djelatnika s
primjenom od 1. oZujka 2024. godine.

Troikovi osoblja za 2024. godinu iznose 102.230.185 eura i ve6i su od ostvarenja iz
2023. godine za 14,1 milijuna eura (16%).
Novi ll. Dodatak Kolektivnom ugovoru na snazi je od oZujka 2024. godine te 1e s
1.3.2024. povecana cijena sata rada na 2,82 eura bruto, stalni dodatak za l. i ll. grupu
slozenosti poslova na 200,00 euta, aza lll. I lV. grupu slozenosti na 170,00 eura bruto.

9.543.564

4.665.846

183.793

60.270

874.2W

132.345

51 1.587

24.958

9.543.5M
4.665.846

188.439

571 857

1.024,836

132 345

odriavan e

Teku6e
UKUPNO
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\RSTE ODRZAVAI{JA
lnvesticijsko
odr:avanie

Najve6u stavku dine troSkovi vanjske usluge odrZavanja tramvaja (tip 2200) od strane
Kondara u iznosu od 9.524.983 eura.

U vanjskoj usluzi odrZavanja autobusa najvecu stavku dine tro5kovi odrZavanja
plinskih autobusa za koje ne postoje uvjeti odr2avanja u ZET-ovim servisima. U 2024.
godini za odrZavanje 91 plinskog autobusa utroSeno je 'l ,1 mil. eura. Tro5kovi
odr2avanja tramvaja, autobusa, tramvajske mreZe, lS i trafo stanica te ostalih
sredstava rada biljeZe pove6anje (za 1,7 mil. eura) dok tro5kovi odrZavanja pruga i

re2ijskih i osobnih vozila biljeZe smanjenje za 18.474 eura.
Preostalih 24|% vanjskih tro5kova (5,2 mil. eura) 6ine troSkovi po5tanskih i

telekomunikacijskih usluga, zakupnina i najamnina, komunalnih usluga, odr2avanja
ra6unalnih programa, naknada za ceste itehnieke preglede vozila iostalo. U odnosu
na 2023. godinu su se pove6ali za 5,2o/o (256.422 eura) i to najvi5e na stavci ostalih
troSkova (usluge 6i56enja) te tro5kova po5tanskih i telekomunikacijskih usluga.
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Naknada troikova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava za 2024. godinu
iznose 14.863.315 eura i ve6i su za 2,1 mil. eura (16,1%), a sastoje se od: dnevnica,
tro5kova sluZbenog puta, terenskih idr. dodataka inaknada (53.412 eura), naknada
tro5kova prijevoza na posao i s posla (2.600.953 eura), tro5kova obrazovanja (51.392
eura), potpora radnicima (534.962 eura), prigodnih nagrada i darova radnicima
(7.433.398 eura), otpremnina (243.600 eura), troSkova prehrane (3.941.111 eura) i

ostalog (4.487 eura). Novim kolektivnim ugovorom pove6ana su materijalna prava

radnika koja sada iznose: rc$es 232,26 eura, bo2i6nica 467,74 eura, nagrada
poslodavca 93,33 eura mjesedno i dodatak za prehranu 100,00 eura mjeseeno. Za
Uskrs je dodijeljen radnicima dar u naravi u najve6em jednokratnom neoporezivom
iznosu od 132,72 eura.

Amortizacija za 2024. godinu obradunata.je u ukupnom iznosu od 26.096.678 eura i

obradunata je u skladu s va2e6im poreznim stopama, a odnosi se na amortizaciju
dugotrajne materijalne imovine u iznosu 23.036.959 eura i amortizaciju dugotrajne
nematerijalne imovine 3.059.719 eura.

Vrijednosno usklatlenje iznosi 685.821 eura a najveCi dio se odnosi na vrUednosno
uskladenje (umanjenje) zaliha sirovina, materijala, rezervnih dijelova, ambala2e i auto-
guma te nedovr5enih proizvoda igotovih proizvoda.

Rezerviranja u 2024. godini iznose 5.810.656 eura i veda su za 2,8 mil. eura (93,0%)
od ostvarenja iz 2023. godine. eine ih rezerviranja za neiskoriStene godi5nje odmore
u iznosu od 761.769 euta, za otpremnine, jubilarne nagrade i solidarne potpore

640.770 eva i za tro5kove po zapodetim sudskim procesima 4.408.117 ewa.

Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi iznosili su ukupno 5.598.272 eura Sto je za
1,4 mil. eura (33,0%) ve6e od ostvarenja iz 2023. godine. Najznadajniji su ko5kovi
osiguranja u iznosu 2 mil. eura (osiguranje imovine, osnovna ikasko osiguranja vozila
i ostala osiguranja), tro5kovi za kazne i naknade Steta u iznosu 691 .999 eura (naknade
Stete zaposlenicima, naknade Steta pravnim i drugim fizidkim osobama koji su
sudjelovali u prometnim nesreeama iostalo), neotpisana vrijednost rashodovane i

otualene imovine u iznosu 479.580 eura, patenti i licence u iznosu 428.361 eura
(Microsoft licence iostalo), dlanarine, doprinosi i ostale naknade u iznosu 428.014 eura
(HGK, turistidka dlanarina, upravni i sudski tro5kovi, spomeni6ka renta i ostalo),
nabavna vrijednost prodanih sirovina imaterijala 393.243 eura, bankarske usluge i

troSkovi platnog prometa u iznosu od 265.499 eura, upravni isudski troSkovi 208.478
eura, ostale propisane naknade 111.707 eura, donacije i sponzorstva u iznosu 78.450

eura i svi ostali troSkovi u iznosu od 472.827 eura (zdravstvene usluge, troSkovi

reprezentacije, ostali nespomenuti troSkovi poslovanja).
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F. i.n p.n sris !s!..r.e.s h.s C.i

Financijski rashodi iznose 4.069.568 eura, a cine ih
. redovne kamate po primljenim kreditima
o zatezne kamate
. kamate leasing
. negativne tedajne razlike

3.079.389 eura
246.098 eura
744.079 eura

2 eura.

Ukupni financijski rashodi manji su za 29,8o/o (1.729.980 eura) u odnosu na 2023.
godinu, ponajvi5e uslijed smanjenja tro5ka zateznih kamata za 1.092.01 1 eura i tro5ka
kamata za leasing za 483.359 eura. Ostale stavke takoder biljeZe smanjenje.

U 2024. godini ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja odnosno dobit prije
oporezivanja u iznosu od 1.404.020,84eura kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu
215.068.866,39 eura i UKUPNIH rashoda u iznosu 213.664.845,55 eura.

Dru5tvo obradunava i placa porez na dobit u skladu sa zakonima i propisima Republike
Hrvatske. Porez na dobit 2a2024. godinu se obradunava primjenom stope od 18% na
oporezivu dobit. Dobit razdoblja na dan 31.12.2024. godine iznosi 983.420,93 eura
koji predstavlja ostvareni dobitak prije oporezivanja uve6an za korekciju odgodene
porezne imovine nastale uslijed korekcije rezerviranja za otpremnine, jubilarne
nagrade i solidarne potpore temeljem MRS-a 19, odnosno korekciju porezne imovine
koja predstavlja 18o/o poreza na osnovu izraduna aktuara rezerviranja.
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4.2. Bilanca
ZAGREBACK elerrruext TRAMVAJ d.o.o -iznosi u eurim. be centi

16,3

74,6

0,6

91,5

li u o/o

95,5

99,8

103,9

9t,o

1 18,6

123,6

2

AKTIVA
PotrazhanF za upbanl, a neuplacenl kapltal

Arg#.rorhoYfir.:
Nematerijalna imovina

Materijalna imovina

Dugotralna flnancijs ka imouna

PoraZivanja

Odgodena porezra imovina

tl(lpnortugotl.n lflrovln O.,
Kratftocrajna lmovlna:

Zalihe

PofaZ\€nla od kupaca

Potrazvanja od po\ezanih druStava
Ostala potraZ\anja (zaposleni, drZa\a i s\a ostala
nespomenuta potrazvanja)

Kratkotrajna flnancijska imovina

No\Ecubanciiblagajni

tl(lryno krettotrernr [noYln {il.}
PlaCenl tro6kovl brrduc.g razdoblra i ooracunatl prihodl

hranHlaranlzapl3l

PASIVA

l(apital i rezervc

Temeljni (upisani) kapital

Rezene (kapitalne. izdobiti fer wijednosti)

Re\ral orizaci js ke reze ne
Zadrbna dobit (preneseni gubitak)

Dobit (gubitak) poslome godlne

Manjinskr interes

t (upmk.ptt lIrez.rw (1.)

Rezervlranja

&rgorocne obveze

Ob\eze za zajmo\e depozte i sliano

Ob\eze prema bankama idrugim flnancilskim institucrjama

Obr,eze z predujmo€

Obreze prema dobavljaaima

Ob\€ze po wrjednosnrm papiflma

Odgodena porema ob\€za

S\e ostale nespomenute dugoroene ob\€ze

tl(lfnoa{proan obtsz. (il.}

lcattoroan€ obveze

Ob\€ze prema poduzetnicima unutar grupe

O'\EE za zajmo€, depozite i slicno poduretnika unutar grupe

Obvez€ a zajmore, depozjte isli6no

Ob\,eze prem a bankam a i d rugim flnancrls kim i nstitucijama

Obreze z predujmo€

Obleze prema dobavjlaaima

Obreze prema wuednosnrm pap'flTa

Obr,eze prema zapos len icim a

Obtnze za poreze, dopnnose i slicna davanla

S\€ ostale nespomenute kratkoroane obreze

ttupno krettoroano ob\raze (M.)

Odgodeno ilaeanj€ trogkova i prihodi buduceg razdoblja
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Aktiva bilance se sastoji od dugotrajne i kratkotrajne imovine te pla6enih tro5kova
buduceg razdoblja odnosno obra6unatih prihoda te na dan 31 .12.2024. godine iznosi
393.593.154 eura.

Dugotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na 31 .12.2024. godine u ukupnom iznosu
360.329.248 eura sadinjavaj u :

. nematerijalna imovina koja iznosi 64.267.799 eura koja se sastoji od:

- nematerijalnog ulaganja 381.086 eura
(raiunalni programi-software i ostala prava)

- ostala nematerijalna imovina 63.886.714 eura
(odnosi se na stavljanje u upotrebu nove iiiare Sljeme)

. materijalna imovina koja iznosi 293.551 .437 eura ima sljededu strukturu:

. zemlji5ta 103.702.818 eura

- gradevinski objekti 38.740.817 eura

- postrojenja i oprema 2.794.588 eura

- alat, pogonski inventar i transportna sredstva 125.271.499 eura

- materijalna imovina u pripremi 5.979.444 eura

- predujmovi za materijalnu imovinu 17.040.511 eura

- ostala materijalna imovina 430 eura

- ulaganja u nekretnine 21 .329 eura
. odgodena porezna imovina 2.510.012 eura

Kratkotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31 .12.2024. godine u ukupnom
iznosu od 31.984.156 eura saiinjavaju:

. Zalihe iznose 13.397.601 eura te su u bilanci iskazane sukladno
Ra6unovodstvenim politikama, a odnose se na:

- sirovine i materijal, sitan inventar 11.145.287 eura

- gotove proizvode 2.252.314 eura

Zalihe su na dan 31.12.2024. godine veee za 2.104.510 eura ili 19% u odnosu na
podetak godine. Najve6i udio vrijednosti na zalihama sirovina i materijala su: materUal
za popravak pruga (tra6nice, prevodniCki i poluprevodni6ki uredaji, kriZi5ta, kolosjedne
lire, energetski kabel).

o Kratkotrajna potraZivanja iznose 12.415.640 eura i imaju sljededu strukturu:

- potraZivanja od povezanih poduzeca 2.734.019 eura
(Gradski Uredi 2.313.539 eura; kupci-povezana poduzeca 420.480 eura)

- potraZivanja od kupaca 99g.g57 eura
- potraZivanja od zaposlenih 73g.364 eura
- potraZivanja od drZave i drugih institucija 4.034.570 eura

(pretporez od 371 .868 eura; za povrat razlike pDV-a 3.33g.290 eura; za
refundacije od bolovanja na teret HZZO-a od 75.745 eura; za sredstva iz
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drZavnog proraiuna od 231 .070 eura, potraZivanja za viie plaiene predujmove
poreza, dopinosa iilanaina od 17.597 eura )

- ostala potraZivanja 3.908.830 eura
(neuplaCena subvencija od Grada Zagreba, potraZivanja za subvenciju gradova
i opCina, potraZivanja od druitava za osiguranje iteta, potraZivanja za dane
predujmove)

Kratkotrajna financijska imovina iznosi 2.937.900 eura i odnosi sa na

namjenske oro6ene depozite u bankama

Noviana sredsfva iskazana su temeljem izvoda ra6una i gotovog novca u

blagajni u ukupnom iznosu od 3.233.014 eura. Novac na Ziro radunu iznosi
3.230.267 eura, u blagajni iznosi 2.748 eura i devizni radun 0,02 eura.

a

- troSkovi osiguranja imovine i osoba

- ostali troskovi

- obradunati prihodi koji nisu mogli biti fakturirani

- obraeunati budu6i troSkovi

258.416 eura

386.545 eura
498.752.eura
136.038 eura

Struktura aktive na 31,L2.2O24.
100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

8,1%

-

Kratkotrajna imovina

0,3%

Dugotrajna imovina Plaieni troSkovi bud uieg
razdoblja i obratunati prihodl

Pasiva bilance se sastoji od temeljnog upisanog kapitala i rezervi, dugoro6nih

rezerviranja, dugorodnih obveza, kratkorodnih obveza iodgotlenih pla6anja troSkova i

prihoda budu6eg razdoblja. Na dan 31.12.2024. godine iznosi 393.593.154 eura.

Temeljni upisani kapital druEtva iznosi 36.417.880 eura.

Dugorotna rezeruiranja iznose 21.406.326 eura a sastoje se od rezerviranja za

otpremnine po MRS-u (9.861 .722 eura), iubilarne nagrade (1.651.580 eura), solidarne

potpore (2.431 .206 eura) i tro5kova zapocetih sudskih sporova (7 461 .818 eura).
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Pla6ene troikove buduCeg razdoblja odnosno obra6unate prihode iskazane u

bilanci na dan 31 .12.2024. godine u ukupnom iznosu od 1.279.751 eura sa6injavaju:
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Dugoroine obveze iznose 80.543.712 eura a sastoje se od obveze za zalmove
(14.294.944 eura), dugoro6ne obveze prema bankama (48.204.091 eura), odgodena
porezna obveza (18.044.677 eura). Dugorodne obveze su se ukupno smanjile za
17 ,2o/o u odnosu na 2023. godinu zbog smanjenja obveza prema bankama.

Kratkorodne obveze iznose 56.403.516 eura imanje su za 26,60/0 zbog smanjenja
obveze prema dobavlja6ima, obveze za pozajmicu ZGH, a radi odgode placanja
dospjele rate, a iskazane su kao:

. obveze prema dobavljacima 17.470.279 eura
(dobavljaci u zemlji u iznosu 16.047.346 eura, dobavljadi u inozemstvu 315.729
eura, temeljem ugovora o cesiji 451.056 eura, obveze za nefakturiranu robu i
usluge 246.695 eura, obveze prema Gradu Zagrebu 33.466 eura, obveze
prema ilanicama grupe ZGH 375.986 eura)

. obveze za zajmove, depozite i slidno 15.434.585 eura

. obveze prema bankama idrugim financijskim institucijama 12.692.208 eura

. obveze prema zaposlenima 6.386.367 eura

. obveze za poreze i doprinosi 4.102.191 eura
o ostale obveze 154.152 eura
. obaveze za predujmove 163.735 eura

Odgodeno placanje troikova i prihod buduceg razdoblja na dan 31.12.2024
godine iznosi 115.786.165 eura.

Obracunati prihodi buduceg razdoblja u najvecem iznosu odnose se na obra6unate
prihode za ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proraduna Grada
Zagreba prema odredbama tvlRS-a 20 - 59.208.444 eura, sredstva fondova EU
30.602.123 eura, sredstva od Grada Zagreba za koje investicije nisu u upotrebi
22.804.245 eura i odgodeno priznavanje prihoda od prodaje proizvoda i usluga
1.472.430 eura.

Obradunati tro5kovi iznose 1.698.922 eura i odnose se na kamate po kreditu za Zid,aru

243.546 eura, kamate po kreditu ZGH pozajmica 423.893 eura, tro5kove rezerviranja
za neiskoriStene godi5nje odmore 761.769 eura, ostalo 269.714 eura.

Struktura pasive na 3L.12.2O24.
40,00%

30,00%

20,00%

L0,00%

0,00%

29,4% 30,3%

20,5%

t4,3%

5,4%

W
RezerviranjaDugorodne obveze Odgodeno pladanje Kapital i rezerve

troikova i prihod
buduieg razdoblja

Kratkorodne

obveze
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5. lnvesticije

eleKri6ni d.o.o.

12
1. Gradevinski objekti, od toga najvi5e:

1.1. Tramvajske pruge

Rekonstrukcije, preuredenja i sanacrle

1.2. objekata, radnih mjesta i infrastruKure

1.3. Revitalizacija Uspinjade

1 4. Projekt nova Zeara

2. Oprema, od toga najvi5e:

2.1. Postrojenja, oprema, alati

2.2. lnformatieka oprema

2.3 Autobusi

Nabava autobusa na alternativni pogon i

2.4. pripadajude infrastrukture

2 5. Skolski autobusi

Yozilaza invalide idjecu s poteSkocama u

26. razvoju

2.7. Sustav za nadzor i upr. prometom

2.8. Uredenje interijera

2.9. Tramvajska vozila

2.1 0. Obnova eleKroenergetske mreZe

2.11. Javnarasvjeta

2.12. lnterventno kombi vozilo

2.13. l\4obilne ispravljae ke stanice

3. Sve druge investicije, od toga najvi5e:

3.1. Tehnidka dokumentacrja, projeKi i studrje

3.2. ProjeKantski, strucni nadzor

lnformatizacija i digitalizacija postojecih baza

3.3. podataka i nacrta

lnvesticije u dugotrajnu imovinu prema namjeni

3
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9.398.469

82.333
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7.341.270

258.450
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662.698
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73.598
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23.665.000

1 5 300 000

865 000

7.500 000

238.159.655

776.805
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27.000 000
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38.4il

13.899.677

209.243

175.370

8.653.400

4

14,6

0,2

3,5

1 1,0

84,7

0,7

5,6
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0,7

0,7

90,7

0,3

0,2

10,3

97,5

1,5

1,2

60,7

81,1

147,9

254,1

28,0

117,9

6

9,0

5,8

0,3

2,9

7 10

354.592 2,5 21,8 '1,5
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36,5

0,5

5,8

26,9

28,3

32,0

2,2

0,3

2,3

0,1

1,7

6,0

2,1

'1,3

0,9

0,0

69,3

4,9

258,7

293,8

500,0

486,6

26,8

157,4

0,5

24,9
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3.000 000

3.320 000

2.493.365

1 5.000

1 81.900.000

1 2.964.485

70 000

3 000 000

780.000

1 00 000

680 000

668.533

23.606

%.5.112
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0,0

1,1

0,3

0,0

0,3

4,7

0,2

6,6

22,6

0 0,0 0,0 0,0

1.099 0,0

lzvori fi nancira nja investiciia
Z.gr.b.Cki .l.ldridni d.o.o. - iznosi u bez centi

1 2 3 4 5 6 7 I 9 ',10

l. Osigurani izvori financiranja investicija,
u tome:

1. Vlastita sredstva 2.113.269 19,0 4.940.170 1,9 1.431.345 10,0 67,7 29,0

2. Tutla sredstva, od toga: 8.983.061 81,0 257.664.485 98,1 12.822.924 90,0 142,7 5,0

2.1. Kredit banke

2.2. Finarcijski Ieasing

2.3. Proracun Grada Zagreba

2.4. Naknada za raaojjavne lodoopskrbe
ijavne odrodnje

2.5. Ford za za5titu okoli5a i energetsku

udinkovtost

2 6 Fondovi EU

2.7. Hnatske \ode

2.8. Proraduni ledinica lokalre i podrucre
(regionalne) samoupra\e

2.9. Sla druga respomenuta tuda sredsM

Ukupno osigunniizvori
fi nanciranja investicija (1.)

Neosigurani izvori financiranja investicija

1.216.399 11,0

1.290.213 11,6 239.020.000 91,0 9.598.512 67,3 743,9 4,0

6.476.449 58,4 18.644.485 7,1 3.224.412 22,6 49,8 17,3

Plan

t.-x[.2024.
Udjel

u o/o

Ostvareno

t. -xn.2024.
Udjel
tJ o/o

lndeks

713

lndeks

7t5
Namjena investicija

M@I

lzvori financiranja Ostvareno

2023.
Plan
2024.

Ostvareno
2024.

Udjel
u o/o

lndeks
7t3

lndeks
715u o/o

Udjel
u%
Udjel

tnve

il.
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1,1

1,1

R.

br.

Ostvareno

t. - x[.2023.
Udjel
tJ o/o

't 1.096.329 1 00,0 262.604.655 100,0 14.254.269 100,0 '.t28,5 5,4

14.254.269 100,0

R.
br.

1il. 100,0 262.604.655 1 00,0 14.254.269 100,0 128,5 5,411 .096.329Ukupno (1,+ll.)
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U 2024. godini realizirano je investicija u vrijednosti 14.254.269 eura. Nabava rabljenih
autobusa i tramvaja financirana je iz Proraduna Grada u ukupnom iznosu od 9.598.512
eura, obnova elektroenergetske mreZe u iznosu od 3.224.412 eura financirana je
sredstvima iz EU fondova dok su sve ostale investicije financirane vlastitim sredstvima
u ukupnom iznosu od 1.431.345 eura. Po osnovnim skupinama realizacija je bila
sljede6a:

. u gradevinske objekte 354.592 eura,

. u opremu 13.899.677 eura.

Struktura realiziranih investicija 2024.

97F%

lzvori fi nanciranja investicija 2024,

90%
67,3/o

60%

60%

30%
30% 22,0%

to,o%

0%

Gradevinski objekti Oprema EU fondovi Proraaun
Grada Zagreba

U 2024. godini u gradevinske objekte je ukupno uloieno 354.592 eura, od iega najvi5e
za obnovu upravne zgrade i konstrukcije poslije potresa 177.924 euta, za sanaciju
krova 101 .733 eura, za revitalizaciju uspinjade 38.455 eura, za radove na centralnom
skladi5tu ZET-a 23.850 te za izgradnju nadstreSnice nad internom benzinskom
stanicom unutar Autobusnog pogona Dubrava 12.630 eura.

Oprema

Na opremu i za nabavu vozila potroSeno je ukupno '13.899.677 eura i to:

0%

Vlastita
sredstva

. strojeve, raznu opremu i alat

. informatidku opremu
o rabljeni autobusi
o sustav za nadzor i upravljanje prometom
. uredenje interijera
. rabljeni kamvaji
. obnova elektroenergetske mreZe

209.243 eura
175.370 eura

8.653.400 eura
668.533 eura
23.606 eura

945.112 eura
3.224.412 eura

2t

2,5%

Gradevinski obiekti
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6. Kljucni pokazatelji uspjeha
aspekt poslovanja

ekonomski, socijalni i ekolo5ki

R.

br.

icllena
razina

Ostvareno

20a,.

Ostvareno lndeks

5t42024.
Kljudni pokazatelj i uspjeha

a) Ekonomsld aspekt poslovanja
1. Pokazablj op6e ekonomicno$i

(Ukupni prihodi / Ukupni rashodi x 100)

2. P okazalelj proizvodno$i
(Ukupni prihodi / prosjedan broj zaposlenih)

3. Pokazablj renhbilnosti
(Bruto dobit / Ukupni prihod x 100)

4. Operativna dobit
(EBIT= Poslowi prihodi - Poslomi rashodi)

5. Pokazablj samofinanciranja - financijske $abilnosti:
udjel vlaslitog kapitala u izvorima financiranja imovine
(Kapital i rezerw te rezeniranja / Pasirra x 100)

6. Pokazablj likvidnosti - koeficijent op6e likvidno{i
(Kratkotrajna imouna / Kratkoro6ne obleze)

b) Socijalni aspekt poslovanja

7. Prosjedna mjesedna isplaCena neto-plaea po zaposlenom

za razdoblje l. - Xll. 2024. / l. . Xll. 2023. - ukupno
7.1. Prosjeena mjesedna neto-plaia za muSkarce
7.2. Prosjedna mjesedna neteplaeaza iene

8 Udjel foikova za zaposlene u ukupnim operativnim

flroSkor,i osoblja + nakanade troSkola radnicima i izdaci za

ostala materijalna pra\a / Poslomi rashodi x 100)

c) Ekolo5ki aspekt podovanja

9 Udjel fo6kova utrosene energije u ukupnim operativnim
toSkovima
(l-oskoli utrosene energije / Poslolni rashodi x 100)

Minimalno

(postohi odnos) > 100

Kontinuirano

(izlosiueurima.bezcenti) po!€canje

Minimalno

('h]| > 104

Kontinuirano po\ecanJe

(izrosiu eurima, bezcentj) > 0

(Y"l > 30%

Optimum:

koeficijent 2.00(koeficrent)

(izrosi u eurima, bezcenti)

(izrosi u eurima, bezcenti)

(izlosi u eurima, bezcenti)
< 500/6

Smanjenje rashoda

osoblja sukladno
(%) uvetima i rezrltatima

Kontinuirano

(%) smanjenje

3r-r III
100,0 100,66

56.414 59.134

0,02 0,65

5 835 471 5.471 2M
31.12.2023. 31.12.2024.

28,63 35,8

31 122023. 31.122024
0,34 0,57

2023. 2024.

100,6

104,8

3491,3

93,8

125,0

165,3

1.210

1.222

1.144

20

1.412
1.428

1.321

50 56

12

116,7

1'16,9

115,5

1 11,8

59,9

EkonomiEnost pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Optimalno bi

bilo za poslovanje poduzeca da je pokazatelj ekonomidnosti ve6i od 1 ili barem jednak
1 (poslovanje na granici ekonomidnosti), jer Sto je pokazatelj ve6i to se vi5e prihoda

ostvaruje po jedinici rashoda. ZET u izvje5tajnom razdoblju ima E=1,006 Sto

predstavlja ekonom i6no poslovanje.

Pokazatelj proizvodnosti pokazuje rast za 4,8o/o u odnosu na 2023. godinu Sto je

rezultat povecanja prihoda po prosjednom broju zaposlenih. Prosjedan brojzaposlenih
radnika na temelju sati rada (puni broj) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati
ruda za razdoblje podijeli s brojem mogucih sati rada po jednom zaposlenom za to
razdoblje.

Rentabilnost je mjerilo uspje5nosti koje pokazuje isplativost imovine uloZene u
poslovanje. Optimalno bi bilo da je koeficijent rentabilnostijednak ili veci od nule. Zbog

ostvarenog dobitka koeficijent rentabilnosti za izvje5tajno razdoblje ima pozitivan

predznak, Sto govori o rentabilnosti poslovan)a ZET-a.

Operativna dobit ili gubitak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i poZeljno

bi bilo da je veca od nule. U 2024. godini ostvarena je operativna dobit u iznosu od

5,47 mil. eura.
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Pokazatelj financijske stabilnosti je 25,0% vedi u odnosu na 31.12.2023. godine,
odnosno udio kapitala i rezervi u ukupnoj imovinije ve6i u izvje5tajnom razdoblju.

Udio tro5kova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 56%, pove6an
je za 11,8 7o u odnosu na 2023. godinu.

Udio tro5kova energije u ukupnim poslovnim rashodima smanjen je u 2024. godini
na 12o/o u odnosu na 2023. godinu kad je iznosio 20% zbog manjih tro5kova energije i

plina.

7. Zakljudne ocjene, s prijedlogom mjera za daljnje poslovanje

Usluga prijevoza putnika mora ostati dostupna svim kategorijama putnika icjenovno
prihvatljiva uz stalno podizanje njene kvalitete koja ee grailane motivirati da je koriste
kako bi se postigla zadovoljavaju6a preraspodjela putovanja izmetlu individualnog i

javnog prijevoza. Kako je javni gradski prijevoz po definiciji dostupan svima itime
socijalna kategorija, doneseni Odluka Grada o besplatnom prijevozu osoba starijih od
65 godina Zivota iZakljudak Gradonaeelnika o besplatnom prijevozu gradana Grada
Zagreba Zicarom Sljeme u 2024. godini utjecali su na daljnju porast kvalitete usluge
prijevoza te na porast prihoda od prodaje od prodaje proizvoda iusluga iz Proraduna
Grada.

Podetkom 2024. godine ZET je zavriio pregovore sa sindikatima, te je od 1. oZujka
2024. godine na snazi novi kolektivni ugovor za djelatnike ZET-a. Osigurana su ve6a
prava radnika u odnosu na prethodni Kolektivni ugovor, Sto ce rezultirati i ve6im
tro5kovima za zaposlene u narednoj godini.

Dnevno je u javnom gradskom prometu oko 156 tramvaja i 276 autobusa. U 2024.
godini vozila ZET-a prevalila su 41,9 mil. km iprevezla oko 179,1 mil. putnika sto
dovoljno govori o vaZnosti ZET-a u svakodnevnom zivotu Grada zagreba i njegove
okolice.

3t
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Pokazatelj likvidnosti se koristi za procjenu sposobnosti poduzeca da udovolji
kratkoro6nim obvezama kratkotrajnom imovinom. Likvidnost ZET-a iznosi 0,57 te
ukazuje na moguie probleme s financiranjem ipove6ani rizik zastoja u placanju
obveza.

ZET je u 2024. godini sve aktivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza uz
maksimalnu kontrolu troSkova poslovanja. Ukupni rashodi su 2,8o/o veci u odnosu na
2023. godinu dok je ukupan prihod veii za 3,5Yo. U 2024. godini biljeZimo dobit prije
oporezivanja u iznosu od 1.404.020,84 eura.
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Najva2niji cilj ZEI-a u narednim godinama je modernizacija javnog prijevoza u smjeru
odrZivih energetskih rje5enja s fokusom na nadela za5tite okoli5a, energetske
udinkovitosti i kori5tenja obnovljivih izvora energije. U skladu s energetskim politikama
Europske unije Zelimo smanjitiemisiju staklenidkih plinova, nastalih izgaranjem fosilnih
goriva, transformacijom postojece prometne Infrastrukture i izgradnjom kvalitetne
zelene prometne mreZe u Zagrebu.

elan Uprave Predsjednik

Luka Mr
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