ZAGREBACKA STRATEGIJA ZASTITE OD NASILJA U OBITELJI ZA
RAZDOBLJE 2023. DO 2025.

Analiza kretanja pojave nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji te rada skloniSta i
savjetovaliSta u 2024. godini

Zagreb, oZujak 2025.



1. Analiza kretanja pojave nasilja u obitelji u Gradu Zagrebu - prikaz podatka
1.1. Prikaz podataka Policijske uprave zagrebacke

U odnosu na 2023. godinu:
o Pad broja prekrsaja nasilja u obitelji za 6,6 %
o Porastbroja kaznenih djela nasilja u obitelji za 14 % i kaznenih djela povrede
djetetovih prava 16,4 %
o Porast broja kaznenih djela iz domene kaznenopravne zastite djece i obitelji
za 17 %

U 2024. godini evidentirano je 1.660 pocinjenih prekrSaja nasilja u obitelji sukladno
Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, broj 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24)
$to je u odnosu na 2023. godinu (kada je evidentirano 1.777 prekr$aja) manje za 6,6 % (117).
Navedenih 1.660 prekrSaja poc€inilo je 1.714 pocinitelja.

Kretanje broja prekrsaja i broja pocinitelja prekrSaja nasilja u
obitelji
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Grafikon 1. Kretanje broja prekrsaja i broja pocinitelja prekrsaja nasilja u obitelji u razdoblju od 2020.
do 2024. godine

Pocinitelji prekrSaja nasilja u obitelji su u 77 % slu¢ajeva muskarci - 1.325
muskaraca u odnosu na 389 (23 %) zena. S obzirom na dob, 98,5 % su punoljetni pocinitelji
(1.904), dok je njih 1,4 % maloljetnih (25 pocinitelja: 16 maloljetnika 1 9 maloljetnica).
Pocinitelja recidivista je 361 (21%).



Prikaz udjela pocinitelja prekrSaja nasilja u obitelji s obzirom na spol i dob
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Grafikon 2. Prikaz udjela pocinitelja prekrsaja nasilja u obitelji s obzirom na dob
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Grafikon 3. Kretanje broja pocinitelja prekrsaja: pocinitelji prekrsaja s obzirom na dob i spol u
razdoblju od 2020. do 2024. godine

Zrtve prekriaja nasilja u obitelji
(%)

Muskaraca 31.5 %

Broj zrtava prekrSaja nasilja u obitelji u

2024. je 1.783. S obzirom na spol, u veéem su
postotku zrtve prekrSaja zene — njih 68,5 %
(1.221) u odnosu na 31,5 % (562) muskarca.

S obzirom na dob, najveci broj zrtava

prekrsaja je u dobi od 31. do 50. godina (39,9
%). Njih 265, odnosno 14,8 % su Zrtve starije
od 65. godina.

Grafikon 4. Prikaz udjela zZrtava nasilja u obitelji obzirom na spol



Kretanje broja kaznenih djela nasilja u obitelji
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Grafikon 5. Prikaz kretanja broja kaznenih djela nasilja u obitelji u razdoblju od 2020. do 2024. godine

U daljnjem je porastu broj kaznenih djela iz domene kaznenopravne zaStite djece i
obitelji. Tijekom 2024. godine Policijska uprava zagrebacka ukupno je evidentirala 2.846
kaznenih djela iz domene kaznenopravne zastite djece i obitelji: porast za 17 % u odnosu na
2023. godinu kada je ukupno evidentirano 2.433 kaznenih djela i 38 % u odnosu na 2022.
godinu i evidentiranih 2.061 kaznenih djela. U broj navedenih kaznenih dijela, pocevsi od 2022.
godine uracunata su i1 kaznena djela kiberneticke sigurnosti iz domene kaznenopravne zastite
djece (59 djelau 2024., 89 kaznenih djela u 2023).

Najcesca evidentirana i prijavljena kaznena djela u 2024. godini na podrucju Policijske
uprave zagrebacke iz domene kaznenopravne zastite djece 1 obitelji su:

e Kazneno djelo nasilje u obitelji ¢l.179a Kaznenog zakona odnosi se na grubo,
ucestalo, teSko krSenje propisa o zastiti od nasilja u obitelji i time kod ¢lana
obitelji ili druge bliske osobe izazove strah za njezinu sigurnost ili sigurnost njoj
bliskih osoba ili je dovede u poniZavajuci poloZaj, a time nije pocinjeno teze
kazneno djelo. Evidentirano je 678 kaznenih djela, 14 % vise u odnosu na 2023.
(594 kaznenih djela). U vedini slu€ajeva pocinjena su na $tetu Zena - njih 584 ili
86,1 %, dok su u manjem broju pocinjena na Stetu muskaraca — 94 ili 13,9 %. S

obzirom na dob, najveci broj kaznenih djela pocinjen je na Stetu osoba u dobi od
40. do 50. godina (njih 158) 1 u dobi od 30. do 40. godina (152 osobe).

e Kazneno djelo povrede djetetovih prava ¢lanka 177.! Kaznenog zakona:
evidentirano je 850 kaznenih djela, 16,4 % viSe u odnosu na 2023. godinu (730
kaznenih djela). Navedeno kazneno djelo odnosi se na grubo zanemarivanje
duznosti podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta od strane roditelja, posvojitelja,
skrbnika ili druge osobe i na zlostavljanje djeteta, prisilu na pretjerani rad ili rad
koji ne odgovara njegovoj zivotnoj dobi, prosjacenje ili ga navodi na drugo
ponasanje koje je Stetno za njegov razvoj ili na drugi nacin povrijedi prava

! Narodne novine broj 125/11, 144/12, 56/15, 61/15,101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/21 i 114/23



djeteta. Navedena kaznena djela su u nesto ve¢em broju pocinjena na Stetu
muske djece (50,8 %). S obzirom na dob, najveéi broj djela pocinjeno je na Stetu
djece do 14. godina (614 djece).

Zrtve kaznenog djela nasilja u
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Grafikon 6. Zrtve kaznenog djela nasilja u obitelji s obzirom na spol

Tijekom 2024. godine ukupno je pocinjeno 10 ubojstava, od toga Sest ubojstava Zena
— Cetiri unutar obitelji odnosno medu bliskim osobama:

- 5 ubojstva unutar obitelji odnosno medu bliskim osobama (1 ubojstvo Zene od
strane supruga, 1 ubojstvo zene od strane bivSeg nevjencanog supruga, 1 ubojstvo Zene od
strane bivSeg nevjencanog partnera, 1 ubojstvo zZene od strane punoljetnog sina i 1 ubojstvo oca
od strane punoljetnog sina),

- 1 ubojstvo djeteta u Skoli od strane punoljetne muske osobe,

- 4 ostala ubojstva (2 ubijene zene od strane 2 punoljetne muske osobe s kojima
nisu bile u srodstvu, obiteljskim ili bliskim odnosima i 2 ubijena muskarca od strane 2
punoljetne muske osobe, poznanika). Nazalost, sva navedena ubojstva dogodila su se na
podrucju Grada Zagreba.

U 2023. na podrucju Policijske uprave zagrebacke pocinjeno je ukupno 10 ubojstva od
kojih su 4 ubojstva poc¢injena medu ¢lanovima obitelji odnosno bliskim osobama.

U 2022. godini pocinjeno je ukupno 7 ubojstava, od kojih su 3 ubojstva zena. Sva 3
ubojstva Zena pocinjena su od strane bliskih osoba.

1.2. Prikaz podataka Hrvatskog zavoda za socijalni rad Sluzba Grada Zagreba

4,3 % viSe prijava sumnje na nasilje u obitelji u odnosu na 2023.

Stopa prijavljenog nasilja na 1.000 stanovnika: 3,69

Najvisa podrugju podruénih ureda Crnomerec i Sesvete

NajniZa na podruc¢ju podrucnih ureda Gornji grad — Medvescak 1 Maksimir

0 O O O

U 2024. godini u svim podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad Sluzbe
Grada Zagreba bilo je ukupno 2.808 prijava sumnje nasilja, $to je za 4,3 % viSe prijava
sumnja na nasilje u obitelji u odnosu na 2023. godinu kada je bio 2.693 prijava nasija. Od
ukupne brojke, njih 725 bilo je s elementima kaznenog djela, 635 s elementima prekrSaja.
Najveci broj prijava odnosio se na prijave psihickog, a zatim 1 tjelesnog nasilja u obitelji.
Zabiljezeno je 1.412 prijava nasilja u obitelji prema odraslim osobama te 695 prijava prema
djeci.



Najveci broj prijava biljezi se u Podru¢nim uredima: Novi Zagreb (500), Dubrava (358)
i Susedgrad (345), a najmanji u Podru¢nim uredima Donji Grad (69) i Gornji Grad — Medvescak
(90). Za usporedbu, u 2023. najvedi je broj prijava zabiljezen u Podru¢nim uredima Tresnjevka
(475), Novi Zagreb (425) i Dubrava (369), a najmanji na podruc¢ju Podru¢nog ureda Gornji
Grad - Medvescak (59).

Ukoliko se promatra stopa prijavljenog nasilja na 1.000 stanovnika, najviSa je na
podruéju Podruénog ureda Crnomerec (7,59), Sesveta (4,27) i Trnja (4,24), dok je najniza na
podrucju Podru¢nog ureda Gornji Grad — Medvesc¢ak (2,21) 1 Maksimir (2,54). Na razini Grada
Zagreba stopa iznosi 3,69. U 2023. godini stopa je iznosila 3.54.

Prijave nasilja u obitelji: Sluzba Grada Zagreba
Naziv Podru¢nog ureda | Broj stanovnika gradske | Broj prijava | Stopa/ 1000
cetvrti nasilja

Pescenica 53.023 219 4,13
Dubrava 91.792 358 3,90
Tres$njevka 118.298 313 2,65
Sesvete 70.800 302 4,27
Trnje 40.539 172 4,24
Novi Zagreb 131.861 500 3,79
Maksimir 59.513 151 2,54
Crnomerec 38.084 289 7,59
Donji Grad 31.209 69 2,21
Susedgrad 98.772 345 3,49
Gornji Grad- 26.423 90 3.41
Medvescak

Ukupno 760.314 2. 808 3,69

Tablica 1. Prijave nasilja u obitelji - Hrvatski zavod za socijalni rad Sluzba Grada Zagreba

Broj prijavljenih slu¢ajeva nasilja - Hrvatski zavod za socijalni
rad Sluzba Grada Zagreba
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Grafikon 7. Kretanje broja prijava sumnje nasilja u obitelji — Hrvatski zavod za socijalni rad — Sluzba
Grada Zagreba



Broj prijavljenih slu¢ajeva nasilja - Hrvatski zavod za socijalni
rad - SluZzba Grada Zagreba
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Grafikon 8. Stopa prijavijenog nasilja na 1.000 stanovnika, Hrvatski zavod za socijalni rad Sluzba
Grada Zagreba — Podrucni uredi

2. Sklonista za Zrtve nasilja u obitelji na podrucdju Grada Zagreba — prikaz podataka za 2024.

o 84 Zena 1 djece smjeStenih u tri skloniSta: 39 zena 1 45 djece

Broj smjestenih korisnika/ca je manji za 39 % u odnosu na 2023. godinu kada je na
smjestaju bilo ukupno njih 138 - 53 Zene 1 85 djece

52,6 % zena ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje

33 % Zena je nezaposleno, 23 % u radnom odnosu

64,1 % u bracnoj/izvanbracnoj zajednici, registriranom partnerstvu

43,6 % zZena ima prebivaliSte u Gradu Zagrebu

5 % zena s invaliditetom, 15,6 % djece s teSko¢ama u razvoju

u 87,2 % slucajeva dozivjele nasilje od bra¢nog/izvanbracnog partnera te u 5,1 % od
bivSeg partnera

o 75,6 % smjestene djece je jaslicke ili predskolske dobi

O

0O O O O O O

Na podrucju Grada Zagreba djeluju tri skloniSta za Zrtve nasilja, a to su: Dom za djecu
1 odrasle - Zrtve nasilja u obitelji "Duga - Zagreb" (u daljnjem tekstu: Dom "Duga - Zagreb")
gradska ustanova socijalne skrbi te dvije organizacije civilnog drustva koje vode autonomna
skloni$ta za Zrtve obiteljskog nasilja: Autonomna zenska kucéa Zagreb - Zene protiv nasilja nad
7enama (u daljnjem tekstu: udruga Autonomna Zenska kuéa Zagreb) i Udruga Zenska pomo¢
sada - SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja (u daljnjem tekstu: udruga Zenska pomo¢ sada).

U 2024. godini u navedena tri skloniSta na podru¢ju Grada Zagreba smjeSteno je
ukupno 84 korisnica/ka — 39 Zena i 45 djece. Broj smjeStenih korisnika/ca je manji za 39 %
u odnosu na 2023. godinu kada je na smjestaju bilo ukupno njih 138 - 53 Zene 1 85 djece).



Struktura korisnica/ka prema dobi u skloni§tima u Gradu Zagrebu
Ukupno Od toga Broj djece na smjestaju
Naziv sklonista na punoljetnih )4 Jesta)
smjeStaju Br. % Br. %
Dom "Duga Zagreb" 57 28 49,1 % 29 50,9 %
Udruga ,,A}ltonomna zenska 20 7 359 13 65 %
kuca Zagreb
Udruga ,,Zenska pomo¢ sada" 7 4 57,1 % 3 42.9 %
Ukupno 84 39 46,4 % 45 53,6 %

Tablica 2. Struktura korisnica i korisnika po dobi u sklonistima za Zrtve nasilja u obitelji

Kretanje ukupnog broja i dobna struktura korisnica skloniSta za
Zrtve nasilja u obitelji
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Grafikon 9. Kretanje ukupnog broja i dobna struktura korisnica sklonista za Zrtve nasilja u
obitelji

Od ukupnog broja djece
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Tijekom 2024. u skloniStima su bile dvije Zene s invaliditetom (5 % Zena) 1 7 djece s
teskocama u razvoju (15,6 % djece na smjestaju). U sklonistu Doma ,,Duga - Zagreb® bilo je
smjesteno dvije zene s invaliditetom i Sestero djece teSko¢ama u razvoju dok je u sklonistu
Zenske pomo¢i sada bilo smjesteno jedno dijete s teskoéama u razvoju.

Obrazovna struktura Zena u

Zene na smjeStaju u najveéem
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Grafikon 11. Obrazovna struktura zena u
sklonistima za zZrtve nasilja u obitelji

S obzirom na radni status, u
najveéem postotku Zene su nezaposlene
—njih 13 (33 % ). Devet je Zena (odnosno

23,07% 23 %) u radnom odnosu. Njih 17,9 %
¢ koristi pravo na rodiljni/roditeljski
10,26% dopust, a njih 15,4 % Zena je u mirovini.
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Grafikon 12. Radni  status korisnica

sklonista za zZrtve nasilja u obitelji
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Grafikon 13. Bracni status Zena na smjestaju
u sklonistima za zrtve nasilja u obitelji



PrebivaliSte izvan Grada Zagreba ima 46 % Zena, a na podrucju grada Zagreba
prijavljeno prebivaliSte ima njih 43,6 %. Njih 10,3 % je stranih drzavljanki.

Odnos s pociniteljem nasilja %

Bivsi partner/ica; 5,13%

v

Majka

' 2,6%
Bracni/izvanbra¢ni

partner/ica, registrirani
partner/ica; 87,18%
Drugi ¢lan
obitelji
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skloniste
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S obzirom na odnos, pocinitelji
nasilja su u najveéem postotku bracni
odnosno partner
/registrirani partner/ica (87,2 %) ili
bivsi partner (5,1 %). U 5 % slucajeva
pocinitelji su drugi ¢lanovi obitelji i u
jednom je pocCiniteljica majka.

izvanbracéni

Grafikon 14. Odnos Zena na smjestaju s
pociniteljem nasilja

Kod velikog broja zena, prije
dolaska u skloniSte, zabiljezena je
viSegodiSnja izloZenost nasilju. Kod
njih 30,77 % nasilje je trajalo do godinu
dana prije dolaska u skloniste, no kod
velikog postotka zena nasilje traje do
deset i viSe godina. Njih 23,07 % bilo je
izlozeno nasilju do 2. godine, njih 15,39
% do 5. godina, njih 10,26 % do deset
godina, a 21 % njih izloZeno je bilo
nasilju u trajanju 10 1 viSe godina.

Grafikon 15. Trajanje nasilja prije dolaska
u skloniste

S obzirom na vrstu nasilja kojem
su bile izloZene, u vecini slu€ajeva rije¢
je o kombiniranom nasilju koje je
dozivjelo 79,50 % Zena. Uz
kombinirano, bile su u najveéem
postotku izloZene psihickom (13 %) 1
fizickom nasilju (8 %).

Grafikon 16. Vrsta prozivljenog nasilja
prije dolaska u skloniste
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U najvecem postotku Zene su bile smjesStene u sklonistu do 30. dana (njih 40 %) ili do godinu
dana i duze (24 %).

Trajanje smjeStaja u skloniStu
Godinu dana i vise | NN
6 mjeseci i vise
3-6 mjeseci

1-3 mjeseca

1-30 dana |
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Grafikon 17. Trajanje smjestaja u sklonistima u 2024.

Tijekom boravka u sklonistima Zene i djeca ukljuceni su u razli¢ite oblike vanjske
podrske - radionice razvoja karijere 1 individualno karijerno planiranje, radionice psiholoskog
osnazivanja, izleti, posjeti kulturnim institucijama. SkloniSta su suradivala s razli¢itim
institucijama 1 organizacijama, a neke od njih su: Centar za mentalno zdravlje, Hrvatski zavod
za zapoSljavanje, Klinika za psihijatriju ,,Sveti Ivan®, Klinika za psihijatriju ,,Vrapce®,
Poliklinika za zaStitu djece 1 mladih Grada Zagreba, organizacije civilnog druStva (pr. Zaklada
Solidarna, udruga Mali zmaj, Ambidekster Klub).

U 2024. godini 31 Zena je napustilo skloniSta. Po izlasku iz skloniSta, najviSe Zena
nastavilo je samostalan zivot (55 %) dok se njih 35 % vratilo partneru. Po izlasku iz sklonista,
6 Zzena (51,6 % od ukupnog broja kojima je prestao smjestaj) ukljuceno je u neki oblik vanjske
podrske.

Nakon prestanka trajanja smjeStaja Zene su otisle... Postotak
Primarna obitelj 3.23%
Povratak partneru 35,48 %
Samostalan zivot 54,84 %
Drugo skloniste 3.23%
Nesto drugo 3,23 %
Ukupno: 100% (N =31)

Tablica 3. Odlazak nakon prestanka smjestaja u sklonistima

U 2024. godini u tri skloniSta zaprimljeno je ukupno 95 zahtjeva za smjeStajem.
Postoje slucajevi kada se zahtjevi za smjeStaj u skloniStima ne mogu realizirati.
Uglavnom se radi o trenutatnom nedostatku raspolozivih smjestajnih kapaciteta u trenutku
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podnosenja zahtjeva (57 %) u kombinaciji s duljinom prosjecnog boravka korisnica’ka u
sklonistima. U navedenim slucajevima, korisnice/ci se smjestaju u ostala sklonista u Republici
Hrvatskoj. Zahtjevi se takoder ne realiziraju i radi sigurnosnih razloga, raznih vrsta ovisnosti
(o drogama/alkoholu), prisutnosti odredenih mentalnih oSte¢enja koja nisu pod kontrolom
lije¢nika ili drugih razloga ili primjerice zbog odustajanja od zahtjeva.

3. SavjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji na podrucju Grada Zagreba — prikaz podataka
za 2024.

o U 2024. godini odrzano je 8.341 savjetovanja (smanjenje za 13 % u odnosu na
2023.)

o Pomo¢ i podrsku u savjetovalisStima zatrazilo je 3.749 osoba — 6 % viSe u odnosu
na 2023. (3.536)

o Najvedi udio kombiniranog savjetovanja (33,9 %), potom slijede pravno (31,6 %)
i psiholosko (20,5%)

Podaci o savjetovaliStima odnose se na rad pet savjetovalista :

SavjetovalisSte za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb®,
Autonomna Zenska kuéa Zagreb — Zene protiv nasilja nad Zenama — Savjetovaliste
Autonomne Zenske kuce Zagreb,

Udruga Zenska pomo¢ sada — SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja,

Zenska soba — Centar za Zrtve seksualnog nasilja,

Udruge B. a. B. e. — Budi aktivna. Budi emancipiran. — Pravno 1 psihosocijalno
savjetovaliSte udruge B.a.B.e.

Tijekom 2024. u navedenim savjetovaliS§tima odrzano je ukupno 8.341 savjetovanja (1.245
manje nego u 2023. godini, odnosno 13 % ). Pomo¢ 1 podrsku u savjetovaliStima zatrazilo je
3.749 osoba (213, odnosno 6 % osoba viSe nego u 2023. — 3.536).

9000

7000

5000

3000

1000

Kretanje broja korisnica/ka savjetovaliSta i broja savjetovanja

/ \

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Broj korisnika/ca savjetovanja === Broj savjetovanja

Grafikon 18. Kretanje broja korisnica/ka savjetovalista i broja savjetovanja 2020. do 2024.
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Broi Broi Prosjecan broj

Naziv savjetovalista r0:| . ro:| . | savjetovanja po
korisnika | savjetovanja osobi

Savjetovaliste za djecu i odrasle - Zrtve 332 629 1,9

obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb

Autonomna Zenska kuca Zagreb — Zene protiv 869 2.882 33

nasilja nad Zenama — SavjetovaliSte Autonomne

zenske kuce Zagreb

Zenska pomo¢ sada- SOS telefon za Zene i djecu | 123 257 2,1

zrtve nasilja

Zenska soba — Centar za Zrtve seksualnog nasilja | 359 2.055 53

Pravno i psihosocijalno savjetovaliste udruge 2.066 2.518 1,2

B.a.B.e.

Ukupno 3.749 8.341 2,2

Tablica 4. Broj korisnica/ka i savjetovanja

U prosjeku je provedeno 2,2 savjetovanja po osobi.

Prikaz korisnica/ka po savjetovaliStima

Punoljetni :

Maloljetni I:I
|
Broj muskaraca
| |
Broj zena =
Broj korisnika =
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400
Broj korisnika Broj zena Broj muskaraca, Maloljetni Punoljetni
M Pravno i psihosocijalno savjetovaliSte 2066 1880 136 0 2066
udruge B.a.b.e
@ Zenska soba- Cemar'z.a zrtve 359 323 36 41 318
seksualnog nasilja
B Zenska pomo¢ sada 123 119 4 9 114
(] SaVJetovahste, Autonomne zenske 369 369 0 0 269
kuce Zagreb
W SavjetovaliSte za Zrtve obiteljskog 332 208 34 27 305

nasilja Dom Duga Zagreb

Grafikon 19. Prikaz korisnica/ka po savjetovalistima



Korisnice/i savjetovaliSta prema
spolu

Muskarci;

‘ 6,4%

Zene ;
93,3%

Nisu se
izjasnili
0,3%

Grafikon 20. Prikaz korisnika prema spolu

U najveéem postotku savjetovaliStima se obracaju punoljetne (98 %) Zene (93 %) u dobi od

30. do 65. godina (70,8 %).

Korisnice/i usluga savjetovaliSta
prema dobi
Stariji 65+ ;

18,7%

Djeca do 18
U dobi 30- godina
65 godina 2,1%

70,8% l

Mladi (18-
29); 8,4%

Grafikon 21. Prikaz korisnica/ka prema dobi

Savjetovalistima se obratilo i 699
starijih osoba (18,7 %) kao 1 316 mladih
osoba (od 18. do 29. godina) 8,4 %.
Obratilo se i 77 djece (do 18. godina, 2,1
%).

PrebivaliSte na podrucju Grada
Zagreba ima 57,2 % korisnica/’ka dok
njih 37,1 % prebivaliste ima u ostalim
zupanijama Republike Hrvatske ili su
strane/i drzavljanke/ni.

Usluge savjetovalista koristilo je 205 osoba s invaliditetom (5,5 %). Najveci postotak
korisnica/ka je u braku (1.001), slijede razvedeni/e (985). Kod njih 519 brakorazvodna parnica

jeutijeku, a 519 je i samaca.

Vrsta savjetovanja

S obzirom na vrstu savjetovanja, najveci
je udio telefonskog savjetovanja (59,42
%), potom savjetovanja osobnim
dolaskom (26,72 %), savjetovanja
putem e — maila, chata (11,86 %) te
savjetovanja putem video poziva,
Zooma i sl. (2 %).

Grafikon 22. Vrsta savjetovanja

E mail, chat
Osobno; 12%
26,72% ~4q ‘
Skype, Zoom,
WhatsApp
video, Teams ;
Telefonsko
59,42%
Vrsta savjetovanja Broj
Telefonsko 4.780
Osobno 2.149
E-mail, chat 954
Skype, Zoom, WhatsApp video, 161
Teams
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Kategorija nasilja zbog kojeg
korisnice/i obracaju
savjetovaliStima

Drugo - ’ U obitelji
’ 42,61%
Kombinacija

y

9%
Medu
Na radnom vr§njacima
mjestu; 0,26%
1,41%
Seksualno
33,11%

Vrsta nasilja zbog kojeg se
obracaju savjetovaliStu

. verbalno
kombinirano 6%
16% ‘
elektronicko = psihiéoko
7% > 31,2%
zanemarivanje aa fizicko;
2% 16,5%
Seksualno
ckonomsko; 7.9%
13,0% 2

SavjetovaliStima se obracaju u
najveéem postotku radi nasilja u obitelji
(42,61 %) 1 medu partnerima/ u vezi
(33,11 %). U 83 % slucajeva korisnice/i
savjetovaliSta  bili su kontinuirano
izlozeni nasilju. Njih 6,6 % dozivjelo je
nasilje samo jednom.

Grafikon 23. Kategorija nasilja zbog koje se
korisnice/ci obracaju savjetovalistima

U najvecim postotcima korisnice/ci
se obracaju savjetovaliS§tima vezano uz
psihicko (31,2 %), fizicko (16,5 %),
kombinirano (15,7 %), ekonomsko (13,02
%), seksualno nasilje (7,9 %) i
elektronicko nasilje (7,1 %).

Grafikon 24. Vrsta nasilja zbog kojeg se
korisnici obracaju savjetovalistu

Odnos korisnice/ka savjetovaliSta s
pociniteljem nasilja

netko drugi (svekar, svekrva, Sogor)

3%
poznanik/ica, susjed 4 bratz/i/estra
3% L A °
, <
dijete partner-
4% ica/suprug-a,
registrirani
0t§‘°7 partner/ica
majka; 32,93%
5,58%
Drugi ¢lan
obitelji bivsi partner-ica/suprug-a,
7.81% registrirani partner/ica; 35,20%

Korisnice/i se savjetovaliStima
obracaju radi nasilja koje je su pocinili u
35 % slucajeva bivsi ili u 33 % slucajeva
sadasnji partneri. Obracaju se 1 radi
nasilja kojeg su pocinitelji roditelji,
dijete, drugi ¢lanovi obitelji, poznanik,
susjed. U manje od 2 % slucajeva radi se
0o nepoznatoj osobi kao pocinitelju
nasilja zbog kojeg se obracaju
savjetovalistu.

Grafikon 25. Odnos korisnice/ka usluge
savjetovanja s pociniteljem nasilja
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Vrsta savjetovanja u
savjetovaliStima

Socijalno; 13,5%

Kombinacija
34,0%

Pravno 27,2%

Psiholosko; 20,9%

U savjetovaliStima se u najveéem
postotku za korisnike osiguravala
kombinacija  savjetovanja, pravno,
psiholosko i socijalno savjetovanje.

Grafikon 26. Vrsta savjetovanja u
savjetovalistima

SaZetak Analize Kkretanja pojave nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji te rada
sklonista i savjetovaliSta u 2024. godini

Kaznena djela i prekr$aji nasilja u obitelji (Policijska uprava zagrebacka )

— Pad broja prekr$aja nasilja u obitelji za 6,6 %
— Porast broja kaznenih djela nasilja u obitelji za 14 % i kaznenih djela povrede

djetetovih prava 16,4 %

— Porast broja kaznenih djela iz domene kaznenopravne zastite djece i obitelji za 17

%

— Tijekom 2024. godine ukupno je pocinjeno 10 ubojstava, od toga Sest ubojstava
Zena — Cetiri unutar obitelji odnosno medu bliskim osobama

Prijave sumnje na nasilje u obitelji (Hrvatski zavod za socijalni rad, Sluzba Grada

Zagreba)

— 4,3 % viSe prijava sumnje na nasilje u obitelji u odnosu na 2023.

— Stopa prijavljenog nasilja na 1.000 stanovnika: 3,69

— Najvisa na podrugju podru¢nih ureda Crnomerec i Sesvete

— Najniza na podrucju podruc¢nih ureda Gornji grad — Medvescak 1 Maksimir

SkloniSta za Zene Zrtve nasilja i Zrtve nasilja u obitelji
— 84 zena 1 djece smjeStenih u tri skloniSta: 39 Zena 1 45 djece, smanjenje za 39 % u
odnosu na 2023. godinu (na smjestaju bilo ukupno njih 138 - 53 Zene i 85 djece)

VLU

52,6 % zena ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje

33 % Zena je nezaposleno, 23 % u radnom odnosu

64,1 % u bra¢noj/izvanbracnoj zajednici, registriranom partnerstvu

43,6 % Zena ima prebivaliSte u Gradu Zagrebu

5 % smyjestenih Zena s invaliditetom, 15,6 % djece s teSko¢ama u razvoju
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— u 87,2 % slucajeva dozivjele nasilje od bra¢nog/izvanbra¢nog partnera te u 5,1 %
od bivSeg partnera
— 75,6 % djece smjestene u tri sklonista je jaslicke ili predskolske dobi

—

SavjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji na podruéju Grada Zagreba

— U 2024. godini odrzano je 8.341 savjetovanja (smanjenje za 13 % u odnosu na 2023.)

— Pomoc¢ i podrsku u savjetovalistima zatrazilo je 3.749 osoba — 6 % viSe u odnosu na
2023. (3.536)

— Najveci udio kombiniranog savjetovanja (33,9 %), potom slijede pravno (31,6 %) i
psiholosko (20,5%)

— Usluge savjetovalista koristilo je 205 osoba s invaliditetom (5,5 %)

— SavjetovaliStima se obratilo 1 699 starijih osoba (18,7 %)
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