1ZVJESCE
o provedbi mjera i aktivnosti za 2024.
iz Akcijskog plana za prevenciju vr§njackog nasilja u Gradu Zagrebu od 2024. do 2026.

Grad Zagreb osobitu pozornost pridaje postovanju prava djece i mladih te promicanju
kulture nenasilja preventivnim aktivnostima i pruzanjem podrske djeci i mladima.

Prevencija vr$njackog nasilja prioritet je za pozitivan razvoj i odrastanje djece i mladih
kao 1 za razvoj zdravog drustva bez nasilja. Prevencija predstavlja kontinuirani izazov za
stru¢njake/inje te za lokalnu zajednicu.

Gradska skupstina Grada Zagreba, na 34. sjednici, 28. svibnja 2024., donijela je
Akcijski plan za prevenciju vr$njackog nasilja u Gradu Zagrebu od 2024. do 2026. (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 17/24, u daljnjem tekstu: "Akcijski plan") kojim se definira 6 ciljeva, 16
mjera i 38 aktivnosti, a koje ukljucuju, povezuju i mobiliziraju pojedince, ustanove, lokalnu
zajednicu i1 javnost u njegovoj prevenciji i suzbijanju.

Ciljevi definirani Akcijskim planom su:

1. Uspostavljanje sustava za pracenje i analizu vr§njackog nasilja u Gradu Zagrebu

2. Osiguravanje kvalitete intervencija u prevenciji vr$njackog nasilja na podrucju
Grada Zagreba

3. Educiranje i povezivanje stru¢njaka/inja i donositelja/ica odluka u podrucju
prevencije vr$njackog nasilja u Gradu Zagrebu

4. Ucinkovitija prevencija vr$njackog nasilja na podru¢ju Grada Zagreba

5. Osiguravanje kvalitete usluga psihosocijalne podrSske Zrtvama 1
pociniteljima/icama vrS$njackog nasilja

6. Senzibiliziranje javnosti o problemu vr$njackog nasilja

Funkciju pracenja provedbe 1 koordinacije na razini Grada Zagreba obavlja
Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vrSnja¢kog nasilja od 2024. do 2026.
imenovano Zaklju¢kom gradonacelnika (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/24, u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo podnosi izvjeS¢e o provedbi mjera i aktivnosti iz Akcijskog
plana gradonacelniku koji o njemu izvjesStava Gradsku skups$tinu Grada Zagreba.

Izvjes¢e se sastoji od pokazatelja provedbe aktivnosti kao i utroSenih sredstava iz
Proracuna Grada Zagreba za 2024. godinu.

Prilog izvjeS¢u je GodiSnja analiza o dostupnim epidemioloskim podacima o
vr$njackom nasilju u Gradu Zagrebu.

Rijeci 1 pojmovni sklopovi, upotrebljavani u cijelom tekstu IzvjeS¢a o provedbi mjera i
aktivnosti za 2024. iz Akcijskog plana koje imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski
1 Zenski rod, sukladno ¢lanku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 i
69/17).



Najvazniji naglasci u 2024. godini

- U zagrebackim Skolama evidentiran je 291 slucaj nasilja.

- Nasilje se najces¢e dogodilo unutar prostora Skole, na Skolskom dvoriStu te u
okruzZenju Skole.

- Hrvatski zavod za socijalni rad, Sluzba Grada Zagreba zaprimila je 966 prijava
vrSnjackog nasilja.

- Stopa prijavljenog vrSnjackog nasilja na 1.000 stanovnika za Grad Zagreb iznosi 1,28.
Najveca je u gradskim cetvrtima PeS¢enica (1,94), Susedgrad (1,85) i Gornji grad —
Medves¢ak (1,78), a najniza u gradskoj éetvrti Donji grad (0,80) i Crnomerec (0,81).

- Vecina pocinitelja vrSnjackog nasilja nije bila u tretmanu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad

- Nasilje je ve¢inom prijavljivano od strane osnovnih i srednjih Skola, policije,
roditelja, lije¢nika obiteljske medicine, ustanova socijalne skrbi i zdravstvenih
ustanova.

- Najzastupljenije je fizicko nasilje, a slijede ga verbalno, seksualno i elektronicko.
nasilje.

- 545 pocinitelja/ Zrtava upuceno je na daljnje savjetovanje.

- Provedeno 27 edukacija za 296 odgojno-obrazovnih djelatnika/ica u cilju njihovog
osnazivanja.

- ProSireni kapaciteti Centra za pruzanje usluga u zajednici "SavjetovaliSte Luka
Ritz" dodjelom gradskog prostora na zapadnom dijelu grada, povrSine 393 m2,
zaposlena su 4 nova djelatnika/ice.

- U tijeku uredenje i opremanje prostora te su po otvaranju planirana zaposljavanja
dodatnog stru¢nog kadra.

- Zapocela je provedba UNICEF-ovog preventivnog programa ,,Za sigurno i poticajno
okruZenje u Skolama* u 7 osnovnih Skola. Programom je obuhvaceno 4.344
ucenika/ica.

- Predskolski preventivni programi realizirani su u svim gradskim djecjim vrti¢ima

- U 38 gradskih dje¢jih vrti¢a provodio se CAP "Program prevencije zlostavljanja
djece" u cilju edukacije za odgojitelje 1 strucne suradnike te edukacije za unaprjedivanje
1 razvoj partnerstva s roditeljima/skrbnicima;

- U 8 gradskih djecjih vrti¢a provodio se Program RESCUR na valovima: Kurikulum
za razvoj otpornosti djece

- U 4 gradska djecja vrtica provodio se Program ''Sigurnije Skole i vrtiéi''.

- U svim osnovnim i srednjim $kolama provode se Skolski preventivni programi koji su
sastavni dio godiSnjeg plana 1 programa.




Tijekom 2024. provodile su se mjere 1 aktivnosti iz Akcijskog plana prema ciljevima kako
slijedi:

CILJ 1. USPOSTAVLJANJE SUSTAVA ZA PRACENJE I ANALIZU VRSNJACKOG
NASILJA U GRADU ZAGREBU

Mjera 1.1. Pratiti pojavnost vr$njackog nasilja u Zagrebu

Nositelji aktivnosti: Centar za pruzanje usluga u zajednici "SavjetovaliSte Luka Ritz" (u
daljnjem tekstu: Centar ,,Luka Ritz*), Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom

Sunositelji aktivnosti: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Povjerenstvo za izradu
Akcijskog plana za prevenciju vrSnjackog nasilja od 2024. do 2026., Policijska uprava
zagrebacka, Hrvatski zavod za socijalni rad, Sluzba Grada Zagreba

Pokazatelji provedbe:

1. Izradena godiSnja analiza o dostupnim epidemioloskim podacima o vr§njackom nasilju
u Gradu Zagrebu kao sastavni dio izvjeS¢a o provedbi mjera i aktivnosti Akcijskog plana
2. lIzvjesce o provedenom istrazivanju

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

M u suradnji s Gradskim uredom za obrazovanje, sport i mlade, Policijskom upravom
zagrebackom 1 Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Sluzbom Grada Zagreba
prikupljeni epidemioloski podaci o vr$njackom nasilju u Zagrebu za 2024. godinu.
Podaci su prikazani u GodiSnjoj analizi o dostupnim epidemioloSkim podacima o
vr$njackom nasilju u Gradu Zagrebu.

M UTROSENA SREDSTVA I1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA:

— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja

CILJ 2. OSIGURAVANJE KVALITETE INTERVENCIJA U PREVENCLII
VRSNJACKOG NASILJA NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA

Mjera 2.1. Izrada baze postoje¢ih preventivnih programa kao primjera dobre prakse u
prevenciji vr$njackog nasilja u Gradu Zagrebu

Nositelj aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom

Sunositelj aktivnosti: Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vr$njackog nasilja
od 2024. do 2026.

Pokazatelji provedbe:

1. Definirani kriteriji za imenovanje programa kao primjera dobre prakse.

2. Pregledani 1 analizirani postojec¢i preventivni programi.

3. Izradena baza postojecih programa koji su primjeri dobre prakse u prevenciji vr$njackog
nasilja.

M Sukladno prijedlogu Povjerenstva za izradu prijedloga Akcijskog plana za prevenciju
vr$njackog nasilja od 2024. do 2026. (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) odrzan je radni
sastanak s predstavnicom Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Sluzba za suzbijanje
zlouporabe droga, a radi prezentacije procesa izrade baze projekata i programa koji se
provode u podrucju suzbijanja zlouporabe droga.

M Povjerenstvo ¢e sukladno prenesenim iskustvima pristupiti definiranju kriterija za
imenovanje odredenog programa kao primjera dobre prakse.



UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: 569,40 eura

—Za rad Povjerenstva za izradu Akcijskog plana za prevenciju vr$njackog nasilja od 2024. do
2026. iz sredstava Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom utroSeno je 569,40 eura

Mjera 2.2. Uskladivanje kriterija za procjenu kvalitete programa prevencije vr$njackog
nasilja pristiglih na natjeaje Grada Zagreba s indikatorima ucinkovitosti preventivnih
programa

Nositelj aktivnosti: Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vr$njackog nasilja od
2024. do 2026.
Sunositelj aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom
Pokazatelji provedbe:
1. Definirani kriteriji za procjenu kvalitete programa koji su utemeljeni na indikatorima
ucinkovitosti preventivnih programa.
2. Izraden prijedlog za uskladivanje kriterija za procjenu kvalitete programa prevencije
vr$njackog nasilja.
3. Uskladeni kriteriji za procjenu kvalitete programa prevencije vrSnjackog nasilja s
indikatorima ucinkovitosti preventivnih programa uvrsteni su u Program financiranja
udruga iz podrucja prevencije neprihvatljivog ponaSanja djece i mladih.

Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vr$njackog nasilja od 2024. do
2026.

M Povjerenstvo je na svojoj 2. sjednici raspravljalo o moguénostima izrade prijedloga za
uskladivanje kriterija za procjenu kvalitete programa prevencije vrSnjackog nasilja
pristiglih na natjeCaje Grada Zagreba s indikatorima ucinkovitosti preventivnih
programa.

M Sukladno Uredbi o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa 1 projekata od interesa za op¢e dobro koje provode udruge (Narodne novine
26/15 1 37/21) u ¢lanku 20. definirani su obvezni kriteriji, a ostavlja se moguc¢nost da
davatelj sredstava moze ukljuciti dodatne kriterije za odabir projektnih prijava

M Povjerenstvo moze razmatrati uskladivanje dodatnih (posebnih) kriterija iz podrucja
prevencije neprihvatljivog ponaSanja djece 1 mladezi uz napomenu da je broj posebnih
kriterija ogranifen na tri te da se isti odnose na sve prijave iz podrucja prevencije
neprihvatljivog ponaSanja djece 1 mladeZi, odnosno kako nije moguce odredivati
posebne kriterije samo za programe koji bi se odnosili na prevenciju vr$njackog nasilja.

M Povjerenstvo ¢e u narednom razdoblju razmatrati uskladivanje dodatnih (posebnih)
kriterija za trogodi$nje programe financiranja organizacija civilnog drustva.

Sredstva utroSena za provedbu mjere prikazana su u mjeri 2.1.

Mjera 2.3. Osiguravanje financiranja programa i projekata organizacija civilnog drustva
iz podrucja prevencije vrSnjackog nasilja i ostalih oblika prevencije neprihvatljivog
ponasanja djece i mladih



Nositelji aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za kulturu i civilno
drustvo

Pokazatelji provedbe:

1.
2.
3.

Broj financiranih programa/projekata organizacija civilnog drustva: 28
Broj obuhvacenih korisnika/ca programa/projekata: 5.718
Iznos dodijeljenih sredstava (su)financiranja: 160.281,16 eura

Grad Zagreb ima razraden sustav financiranja programa i projekata udruga koji se
kontinuirano prilagodava iskazanim potrebama korisnika i udruga, a godis$nje raspisuje
16 natjecaja iz razli¢itih podrucja, a u posljednjih 5 godina uvedena praksa trogodi$njeg
financiranja radi programske i projektne odrzivosti za krajnje korisnike.

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

]

Javni natjecaj za financiranje programa i projekata udruga iz podruéja prevencije
neprihvatljivog ponasanja djece i mladeZi iz Proracuna Grada Zagreba za 2024.
Broj sufinanciranih programa/projekata usmjerenih na prevenciju vr$njackog nasilja: 21
Za navedenu aktivnost utroseno je 114.330,00 eura.

Broj obuhvacenih korisnika/ca programa/projekata: 3.966

Javni natjecaj za financiranje programa i projekata udruga iz podruéja zastite
zdravlja iz Prorac¢una Grada Zagreba za 2024.

Broj sufinanciranih programa/projekata usmjerenih na prevenciju vr$njackog nasilja: 4
Za navedenu aktivnost utroseno je 10.950,00 eura.

Broj obuhvacenih korisnika/ca programa/projekata: 552

Partnerstva Grada Zagreba u projektima organizacija civilnog drustva

]

]

Grad Zagreb partner je udruzi Ambidekster klub u provedbi programa ,, Suncana strana
ulice — program za jacanje otpornosti i drustveno ukljucivanje djece s problemima u
ponasanju “.

Op¢i cilj programa je pruzanje inovativnih, alternativnih usluga psihosocijalne podrske
za djecu, mlade 1 obitelji, pridonijeti prevenciji institucionalizacije te djelotvornijoj
provedbi odgojnih mjera 1 stru¢nih intervencija.

Osim Grada Zagreba partneri su i Hrvatski zavod za socijalni rad, Bra¢ Supetar,
Hrvatski zavod za socijalni rad — Podru¢ni ured Dubrava, Hrvatski zavod za socijalni
rad — Podrucni ured Pescenica, Hrvatski zavod za socijalni rad — Podrucni ured Sesvete,
Hrvatski zavod za socijalni rad — Podru¢ni ured Bjelovar, Hrvatski zavod za socijalni
rad — Sv. Ivan Zelina, Srednja $kola Brac i udruga IKS Petrinja.

Program se financira u financijsku podrsku Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji 1 socijalne politike, a provodi se u trajanju od 36 mjeseci, od 1.6.2023. —
31.5.2026.

Ostali projekti iz podrucja zaStite zdravlja, a koji ukljucuju prevenciju vr§njackog nasilja
i podrsku djeci i mladima

4]

U Centru za zdravlje mladih, u okviru Doma zdravlja Zagreb — Istok, mladi i Skolska
djeca mogu dobiti uslugu savjetovanja i edukacije iz podrucja promicanja zdravlja,



zaStite mentalnog zdravlja, prevencije ovisnosti te zaStite reproduktivnog zdravlja po
principu ,,drop in centra®, bez uputnice i besplatno za korisnike.

Provode se edukativne radionice prevencije vrSnjackog nasilja u osnovnim i
srednjim Skolama Grada Zagreba.

Za potrebe preventivnog rada u suradnji s osnovnim i srednjim Skolama te
organizaciji edukativnih 1 psihoedukativnih aktivnosti, zaposlena dva
psihologa/inje na odredeno vrijeme.

Tema vrs$njackog nasilja obraduje se kroz SavjetovaliSte za mentalno zdravlje
s ciljem rjeSavanja dostupnosti usluga rane dijagnostike, podrske i promicanja
mentalnog zdravlja za djecu i mlade na primarnoj razini zdravstvene zastite.

M Javnozdravstveno-edukativni projekt "Promicanje mentalnog zdravlja - Pogled u
sebe' u organizaciji Doma zdravlja Zagreb - Zapad / Centra za zastitu mentalnog
zdravlja i Medunarodne udruge studenata medicine Hrvatske - CroMSIC. provodi se
radi podizanja svijesti medu mladima o vaznosti mentalnog zdravlja, destigmatizacije i
poticanja brige za vlastito mentalno zdravlje. Ovim se projektom ucenicima pruza
pomo¢ u noSenju sa stresnim situacijama, educira ih se kako mogu prepoznati problem
koji je vezan za njihovo mentalno zdravlje, ali i druge probleme, kome se trebaju obratiti
za pomoc¢ te na koji nacin trebaju komunicirati s vr§njacima i roditeljima te kako mogu
ucvrstiti vlastiti identitet.

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

4]

Javni natjecaj za financiranje programa i projekata udruga iz podrucja mladih i
izvidaca iz Proracuna Grada Zagreba za 2024.

Broj sufinanciranih programa/projekata usmjerenih na prevenciju vr$njackog nasilja: 3
Za navedenu aktivnost utroSeno je 35.001,16 eura.

Broj obuhvacenih korisnika/ca programa/projekata: 1.200

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: 421.381,16 eura

— Putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom:
386.380,00 eura

125.280,00 eura (javni natjecaji)

261.100,00 eura za ostale projekte iz podrucja zastite zdravlja (238.900,00 eura
Centar za zdravlje mladih 1 22.200,00 eura "Promicanje mentalnog zdravlja -
Pogled u sebe");

— Putem Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade: 35.001,16 eura.

CILJ 3. EDUCIRANJE I POVEZIVANJE STRUCNJAKA/INJA I DONOSITELJA/ICA
ODLUKA U PODRUCJU PREVENCIJE VRSNJACKOG NASILJA U GRADU

ZAGREBU

Mjera 3.2. Edukacija i osnaZivanje djelatnika/ica odgojno-obrazovnih ustanova



Nositelji aktivnosti: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Sunositelj aktivnosti: Poliklinika za zaStitu djece 1 mladih Grada Zagreba, Centar ,,Luka Ritz*

Pokazatelji provedbe:
1. Broj educiranih odgojno-obrazovnih djelatnika/ica s unaprijedenim znanjima i
vjestinama: predavanja opisana u aktivnostima
2. Broj provedenih programa edukacije: opis u aktivnostima
3. Izradeno izvjesce evaluacije kvalitete 1 ishoda odrzanih edukacija: Ne.

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Edukacija 1 stru¢na usavrSavanja djelatnika u osnovnim i srednjim Skolama u nadleznosti su
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih 1 Agencije za odgoj 1 obrazovanje.

Agencija za odgoj i obrazovanje u 2024. izmedu ostalog organizirala je stru¢ne skupove i
edukacije na sljedeée teme koje se ticu prevencije vrSnjackog nasilja:

Kompetencije suvremenog odgojitelja;

Suradnja roditelja 1 Skole;

Medijska pismenost;

Odgoj za humanost od malih nogu - Psiholoska prva pomo¢ s naglaskom na izvanredne
situacije;

Je li nasilje u $kolama u porastu?;

Procesi i aktivnosti u svakodnevnom radu: okviri za djelovanje za Abecedu prevencije;
Mentalno zdravlje 1 profesionalni razvoj;

Edukacija za provodenje znanstveno utemeljenih preventivnih programa;

Centar ,,Luka Ritz*

M Struéni radnici/ice Centra ,Luka Ritz odrzali su predavanje u I. Tehnic¢koj $koli

,»Nikola Tesla* na temu prevencije vr§njackog nasilja i rizi¢nih oblika ponaSanja te na
jacanju kompetencija nastavnika 1 stru¢nih suradnika Skole. Na predavanju je nazocilo
34 nastavnika i stru¢nih suradnika Skole.

Centar ,,Luka Ritz* ostvario je suradnju sa Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, Hrvatskim studijima i Edukacijsko-rehabilitacijskim
fakultetom kroz predavanja, radionice i provedbu studentske prakse. Broj odrzanih
predavanja: 3. Broj studenata na predavanjima: 119. Broj studenata na terenskoj praksi:
18

Odrzan je posjet studenata Filozofskog fakulteta u Splitu, odsjek Rani 1 predSkolski
odgoj 1 obrazovanje Centru "Luka Ritz" u kojem je sudjelovalo 15 studenata.

Odrzana su posjete 5 osnovnih 1 srednjih Skola Centru "Luka Ritz" uz tematska
predavanja 1 interaktivne radionice za promicanje nenasilja na kojima je nazocilo 76
ucenika/ica 1 5 stru¢nih djelatnika.

Poliklinika za zaStitu djece i mladih Grada Zagreba

M Odrzano predavanje na temu ,,Suradnja $kola i ustanova u prevenciji i otklanjanju rizika

za zdravo odrastanje® u organizaciji Hrvatske zajednice osnovnih Skola, Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih RH i1 Ministarstva financija RH.



UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA:

— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije
moguce iskazati utroSena sredstva.

Mjera 3.3. Jacanje organizacijskih i stru¢nih kapaciteta Centra ,Luka Ritz*“ radi
umreZavanja i medusektorske suradnje svih dionika/ica u prevenciji vr§njackog nasilja

Nositelji aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom, Centar ,,Luka Ritz*
Sunositelj aktivnosti: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Pokazatelji provedbe:
1. Broj zajednickih inicijativa: 18
2. Broj medusektorskih suradnji: 18

Centar ,,Luka Ritz*

M Gradonacelnik Grada Zagreba donio je 10. 1. 2024. Zaklju¢ak kojim se Centru ,,Luka
Ritz“ daje u zakup, neposrednom pogodbom, poslovni prostor na adresi u Zagrebu,
Nasicka 5, povrSine 393 m2, za potrebe obavljanja registrirane djelatnosti.

M Tijekom godine odabran je projektant te je pokrenut postupak javne nabave za

adaptaciju 1 opremanje poslovnog prostora. Za izradu projektne dokumentacije je u

2024. utroSeno 23.750,00 eura.

Za redovitu djelatnost Centra "Luka Ritz" osigurano je iz Prorauna Grada Zagreba

462.622,86 eura.

U izvjeStajnom razdoblju zaposlena su 4 nova stru¢na radnika/ice (1 mag. soc. rada, 1

mag. soc. pedagogije, 1 mag psihologije i 1 mag. prava).

Provedeno 17 edukacija svih stru¢nih radnika/ica u podrucju mentalnog zdravlja te

posebno prevencije nasilja.

Provedena edukacija za provodenje programa "Za sigurno i poticajno okruzenje" —

UNICEF 1 Centar "Luka Ritz".

Ostvarena suradnja s UNICEF-om, (Fond Ujedinjenih naroda za djecu, Ured u

Republici Hrvatskoj) i Gradom Zagrebom na provedbi programa "Za sigurno i poticano

okruzenje u Skolama".

M Ostvarena je kontinuirana suradnja i medusobno izvjeStavanje s nadleznim Hrvatskim
zavodom za socijalni rad, Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu (terenska praksa, 5 studenata, predavanje, 61 student), Hrvatskim
studijima (terenska praksa, 9 studenata), Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom
(predavanje studentima, 49 studenata, terenska praksa, 4 studenta). Organiziran je posjet
15 studenata Filozofskog fakulteta u Splitu, odsjek Rani i1 predSkolski odgoj i
obrazovanje.

M Sudjelovanje na stru¢nom skupu ,,Vrsnjacko nasilje kod djece i mladih Grada Zagreba“
koji se odrZzao u organizaciji Grada Zagreba, u suradnji s Povjerenstvom za izradu
prijedloga Akcijskog plana za prevenciju vrSnjackog nasilja od 2024. do 2026. te
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu.

M Stru¢ni radnici/ce Centra ,,Luka Ritz“ sudjelovali su na Festivalu prava osoba s
invaliditetom (KNAP - Centar kulture na PeScenice), Tribini za mlade u organizaciji
Grada Zagreba, Meduresornom stru¢nom skupu o postupanju u slucaju nasilja medu
djecom 1 mladima.
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Povezivanje kljuc¢nih dionika/ica iz podrucja prevencije vr$njackog nasiljai osiguravanje
kontinuirane medusektorske suradnje

Policijska uprava zagrebacka

4]

Nacelnici policijskih postaja kao voditelji meduresornih timova temeljem Sporazuma o
meduresornoj suradnji i koordinaciji u podrucju sprjecavanja nasilja i drugih
ugrozavajucih ponasanja na lokalnoj razini odrzavaju mjesecne sastanke meduresornih
timova, s ciljem bolje meduresorne suradnje i rjeSavanja poteskoca u lokalnoj zajednici.
S obzirom na nedavni tragi¢ni dogadaj u O.S. Pre¢ko u Zagrebu, intenzivirane su
suradnje s predstavnicima odgojno-obrazovnih ustanova. Sastanci su odrzani u 38
osnovnih Skola i 2 srednje Skole Grada Zagreba i njima su prisustvovali i djelatnici
MUP-a, Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Nastavnog zavoda za javno zdravstvo "Dr.
Andrija Stampar" te predstavnici Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade.
Policijski sluzbenici Odjela maloljetni¢ke delinkvencije i kriminaliteta na Stetu mladezi
i obitelji i policijski sluzbenici za mladez u svim policijskim postajama PU zagrebacke
u organizaciji Udruge Hrabri telefon u sklopu dvogodisnjeg projekta ,,Sustav pracenja
—jacanje sustava podrske za djecu zrtve kaznenih djela‘, provode aktivnosti u okviru
sustava pracenja i zaStite djece zrtava kaznenih djela, u vidu osiguranja psiholoske,
pravne i bilo koje druge pomo¢i djeci Zrtvama kaznenih djela, neovisno o vrsti kaznenog
djela.

Poliklinika za zaStitu djece i mladih Grada Zagreba

]

]

Struénjaci Poliklinike sudjelovali su na ,,31. godiSnjoj konferenciji hrvatskih psihologa
s medunarodnim sudjelovanjem - Suvremeni izazovi mentalnog zdravlja u razli¢itim
radnim okruZenjima®, pri cemu je jedna od tema bila seksualno nasilje.

Stru€njaci Poliklinike kontinuirano mentoriraju praksu studenata Medicinskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu, studenata psihologije Filozofskog fakulteta u Zagrebu i
Hrvatskog katoliCkog sveuciliSta, te studenata poslijediplomskog specijalistickog
studija klinicke psihologije Filozofskog fakulteta u Zagrebu, kao i vjeZbenike iz
suradnih ustanova (Hrvatski zavod za socijalni rad, Udruga B.a.B.e., Drustvo za
psiholosku pomo¢) pri ¢emu se u sklopu pokazivanja radnog procesa educira i o
vr$njackom nasilju te radu s djecom koja imaju iskustvo vr§njackog nasilja.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: 486.372,86 eura

— Putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom:

462.622,86 eura

— Putem Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo i

komunalne poslove: 23.750,00 eura.

CILJ 4. UCINKOVITIJA PREVENCIJA VRSNJACKOG NASILJA NA PODRUCJU
GRADA ZAGREBA

MJERA 4.1. Implementiranje znanstveno utemeljenih programa prevencije vr§njackog
nasilja u predsSkolskim ustanovama s djecom, njihovim roditeljima/skrbnicima i odgojno-
obrazovnim djelatnicima/icama



Nositelj aktivnosti: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Sunositelji aktivnosti: Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vrsnjackog nasilja
od 2024. do 2026., Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom, Centar ,,Luka Ritz*

Pokazatelji provedbe:

1.

Sk

Proveden barem jedan znanstveno utemeljen program prevencije vr$njackog nasilja.
Broj predskolskih ustanova uklju¢enih u provedbu: 60

Broj obuhvacene djece: cca 6.500

Broj obuhvacenih roditelja/skrbnika: cca 3.000

Broj obuhvacenih stru¢nih suradnika/ca, odgojitelja/ica: cca 1.100

Teme 1 broj strucnih usavrsavanja odgojitelja/ica i stru¢nih suradnika/ica radi prevencije
vr$njackog nasilja: Dijete protiv djeteta; Neznanac protiv djeteta,; Poznata osoba protiv
djeteta;, Granice - zasto i kako?; Prevencija zlostavljanja djece; Uspostavljanje i
odrZavanje zdravih odnosa, Razvijanje pozitivnog misljenja, Izgradnja osobne snage,
Pretvaranje izazova u prilike; Podizanje svijesti o nasilju nad djecom “Moje je tijelo
moje” itd.

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

M Grad Zagreb osnivag je 60 djeéjih vrti¢a, a u koje je upisano ukupno 32.862 djece rane

1 predskolske dobi (od kojih je 23.779 djece vrticke dobi). U 28 gradskih djecjih vrti¢a
realizira se Program predskole (izvan programa djecjih vrti¢a) za 472 djece Skolskih
obveznika djecu koja nisu uklju€ena u programe djecjih vrtica.

U svim gradskim dje¢jim vrticima provode se preventivni programi kao sastavni
dijelovi godiSnjeg plana i programa djecjeg vrti¢a, a prevencija nasilnih oblika
ponasanja sastavni je dio programa koji se provode tijekom cijele pedagoSke godine u
okviru redovitog odgojno-obrazovnog rada, odnosno integrirani su u svakodnevni
kontekst odgojno-obrazovne ustanove 1 podrazumijevaju  kontinuirano
senzibiliziranje 1 edukaciju strucnih radnika za bolje prepoznavanje te pravodobno i
primjereno postupanje u slucajevima rizi¢nih ponasanja ili pasivnih oblika ponaSanja
djeteta koji ukazuju na zanemarivanje ili zlostavljanje.

U 38 gradskih djecjih vrtia provodio se CAP "Program prevencije zlostavljanja
djece" (akronim od Child Assault Prevention) koji ima za cilj smanjiti ranjivost djece
1 njihovu izloZenost razli¢itim oblicima zlostavljanja, edukacije za odgojitelje 1 strucne
suradnike te edukacije za unaprjedivanje 1 razvoj partnerstva s roditeljima/skrbnicima.
Predskolski CAP program provodi se na nacin prilagoden djeci, kroz zanimljive
igrokaze 1 razgovore s djecom o videnim potencijalno opasnim situacijama.

U 8 gradskih djecjih vrti¢a provodio se Program RESCUR na valovima: Kurikulum
za razvoj otpornosti djece, medunarodni europski program za razvoj otpornosti djece
od 4 do 12 godina koji je znanstveno evaluiran te dokazano u¢inkovit. Njeguje socijalne,
emocionalne i kognitivne kompetencije kod djece poucavajuéi ih kako koristiti svoje
snage 1 alate kako bi savladali zapreke i rasli i napredovali u razli¢itim podrucjima
razvoja.

U 4 gradska djecja vrti¢a provodio se Program Sigurnije Skole i vrtiéi. Cilj projekta je
poboljsati znanja i ojacati kompetencije djece u vrti¢ima te njihovih odgojitelja za teme
pripreme za izvanredne situacije, prve pomoci, psihosocijalne podrSke. Svrha projekta
je: unaprijediti opcéenitu sigurnost i vrti¢ima jacati otpornost pojedinca na krizne
situacije od najranije zivotne dobi. Isti program provodi se i u osnovnim $kolama.
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M U slucaju potrebe za dodatnom podrskom djeci, stru¢ni suradnici i odgojitelji zajedno
pripremaju i provode individualizirani program, kontinuirano prate dijete, a
roditelje/skrbnike usmjeravaju prema institucijama koje pruzaju pomo¢ djetetu i
obitelji.

M Struéni radnici gradskih dje¢jih vrtica redovito su  posredovali izmedu
roditelja/skrbnika i nadleznih institucija, a najceS¢e kroz suradnju s nadleznim
podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, nadleznim policijskim
postajama, Poliklinikom za zastitu djece Grada Zagreba, Obiteljskim centrom Grada
Zagreba, Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladez, Pravobraniteljicom za djecu,
nadleznim ministarstvima te drugim institucijama nadleznim za zastitu djece od nasilja
u obitelji.

UTROSENA SREDSTVA 1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA:

— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije
moguce iskazati utroSena sredstva.

MJERA 4.2. Implementiranje znanstveno utemeljenih programa prevencije vr§njackog
nasilja u osnovnim $kolama s ucenicima, njihovim roditeljima/skrbnicima i odgojno-
obrazovnim djelatnicima/cama

Nositelji aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, UNICEF - Fond Ujedinjenih naroda
za djecu

Sunositelj aktivnosti: Centar ,,Luka Ritz*

Pokazatelji provedbe:

1. Osigurana dostatna financijska sredstva Centru "Luka Ritz" za provedbu aktivnosti
Programa prevencije vr$njackog nasilja 1 zlostavljanja u Skolama "Za sigurno i poticajno
okruzenje u Skolama".

2. Osigurana dodatna financijska sredstva za materijalne troskove vezane uz provedbu
Skolskih aktivnosti proizaslih iz programa u Skolama uklju¢enim u provedbu Programa
prevencije vr$njackog nasilja 1 zlostavljanja u §kolama "Za sigurno 1 poticajno okruzenje
u Skolama".

3. Pilotiran je program prevencije vrSnjackog nasilja "Za sigurno 1 poticajno okruzZenje u
Skolama" u 7 odabranih osnovnih §kola na podrucju Grada Zagreba.

4. Priprema se druga faza adaptiranog programa prevencije vr§njackog nasilja "Za sigurno
1 poticajno okruZenje u Skolama" u 20 osnovnih $kola na podru¢ju Grada Zagreba.

5. Broj obuhvacenih ucenika/ica: 4344

Broj obuhvacenih roditelja/skrbnika: 0
7. Broj obuhvacenih odgojno-obrazovnih djelatnika/ica, ucitelja/ica, tehnickog osoblja i
stru¢nih suradnika/ica s unaprijedenim znanjima i vjestinama:
= ucitelji/ice: 401;
= strucni suradnici/ce: 27;
= tehnicko osoblje: 100

3

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

M Centru "Luka Ritz" je iz Prorauna Grada Zagreba u 2024. za redovitu djelatnost
osigurano 462.622,86 eura, u okviru kojih se nalaze sredstva za provedbu aktivnosti
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Programa prevencije vrsnjackog nasilja i zlostavljanja u Skolama "Za sigurno i poticajno
okruzenje u skolama".

UNICEF - Fond Ujedinjenih naroda za djecu

4]

4]

4]

Program obuhvaca pilotiranje adaptiranog programa u 7 osnovnih $kola na podrucju
Grada Zagreba, prijenos znanja i osnazivanja kapaciteta zaposlenika/ica u Centru za
uspjesnu provedbu programa u 20 osnovnih $kola na podru¢ju Grada Zagreba te daljnja
provedba programa u svim osnovnim $kolama na podrucju Grada Zagreba.
Gradonacelnik Grada Zagreba donio je zakljuCak o osnivanju i1 imenovanju
Programskog odbora ,,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama®. U Programski
odbor su imenovani predstavnici Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje 1 osobe s invaliditetom, Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade,
Agencije za odgoj i obrazovanje, Centra ,,Luka Ritz", Povjerenstva za izradu Akcijskog
plana za prevenciju vrSnjatkog nasilja od 2024. do 2026. i UNICEF-a, Ured u
Hrvatskoj. Zadace Programskog odbora su: pra¢enje provedbe i realizacije rezultata
programa ,,Za sigurno i poticajno okruzenje u $kolama“ (u daljnjem tekstu: Program),
zagovaranje 1 podrSka u realizaciji programskih aktivnosti i ostvarivanju rezultata,
promocija Programa.

Adaptiraju se radionice za ucenike, roditelje i ucitelje te potrebni materijali i
prezentacija za potrebe provedbe programa koji se odnosi na uspostavljanje
vrijednosnog okvira 1 elemenata zaStitne mreZze.

Zapocete su aktivnosti i provedba pilota u 7 osnovnih Skola, a temeljem povratnih
informacija od ucenika, roditelja i zaposlenika Skole, svi materijali 1 radionice se
revidiraju 1 unapreduju te finaliziraju.

Skolama ukljuéenim u pilot provedbu imenovane su mentorice.

U izvjeStajnom razdoblju nisu iskazane potrebe za osiguravanjem dodatnih financijskih
sredstava za materijalne troSkove za provedbu skolskih aktivnosti iz ovog programa.
Nezavisna evaluacija programa izvrSit ¢e se na kraju programa.

Centar ,,Luka Ritz*

4]

%]

Centar ,,Luka Ritz* ostvario je suradnju s UNICEF-om, (Fond Ujedinjenih naroda za
djecu, Ured u Republici Hrvatskoj) i Gradom Zagrebom na provedbi programa "Za
sigurno 1 poticano okruzenje u Skolama". U okviru programa 6 djelatnika/ica je proslo
edukaciju, a ostvarena je suradnja s 08, Jure Kastelan®, , Jordanovac®, ,,Jelkovec*1i ,.dr.
Vinko Zganec*.

Provedene su dvije edukacije zaposlenika Centra ,,Luka Ritz* radi prijenosa znanja za
provedbu programa (u kolovozu i studenom 2024.).

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

4]

U svim osnovnim $kolama provode se Skolski preventivni programi koji su sastavni dio
godiSnjeg plana 1 programa Skolskih ustanova. Aktivnosti prevencije drusStveno
neprihvatljivih i nasilnih oblika ponasanja okosnica su svakog Skolskog preventivnog
programa.
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M Preventivni programi u Skolskim ustanovama provode se tijekom cijele $kolske godine
- na satovima razrednika, kroz redovnu nastavu, izvannastavne i izvansSkolske aktivnosti
te u suradnji s raznim organizacijama civilnog drustva.

M Struéni suradnici $kolskih ustanova (pedagozi, psiholozi, socijalni pedagozi i
edukacijski rehabilitatori) u kontinuitetu provode aktivnosti prevencije kroz razlicite
vrste individualnog i grupnog rada s ucenicima, roditeljima i uciteljima.

M Poseban se naglasak stavlja i na ucenje i uvjeZbavanje vjeStina noSenja/prilagodbe s
vr$njackim i drugim pritiscima, kao i na razvoj vjesStina potrebnih za donoSenje
odgovornih odluka.

M Izdvojeni programi i/ili teme koje su se provodile u osnovnim $kolama:

e Socijalno pedagoski projekt Lara — trening socijalnih i emocionalnih vjestina
provodio se u veéem broju Skola s u€enicima 4.razreda (provode ga strucni
suradnici socijalni pedagozi, u nekim skolama provode ga stru¢njaci Obiteljskog
centra, a u nekima predstavnici udruga)

e Trening Zivotnih vjesStina (Odgovorno ponaSanje; To sam ja, to smo mi;
PuSenje 1 alkohol; DonoSenje odluka; Miroljubivo rjeSavanje sukoba; Osnove
kvalitetne komunikacije; Vr$njacki odnosi)

e Razvoj pozitivne slike o sebi (Samopostovanje, Samopouzdanje; Ja sam...)

¢ Radionice na temu uvazavanja razlicitosti

e Male socijalizacijske radionice

e Prevencija neprihvatljivog ponasanja, u suradnji sa Udrugom ,,Djeca prva“

e Paths-rastem - provodio se u dijelu Skola koje su prosle edukaciju

¢ Imam stav — provodio se u dijelu $kola koje su prosle edukaciju

M Program gradanskog odgoja i obrazovanja, pod nazivom ZAG - Zajednica aktivnih
gradana, provodi se kao izvannastavna aktivnost u osnovnim i srednjim skolama. Jedna
od dimenzija ovog programa odnosi se na jaCanje kognitivnih, komunikacijskih 1
socijalnih vjestina poput vjestina kritickog 1 analitickog misljenja, vjestina slusanja i
opazanja te vjeStina suradnje i rjeSavanja sukoba. U Skolskoj godini 2024./2025. u
provedbi sudjeluju 74 Skole (63 osnovne i 11 srednjih), 1.254 ucenika te 89 ucitelja.

UTROSENA SREDSTVA 1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA:

— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije
moguce iskazati utroSena sredstva.

MJERA 4.3. Implementiranje programa prevencije vrSnjackog nasilja u srednjim
Skolama s wucenicima, njihovim roditeljima/skrbnicima i odgojno-obrazovnim
djelatnicima/cama

Nositelji aktivnosti: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom

Sunositelj aktivnosti: Centar ,,Luka Ritz*

Pokazatelji provedbe:
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Provedena pilot-primjena 1 studija ucinka barem jednog znanstveno utemeljenog
programa prevencije vrSnjackog nasilja koja ukazuje na ucinkovitost programa u
prevenciji vrSnjackog nasilja.

Broj skola ukljucenih u pilot primjenu:0 (provode se Skolski preventivni programi)
Broj obuhvacenih ucenika/ca: 0

Broj obuhvacenih roditelja / skrbnika: 0

Broj obuhvaéenih odgojno-obrazovnih djelatnika/ica, ucitelja/ica, tehni¢kog osoblja i
struénih suradnika/ica s unaprijedenim znanjima i vjestinama: 65

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

]

4]
4]

U svim srednjim $kolama provode se Skolski preventivni programi koji su sastavni dio
godisnjeg plana i programa Skole, a prevencija nasilnih oblika ponasanja sastavni je dio
Skolskog preventivnog programa.

Broj obuhvacenih ucenika/ca: cca 30.000 ucenika/ca srednjih $kola.

Provode se tijekom cijele Skolske godine na satovima razrednika, kroz redovnu nastavu,
izvannastavne i izvanskolske aktivnosti te u suradnji s raznim organizacijama civilnog
drustva (Skole isti¢u provodenje tema propisanih kurikulumom zdravstvenog odgoja i
gradanskog odgoja).

Stru¢ni suradnici u svom redovitom radu rade i na prevenciji kroz razliCite vrste
individualnog i grupnog rada s uc¢enicima, roditeljima i uciteljima.

U sklopu osmiSljavanja preventivnih radionica poseban je naglasak stavljen na ucenje i
uvjezbavanje vjestina odupiranja vrSnjackim i drugim socijalnim pritiscima te na
razvijanje vjeStina donoSenja ispravnih i za zdravlje poZeljnih odluka.

U izvjestajnom razdoblju su srednje Skole pridavale vaZnost ostvarivanju 1 zastiti
ljudskih prava, u€enju mladih o ljudskim pravima §to je svakako doprinijelo odgoju i
obrazovanju u skladu s opéim kulturnim 1 civilizacijskim vrijednostima i
osposobljavanju za Zzivljenje u multikulturalnom svijetu i demokratskom drustvu u
kojem je nuzno postivanje razlicitosti i razvoj tolerancije.

S tim ciljem se u srednjim Skolama, kojima je osniva¢ Grad Zagreb, nastavilo s
provedbom fakultativnog predmeta Skola i zajednica. Kurikulum tog predmeta
zajednicki su razvili Institut za druStvena istraZivanja u Zagrebu, Centar za studije mira
1 konflikata SveuciliSta u Rijeci te Prva rijeCka hrvatska gimnazija, a utemeljen je na
pristupima aktivnhog poucavanja 1 ucenja s naglaskom na istraZzivacko ucenje i
predlaganje konstruktivnih rjeSenja usmjerenih prema osobnoj 1 druStvenoj dobrobiti te
unapredenju okruZenja u kojem ucenici zive i odrastaju. U Skolskoj godini 2024./2025.
u provedbi sudjeluje 41 srednja Skola, 994 ucenika te 65 nastavnika.

Predstavnici Ureda su tijekom 2024. godine sudjelovali na 4 interdisciplinarna sastanka
u 2 srednje Skole Grada Zagreba na slucajevima neprimjerenih 1 ugrozavajucih
ponasSanja ucenika/ica.

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

4]

Stru¢njaci Poliklinike za zaStitu djece 1 mladih Grada Zagreba su odrzali radionice za
ucenike prvih i1 drugih razreda Prve privatne gimnazije Zagreb na temu "Kako u
(cyber)svijetu ostati svoj 1 siguran” s ciljem edukacije i1 senzibiliziranja ucenika na temu
nasilja kao i razvoja tolerancije te postivanja prava drugih.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA:
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— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije
moguce iskazati utroSena sredstva.

CILJ 5. OSIGURAVANJE KVALITETE USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE
ZRTVAMA I POCINITELJIMA/ICAMA VRSNJACKOG NASILJA

MJERA 5.1. Izrada baze postojeéih usluga psihosocijalne podrske Zrtvama i
pociniteljima/icama vr$njackog nasilja na podrucju Grada Zagreba

Nositelji aktivnosti: Gradski ured za socijalnu =zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Sunositelji aktivnosti: Centar ,,Luka Ritz*, Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za
prevenciju vr$njackog nasilja od 2024. do 2026.
Pokazatelji provedbe:
1. Provedena analiza podataka o dostupnim uslugama psihosocijalne podrske Zzrtvama i
pociniteljima/icama vr$njackog nasilja na podrucju Grada Zagreba.
2. Izradena baza postojec¢ih usluga psihosocijalne podrske zrtvama i poc€initeljima/icama
vr$njackog nasilja na podru¢ju Grada Zagreba.
3. Baza postoje¢ih usluga psihosocijalne podrske zZrtvama i pociniteljima/icama
vr$njackog nasilja na podru¢ju Grada Zagreba objavljena na mreznim stranicama Grada
Zagreba.

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

M U izvjestajnom razdoblju Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe
s invaliditetom prikupio je za potrebe izrade Socijalnog plana Grada Zagreba 2025.-
2027. podatke o pruzateljima socijalnih usluga na podruc¢ju Grada Zagreba.

M Izrada baze postojecih usluga psihosocijalne podrSke Zrtvama i podiniteljima/icama
vr$njackog nasilja na podru€ju Grada Zagreba slijedi u narednom izvjeStajnom
razdoblju.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA:

— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja 1 sunositelja te nije
moguce iskazati utroSena sredstva.

MJERA 5.2. Edukacija i struéno usavrSavanje pruZzatelja usluga psihosocijalne podrske
Zrtvama i pociniteljima/icama vrSnjackog nasilja na podrucju Grada Zagreba

Nositelji aktivnosti: Centar ,,Luka Ritz*, Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba
Sunositelj aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom
Pokazatelji provedbe:

1. Broj provedenih programa edukacije: 22
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2. Broj pruzatelja usluga psihosocijalne podrske Zzrtvama i pociniteljima/icama vrsnjackog

3.

nasilja na podrucju Grada Zagreba s unaprijedenim znanjima i vjestinama: 2
Izradeno izvjesée evaluacije kvalitete 1 ishoda odrzanih edukacija.

Centar ,,Luka Ritz*

M Dijelatnici/e su sudjelovali na ukupno 18 edukacija / stru¢nih skupova

Poliklinika za zaStitu djece i mladih Grada Zagreba

M Struénjaci Poliklinike sudjelovali su u edukacijama i stru¢nim usavr$avanjima:

webinar: ,,Combating Bullying — Through the Lens of a 13-Year - Old Survivor®,
ISPCAN

webinar: "Child safeguarding online — Addressing Al risks, ISPCAN

webinar: Understanding and Preventing the Threat of Sextortion, ISPCAN

"[zazovi i perspektive odrastanja u digitalnom dobu", Hrvatska zaklada za znanost
Strucnjaci Poliklinike odrzali su 3 edukacije/predavanja:

e Predavanje "Nasilje u Skoli" studentima 5. godine psihologije Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

e Na Stru¢nom skupu ,JIII MUZZA tjedan znanosti®, organizatori Udruga
MUZZA, Sveuciliste u Zagrebu, ravnateljica Poliklinike je sudjelovala na
Panelu ,,Nasilje medu djecom i mladima ili §to ne ¢inimo dobro?* koji je bio
otvoren za stru¢njake i javnost.

e Na Stru¢nom skupu ,Mentalno zdravlje mladih u digitalnom dobu“ u
organizaciji Effectus veleuciliSta, ravnateljica je sudjelovala na panel diskusiji
namijenjenoj srednjoskolcima 1 njithovim roditeljima te studentskoj populaciji.

Sudjelovanje ravnateljice Poliklinike na ,,Meduresornom stru¢nom skupu o postupanju
u slucaju nasilja medu djecom 1 mladima® u organizaciji Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike, Akademije socijalne skrbi, a s ciljem
suradnje izmedu niza sustava kako na zakonodavnoj, tako i1 na razini prakse u
situacijama postupanja u slucaju meduvrSnjackog nasilja uz vaznost pravovremene 1
meduresorne suradnje.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: 0,00 eura

— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja 1 sunositelja te nije

moguce iskazati utroSena sredstva.

CILJ 6. SENZIBILIZIRANJE JAVNOSTI O PROBLEMU VRSNJACKOG NASILJA

MJERA 6.1. Osiguravanje dostupnosti informacija o mjerama i aktivnostima Akcijskog
plana i programima prevencije vrinjackog nasilja

Nositelj aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom

16



Sunositelji aktivnosti: Centar ,,Luka Ritz*, Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski
ured za obrazovanje, sport i mlade
Pokazatelji provedbe:

1.
2.

M
M

RPN

Broj objava na mreznim stranicama i drustvenim mrezama
Broj odrzanih dogadanja (tribina, predavanja, strucnih skupova, okruglih stolova i dr.).

Akcijski plan objavljen je na sluzbenim mreznim stranicama Grada Zagreba i Centra
,,Luka Ritz".

Informacije o provedbi Akcijskog plana objavljene su i na sljede¢im portalima:
www.srednja.hr, www.plivazdravlje.hr, www.index.hr, www.tportal.hr,
www.24sata.hr, www.telegram.hr 1 dr.

Povodom Medunarodnog dana borbe protiv vr$njackog nasilja, 28.02.2024. odrzan je
struéni skup ,,VrSnjacko nasilje kod djece 1 mladih Grada Zagreba® u suradnji s
Povjerenstvom za izradu prijedloga Akcijskog plana za prevenciju vr$njackog nasilja
od 2024. do 2026. te Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu na
kojem su predstavljeni rezultati istrazivanja o pojavnosti vr$njackog nasilja u osnovnim
i srednjim Skolama kojima je osniva¢ Grad Zagreb (IVNA_ZG).

Rezultati istrazivanja objavljeni su na sluzbenim mreznim stranicama Grada Zagreba
Djelatnici Centra ,,Luka Ritz“ sudjelovali su na 7 stru¢nih skupova, konferencija i
okruglih stolova na kojima su promovirane aktivnosti vezane uz provedbu Akcijskog
plana

MJERA 6.2. Provedba medijske kampanje prevencije vrSnjackog nasilja

Nositelj aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom

Sunositelji aktivnosti: Centar ,,Luka Ritz*, Gradski ured za kulturu i civilno drustvo, Gradski
ured za obrazovanje, sport i mlade

Pokazatelji provedbe:

1.

Rl

=~

Udio kampanje na drustvenim mrezama (broj dijeljenja, lajkova 1 komentara).
AngaZzman javnih osoba, dobitnika/ica nagrade "Luka Ritz - nasilje nije hrabrost".
Broj novinskih ¢lanaka, emitiranih vijesti i radijskih intervjua.

Podnosenje godisnjih izvjeSca za 2024., 2025. 1 2026.

Na Medunarodni dan tolerancije, koji se obiljezava 16. studenog, Nagrada ,,Luka Ritz
- Nasilje nije hrabrost“ uruéena je Mateu Stojaku, uéeniku Osnovne kole Zitnjak i
Lari Valenti¢, uéenici Skole za cestovni promet.

Nagrada ,,Luka Ritz — Nasilje nije hrabrost* dodjeljuje se u¢enicima od 5. do 8. razreda
osnovnih Skola te ucenicima od 1. do 4. razreda srednjih Skola Grada Zagreba koji su
svojim djelovanjem znatno pridonijeli afirmaciji ljudskih prava, izrazitoj toleranciji i
medusobnom postovanju, a posebice suzbijanju nasilja medu mladima.

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

4]

Izraden je web portal ,,Mentalno zdravlje* koji pruza gradanima stru¢ne informacije,
savjetodavnu pomo¢ i usmjeravanje prema odgovaraju¢im institucijama, osiguravajuci
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http://www.telegram.hr/

jednaku dostupnost sluzbi za mentalno zdravlje. Na web portalu Mentalno zdravlje
dostupan je odjeljak posvecen vr$njackom nasilju.

Centar ,,Luka Ritz*

4]

4]

]

Provedena je medijska kampanja ,,Cyberbullying - osvjeStavanje nasilja na
druStvenim mrezama i digitalnim medijima* u cilju podizanja svjesnosti o
elektronickom nasilju i socijalnim uslugama Centra ,,Luka Ritz*

Web stranicu u periodu oglasavanja posjetilo je oko 9.800 korisnika s 2.067 klikova
putem Google kampanje, dok je kampanja dosegnula ukupno 101.854 osobe uz 9.610
klikova.

Izjave za medije na Dan ruzicastih majica (u sklopu Stru¢nog skupa “Vrs$njacko nasilje
kod djece i mladih Grada Zagreba®): HTV (Regionalni dnevnik- snimanje priloga u
Centru vezano za rad Centra), Media servis (intervju), Izdavacka kuéa Alfa (¢lanak -
Akcijski plan), Z1 televizija (intervju - vr$njacko nasilje), Dnevnik.hr (portal).

Poliklinika za zaStitu djece i mladih Grada Zagreba

4]

Nastupi struénjaka u medijima s ciljem senzibilizacije javnosti na temu vr$njackog
nasilja:

,O meduvrsnjackom nasilju“ - RTL Direkt

,Nasilje medu vr$njacima® - gostovanje za 24sata

,Djeca i Internet® - N1 televizija

,,Vrsnjacko nasilje” - zagreb.info

»Kako roditelji 1 okolina mogu pomo¢i djeci koja su Zrtve maltretiranja od strane
vrS$njaka? portal ,,Index*

,» Vr$njacki odnosi®, emisija ,,Zoom* , Z1 TV

"Zlostavljanje medu vrSnjacima", Dnevnik, HTV

"Vrs$njacki odnosi — Nasilje u Skolama 1 medu djecom, ali 1 djece prema nastavnicima i
nastavnika prema djeci", trilateralna video konferencija, emisija "Crvena linjja", N1
televizija

,Oblici 1 ucestalost problema u ponasSanju Skolske djece i pravilna postupanja djece,
roditelja i institucija u takvim slu¢ajevima®, Hrvatska radiotelevizija

,Porast seksualnog 1 digitalnog seksualnog nasilja nad djecom* — Provjereno, Nova TV
,.Psiholozi i pomo¢ djeci - sluaj OS Pre¢ko® — Jutarnji list

Djelatnici Poliklinike provodili su redovito online savjetovanje roditelja putem rubrika
Info i Pitajte stru¢njaka — u kontinuitetu (web stranica Poliklinike — e savjetovanje).
Na sluzbenoj mreZznoj stranici objavljena su 4 struna teksta i publikacija o
meduvr$njackom nasilju.

Prema analitici web stranice za 2024. godinu:

struéni tekst ,,Sto je to elektroni¢ko nasilje odnosno cyberbullyng® imao je 5.466
pregleda korisnika, publikacija

»Nasilje medu djecom* imao je 1.404 pregleda korisnika,

,»Nasilje preko interneta* 1.067 pregleda korisnika,

,Dijete 1 trauma® 911 pregleda korisnika.

UTROSENA SREDSTVA I1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA:
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— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije
moguce iskazati utroSena sredstva.

MJERA 6.3. Obiljezavanje vaznih medunarodnih i nacionalnih datuma vezanih uz
prevenciju vr§njackog nasilja i za promicanje ljudskih prava

Nositelji aktivnosti: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, Centar ,,Luka Ritz*
Sunositelj aktivnosti: Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vr$njackog nasilja
od 2024. do 2026.
Pokazatelji provedbe:

1. Broj aktivnosti obiljezavanja vaznih datuma: 9

2. Broj provedenih javnih akcija i promotivnih kampanja: 2

3. Broj odrzanih javnih tribina: 7

4. Broj sudionika na javnim dogadanjima, tribinama: oko 1.000

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

M Povodom Medunarodnog dana borbe protiv vrsnja¢kog nasilja, 28. 2. 2024. odrzan je
struéni skup ,,VrSnjacko nasilje kod djece 1 mladih Grada Zagreba® u suradnji s
Povjerenstvom te Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu na
kojem su predstavljeni rezultati istraZivanja o pojavnosti vr$njackog nasilja u osnovnim
1 srednjim Skolama kojima je osniva¢ Grad Zagreb (IVNA ZG).

M Na Medunarodni dan tolerancije, uru¢ena Nagrada ,,Luka Ritz - Nasilje nije hrabrost*
za 2024. godinu

Centar ,,Luka Ritz*

M Od 22.02. do 05.04. odrzana je medijska kampanja ,,Cyberbullying - osvjeStavanje
nasilja na druStvenim mreZama, digitalnim medijima i drugo“ s ciljem podizanja
svjesnosti o elektronickom nasilju, Centru " Luka Ritz" i uslugama savjetovaliSta.

M Priprema, tisak i distribucija priruénika za djecu, mlade, roditelji i $kolske djelatnike
»Nasilje medu djecom i mladima“ u 1.200 primjeraka.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA:

— Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije
moguce iskazati utroSena sredstva.

PRIKAZ UKUPNIH IZDVAJANJA ZA PROVEDBU MJERA T AKTIVNOSTI 1Z
AKCIJSKOG PLANA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA ZA 2024. GODINU
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UtroSena sredstva

Cilj / mjera Nositelji (EUR)
CILJ 1. USPOSTAVLJANJE SUSTAVA ZA PRACENJE 1 ANALIZU
VRSNJACKOG NASILJA U GRADU ZAGREBU
MJERA 1.1. Pratiti pojavnost Aktivnost je

vr$njackog nasilja u Zagrebu

Centar ,,Luka Ritz"

Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje 1

osobe s invaliditetom

provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati

utrosena sredstva.

UKUPNO

0,00

CILJ 2. OSIGURAVANJE KVALITETE
VRSNJACKOG NASILJA NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA

INTERVENCIJA U PREVENCUJI

MIJERA Izrada  baze
postojec¢ih preventivnih
programa kao primjera dobre
prakse u prevenciji vr$njackog
nasilja u Gradu Zagrebu

2.1.

Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje 1

osobe s invaliditetom

569,40

MIJERA  2.2.  Uskladivanje
kriterija za procjenu kvalitete
programa prevencije vr$njackog
nasilja pristiglih na natjecaje
Grada Zagreba s indikatorima

Povjerenstvo za izradu

Akcijskog plana za prevenciju
vr$njackog nasilja od 2024. do

2026.

Troskovi navedeni u
prethodnoj mjeri.

ucinkovitosti preventivnih
programa
MJERA  2.3.  Osiguravanje Gradski ured za socijalnu

financiranja programa i projekata
organizacija civilnog drustva iz
podruc¢ja prevencije vrSnjackog
nasilja i ostalih oblika prevencije
neprihvatljivog ponaSanja djece i
mladih

zaStitu, zdravstvo, branitelje 1

osobe s invaliditetom

Gradski ured za obrazovanje,

sport i mlade

Gradski ured za kulturu 1

civilno drustvo

421.381,16 eura

UKUPNO

421.950,56

CILJ 3. EDUCIRANJE

DONOSITELJA/ICA ODLUKA U PODRUCJU PREVENCIJE VRSNJACKOG

I POVEZIVANJE

NASILJA U GRADU ZAGREBU

STRUCNJAKA/INJA 1

MJERA  3.2. Edukacija i
osnazivanje djelatnika/ica

odgojno-obrazovnih ustanova

Gradski ured za obrazovanje,

sport i mlade

Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje 1

osobe s invaliditetom

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

MIJERA 3.3. JaCanje
organizacijskih 1 stru¢nih
kapaciteta Centra za pruzanje
usluga u zajednici
"SavjetovaliSte Luka Ritz" radi

Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje 1

osobe s invaliditetom

Centar ,,Luka Ritz*

486.372,86
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umrezavanja 1 medusektorske
suradnje svih dionika/ica u
prevenciju vr$njackog nasilja

UKUPNO 486.372,86
CILJ 4. UCINKOVITIJA PREVENCIJA VRSNJACKOG NASILJA NA PODRUCJU
GRADA ZAGREBA

MIJERA 4.1. Implementiranje

znanstveno utemeljenih

programa prevencije vrsnjackog
nasilja u predskolskim
ustanovama s djecom, njihovim
roditeljima/skrbnicima 1
odgojno-obrazovnim
djelatnicima/icama

Gradski ured za obrazovanje,
sport i mlade

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

MJERA 4.2. Implementiranje
znanstveno utemeljenih
programa prevencije vr$njackog
nasilja u osnovnim $kolama s
ucenicima, njihovim
roditeljima/skrbnicima i
odgojno-obrazovnim
djelatnicima/cama

Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom

Gradski ured za obrazovanje,
sport i mlade

UNICEF, Fond Ujedinjenih
naroda za djecu

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

MJERA 4.3. Implementiranje
programa prevencije vr$njackog
nasilja u srednjim Skolama s
ucenicima, njihovim
roditeljima/skrbnicima 1
odgojno-obrazovnim
djelatnicima/cama

Gradski ured za obrazovanje,
sport i mlade

Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

UKUPNO

0,00

CILJ 5. OSIGURAVANJE KVALITETE USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE
ZRTVAMA I POCINITELJIMA/ICAMA VRSNJACKOG NASILJA

MIJERA 5.1. Izrada baze
postojecih usluga psihosocijalne
podrske Zrtvama 1
pociniteljima/icama vrSnjackog
nasilja na podrucju Grada
Zagreba

Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom

Gradski ured za obrazovanje,
sport i mlade

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

MIJERA 5.2. Edukacija i stru¢no
usavrSavanje pruzatelja usluga
psihosocijalne podrske Zzrtvama i
pociniteljima/icama vrSnjackog

Centar ,,Luka Ritz"

Poliklinika za zastitu djece 1
mladih Grada Zagreba

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.
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nasilja na podrucju Grada
Zagreba

0,00

CILJ 6. SENZIBILIZIRANJE JAVNOSTI O PROBLEMU VRSNJACKOG NASILJA

UKUPNO

MIJERA  6.1. Osiguravanje
dostupnosti informacija o
mjerama 1 aktivnostima

Akcijskog plana 1 programima
prevencije vr$njackog nasilja

Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

MIJERA 6.2. Provedba medijske
kampanje prevencije vr$njackog
nasilja

Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

MJERA 6.3. Obiljezavanje
vaznih medunarodnih i
nacionalnih datuma vezanih uz
prevenciju vr$njackog nasilja i
za promicanje ljudskih prava

Gradski ured za socijalnu
zaStitu, zdravstvo, branitelje 1
osobe s invaliditetom

Centar ,,Luka Ritz"

Aktivnost je
provedena u okviru
redovite djelatnosti te
nije moguce iskazati
utrosena sredstva.

UKUPNO

0,00

SVEUKUPNO [+2+3+4+5+6

908.323,42
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