IZVJESCE
o radu Gradske koordinacije za ljudska prava za razdoblje
od 15. srpnja 2021. do 31. prosinca 2022.

1. UVOD

Gradska koordinacija za ljudska prava (u nastavku: Gradska koordinacija) osnovana je
Odlukom o osnivanju Gradske koordinacije za ljudska prava (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba, broj 2/01, 17/03 1 16/09).

Clankom 2. navedene Odluke odredene su sljedeée zadaée Gradske koordinacije:

prikuplja podatke o stanju ljudskih prava i sloboda i prava nacionalnih manjina na
podruc¢ju Grada Zagreba i razmatra ih na sjednicama;

upozorava nadlezna upravna tijela Grada Zagreba na pojedine slucajeve krSenja
ljudskih prava i sloboda i prava nacionalnih manjina na podru¢ju Grada Zagreba te
predlaze rjeSenja;

prema potrebi, za rjeSavanje sloZenih pitanja ljudskih prava Gradska koordinacija
moze odrediti uzu radnu skupinu koja dijelom moze biti sastavljena od stru¢njaka s
odredenih stru¢nih podrucja, a koji nisu ¢lanovi Gradske koordinacije;

radna skupina predlaZze Koordinaciji za ljudska prava rjeSenja odredenog problema;
predlaze akcije za promicanje ljudskih prava 1 poboljSanje zastite ljudskih prava na
podruc¢ju Grada Zagreba u svim segmentima ljudskih prava;

probleme koje Koordinacija ne moze rijeSiti na gradskoj razini, upucuje
Povjerenstvu Vlade Republike Hrvatske za ljudska prava;

odrzava redovite sjednice, u pravilu, jedanput mjesecno, a najmanje jedanput u tri
mjeseca, a prema potrebi, sazivaju se izvanredne ili hitne sjednice;

otvorena je za suradnju s nevladinim udrugama koje se bave pitanjima ljudskih
prava i sloboda 1 prava nacionalnih manjina;

prema potrebi, suraduje s Puckim pravobraniteljem.

Prema clanku 1. Odluke o izmjeni Odluke o osnivanju Gradske koordinacije za
ljudska prava (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 16/09) odredeno je da Gradska koordinacija
ima predsjednika i osam ¢lanova od kojih se predsjednik i tri ¢lana imenuju iz redova
gradskih zastupnika, dva ¢lana na prijedlog gradonacelnika i tri Clana iz redova javnih
djelatnika s podrucja unutarnjih poslova, pravosuda i drugih javnih djelatnosti.

Gradska skupstina Grada Zagreba na 2. sjednici odrzanoj 15. srpnja 2021. donijela je
Zaklju€ak o imenovanju predsjednika i ¢lanova Gradske koordinacije za ljudska prava.

Za predsjednika Gradske koordinacije imenovan je Gordan Bosanac.

Za Clanove Koordinacije imenovani su:

- iz redova gradskih zastupnika:

1. Ivan Racan,

2. Igor Peternel,

3. Kristijan Jeli¢,

- na prijedlog gradonacelnika Grada Zagreba:

4. Tomislav Medak

5. DZenana Kalamuji¢.
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Gradska skupstina Grada Zagreba na 3. sjednici odrzanoj 26. kolovoza 2021. donijela
je Zakljucak o imenovanju ¢lanova Gradske koordinacije za ljudska prava.

Za clanove Gradske koordinacije za ljudska prava iz redova javnih djelatnika s
podrucja unutarnjih poslova, pravosuda i drugih djelatnosti imenovani su:

1. Dario Cepo,
2. Marko Birad¢,
3. dr. sc. Nikolina Patalen.

Gradska skupstina Grada Zagreba na 7. sjednici, odrzanoj 27. sijecnja 2022., donijela
je Zakljucak o prestanku duznosti ¢lana i imenovanju ¢lana Gradske koordinacije kojim
Ivanu Racanu prestaje duznost ¢lana Gradske koordinacije, a za ¢lana Gradske koordinacije
imenuje se Viktor Gotovac.

Gradska skups$tina Grada Zagreba na 16. sjednici odrZanoj 13. listopada 2022,
donijela je Zakljuak o prestanku duznosti ¢lana i imenovanju ¢lana Gradske koordinacije
Zakljucak kojim Viktoru Gotoveu prestaje duZnost ¢lana Gradske koordinacije za ljudska
prava, a za ¢lana Gradske koordinacije imenuje sa Ivan Rac¢an.

2. RAD GRADSKE KOORDINACIJE ZA LJUDSKA PRAVA

U izvjestajnom razdoblju Gradska koordinacija odrzala je 14 (11 redovnih, 2 tematske
i 1 telefonsku) sjednica na kojima je uvijek prisustvovala veéina Clanica i ¢lanova Gradske
koordinacije. (prilog: tablica prisustvovanja na sjednicama str.7)

Koordinacija je razmotrila 26 to¢aka dnevnoga reda.

Koordinacija kao predlagatelj predloZila je donoSenje:

m Prijedloga zakljucka o izmjeni Zaklju¢ka (KLASA:021-05/03-03/16, URBROJ:
251-11-04-03-2 od 30. sijecnja 2003.).

Koordinacija kao mati¢no radni tijelo razmotrila je:

m Prijedlog zakljucka o sklapanju dodatka Ugovoru o osnivanju Centra za
promicanje tolerancije 1 o¢uvanja sje¢anja na holokaust.

Koordinacija kao nadlezno radno tijelo razmotrila je prijedloge odluka i drugih
akata koji su bili na dnevnom redu sjednica Gradske skupStine te je svoje prijedloge i
misljenja uputilo mati¢nom radnom tijelu, i to o:

> prijedlozima financijskih akata Grada:

m Prijedlogu odluke o izmjenama i dopunama Proracuna Grada Zagreba za 2021. sa
prijedlozima izmjena 1 dopuna programa javnih potreba po djelatnostima i po podru¢jima,

m Prijedlogu polugodiSnjeg izvjestaja o izvrSenju Proracuna Grada Zagreba za 2021. s
izvjes¢ima o izvrSenjima programa javnih potreba po djelatnostima 1 po podrucjima za
razdoblje sijecanj — lipanj 2021.,

m Prijedlogu Proracuna Grada Zagreba za 2022. 1 projekciji za 2023. 1 2024.

- Prijedlogu odluke o izvrSenju Prora¢una Grada Zagreba za 2022.

- Programima javnih potreba po djelatnostima 1 programima financiranja 1
sufinanciranja po podru¢jima.

m Prijedlogu godiSnjeg izvjeStaja o izvrSenju Proracuna Grada Zagreba za 2021. s
izvjeS¢ima o izvrSenjima javnih potreba po djelatnostima i izvjeS¢ima o izvrSenjima
programa financiranja i sufinanciranja po podrucjima,

m Prijedlogu odluke o izmjenama i dopunama Proracuna Grada Zagreba za 2022. i
projekcijama za 2023. 1 2024.

- Prijedlogu izmjena programa javnih potreba i programa javnih radova po
djelatnostima,
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m Prijedlogu polugodis$njeg izvjestaja o izvrSenju Proracuna Grada Zagreba za 2022.
sa svim izvjeS€ima o izvrSenjima programa javnih potreba po djelatnostima i izvrSenjima
programa financiranja i sufinanciranja po podruc¢jima,

m Prijedlogu proracuna Grada Zagreba za 2023. i projekciji za 2024. 1 2025.,

- Prijedlogu odluke o izvrSenju Proracuna Grada Zagreba za 2023.,

- Prijedlogu plana uravnotezenja proracuna Grada Zagreba za razdoblje od 2023. do
2025.

- Prijedlozima programa javnih potreba po djelatnostima 1 programima financiranja i
sufinanciranja po podrucjima za 2023.

» drugim prijedlozima:

m IzvjeS¢u o provedbo mjera i aktivnosti za 2020. iz Zagrebacke strategije zastite od

nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022.,

m Prijedlogu akcijskog plana Grada Zagreba za integraciju traZitelja medunarodne

zaStite 1 osoba kojima je odredena medunarodna zastita za 2022.

m [zvjes¢u o radu gradonacelnika od 4. lipnja do 31. prosinca 2021.

m Prijedlogu za odrzavanje tematske sjednice ,,Integracija osoba koje traze ili im je

odobrena medunarodna zastita u Gradu Zagrebu®,

m [zvjescu o provedbi mjera i aktivnosti za 2021. iz Zagrebacke strategije

izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2016. do 2020.,

m Prijedlogu odluke o dopunama Odluke o osnivanju Doma za djecu i

odrasle-Zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga-Zagreb®,

m Prijedlogu odluke o izmjenama i dopunama Odluke o osnivanju Centra za pruzanje
usluga u zajednici ,,SavjetovaliSta Luka Ritz*,

m [zvjeS¢u o provedbi mjera 1 aktivnosti za 2021. iz Zagrebacke strategije zaStite od
nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022.,

m Prijedlogu zagrebacke strategije izjednaavanja mogucnosti za osobe s

invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025.,

m Preporukama pucke pravobraniteljice iz GodiSnjeg izvjesca za 2021. koje se odnose

na Grada Zagreb.,

m Preporukama Kuce ljudskih prava iz Godisnjeg stanja ljudskih prava za 2021. koje
se odnose na Grad Zagreb,

m Prijedlogu odluke o izmjenama i dopunama Odluke o Stipendiji Grada Zagreba za
ucenike i studente na temelju socioekonomskog statusa,

m Prijedlogu odluke o izmjenama 1 dopunama Odluke o Stipendiji Grada Zagreba za
ucenike i studente pripadnike romske nacionalne manjine,

m Izvjescu o radu gradonacelnika za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2022.,

m Izvjescu o radu Zaklade Zajednicki put za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca za

2021.

m Prijedlogu odluke o izmjeni Odluke o osnivanju Doma za djecu i odrasle Zrtve

nasilja ,,Duga — Zagreb*

m Prijedlogu Odluke o osnivanju Centra za pruzanje usluga u zajednici

,»Savjetovalista Luka Ritz*,

Gradska koordinacija pod tockom Razno razmatrala je:

- o temama kojima ¢e se baviti a koje su vezane za promicanje ljudskih prava u
Gradu Zagrebu,

- o organizaciji zajednicki tematske sjednice Odbora za zdravstvo, Odbora za
socijalnu skrb i1 Gradske koordinacije za ljudska prava vezan za mentalno
zdravlje.



» TEMATSKE SJEDNICE

Zbog pocetka rata u Republici Ukrajini i znacajnog priljeva izbjeglica iz Ukrajine te ¢injenice
da u Gradu Zagrebu borave i drugi trazitelji medunarodne zastite kao i oni kojima je zastita
odobrena, Gradska koordinacija za ljudska prava 19. travnja 2022. odrzala je tematsku
sjednicu ,,Integracija osoba koje traZe ili im je odobrena medunarodna zastita u Gradu
Zagrebu“. Pored clanica 1 Clanova Gradske koordinacije 1 predstavnica i predstavnika
gradskih upravnih tijela na sjednici su sudjelovali: NJ.E. Vasyl Kyrylych, Veleposlanik
Republike Ukrajine u Republici Hrvatskoj, Viktor Filima predstavnik Ukrajinske nacionalne
manjine Grada Zagreba, Marija Melesko, Predsjednica Ukrajinske zajednice Grada Zagreba,
Pavlica Bajsi¢, Centar mladih Ribnjak, Bozidar Curli¢, Ravnateljstvo Civilne zastite, Iva
GrubiSa 1 Maddalena Avon, Centar za mirovne studije, Mirjana Vergas i Jana Kapic,
UNCHR, Dajana Ravlija i Entoni geparié Isusovacka sluzba, Lana Vucini¢, Hrvatski Crveni
kriz, Danijela Gaube, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, Natalija
Koprtla i Mirna Varga, Bordersnone, Anita Daki¢ i Matea Busi¢, MUP; Ured za imigracije,
Barbara Grlié, Pravna klinika pravnog fakulteta, Cyrille Cartier, Zivi atelje, Nejra Kadi¢
Meski¢, Centar za kulturu dialoga, Tatjana Vlasi¢ i Monika Cavlovi¢, Ured pucke
pravobraniteljice, Dragana Knezi¢, Rehabilitacijski centar za stres i trauma.

Uvazavajuci brojne probleme romskih obitelji koji godinama zive na podrucju III. Struga i
Vrtnog puta 1 preporuka Pucke pravobraniteljice Odbor za nacionalne manjine i Gradska
koordinacija za ljudska prava 26. travnja 2022. organizirali su zajednicku tematsku sjednicu
“Uvjeti Zivota i stanovanja Roma u Gradu Zagrebu”. Uz ¢lanice i ¢lanove Odbora za
nacionalne manjine i Gradske koordinacije za ljudska prava te predstavnika i predstavnica
gradskih upravnih tijela na sjednici su sudjelovali:Martina Horvat, Ambidekster klub, Bojan
Mucko, Vanja Bule, Udruga Etnonova, Nura Ismailovski, Darija Goreta, Ramiz Ajdin, Vijece
romske nacionalne manjine, Ivona Makui¢, Ured pravobraniteljice za djecu, Aleksa Doki¢,
Ured za ljudska prava i1 prava nacionalnih manjina Vlade RH, Antonija Komazli¢, Vijece
gradske &etvrti Pedéenica - Zitnjak, Tena Simonovié¢ Einwalter, Tatjana Vlasi¢, Monika
Cavlovi¢, Ured pucke pravobraniteljice, Zoltan Balaz Piri, Koordinacija vije¢a i predstavnika
nacionalnih manjina, Stevo Golubovac, predstavnik Vrtnog puta.

3. STANJE LJUDSKIH PRAVA NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA

Zakljuckom od 30. sije¢nja 2003. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 2/03) Gradska
skupstina Grada Zagreba obvezala je gradske urede, zavode 1 sluzbe da Gradskoj koordinaciji
za ljudska prava dostavljaju tromjesecna izvjesc¢a o stanju ljudskih prava na podrucju Grada iz
njihova djelokruga. U zaprimljenim izvjeS¢ima za izvjeStajno razdoblje gradska upravna tijela
izvijestila su da nije bilo evidentiranih krSenja ljudskih prava.

Na temelju dugogodiSnjih izvjeS¢a koja dostavljaju gradski uredi, zavodi 1 sluzbe o
stanju ljudskih prava na podrucju Grada Zagreba iz njihova djelokruga rada u kojima nikada
nije bilo evidentirano krSenje ljudskih prava Gradska koordinacija zakljucila je da dosadasnji
nacin prikupljanja podataka nije kvalitetna metoda za objektivno razmatranje stanja ljudskih
prava u ovom segmentu i uputila je u proceduru donosenja Prijedloga Zaklju¢ka o izmjeni
Zakljucka (KLASA:021-05/03-03/16, URBROJ: 251-11-04-03-2 od 30. sije¢nja 2003.), Sto
ga je Gradska skupstina donijela na 15. sjednici 12. rujna 2022.

Gradska koordinacija predloZzila je intenziviranje suradnje s predstavnicima civilnog
drustva, puckom pravobraniteljicom, pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova i
pravobraniteljicom za djecu kako bi se dobili objektivni i realni podaci o stanju ljudskih prava
iz djelokruga Grad Zagreba.



4. PREPORUKE PUCKE PRAVOBRANITELJICE IZ GODISNJEG IZVJESCA
ZA 2021. KOJE SE ODNOSE NA LJUDSKA PRAVA U GRADU ZAGREBU

Pucka pravobraniteljica u svom Izvjes¢u za 2021. godinu izdvojila je tri podrucja koja
su se posebno odnosila na Grad Zagreb: Obnova nakon potresa, Pravo na dobro (adekvatno)
stanovanje 1 Pravo na dobro upravljanje.

Obnova nakon potresa
Pucka pravobraniteljica zaprimila je brojne prituzbe gradana, obisla je teZe oSte¢ena podrucja
u Zagrebu, kontaktirala je stanovnike tih podrucja kao i one koji su bili smjesteni u
kolektivnom smjestaju Hostela Arena. Nakon obavljenih obilazaka i kontakata s gradanima
ukazala je na probleme zivljenja 1 boravka u ne adekvatnom smjeStaju, na sporu
rekonstrukcijsku obnovu, na probleme s kojima se susre¢u gradani koji su samostalno poceli
obnavljati svoju imovinu, na brojne nedoumice koje se odnose na informiranje, na procedure,
na nejasne rokove, obuhvate obnove, nerijeSene imovinskopravne odnose 1 sli¢no.

Pravo na adekvatno stanovanje
Pravo na adekvatno stanovanje posebno je oteZano nakon potresa a podrazumijeva
osmisljavanje ucinkovitih mjera kojima se pomaze u osiguranju dostojnog stanovanja,
ukljucujuéi subvencije 1 olakSice, dostupnost infrastrukture i slicno te nacin te kako bi se
preveniralo besku¢ni§tvo. Pravobraniteljica je ukazala na vaznost donoSenja stambenih
politika 1 strategija kojima bi se smanjio razmjer izmedu broja potrebnih 1 dostupnih stanova.
Ukazala je na problem beskuénika kao najugrozenijih ¢lanova drustva cesto izlozenih
viSestrukoj diskriminaciji i1 dala je preporuke da ih se ukljuc¢i u Zivot lokalne zajednice. U
kontekstu stjecanja prava gradana ukazala je na pretjerano formaliziranje i tumacenje prava i
potrebe sagledavanja i razumijevanja Sire slike. Ukazala je na probleme romskih obitelji iz III.
Struga 1 Vrtnog puta koji se moraju rijesiti na adekvatan nacin vode¢i raCuna 1 o poslovima
kojima se oni tradicionalno bave.

Pravo na dobro upravljanje
Pravo na dobro upravljanje predstavlja pitanje povjerenja u institucije. Gradani nemaju
dostatne informacije o procedurama i uslugama javnopravnih tijela niti o moguénostima
koriStenja pravnih lijekova. S obzirom da su procedure i propisi nerijetko komplicirani nisu
dovoljno popraceni razumljivim uputama i prikazima postupaka i mehanizama ostvarivanja
prava/usluge. Brojne izmjene propisa rijetko dostupnih u procis¢enim verzijama gradanima
stvaraju poteSkoce kod pozivanja na zakonom i drugim propisima zajamcena prava. Dobra
javna uprava jam¢i gradanima zaStitu njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda, a najcesci
razlozi navedeni u prituzbama gradana su nedostatak efikasnosti 1 ucinkovitosti. Naime,
gradani se u velikom broju slucajeva prituzuju na Sutnju uprave, ali i na dugotrajnost
postupaka kada javnopravna tijela trebaju u upravnom postupku rijesiti o njihovim pravima,
obvezama ili pravnim interesima. Nuzno je ponajprije informirati gradane o tome gdje i na
koji nafin mogu ostvariti svoja prava i dobiti usluge javnopravnih tijela, a zatim takve
informacije adekvatno primijeniti. Sugerirala je da bi bilo neophodno da se i na web
stranicama 1 u samim prostorima javnopravnih tijela treba istaknuti koju vrstu poslova
provode, kratak opis procedura, a za kljuéne postupke koje provode da imaju informativne
letke s koracima, detaljima i pravnim lijekovima.

5. PREPORUKE KUCE LJUDSKIH PRAVA IZ GODISNJEG STANJA
LJUDSKIH PRAVA ZA 2021. KOJE SE ODNOSE NA GRAD ZAGREB

Godisnje stanje ljudskih prava izraduje Kuca ljudskih prava na temelju podataka koje
dobiva od predstavnika civilnog drustva. Pored preporuka Pucke pravobraniteljice
predstavnica Kuée ljudskih prava ukazala je na neophodnost unaprjedenje participacije
odnosno sudjelovanja u donoSenju odluka, na probleme vezane uz javne natjeCaje za
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financiranje programa i projekata udruga iz podru¢ja promicanja ljudskih prava u Gradu
Zagrebu 1 na probleme odrzivost rada organizacija civilnog drustva.

Sto se ti¢e sudjelovanja u donosenju odluka prepoznata je veca otvorenost Grada
Zagreba za suradnickim na¢inom upravljanja odnosno partnerstvom izmedu Grada i
organizacija civilnog drustva te se predlaze kontinuirana suradnja u upravljanju dugoro¢nim
programima iz spektra socijalnih usluga.

Sto se ti¢e financiranja udruga smatraju da je potrebno ubrzati proces od raspisivanja
natjeCaja do objavljivanja rezultata i na koncu isplate sredstava.

Vezano uz odrzivost civilnog druStva u smislu osiguranja prostora za rad istaknuta su
dva problema. Prvi se odnosi na cijene energenata jer su udruge svrstane u isti red s
poduzetni$tvom S§to je ne odrZivo za sve one organizacija koje pruzaju socijalne usluge i
besplatnu pravnu pomo¢ i drugi problem koji je bio vezan uz prostore Grada Zagreba koje
koriste udruge. Mnogim udrugama istekli su ugovori za koristenje koji nisu ni produljeni, a
natjecaji jos$ nisu bili raspisani.

Nastavno na preporuke Pucke pravobraniteljice i komentare Kuée ljudskih prava
Gradska koordinacija pratit ¢e mjere koje provodi Grad Zagreb u provedbi preporuka Pucke
pravobraniteljice kao 1 primjedbi Kuce ljudskih prava u cilju $to kvalitetnije realizacije 1
ostvarenja ljudskih prava u Gradu Zagrebu.

PREDSJEDNIK
GRADSKE KOORDINACIJE
ZA LJUDSKA PRAVA
Gordan Bosanac, v.r.
KLASA:024-01/23-005/38
URBROJ: 251-16-04/006-23-4
Zagreb, 17. veljace 2023.



Naziv radnog tijela

Ukupno odrZano sjednica

Clan/ica radnog tijela

Nazo¢nost sjednicama

Nenazoc¢nost sjednicama

Gradska koordinacija za
ljudska prava

15

Gordan Bosanac 15 0

Kristijan Jeli¢ 5 10
Igor Peternel 2 13
Ivan Rgéan o 5 1

(do 3.1 0d 13. sjednice)

Tomislav Medak 13 2

Dario Cepo 11 4

Marko Bira¢ 15 0

Nikolina Patalen 13 2

Dzenana Kalamuji¢ 14 1

Viktor Gotovac 1 7

(od 5. do 12. sjednice)




