PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 289. stavka 7. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22,

119/22, 71/23 1 156/23) 1 clanka 41. tocke 2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada

Zagreba 23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21, 11/21 - procis¢eni tekst 1 16/22), Gradska skupstina Grada
Zagreba, na sjednici, , donijela je

ODLUKU
o socijalnoj skrbi

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovom se odlukom utvrduju nov€ane naknade 1 socijalne usluge Grada Zagreba koje, osim prava
Sto ih osigurava Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu:
Zakon), osigurava Grad Zagreb, te uvjeti 1 postupak njihova ostvarivanja.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovoj odluci, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski
rod.

Clanak 3.

Nov¢€ane naknade 1 socijalne usluge utvrdene ovom odlukom, mogu ostvariti:

- drzavljani Republike Hrvatske s prijavljenim prebivaliStem u Gradu Zagrebu;

- azilanti 1 stranci pod supsidijarnom zastitom s prijavljenim prebivaliStem u Gradu Zagrebu,

- stranci pod privremenom zasStitom i ¢lanovi njihovih obitelji te ¢lanovi obitelji azilanata i ¢lanovi
obitelji stranaca pod supsidijarnom zaStitom koji zakonito borave na podruc¢ju Grada Zagreba, a
kojima je medunarodna zaStita odobrena sukladno zakonu kojim se ureduje medunarodna i
privremena zastita;

- stranci sa stalnim boravkom 1 dugotrajnim boravistem u Gradu Zagrebu;

- osobe bez drzavljanstva s privremenim 1 stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem u Gradu
Zagrebu;

- stranci s utvrdenim statusom zrtve trgovanja ljudima, kojima je odobren privremeni boravak u
Gradu Zagrebu.

Uvjeti drzavljanstva, prebivaliSta 1 boravka iz stavka 1. ovoga €lanka ne primjenjuju se na
ostvarivanje sljedecih socijalnih usluga:

- prehrane u puckoj kuhinji;

- besplatne godiSnje pretplatne karte ZET-a redovitim ucenicima i redovitim studentima bez
prijavljenog prebivalista u Gradu Zagrebu koji se Skoluju na podru¢ju Grada Zagreba i rjeSenjem
nadleznog tijela im je priznato pravo na uslugu smjestaja u ustanovi socijalne skrbi na podrucju



Grada Zagreba ili udomiteljskoj obitelji na podruc¢ju Grada Zagreba ili im je priznato pravo na
uslugu organiziranog stanovanja na podru¢ju Grada Zagreba;

- besplatne mjesec¢ne pretplatne karte ZET-a Zrtvama nasilja u obitelji smjeStenima u sklonista na
podrucju Grada Zagreba;

- smjestaja beskuc¢nika.

1. NOVCANE NAKNADE I SOCIJALNE USLUGE

Clanak 4.

Nov¢ane naknade i socijalne usluge koje osigurava Grad Zagreb su:

1. NOVCANE NAKNADE

- nov¢ana naknada umirovljenicima;

- nov¢ana naknada za placanje premije dopunskoga zdravstvenog osiguranja korisnicima novcane
naknade umirovljenicima;

- nov¢ana naknada korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne invalidnine;

- nov¢ana naknada korisnicima inkluzivnog dodatka;

- nov¢ana naknada osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja;

- nov¢ana naknada za osobne potrebe (dzeparac) korisnicima doma za starije osobe;

- nov¢ana naknada korisnicima prava na nacionalnu naknadu za starije osobe;

- nov¢ana naknada korisnicima prava na doplatak za djecu bez jednog roditelja;

- naknada za troSkove stanovanja;

- nov€ana naknada hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata u povodu blagdana Uskrsa i
Bozica;

- naknada za troSkove stanovanja korisnicima prava na nov¢anu naknadu za nezaposlene hrvatske
branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji.

2. SOCIJALNE USLUGE

- pomo¢ djeci u mlijecnoj hrani;

- pomo¢ u obiteljskim paketima;

- ljetovanje;

- prehrana u puckoj kuhinji;

- besplatna pretplatna karta ZET-a;

- smjestaj;

- pomo¢ u kuéi;

- savjetovanje sa stru¢nom podrskom;

- podmirenje pogrebnih troskova.

Clanak 5.
Visinu nov¢anih naknada i socijalnih usluga iz ¢lanka 4. tocke 1. alineja 1., 2., 3.,4.,5.,6., 7., 8.,

10.111. te tocke 2. alinegja 1.,2., 3., 4., 6., 7.1 8. ove odluke za svaku godinu utvrduje gradonacelnik
Grada Zagreba.



Korisnicima novcane naknade iz ¢lanka 4. tocke 1. alineja 1., 3., 4., 5., 6., 7. 1 8. ove odluke moze
se isplatiti novcani iznos u povodu blagdana Uskrsa (uskrsnica) i Bozi¢a (bozi¢nica), sukladno
proracunskim moguénostima, o ¢emu odlucuje gradonacelnik.

Korisnici naknade za troskove stanovanja mogu ostvariti, jedanput godiSnje, pomo¢ u obliku
energetskog paketa koji sadrzi: rasvjetna tijela (Stedne zarulje), materijal za brtvljenje, trake za
vrata s ¢etkicom, termometre i slicno, sukladno proracunskim moguénostima, o ¢emu odlucuje
gradonacelnik.

Korisnici pomo¢i u obiteljskim paketima, prehrane u puckoj kuhinji i pomo¢i djeci u mlije¢noj
hrani mogu ostvariti, za svako dijete do navrSenih 12 godina zivota, pomo¢ u prigodnim djecjim
paketima povodom blagdana Uskrsa i Svetog Nikole, sukladno prora¢unskim moguénostima, o
¢emu odlucuje gradonacelnik.

Pomoc¢ iz stavka 4. ovoga ¢lanka mogu ostvariti i djeca hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
koja zive u kucéanstvu ¢iji mjesecni prihodi po ¢lanu kucanstva u prethodnoj kalendarskoj godini
ne prelaze iznos od 70 % proracunske osnovice u Republici Hrvatskoj.

Iznos priznatih nov€anih naknada iz ¢lanka 4. tocke 1. alineja 1., 2., 3.,4.,5.,6.,7., 8., 10.1 11,
svake godine uskladuje se bez donoSenja novog rjesenja s odlukom gradonacelnika Grada Zagreba
iz stavka 1. ovoga Clanka.

Clanak 6.

Novcane naknade 1 socijalne usluge utvrdene ovom odlukom ne mogu se prenositi na drugu osobu
niti nasljedivati.

Dospjele novcane naknade koje nisu isplacene do smrti korisnika isplatit ¢e se nasljednicima
korisnika, prema zakonu kojim se ureduje nasljedivanje.

Korisnik moZe istodobno ostvariti viSe pojedina¢nih nov¢anih naknada i socijalnih usluga iz ove
odluke, ako njihovo ostvarivanje ne proturjeci svrsi za koju je namijenjeno, osim ako ovom
odlukom nije drugacije odredeno.

Pod prihodima se smatraju prihodi propisani Zakonom.

Korisnicima nov¢ane naknade umirovljenicima, pomo¢i djeci u mlijecnoj hrani, pomo¢i u
obiteljskim paketima, prehrane u puckoj kuhinji 1 pomo¢i u kuéi u prihod se ne uracunavaju
novcana sredstva na racunima koji su blokirani ovr§nom ispravom.

III. UVJETI OSTVARIVANJA NOVCANIH NAKNADA I SOCIJALNIH USLUGA

1. NOVCANE NAKNADE

NOVCANA NAKNADA UMIROVLJENICIMA
Clanak 7.
Novcéanu naknadu umirovljenicima mogu ostvariti umirovljenici koji imaju prijavljeno prebivaliste

u Gradu Zagrebu najmanje pet godina neprekidno prije podnoSenja zahtjeva, a ¢iji su ukupni
prihodi jednaki ili manji od 350,00 eura mjesecno.



Clanak 8.

Umirovljenici iz ¢lanka 7. ove odluke svrstavaju se u Cetiri skupine:

- I. skupina - umirovljenici ¢iji su ukupni prihodi jednaki ili manji od 190,00 eura mjesecno;

- IL. skupina - umirovljenici ¢iji ukupni prihodi iznose od 190,01 eura do 250,00 eura mjesecno;

- III. skupina - umirovljenici ¢iji ukupni prihodi iznose od 250,01 eura do 300,00 eura mjesecno;
- IV. skupina - umirovljenici ¢iji ukupni prihodi iznose od 300,01 eura do 350,00 eura mjesecno.
Osobe na smjestaju u pravnoj osobi ili kod fizicke osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi
mogu ostvariti novcanu naknadu iz ¢lanka 7. ove odluke ako ne ostvaruju nov€anu naknadu iz
¢lanka 18. ove odluke.

Osobama u istraznom zatvoru ili na izdrzavanju kazne zatvora te osobama koje borave u
inozemstvu u neprekidnom trajanju od 2 mjeseca prestaje novcana naknada umirovljenicima.
Ako obiteljsku mirovinu koristi vise osoba, novéanu naknadu umirovljenicima moze, po ispunjenju
uvjeta, ostvariti svaki korisnik obiteljske mirovine.

Clanak 9.

Novcana naknada umirovljenicima isplacuje se korisniku svaki mjesec u visini 1 prema uvjetima iz
¢lanka 8. ove odluke, do kraja tekuéeg mjeseca, a moze se isplatiti i opunomoceniku, na temelju
ovjerene punomoci.

Korisniku iz ¢lanka 7. ove odluke ne prestaje isplata novcane naknade umirovljenicima za protekli
mjesec ako se nalazio na bolnickom lije€enju, Sto dokazuje odgovarajuCom medicinskom
dokumentacijom.

Clanak 10.

Korisniku ¢ij1 ukupni prihod prelazi iznos iz €lanka 7. ove odluke prestaje novcana naknada
umirovljenicima.

NOVCANA NAKNADA ZA PLACANJE PREMIJE DOPUNSKOGA ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA KORISNICIMA NOVCANE NAKNADE UMIROVLJENICIMA

Clanak 11.

Nov¢anu naknadu za placanje premije dopunskoga zdravstvenog osiguranja korisnicima nov¢ane
naknade umirovljenicima mogu ostvariti korisnici nov¢ane naknade umirovljenicima kojima je ta
novCana naknada utvrdena rjeSenjem gradskog upravnog tijela nadleznog za poslove socijalne
zastite (u daljnjem tekstu: Ured) ako ne ostvaruju pravo na placanje premije dopunskoga
zdravstvenog osiguranja iz sredstava drzavnog proracuna.

NOVCANA NAKNADA KORISNICIMA DOPLATKA ZA POMOC I NJEGU 1
KORISNICIMA OSOBNE INVALIDNINE
Clanak 12.



Novcanu naknadu korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i1 korisnicima osobne invalidnine mogu
ostvariti korisnici doplatka za pomo¢ i njegu i korisnici osobne invalidnine utvrdeni Zakonom.
Osobama do navrsene 18. godine Zivota, odnosno do zavrSetka redovnog Skolovanja, a najduze do
navrsene 26. godine Zivota, priznaje se nov€ana naknada korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i
korisnicima osobne invalidnine u veéem iznosu koju za svaku godinu utvrduje gradonacelnik
Grada Zagreba.

Clanak 13.

Korisnici iz ¢lanka 12. ove odluke svrstavaju se u dvije skupine:

- I. skupina - korisnici doplatka za pomo¢ i njegu u punom iznosu i korisnici osobne invalidnine,
prema Zakonu,

- II. skupina - korisnici doplatka za pomo¢ i njegu u smanjenom iznosu, prema Zakonu.

Clanak 14.

Korisniku nov¢ane naknade iz ¢lanka 12. ove odluke kojemu doplatak za pomoc¢ i njegu ili osobna
invalidnina miruju na temelju rjeSenja nadleznog tijela sukladno Zakonu, Ured ¢e rjesenjem o
mirovanju nov¢ane naknade obustaviti isplatu naknade.

Rjesenjem o prestanku mirovanja nov€ane naknade iz ¢lanka 12. ove odluke Ured ¢e odluciti i o
nastavku isplate nov€ane naknade koja pocinje te¢i od prvog dana sljede¢eg mjeseca nakon
prestanka mirovanja doplatka za pomo¢ i njegu ili osobne invalidnine.

NOVCANA NAKNADA KORISNICIMA INKLUZIVNOG DODATKA
Clanak 15.

Novc¢anu naknadu korisnicima inkluzivnog dodatka mogu ostvariti korisnici inkluzivnog dodatka
kojima je to pravo priznato sukladno zakonu kojim se ureduje inkluzivni dodatak.

Osobama do navrSene 18. godine Zivota, odnosno do zavrSetka redovnog Skolovanja, a najduze do
navrsSene 26. godine Zivota, priznaje se nov¢ana naknada korisnicima inkluzivnog dodatka u ve¢em
1znosu, koju za svaku godinu utvrduje gradonacelnik Grada Zagreba.

Clanak 16.

Korisniku nov€ane naknade korisnicima inkluzivnog dodatka kojemu pravo na inkluzivni dodatak
miruje na temelju rjeSenja nadleznog tijela sukladno zakonu kojim se ureduje inkluzivni dodatak,
Ured ¢e rjeSenjem o mirovanju novcane naknade korisnicima inkluzivnog dodatka obustaviti
isplatu nov¢ane naknade korisnicima inkluzivnog dodatka.

RjeSenjem o prestanku mirovanja nov€ane naknade korisnicima inkluzivnog dodatka Ured ce
odluciti 1 o nastavku isplate nov€ane naknade korisnicima inkluzivnog dodatka, koja poc€inje teci
od prvog dana sljedeceg mjeseca nakon prestanka mirovanja prava na inkluzivni dodatak.



NOVCANA NAKNADA
OSOBAMA KOJIMA JE PRIZNATO PRAVO NA STATUS RODITELJA
NJEGOVATELJA ILI STATUS NJEGOVATELJA

Clanak 17.

Novcanu naknadu osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja mogu ostvariti osobe kojima je to pravo utvrdeno rjeSenjem nadleznog tijela sukladno
Zakonu, a koje:

- zive u kuéanstvu ¢iji ukupni prihodi ne prelaze iznos naknade koja je roditelju njegovatelju ili
njegovatelju priznata sukladno ¢lanku 65. stavku 1. Zakona, ako im je pravo na status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja priznato sukladno ¢lanku 65. stavku 1. Zakona;

- zive u kucanstvu ¢iji ukupni prihodi ne prelaze iznos naknade koja je roditelju njegovatelju ili
njegovatelju priznata sukladno ¢lanku 65. stavku 2. Zakona , ako im je pravo na status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja priznato sukladno ¢lanku 65. stavku 2. Zakona;

- zive u kuéanstvu ¢iji ukupni prihodi ne prelaze iznos naknade koja je roditelju njegovatelju ili
njegovatelju priznata sukladno ¢lanku 65. stavku 3. Zakona , ako im je pravo na status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja priznato sukladno ¢lanku 65. stavku 3. Zakona.

Kada je u kuéanstvu viSe osoba steklo pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja,
novc¢anu naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze ostvariti svaka od tih osoba, pod uvjetom da je
naknada za status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, utvrdena rjeSenjem nadleznog tijela
sukladno Zakonu, jedini prihod obitelji.

Kada u kucanstvu zZive samo roditelj 1 djeca (jednoroditeljska obitelj), a roditelj ima status roditelja
njegovatelja 1 ostvaruje pravo na mjesecno uzdrzavanje djece u skladu sa zakonima kojima se
ureduju obiteljski odnosi 1 uzdrzavanje, nov€anu naknadu iz stavka 1. ovoga clanka roditel;j
njegovatelj moZe ostvariti bez obzira na visinu iznosa koji mjese¢no prima za uzdrzavanje djece 1
bez obzira na visinu obiteljske mirovine koju dijete ostvaruje.

NOVCANA NAKNADA ZA OSOBNE POTREBE (DZEPARAC)
KORISNICIMA DOMA ZA STARIJE OSOBE

Clanak 18.

Nov¢anu naknadu za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe mogu ostvariti
korisnici smjeStaja u domu za starije osobe na podrucju Grada Zagreba kojima je pravo na naknadu
za osobne potrebe utvrdeno rjeSenjem nadleznog tijela sukladno Zakonu.

Novcanu naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne mogu ostvariti osobe kojima je priznata novcana
naknada umirovljenicima.

NOVCANA NAKNADA
KORISNICIMA PRAVA NA NACIONALNU NAKNADU ZA STARIJE OSOBE

Clanak 19.



Novcanu naknadu korisnicima prava na nacionalnu naknadu za starije osobe mogu ostvariti
korisnici prava na nacionalnu naknadu za starije osobe kojima je to pravo utvrdeno rjeSenjem
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, a koji imaju prijavljeno prebivaliste na podrucju
Grada Zagreba najmanje pet godina neprekidno prije podnosenja zahtjeva.

NOVCANA NAKNADA
KORISNICIMA PRAVA NA DOPLATAK ZA DJECU BEZ JEDNOG RODITELJA

Clanak 20.

Novcanu naknadu korisnicima prava na doplatak za djecu bez jednog roditelja moze ostvariti
korisnik doplatka za dijete bez jednog roditelja, korisnik doplatka za dijete €iji je jedan roditelj
nepoznat ili nepoznatog prebivalista ili potpuno nesposoban za samostalan Zivot 1 rad ili mu je
oduzeta poslovna sposobnost, kojemu je pravo na doplatak za djecu utvrdeno rjeSenjem Hrvatskog

zavoda za mirovinsko osiguranje, a nije korisnik zajam¢ene minimalne naknade.
NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA
Clanak 21.

Pravo na naknadu za troskove stanovanja priznaje se:

- kucanstvu, korisniku zajamcene minimalne naknade, u visini do 30 % iznosa zajamcene
minimalne naknade;

- samcu, korisniku zajam¢ene minimalne naknade, u visini do 40 % iznosa zajam¢ene minimalne
naknade.

Troskovi stanovanja u smislu ove odluke obuhvacaju: najamninu, komunalnu naknadu, troSkove
grijanja, vodne usluge, troSkove koji su nastali zbog radova na povecanju energetske ucinkovitosti
zgrade 1 troSkove odvoza komunalnog otpada.

Clanak 22.

Naknada za troSkove stanovanja placa se na nacin da Ured, djelomic¢no ili u cijelosti, plati racun
izravno ovlaStenoj pravnoj osobi koja je obavila uslugu ili uplati utvrdenu visinu najma na
transakcijski ra¢un najmodavca na temelju ugovora o najmu ovjerenog od strane javnog biljeznika.
Iznimno, naknada za troSkove stanovanja kojom se podmiruju troskovi ogrjeva korisnika koji se
griju na drva isplacuje se izravno na racun korisnika.

Clanak 23.
Ako je zahtjev za priznavanje prava na naknadu za troSkove stanovanja podnesen do 15. u mjesecu,

korisnik ostvaruje pravo na naknadu za teku¢i mjesec, a ako je zahtjev podnesen iza 15. u mjesecu,
korisnik ostvaruje pravo na naknadu od prvog dana sljede¢eg mjeseca.



NOVCANA NAKNADA HRVATSKIM BRANITELJIMA 1Z DOMOVINSKOG RATA U
POVODU BLAGDANA USKRSA I BOZICA

Clanak 24.

Novcanu naknadu hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata u povodu blagdana Uskrsa
(uskrsnica) 1 Bozi¢a (boZzi¢nica) moze ostvariti hrvatski branitelj iz Domovinskog rata koji u
vrijeme podnoSenja zahtjeva ima prebivaliSte u Gradu Zagrebu i koji je korisnik nov¢ane naknade
za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata ili zajamc¢ene minimalne naknade.
Zahtjev za priznavanje novcane naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se najkasnije 15 dana
prije blagdana Uskrsa i BoZi¢a.

O novcanoj naknadi iz stavka 1. ovoga Clanka odlucuje gradsko upravno tijelo nadlezno za
branitelje.

NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA
KORISNICIMA PRAVA NA NOVCANU NAKNADU ZA NEZAPOSLENE HRVATSKE
BRANITELJE I1Z DOMOVINSKOG RATA I CLANOVE NJIHOVIH OBITELJI

Clanak 25.

Naknadu za troSkove stanovanja korisnicima prava na nov¢anu naknadu za nezaposlene hrvatske
branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji mogu ostvariti hrvatski branitelji iz
Domovinskog rata 1 ¢lanovi njihovih obitelji kojima je pravo na nov€anu naknadu za nezaposlene
hrvatske branitelje iz Domovinskog rata priznato sukladno zakonu kojim se ureduju prava
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

Clanak 26.

Troskovi stanovanja iz ¢lanka 25. ove odluke obuhvacaju: troSkove elektri€ne energije, toplinske
energije, plina, potrosnje vode, slivnih voda, komunalne naknade, odvoza komunalnog otpada 1
najamnine do visine utvrdene sukladno ¢lanku 5. stavku 1. ove odluke.

Clanak 27.
Naknada za troskove stanovanja ostvaruje se tako da Ured, djelomicno ili u cijelosti, plati racun

izravno ovlaStenoj pravnoj osobi koja je obavila uslugu ili uplati utvrdenu visinu najma na
transakcijski rac¢un najmodavca na temelju ugovora o najmu ovjerenog od strane javnog biljeznika.

2. SOCIJALNE USLUGE



POMOC DJECI U MLIJECNOJ HRANI

Clanak 28.

Pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani moze ostvariti roditelj ili skrbnik djeteta u dobi do 12 mjeseci ako
je po procjeni odabranog lijecnika pedijatra utvrdena potreba za dodatnom prehranom, pod uvjetom
da roditel; ili skrbnik djeteta zivi u zajedni¢kom kucanstvu s djetetom.

Pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani mogu ostvariti osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje Zive u kuc¢anstvu
¢iji ukupni mjesecni prihod po ¢lanu kucanstva ne prelazi iznos od 438,00 eura.

POMOC U OBITELJSKIM PAKETIMA

Clanak 29.

Pomoc¢ u obiteljskim paketima moze ostvariti:

- obitelj ili skrbnik troje i1 viSe maloljetne djece ako su korisnici zajam¢ene minimalne naknade;

- jednoroditeljska obitelj s jednim ili viSe maloljetne djece ako je korisnik zajamcene minimalne
naknade;

- obitelj hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata ako redoviti ukupni mjese¢ni prihodi hrvatskog
branitelja i ¢lanova njegova kucanstva ne prelaze 230 % osnovice za izracun drugih naknada iz
Zakona, uvecana za 20 %;

- obitelj 1li skrbnik troje 1 viSe maloljetne djece i1 jednoroditeljska obitelj s jednim ili viSe maloljetne
djece, u kojoj je jednom c¢lanu obitelji raCun blokiran sukladno propisima o provedbi ovrhe na
novCanim sredstvima, a kojima mjesecni prihod po ¢lanu kucanstva ne prelazi 100 % osnovice za
izracun zajamcene minimalne naknade;

- obitelj ili samac koji su se zbog elementarne nepogode (potres, poplava, pozar i drugo),
zdravstvenog stanja, nezaposlenosti 1 drugih kriznih situacija naSli u nepovoljnim Zivotnim
okolnostima, dok te okolnosti traju.

Pomo¢ u obiteljskim paketima ne mogu ostvariti korisnici iz stavka 1. alineje 4. ovoga ¢lanka koji
imaju u vlasniStvu drugu nekretninu, osim nekretnine koju koriste za stanovanje.

Korisnici pomo¢i u obiteljskim paketima ne mogu istodobno biti korisnici prehrane u puckoj
kuhinji.

Obiteljski paketi sadrzZe: namirnice, sredstva za ¢iS¢enje i odrzavanje osobne higijene.

Clanak 30.

Korisnike pomo¢i u obiteljskim paketima mjesecno utvrduje Ured, i to za:

- korisnike zajamc¢ene minimalne naknade na temelju dopisa nadleznog tijela sukladno Zakonu;

- kucanstvo hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata na temelju evidencije Ureda;

- korisnike iz €lanka 29. stavka 1. alineje 4. ove odluke na temelju potvrde FINA-e o blokadi racuna
ovrsenika, ispisa prometa po zaSti¢enom rac¢unu za prethodni mjesec, obracuna place u prethodnom
mjesecu za sve zaposlene ¢lanove kucanstva, obavijesti o mirovinskim primanjima za prethodni



nekretninu, osim nekretnine koju koriste za stanovanje;

- korisnike iz ¢lanka 29. stavka 1. alineje 5. ove odluke na temelju procjene Ureda.

Korisnike pomo¢i u obiteljskim paketima iz stavka 1. alineje 1. ovoga ¢lanka utvrduje Ured po
sluzbenoj duznosti.

Clanak 31.

Pomo¢ u obiteljskim paketima korisnicima pripada od prvog dana sljedeceg mjeseca nakon
mjeseca u kojem je zaprimljen dopis nadleznog tijela sukladno Zakonu ili je zaprimljen zahtjev
korisnika iz ¢lanka 29. stavka 1. alineja 3., 4.1 5. ove odluke.

Pomo¢ u obiteljskim paketima korisnicima prestaje ako je ne koriste tri puta tijekom Sest mjeseci,
a mogu je ponovno ostvariti nakon proteka roka od tri mjeseca od prestanka.

LJETOVANJE
Clanak 32.

Ljetovanje mogu ostvariti djeca predSkolskog uzrasta i Skolskog uzrasta do zavrSetka osnovne
skole, a koja su:

- djeca korisnika prava socijalne skrbi ostvarenih sukladno ovoj odluci ili Zakonu;

- djeca iz obitelji slabijeg imovinskog stanja prema procjeni osnovnih Skola i dje¢jih vrtica Grada
Zagreba,

- djeca hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koja zive u kucanstvu ¢iji mjese¢ni prihodi po
¢lanu kucanstva u prethodnoj kalendarskoj godini ne prelaze iznos od 70% prorac¢unske osnovice
u Republici Hrvatskoj.

Ljetovanje mogu ostvariti i djeca s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom te njihovi pratitelji,
sukladno potrebi koju utvrduje Ured.

Usluga ljetovanja se ostvaruje pocevsi s danom pocetka koriStenja te usluge.

PREHRANA U PUCKOJ KUHINJI
Clanak 33.

Prehranu u puc¢koj kuhinji mogu ostvariti:

- korisnici zajamc¢ene minimalne naknade;

- radno sposoban samac 1 ku¢anstvo u kojem je jednom ¢lanu kucanstva racun blokiran sukladno
propisima o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, a kojima mjese¢ni prihod po ¢lanu kucanstva
ne prelazi 100 % osnovice za izratun zajamcene minimalne naknade;

- starija osoba i osoba potpuno nesposobna za rad ¢iji je raun blokiran sukladno propisima o
provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, a ¢iji mjesecni prihod ne prelazi 130 % osnovice za
izraun zajam¢ene minimalne naknade;

- korisnici nov€ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata ostvarene
sukladno zakonu kojim se ureduju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji.

Prehrana u puckoj kuhinji organizira se svakodnevnom pripremom i podjelom rucka.



Prehranu u puckoj kuhinji ne mogu ostvariti korisnici iz stavka 1. alineja 2., 3. 1 4. ovoga ¢lanka
koji imaju u vlasniStvu drugu nekretninu, osim nekretnine koju koriste za stanovanje.

Iznimno, prehranu u puckoj kuhinji mogu ostvariti i osobe na temelju dopisa nadleznog tijela
sukladno Zakonu koji mora sadrzavati i pisanu procjenu nadleznog tijela o potrebi za ostvarivanjem
prehrane u puckoj kuhinji.

Prehrana u puckoj kuhinji ostvaruje se pocevsi s danom pocetka koristenja te usluge.

Clanak 34.

Ured mjesecno utvrduje korisnike prehrane u puckoj kuhinji na temelju dopisa nadleznog tijela
sukladno Zakonu kojim se dokazuje da je korisnik zajamCene minimalne naknade, evidencije
Ureda kojom se dokazuje da je korisnik nov¢ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata, potvrde FINA-e o blokadi racuna ovrSenika, ispisa prometa po zasticenom
racunu za prethodni mjesec, obracuna place u prethodnom mjesecu za sve zaposlene clanove
kucanstva, obavijesti o mirovinskim primanjima za prethodni mjesec za sve ¢lanove kucanstva koji
su u mirovini, izjave da nemaju u vlasnistvu drugu nekretninu, osim nekretnine koju koriste za
stanovanje.

Ured mjesecno utvrduje prehranu u puckoj kuhinji i osobama iz ¢lanka 33. stavka 4. ove odluke.

Clanak 35.

Prehrana u puckoj kuhinji korisnicima iz ¢lanka 33. ove odluke prestaje ako nisu koristili najmanje
jednu tre¢inu socijalne usluge prehrane u puckoj kuhinji u tromjesecnom razdoblju, osim ako su
bili na bolni¢kom lijecenju §to dokazuju vjerodostojnom medicinskom dokumentacijom.
Prehrana u puckoj kuhinji moZe se ponovno ostvariti nakon proteka roka od tri mjeseca od
prestanka koriStenja te usluge.

Korisnici prehrane u puckoj kuhinji ne mogu istodobno biti korisnici pomo¢i u obiteljskim
paketima.

BESPLATNA PRETPLATNA KARTA ZET-a
Clanak 36.

Besplatnu godisnju pretplatnu kartu ZET-a, ako je ne ostvaruju po drugoj osnovi, mogu ostvariti:
a) osobe do navrSenih 18 godina zivota;

b) osobe starije od 65 godina Zivota;

¢) umirovljenici mladi od 65 godina Zivota ¢iji su ukupni prihodi jednaki ili manji od 560,00 eura
mjesecno;

d) osobe s invaliditetom mlade od 65 godina Zivota koje nisu u radnom odnosu, a imaju utvrden
drugi, treci ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta - oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti prema
propisima o vjeStacenju i metodologijama vjestacenja ili najmanje 40 % oSte¢enja organizma ili
tjelesnog ostecenja;

e) korisnici zajam¢ene minimalne naknade potpuno nesposobni za rad;

f) osobe kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja;

g) dobrovoljni davatelji krvi, i to muskarci koji su krv dali trideset 1 viSe puta i Zene koje su krv
dale dvadeset 1 viSe puta;



h) redoviti studenti koji zive u kuéanstvu ¢iji su mjesecni prihodi po ¢lanu kucanstva jednaki ili
manji od 265,45 eura;

1) redoviti ucenici 1 redoviti studenti bez prijavljenog prebivalista u Gradu Zagrebu, a skoluju se na
podruc¢ju Grada Zagreba i rjeSenjem nadleznog tijela im je priznato pravo na uslugu smjestaja u
ustanovi socijalne skrbi na podru¢ju Grada Zagreba ili udomiteljskoj obitelji na podrucju Grada
Zagreba ili im je priznato pravo na uslugu organiziranog stanovanja na podru¢ju Grada Zagreba;
J) €lanovi obitelji smrtno stradaloga, zatoCenoga ili nestaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskog
rata, sukladno zakonu kojim se ureduju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji.

Besplatno koriStenje prijevoza ima i pratitelj osobe iz stavka 1. podtocke d) ovoga ¢lanka koja je
slijepa, za vrijeme pruzanja usluge pratnje.

Korisnici iz stavka 1. podtocke a) ovoga ¢lanka, ako ne ostvaruju besplatnu godisnju pretplatnu
kartu ZET-a po osnovi stavka 1. podtocaka od c) do j) ovoga clanka, zahtjev za ostvarivanje
besplatne godisnje pretplatne karte ZET-a podnose ZET-u, a besplatnu godisnju pretplatnu kartu
ZET-a ostvaruju od prvog dana mjeseca u kojem je podnesen zahtjev.

Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, besplatna godis$nja pretplatna karta ZET-a korisnicima iz stavka
1. podtocke a) ovoga clanka pripada pocevsi s 1. travnja 2025. ako ZET-u podnesu zahtjev u
razdoblju od 1. travnja 2025. do 30. rujna 2025.

Korisnici iz stavka 1. podtocke b) ovoga ¢lanka, ako ne ostvaruju besplatnu godi$nju pretplatnu
kartu ZET-a po osnovi stavka 1. podtocaka od c¢) do j) ovoga ¢lanka, zahtjev za ostvarivanje
besplatne godisnje pretplatne karte ZET-a podnose ZET-u, a besplatnu godiS$nju pretplatnu kartu
ZET-a ostvaruju od prvog dana mjeseca u kojem je podnesen zahtjev.

Clanak 37.

Besplatnu mjesecnu pretplatnu kartu ZET-a, ako je ne ostvaruju po drugoj osnovi, mogu ostvariti:
a) zrtve nasilja u obitelji smjestene u sklonista na podru¢ju Grada Zagreba;

b) nezaposlene osobe koje Zive u kucanstvu ¢iji su ukupni mjese¢ni prihodi po ¢lanu kucanstva
jednaki ili manji od 265,45 eura.

SMJESTAJ
Clanak 38.

Uslugu smjestaja u prihvatiliSte ili prenociste mogu ostvariti:

- beskuénici koje na smjestaj uputi nadlezno tijelo sukladno Zakonu;

- besku¢nici koji se zateknu izvan mjesta prebivaliSta ili boravista i nisu u stanju brinuti se o sebi;
- beskuénici koji nemaju prebivaliSte ili boraviste i nisu u stanju brinuti se o sebi;

- besku¢nici kojima je zbog krizne situacije ugrozen zivot, zdravlje ili dobrobit.

Clanak 39.

Socijalno ugrozene odrasle osobe kojima je zbog krizne situacije ugroZzen zivot, zdravlje ili
dobrobit, mogu ostvariti uslugu smjestaja u stambenim prostorima na koristenju ili u vlasnistvu
Grada Zagreba, prihvatilistu ili preno¢istu.

Obitelji s maloljetnom djecom kojima je zbog krizne situacije ugroZen zivot, zdravlje ili dobrobit,
a koje nisu u mogucnosti same osigurati odgovarajuci smjestaj, mogu ostvariti uslugu smjestaja u



stambenim prostorima na koriStenju ili u vlasniStvu Grada Zagreba, osim u prihvatilistu ili
prenocistu.
Clanak 40.

Radi zadovoljavanja osnovnih zivotnih potreba odrzavanja osobne higijene, besku¢nik moze
ostvariti kupon za kupanje u javnom kupaliStu.
Kupon iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje Ured, sukladno iskazanoj potrebi za beskuénika.

Clanak 41.

Usluga smjestaja moze trajati najdulje do Sest mjeseci pocevsi od prvog dana koriStenja smjestaja,
a iznimno do godinu dana.

POMOC U KUCI
Clanak 42.

Pomo¢ u kuéi moze ostvariti osoba:

- kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog osStecenja ili trajnih promjena u
zdravstvenom stanju ili starosti prijeko potrebna pomo¢ druge osobe ili

- kojoj je zbog privremenih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.
Pomo¢ u kuéi osobi iz stavka 1. ovoga Clanka priznaje se ako:

- nema mogucénosti da joj pomo¢ u ku¢i osiguraju roditelj, bracni drug ili djeca;

- nema sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju,

- nije otudila nekretnine ili pokretnine vece vrijednosti u posljednjih godinu dana od dana
podnoSenja zahtjeva za priznavanje pomoci u kuci;

- mjesecni prihod samca ili mjese¢ni prihod po ¢lanu kucéanstva ne prelazi iznos od 500,00 eura;

- pomo¢ u ku¢i ne ostvaruje na temelju rjeSenja nadleznog tijela sukladno Zakonu.

Pomo¢ u ku¢i priznaje se s danom pocetka koriStenja te usluge.

Clanak 43.

Pomo¢ u kuéi moZze obuhvatiti:

- organiziranje prehrane (priprema ili nabava 1 dostava gotovih obroka u kucu);

- obavljanje kuénih poslova (dostava ziveZnih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje
posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i slicno, organiziranje pranja i glatanja rublja,
nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.);

- odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i1 svlaenju, u kupanju 1 obavljanju drugih
higijenskih potreba);

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Ovisno o tjelesnom, mentalnom 1 zdravstvenom stanju podnositelja zahtjeva, pomo¢ u kuci
obuhvaca dostavu jednog gotovog obroka u ku¢u dnevno te najvise do 8 sati ostalih usluga pomo¢i
u kuéi mjesecno, a sto se utvrduje rjeSenjem o priznavanju pomoci u kuéi.



SAVJETOVANJE SA STRUCNOM PODRSKOM
Clanak 44.

Savjetovanje sa stru¢nom podrskom pruza se korisnicima nov¢anih naknada i socijalnih usluga
koje osigurava Grad Zagreb, a odnosi se na pomo¢ stru¢ne osobe sa svrhom uspjesnoga
prevladavanja nedaca i tesko¢a u podrucju odgoja i obrazovanja, mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja, socijalne skrbi, zaposljavanja i rehabilitacije, pravne problematike, obiteljskih odnosa
1 drugih podrucja, na pomo¢ stru¢ne osobe u vodenju kucanstva, raspolaganju novcem,
organizirano djetetovo ucenje, nabavi odjece, ukljucivanju u pucke kuhinje, klubove, pronalazenju
posla, rjeSavanju problema stanovanja, uklju¢ivanju u radionice razli¢itog sadrzaja (kreativne i
rekreativne radionice, radionice usvajanja socijalnih vjestina, financijske pismenosti, energetske
ucinkovitosti i sl.), a koje omogucavaju kvalitetnije zadovoljavanje Zivotnih potreba i drugo.

PODMIRENJE POGREBNIH TROSKOVA
Clanak 45.

Podmirenje pogrebnih troskova iz proracuna Grada Zagreba osigurava se za preminule osobe koje
su u trenutku smrti imale prijavljeno prebivaliSte na podru¢ju Grada Zagreba, pod uvjetom da:

- nema obveznika zakonskoga ili ugovornog uzdrzavanja ili drugih osoba koje Zele podmiriti
pogrebne troSkove ili ih ima, ali su korisnici zajam¢ene minimalne naknade;

- troskove pogreba ne podmiruje nadlezno tijelo sukladno Zakonu;

- troskove pogreba ne podmiruje nadlezno ministarstvo na temelju zakona kojim se ureduju prava
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i1 ¢lanova njihovih obitelji;

- se troskovi pogreba ne mogu podmiriti na temelju ¢lanstva preminule osobe u udruzi za solidarnu
posmrtnu pripomo¢ ili iz police osiguranja.

Clanak 46.
O potrebi podmirenja pogrebnih troSkova Ured mozZe obavijestiti svaka fizicka ili pravna osoba.
Clanak 47.

Pogrebni troskovi, u smislu ove odluke, ukljucuju: prijevoz umrle osobe do groblja Gaj urni -
Krematorij u Zagrebu, opremanje minimalnom pogrebnom opremom za kremiranje, kremiranje i
polaganje urne u zajednicku grobnicu.

Pogrebni troSkovi ne ukljucuju troSkove prijevoza do podrucja Grada Zagreba ako je osoba
preminula izvan podrucja Grada Zagreba.

Clanak 48.



Pogrebni troskovi podmiruju se tako da Grad Zagreb plac¢a pogrebne troskove iz ¢lanka 47. ove
odluke fizi¢koj ili pravnoj osobi koja je obavila uslugu za koju ima sklopljen ugovor s Gradom
Zagrebom.

Grad Zagreb ¢e za preminulu osobu koja je imala prihod ili imovinu zatraZiti povrat pogrebnih
troSkova od njezinih nasljednika.

IV. POSTUPAK OSTVARIVANJA NOVCANIH NAKNADA I SOCIJALNIH USLUGA

Clanak 49.

Postupak za ostvarivanje nov¢anih naknada i socijalnih usluga propisanih ovom odlukom pokrece
se na zahtjev stranke, na obrascu koji se objavljuje na internetskoj stranici Grada Zagreba i na
oglasnim plo¢ama gradske uprave, ako ovom odlukom nije drugacije utvrdeno.

Prilikom podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje nov¢anih naknada i socijalnih usluga propisanih
ovom odlukom, kao i tijekom koriStenja nov€anih naknada i socijalnih usluga propisanih ovom
odlukom, podnositelj zahtjeva duzan je dostaviti Uredu dokaze i isprave navedene na obrascu iz
stavka 1. ovoga Clanka, osim ako ovom odlukom nije drugacije utvrdeno.

Clanak 50.
Korisnik se moze odrec¢i novcanih naknada i socijalnih usluga propisanih ovom odlukom.
Clanak 51.

Novc€ane naknade 1 socijalne usluge propisane ovom odlukom korisnicima pripadaju od prvoga
dana sljedeceg mjeseca nakon podnoSenja urednog zahtjeva, ako ovom odlukom nije drugacije
utvrdeno.

Clanak 52.

Korisnik je duzan Uredu prijaviti svaku promjenu Cinjenica koje utjecu na ostvarivanje nov€anih
naknada 1 socijalnih usluga propisanih ovom odlukom, u roku od 15 dana od dana nastanka
promjene.

Ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje pojedine nov€ane naknade ili socijalne
usluge iz ove odluke, donijet ¢e se novo rjesenje, ako ovom odlukom nije drugacije odredeno.

Clanak 53.

Ured je obvezan najmanje jedanput godiSnje preispitati postojanje uvjeta za koristenje priznatih
novcéanih naknada i socijalnih usluga propisanih ovom odlukom, za sve korisnike.

Ured odlucuje, 1 po sluzbenoj duznosti, o prestanku priznatih nov¢anih naknada i socijalnih usluga
propisanih ovom odlukom, ako utvrdi da korisnik ne ispunjava uvjete za daljnje ostvarivanje
novcane naknade ili socijalne usluge priznate sukladno ovoj odluci.

Clanak 54.



Ured korisnicima socijalnih usluga iz ¢lanka 4. tocke 2. alineja 1., 2. 1 4. ove odluke izdaje socijalnu
karticu.

V.POVRAT NEOSNOVANO PRIMLJENIH IZNOSA

Clanak 55.

Korisnik koji je ostvario novcane naknade ili socijalne usluge propisane ovom odlukom duzan je
vratiti neosnovano primljene iznose koje je stekao na temelju ove odluke, ako je:

- na temelju neistinitih ili netocnih podataka za koje je znao ili morao znati da su neistiniti ili
netocni, ili na drugi nacin ostvario novcanu naknadu ili socijalnu uslugu za koju nije ispunjavao
uvjete;

- ostvario nov¢anu naknadu ili socijalnu uslugu zbog toga §to nije prijavio promjenu koja utjece na
prestanak ili opseg nov¢ane naknade ili socijalne usluge, a znao je ili je morao znati za tu promjenu.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 56.

Korisnicima inkluzivnog dodatka, kojima je rjeSenjem nadleznog tijela o priznavanju prava na
inkluzivni dodatak prestalo pravo na doplatak za pomo¢ i njegu ili pravo na osobnu invalidninu 1
kojima je do 1. kolovoza 2024., zbog prestanka prava na doplatak za pomo¢ 1 njegu ili prava na
osobnu invalidninu rjeSenjem Ureda prestalo pravo na nov€anu naknadu korisnicima doplatka za
pomo¢ 1 njegu 1 korisnicima osobne invalidnine, pravo na novfanu naknadu korisnicima
inkluzivnog dodatka pripada od prvoga dana sljede¢eg mjeseca nakon mjeseca u kojem im je
prestalo pravo na novc€anu naknadu korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu 1 korisnicima osobne
invalidnine.

Clanak 57.

Osobama do navrSenih 18 godina Zivota, koje ostvare besplatnu godi$nju pretplatnu kartu ZET-a
sukladno ¢lanku 36. stavku 1. podtocki a) ove odluke, nadoknadit ¢e se troSak kupljene godisnje
pretplatne karte ZET-a od 1. travnja 2025. do kraja razdoblja valjanosti kupljene godisnje
pretplatne karte ZET-a, a najkasnije do navrSene 18. godine Zivota.

Clanak 58.

Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje vaziti Odluka o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 22/22, 29/22, 8/23, 30/23, 39/23 — prociSéeni tekst, 17/24 1 21/24).

Clanak 59.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ove odluke dovrsit ¢e se sukladno odredbama ove odluke.



Clanak 60.

Ova ¢e odluka biti objavljena u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba, a stupa na snagu 1. ozujka
2025., osim ¢lanka 36. stavka 1. podtocke a) i stavka 3. koji stupaju na snagu 1. travnja 2025.

KLASA:
URBROJ:
Zagreb,

PREDSJEDNIK
GRADSKE SKUPSTINE

Josko Klisovi¢



