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Na temelju ¢lanka 41. toc¢ke 19. Statuta Grada Zagre-
ba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18 i
3/20), Gradska skupstina Grada Zagreba, na 34. sjednici,
18. lipnja 2020., donijela je

ODLUKU
o izmjenama i dopuni Odluke o prihvacanju prijenosa
osnivackih prava nad Centrom za rehabilitaciju
SILVER na Grad Zagreb i obavljanju osnivackih
prava i obveza

Clanak 1.

U Odluci o prihvac¢anju prijenosa osnivackih prava
nad Centrom za rehabilitaciju SILVER na Grad Zagreb
i obavljanju osnivackih prava i obveza (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 6/17) u ¢lanku 3. dosadasnja odredba po-
staje stavak 1. tog ¢lanka.

Iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:

"Izrazi u ovoj odluci koji imaju rodno znacenje odnose
se jednako na muski i zenski rod."

Clanak 2.

U ¢lanku 14. stavku 2. rije¢i: "jednom javnom glasilu"
zamjenjuju se rije¢ima: "na mreznim stranicama Centra".

Clanak 3.

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana
objave u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba.

KLASA: 021-05/20-01/96
URBROJ: 251-01-03-20-5
Zagreb, 18. lipnja 2020.
Predsjednik
Gradske skupstine
prof. dr. sc. Drago Prgomet, v. r.

555 5 5 5 5 50 56 %

Na temelju ¢lanka 41. tocke 2. Statuta Grada Zagre-
ba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18 i
3/20), Gradska skupstina Grada Zagreba, na 34. sjednici,
18. lipnja 2020., donijela je

ZAGREBACKU STRATEGIJU
za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne
dobi za razdoblje od 2020. do 2024.

1.UVOD
Ujedinjeni narodi i Europska unija, zbog trenda stare-

nja unazad tri desetljeca, sustavno upozoravaju na ozbilj-
nost problema ubrzanog starenja stanovnistva i posljedi-
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ca koje iz toga proizlaze te su svoja djelovanja usmjerili
prema senzibilizaciji zemalja ¢lanica za izgradnju politika
prilagodenih potrebama i skrbi o starijim osobama. Sto-
ga je starenje jedan od najvecih socijalnih, ekonomskih
i zdravstvenih izazova 21. stoljeca, a kvaliteta starenja i
samim time kvaliteta Zivota postaju vazna drustvena pi-
tanja (Strategija socijalne skrbi za starije osobe u Repu-
blici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do 2020., Narodne
novine 97/17).

Starenje je prirodan fizioloski proces koji se razlikuje
od pojedinca do pojedinca. Proces zapocinje rodenjem i
traje do smrti. Kako se pojedinac razvija i raste, tako ujed-
no stari. Sam proces starenja uvelike ovisi o samoj osobi,
stilu Zivota, utjecajima okoline, genetskim predispozici-
jama i ostalim ¢imbenicima. Prema kriterijima Svjetske
zdravstvene organizacije, starost se dijeli na tri razdoblja:
raniju starost od 65 do 74 godine, srednju starost od 75
do 84 godine, duboku starost od 85 i vi$e godina, a prema
definiciji Ujedinjenih naroda starost nastupa iza 65. godi-
ne zivota (Ujedinjeni narodi, 2002.). Sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15,
52/16, 16/17, 130/17 i 98/19), osoba starije zivotne dobi
je osoba u dobi od 65 i viSe godina Zivota.

1.1. PRAVNI I STRATESKI OKVIR

Poticaj za strate$kim okvirom u podrudju starenja sva-
kako je dala Prva Svjetska skupstina Ujedinjenih naroda
o starenju, koja je odrzana u Be¢u 1982. godine, te koja je
donijela Medunarodni plan djelovanja na podrudju sta-
renja, a 1991. godine Op¢a skupstina Ujedinjenih naroda
donijela je Nacela Ujedinjenih naroda za starije ljude (Re-
$etar Culo, 2014.).

Iznimno vazan dokument za zastitu prava starije po-
pulacije u drzavama ¢lanicama Vije¢a Europe je Prepo-
ruka o promicanju ljudskih prava starijih osoba iz 2014.
godine. Preporuka se temelji na stajalistu da sva ljudska
prava i temeljne slobode pripadaju starijim osobama kao
i drugima i da ih trebaju u potpunosti ostvarivati na jed-
nakoj osnovi s ostalima. Iako se radi o pravno neobve-
zujué¢em dokumentu, Preporuka je jedini sveobuhvatan
pravni tekst usvojen u Vije¢u Europe, koji se bavi svim
pitanjima vaznim za zastitu prava starijih osoba (ReSetar
Culo, 2014.).

Povelja o temeljnim pravima Europske unije iz 2016.
godine navodi da Europska unija priznaje i postuje prava
starijih osoba na dostojan Zivot i neovisnost te na sudje-
lovanje u drustvenom i kulturnom zivotu (Povelja o te-
meljnim pravima Europske unije, 2016.). Celnici Europ-
ske unije su 2017. godine usvojili Europski stup socijalnih
prava u kojem je, kao jedan od ciljeva Europske unije,
navedena borba protiv socijalne isklju¢enosti i diskrimi-
nacije, promocija socijalne pravde i zastite te solidarnost
medu generacijama. Europska unija je u svojim strates-
kim dokumentima: Europa 2020., Investiranje u socijal-
nu Europu, Prema socijalnom ulaganju za rast i koheziju
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- uklju¢ujudi i provedbu Europskog socijalnog fonda za
razdoblje 2014. - 2020., izmedu ostalih, odredila i cilje-
ve, smjernice te prioritete djelovanja u svrhu smanjenja
negativnih posljedica starenja stanovni$tva (Europska
komisija, 2019.).

Potrebu za strateSkim poimanjem problema starenja
prepoznala je i Republika Hrvatska koja je u svrhu zastite
tegiju socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvat-
skoj za razdoblje od 2014. do 2016., a potom za razdoblje
od 2017. do 2020. (Narodne novine 97/17).

Starije osobe navedene su i u programu Vlade Republi-
ke Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020. godine, gdje je
naglaseno da ¢e se pristupiti izmjenama u mirovinskom
sustavu i pruziti primjerena institucijska i izvaninstitu-
cijska skrb za starije gradane kako bi im se osigurao do-
stojanstven Zivot nakon zavrSetka radnog vijeka (Vlada
Republike Hrvatske, 2016.).

Vaznost zastite osoba starije Zivotne dobi kao ranjive
skupine proizlazi i iz Ustava Republike Hrvatske (Narod-
ne novine 56/90, 135/97, 8/98 - prociséeni tekst, 113/00,
124/00 -procisceni tekst, 28/01, 41/01 - procidceni tekst,
55/01, 76/10, 85/10 - procisceni tekst i 5/14), gdje je ista-
knuto da slabim, nemo¢nim i drugim, zbog nezaposleno-
sti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim osobama drzava
osigurava pravo na pomo¢ za podmirenje osnovnih Zi-
votnih potreba. Takoder, Ustavom se naglasava da je duz-
nost svih da Stite nemoc¢ne i starije osobe te da su djeca
duzna brinuti se za stare i nemoc¢ne roditelje.

U sustavu socijalne skrbi starije i nemo¢ne osobe su
Zakonom o socijalnoj skrbi prepoznate kao posebno
osjetljiva kategorija korisnika, dok je Obiteljskim zako-
nom (Narodne novine 103/15 i 98/19) propisana obveza
uzdrzavanja roditelja koji nije sposoban za rad, a nema
dovoljno sredstava za Zivot ili ih ne moze ostvariti iz svoje
imovine, od strane punoljetnog djeteta.

Zakon o zadtiti od nasilja u obitelji (Narodne novine
70/17 i 126/19) propisuje da osobe starije Zivotne dobi
kao Zrtve nasilja u obitelji uzivaju posebnu zastitu, a da
su tijela koja postupaju povodom nasilja u obitelji duzna
postovati dostojanstvo osobe starije Zivotne dobi kao zr-
tve nasilja te postivati posebnosti koje proizlaze iz njezine
dobi.

Grad Zagreb prepoznat je socijalno osjetljiv grad koji
veliku pozornost posvecuje socijalnoj skrbi, osiguravanju
prava, pomo¢i i zastiti onih koji su se zbog razli¢itih Zi-
votnih okolnosti nasli u potrebi. Grad Zagreb kroz pro-
grame socijalne politike nastoji svojim sugradanima ni-
zom mjera i pomo¢i olaks$ati prevladavanje svakodnevnih
zivotnih poteskoca, a sva prava i oblici pomo¢i propisani
su Odlukom o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 26/14, 19/15, 6/16, 16/16, 23/16, 4/19 i 6/20).

Grad Zagreb je predvodnik u podrudju socijalnog pla-
niranja s obzirom na to da su i prije zakonske obveze soci-
jalnog planiranja doneseni strateski dokumenti: Program
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socijalne politike Grada Zagreba u razdoblju od 2004. do
2007. i Program socijalne politike Grada Zagreba za raz-
doblje od 2009. do 2012. s ciljem unapredenja kvalitete
zivota gradana grada Zagreba. U 2012. godini zapoceo je
proces socijalnog planiranja u svrhu procjene prioriteta
socijalne politike s tezi§tem na analizi mreZe socijalnih
usluga i utvrdivanje podrudja prioriteta razvoja socijal-
ne politike. Vazno je istaknuti kako je Gradska skupstina
Grada Zagreba prihvatila Socijalni plan Grada Zagreba
2014. - 2020. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 17/14
i 23/16) u kojem se uz postojece mjere socijalne skrbi i
socijalne zastite nalazi i niz novih mjera kojima se Zeli
poboljsati kvaliteta zivota nasih starijih sugradana.

1.2. ANALIZA STANJA

U usporedbi s europskim zemljama Republika Hrvat-
ska spada medu zemlje s najstarijom populacijom te se
nalazi u skupini od deset europskih zemalja s najveéim
udjelom starijih osoba u ukupnom stanovnistvu. Da je hr-
vatsko stanovni$tvo pod dugotrajnim procesom starenja,
vidljivo je iz brojnih pokazatelja starenja stanovnistva.

Prema popisu stanovnis$tva iz 2011. godine stanovnis-
tvo Republike Hrvatske prosje¢no je bilo staro 41,7 godi-
na (muskarci 39,9; Zene 43,4) (DrZavni zavod za statisti-
ku, 2011.). Udio osoba u dobi 65 i vi$e godina iznosio je
17,7 % ukupne populacije (758 633 osoba starije Zivotne
dobi, od ¢ega 296 208 muskaraca i 462 425 Zena). Prema
navedenom popisu, 24,2 % osoba u dobi 65 i vise godina
zivjelo je u samackim kucanstvima, od ¢ega su Zene ¢inile
77,5 %.

Aktualniji podaci potvrduju da Republika Hrvatska
spada medu najstarije drzave Europe. Naime, u 2018.
godini, prema procjenama Drzavnog zavoda za statisti-
ku, prosje¢na starost stanovnistva porasla je u odnosu na
2011. godinu i iznosi 43,4 godine (muskarci 41,5, Zene
45,0) (Drzavni zavod za statistiku, 2011. i Drzavni zavod
za statistiku, 2018).

Prosje¢na starost stanovni$tva u Republici Hrvatskoj
u proteklih 50 godina porasla je za vise od 10 godina (s
32,5 u 1961. na 43,4 u 2018.), $to statisti¢ari tumace kao
posljedicu dugogodi$njeg pada nataliteta i porasta oceki-
vanog trajanja Zivota (Drzavni zavod za statistiku, 2018.).
Kada udio osoba starih 65 i vi$e godina dostigne 7 %,
smatra se da je stanovnistvo tog podrucja pocelo stariti, a
prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku za 2018.
godinu taj udio u Republici Hrvatskoj iznosio je 20,4 %.
To znaci da je u Republici Hrvatskoj u 2018. godini Zivje-
lo 832 612 osoba starijih od 65 godina, od ¢ega 337 148
muskaraca i 495 464 Zena.

U Gradu Zagrebu starosna struktura stanovnistva ne-
§to je povoljnija nego u ostatku Republike Hrvatske, ali
osobe u dobi od 65 i viSe godina Zivota stalno su rastuci
dio populacije. Naime, prema procjenama Drzavnog za-
voda za statistiku za 2018. u Zagrebu Zivi 154 053 starih
65 i vise godina, od ¢ega 60 067 muskaraca i 93 986 zena,
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§to ¢ini 19,2 % stanovnistva glavnog grada. Zamjetan je
porast starije populacije u odnosu na 2011. godinu, kada
je taj udio iznosio 17,3 %. Demografska struktura raspo-
djele udjela starijih osoba po Cetvrtima Grada Zagreba
prema popisnoj 2011. godini pokazuje da je najveéi udio
osoba starih 65 i vi$e u ukupnoj populaciji gradske éetvrti
u Gradskim cetvrtima Donji grad (23 %) i Gornji grad -
Medveséak (21 %) (Drzavni zavod za statistiku, 2011.).

Posebno treba istaknuti rastuéi broj osoba u dubokoj
starosti, odnosno od 85 i vi$e godina, koji u 2018. izno-
si 10,1 % ukupnog broja starijih osoba u gradu Zagrebu
(Drzavni zavod za statistiku, 2018.). Dugovje¢nost Za-
grepcana vidljiva je i u broju osoba starih sto i vise go-
dina koji su u evidenciji popisa birac¢a u 2019. godini bili
zastupljeni s 220 stogodis$njaka, od ¢ega su 167 bile Zene,
a 53 muskarci. U navedenoj godini ¢ak je 115 sugradana
navrsavalo sto godina.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osi-
guranje iz 2019. godine, broj korisnika mirovina suklad-
no Zakonu o mirovinskom osiguranju (Narodne novine
157/13,151/14,33/15,93/15,120/16, 18/18, 62/18,115/18
i 102/19) iznosio je 193 807. Iznos prosjecne mirovine u
gradu Zagrebu u 2019. bio je 3.320,93 kn, $to je iznad
prosjeka Republike Hrvatske koji je iznosio 2.507,03 kn.

Vazno je istaknuti kako je sustavna briga o starijim su-
gradanima prioritet socijalne politike Grada Zagreba za
koju se osiguravaju sredstva na prorac¢unskim pozicijama
vise gradskih upravnih tijela. Najznacajniji iznos osigura-
va se kroz proracunsku poziciju Gradskog ureda za soci-
jalnu zastitu i osobe s invaliditetom koji godi$nje iznosi
30 % financijskih sredstava.

Usmjerenost Grada Zagreba prema osobama starije
zivotne dobi opravdana je zbog trenda starenja stanov-
nistva kao dugogodis$njeg procesa, a prepoznaje ih kao
skupinu s velikim specifi¢tnim potrebama, ali i velikim
potencijalom. Takoder, socijalna politika Grada Zagreba
cjelovita je i sveobuhvatna kada je rije¢ o osobama starije
zivotne dobi, a jedan od dokaza je i osnivanje zaklade od
strane Gradske skupstine Grada Zagreba jos 2005. godine
pod nazivom "Zajednic¢ki put". Njezina svrha je pomo¢
osobama starije Zivotne dobi Grada Zagreba, sprecava-
nje zloupotrebe koristenja imovine osoba starije Zivotne
dobi, osiguranje i financiranje usluznih i socijalnih ser-
visa, razliciti oblici skrbi za osobe starije Zivotne dobi,
zdravstvena zastita, kulturna i socijalna skrb za potrebe
osoba starije Zivotne dobi te izgradnja objekata za smje-
$taj i stanovanje osoba starije Zivotne dobi.

Kako bi svojim starijim sugradanima stvorili preduvje-
te za dostojanstvenu starost osiguravajuci usluge koje ée
utjecati na kvalitetniji zivot, Grad Zagreb odlucio je izra-
diti Zagrebacku strategiju za unapredenje kvalitete Zivota
osoba starije Zivotne dobi (u daljnjem tekstu: Strategija). S
obzirom na to da je medunarodnim dokumentima jasno
definiran polozaj starijih osoba te potreba za dodatnom
zatitom i promicanjem njihovih socijalnih, zdravstvenih

SLUZBENI GLASNIK %

GRADA ZAGREBA

i kulturnih prava, ovim dokumentom Grad Zagreb Zeli
brigu o osobama starije Zivotne dobi istaknuti kao priori-
tet svojeg strateskog djelovanja i time dodatno pridonijeti
uspostavi cjelovitog pristupa i dugoro¢ne strategije skrbi
o starijim osobama.

U svrhu izrade Strategije i planova provedbe osnovano
je Povjerenstvo za osobe starije zivotne dobi Grada Za-
greba koje ¢e u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu
zadtitu i osobe s invaliditetom koordinirati i suradivati s
drugim gradskim upravnim tijelima, ustanovama i orga-
nizacijama na provedbi mjera i aktivnosti. Predlozeni na-
ziv Strategije i podrucja koja obuhvaca upu¢uju na samu
svrhu i ciljeve koji ¢e biti u sluzbi poboljsanja kvalitete
zivota osoba starije Zivotne dobi u kohezijskom smislu.

Strategija je temeljena na relevantnim medunarodnim
i nacionalnim dokumentima te sveobuhvatnoj analizi
stanja vezanoj uz osobe starije Zivotne dobi. Slijedom na-
vedenog, temeljna nacela na kojima pociva ova strategija
su neovisnost, sudjelovanje u drustvenoj zajednici, skrb,
samoispunjenje, dostojanstvo, kombinirana socijalna po-
litika, socijalne inovacije, a koja onda imaju svoj utjecaj
kod definiranja mjera i aktivnosti kojima se ispunjavaju
svrha i ciljevi Strategije.

Ispunjavanjem ciljeva putem provodenja mjera nave-
denih u Strategiji omogucit ¢e se stvaranje preduvjeta za
pristupanje Grada Zagreba Globalnoj mrezi age-friendly
gradova u sklopu Svjetske zdravstvene organizacije. Pri-
stupanjem navedenoj mrezi dodatno ¢e se povecati vid-
ljivost Grada Zagreba u skrbi za starije osobe. Time ¢e
se omoguciti povezivanje Grada Zagreba s gradovima i
zajednicama diljem svijeta s ciljem olak$avanja razmjene
informacija i iskustava te pronalaska inovativnih rjesenja
u stvaranju age-friendly zajednice.

Svrha Strategije je unaprijediti uvjete za unapredenje
kvalitete Zivota osoba starije zivotne dobi.

Cilj Strategije je uspostava poticajnog okruzenja koje
priznaje i po$tuje potrebe i prava starijih osoba na dosto-
jan Zivot te na sudjelovanje u drustvenom i kulturnom
Zivotu.

Tijekom razdoblja primjene Strategije, Grad Zagreb ce
provoditi mjere i aktivnosti za osobe starije Zivotne dobi
kroz $est podrugja djelovanja:

1. Socijalna zastita;

2. Zastita zdravlja;

3. Cjelozivotno udenje;

4. Razliciti aspekti slobodnog vremena;

5. Ljudska prava i sigurnost osoba starije zivotne dobi;

6. Civilno drustvo.

Rije¢i i pojmovni sklopovi, upotrebljavani u cijelom
tekstu Zagrebacke strategije koji imaju rodno znacenje
odnose se jednako na muski i zenski rod, sukladno ¢lan-
ku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novi-
ne 82/08 i 69/17).

2.PODRUCJA DJELOVANJA, MJERE I AKTIVNOSTI
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Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota
osoba starije Zivotne dobi obuhvaca $est podruéja djelo-
vanja u kojima su zadane mjere i aktivnosti koje se plani-
raju provesti, rokovi provedbe, pokazatelji uspje$nosti te
potrebna financijska sredstva koja se osiguravaju u Prora-
¢unu Grada Zagreba.

2.1. SOCIJALNA ZASTITA

Ustavom je Republika Hrvatska odredena kao socijal-
na drzava $to znaci da "preuzima odgovornost za temelj-
nu materijalnu dobrobit i sigurnost svojih gradana” (Pu-
ljiz i sur., 2005.). Na taj nacin drzava je preuzela obavezu
$tititi gradane od odredenih rizika medu kojima je jedan
od prepoznatih, a posebno vaznih rizika upravo starost.
Produzavanje trajanja Zivota znaci da sve vise ljudi treba
pomo¢ u starijoj zivotnoj dobi, bilo u zadovoljavanju pri-
marnih potreba ili u aktivnom doprinosu vlastitoj dobro-
biti (Zganec i sur., 2008.).

Socijalna zastita obuhvaca sve drzavne i druge mjere i
mehanizme kojima je cilj zastita socijalno ranjivih kao $to
su stari, bolesni, invalidi, nezaposleni, siromasni, obitelji
s djecom (Puljiz i sur., 2005.). Prema zadnjim dostupnim
podacima Drzavnog zavoda za statistiku za 2017. najve-
¢i udio naknada socijalne zastite (34,6 %) utro$en je za
olaksavanje financijskog opterecenja od rizika starosti
(Drzavni zavod za statistiku, 2017.).

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi starije i nemo¢ne
osobe mogu ostvariti, ako ispunjavaju uvjete propisane za
njihovo ostvarivanje, nov¢ane naknade i potpore, socijal-
ne usluge ili neke druge oblike pomodi.

Nov¢ane naknade i potpore su: zajaméena minimal-
na naknada, jednokratna pomo¢, naknada za ugroZenog
kupca energenata, doplatak za pomo¢ i njegu te osobna
invalidnina.

Socijalne usluge su: prva socijalna usluga, usluga savje-
tovanja i pomaganja, usluga obiteljske medijacije, usluga
pomod¢i u kudi, usluga stru¢ne pomodi u obitelji te usluga
boravka i smjestaja.

Grad Zagreb je Odlukom o socijalnoj skrbi dodatno
propisao niz prava koja, prema odredenim uvjetima,
mogu ostvariti umirovljenici odnosno osobe starije Zi-
votne dobi.

ODLUKA O SOCIJALNOJ SKRBI
Novcane pomocdi Pomod¢i u naravi

i druge pomoci
prehrana u puckoj kuhinji

novéana pomo¢
umirovljenicima

novéana pomoc za
placanje premije do-
punskog zdravstvenog
osiguranja korisnicima
novéane pomodi umi-
rovljenicima

pravo na besplatnu godi$nju
pokaznu kartu ZET-a
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ODLUKA O SOCIJALNOJ SKRBI
Novcane pomoci

Pomod¢i u naravi
i druge pomodi
pomo¢ u kuci

novc¢ana pomoc ko-
risnicima doplatka za
pomoc i njegu i kori-
snicima osobne inva-
lidnine

novéana pomoc za
osobne potrebe (dzepa-
rac) korisnicima doma
za starije osobe
naknada za tro$kove
stanovanja

pravo na troskove
ogrjeva

savjetovanje i pomaganje

Temeljem Odluke o socijalnoj skrbi, a prema evidenci-
ji Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invalidite-
tom u 2019. godini:

- 4923 osobe starije zivotne dobi ostvarile su pravo
na nov¢anu pomo¢ umirovljenicima (i sukladno
tome pravo na novcani iznosu u povodu blagdana
Uskrsa i Bozica),

- 1 391 osoba starije zivotne dobi ostvarila je pravo
na nov¢anu pomo¢ za placanje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja,

- 3 735 osoba starije Zivotne dobi ostvarilo je pravo
na nov¢anu pomoc¢ korisnicima doplatka za pomo¢
i njegu i korisnicima osobne invalidnine,

- 283 osobe starije zivotne dobi ostvarile su pravo na
novc¢anu pomoc¢ za osobne potrebe (dzeparac) kori-
snicima doma za starije,

- 348 osoba starije Zivotne dobi ostvarilo je pravo na
naknadu za troskove stanovanja,

- 320 osoba starije Zivotne dobi ostvarilo je pravo na
troskove ogrjeva,

- 416 osoba starije Zivotne dobi ostvarilo je pravo na
pomo¢ u kudi,

- 52 577 osoba starije zivotne dobi ostvarilo je pravo
na besplatnu godisnju ZET kartu.

Promjene u drustvu posljednjih nekoliko desetljeca
dovele su do znacajnih promjena u strukturi obitelji. Sve
vide izostaje obiteljska, rodbinska i prijateljska podrska
koja je ¢inila dobru socijalnu mrezu i osiguravala zna-
¢ajnu neformalnu pomo¢ osobama starije Zivotne dobi.
Starije se osobe sve ucestalije susre¢u s problemom soci-
jalne izolacije, osamljenosti i potrebom za osiguranjem
smjestaja izvan obitelji.

S obzirom na sveprisutni trend demografskog starenja,
Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom (u daljnjem tekstu: Ured) u suradnji s Prav-
nim fakultetom u Zagrebu - Studijskim centrom socijal-
nog rada u razdoblju od 2012. do 2014. godine proveo
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je istrazivanje pod nazivom "Pruzatelji skrbi osobama
starije Zivotne dobi u obitelji na podrudju grada Zagre-
ba", koje je predstavljeno stru¢noj i $iroj javnosti 18. stu-
denog 2015. godine. Svrha istrazivanja bila je stjecanje
uvida u polozaj, potrebe, poteskoce i aktivnosti s kojim
se svakodnevno susre¢u neformalni skrbnici/njegovatelji
starijih osoba. Ovo istrazivanje od velike je vaznosti zato
$to na podrudju Republike Hrvatske ovakvo istrazivanje
jo$ nije provedeno te je zbog toga podloga za utvrdivanje
postojeceg stanja u podrucju usluga skrbi namijenjenih
starijim osobama i njihovim obiteljima i moguénostima
razvoja. Iz ovog istrazivanja su proizasli prijedlozi obli-
ka pomodi za oboljele starije osobe i njihove njegovatelje,
za koje su upravo oni sami istaknuli da su im potrebni,
a to su: nov¢ana pomo¢ od strane drzave potrebna radi
koristenja njege u ku¢i; naknada prihoda osobi koja radi
u skra¢enom radnom vremenu kako bi mogla njegovati
oboljelog ¢lana; fleksibilno radno vrijeme ili djelomi¢no
obavljanje posla od kuce; bolovanje radi skrbi o bolesnom
roditelju; razvoj ustanova za povremenu skrb o starijim
osobama.

U Gradu Zagrebu usluge smjestaja za starije osobe
dobro su razvijene i najéesée se pruzaju u okviru insti-
tucije - doma za starije osobe koji je javna ustanova soci-
jalne skrbi. Dom za starije osobe u sklopu stalnog smje-
$taja osigurava cjelovitu skrb koja obuhvaca stanovanje,
prehranu, odrzavanje osobne higijene, brigu o zdravlju,
njegu, radne aktivnosti i koristenje slobodnog vremena,
a moze pruzati usluge poludnevnog i cjelodnevnog bo-
ravka te pomod¢i u kudi.

Grad Zagreb nositelj je najveceg broja kapaciteta za
pruzanje usluge smjestaja starijim osobama. Osnivac je
jednog doma za starije osobe (Dom za starije osobe Park,
osnovan 15. listopada 1998.), a od 1. sije¢nja 2002. na
Grad Zagreb prenesena su osnivacka prava nad 10 do-
mova za starije osobe (Dom za starije osobe Centar, Dom
za starije osobe Dubrava - Zagreb, Dom za starije osobe
Ksaver, Dom za starije osobe Maksimir, Dom za starije
osobe Medve$cak Zagreb, Dom za starije osobe Pe§c¢eni-
ca, Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb, Dom za starije
osobe Sveti Josip Zagreb, Dom za starije osobe Tre$njevka
Zagreb i Dom za starije osobe Trnje).

Takoder, prema podacima s kraja 2019. godine uslugu
smjestaja pruza i 28 domova za starije osobe drugih osni-
vaca te dvije udruge. Izvaninstitucijske usluge smjestaja
pruza 39 obiteljskih domova za starije osobe, a uslugu
organiziranog stanovanja pruZaju 4 pravne osobe. Prema
Zakonu o socijalnoj skrbi organizirano stanovanje je so-
cijalna usluga kojom se jednoj ili vise osoba tijekom 24
sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢
stru¢ne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana, osigurava-
ju osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne,
obrazovne, rekreacijske i druge potrebe. Prve stambene
zajednice za organizirano stanovanje u Zagrebu osigura-
ne su od 2013. godine u okviru djelovanja Zaklade "Za-
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jednicki put" (4 stambene jedinice apartmanskog tipa s
moguénos$éu smjestaja do 8 osoba).

Grad Zagreb je krajem 2019. raspolagao s ukupno 6
441 smje$tajnim kapacitetom za starije osobe. Broj ras-
polozivih mjesta odnosi se na domove za starije osobe
u nadleznosti Grada Zagreba i privatne domove te dru-
ge pruzatelje usluga (pravne osobe i obiteljski domovi).
Domovi za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba
nositelji su najveceg broja kapaciteta za pruzanje usluge
smjestaja starijim osobama (62 %). U zemljama Europske
unije standard osiguranja kapaciteta za potrebe stalnog
smjestaja starijih osoba iznosi 5 % u odnosu na broj gra-
dana starih 65 i vise godina. Postoje¢i ukupni smjestajni
kapaciteti na podrudju grada Zagreba ostvaruju cca 4,5 %
u odnosu na broj starijih sugradana.

Posebnu pozornost Grad Zagreb posvecuje skrbi o
osobama oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih
demencija. Uz trend starenja stanovnistva sve ucestalija
je pojavnost Alzheimerove bolesti i drugih oblika demen-
cije. Prema najnovijim epidemioloskim procjenama, da-
nas u Hrvatskoj oko 90 000 osoba boluje od nekog tipa
demencije, s tim da je medu njima najve¢i broj onih koji
boluju od Alzheimerove bolesti. Procjenjuje se da u Gra-
du Zagrebu ima oko 17 000 stanovnika oboljelih od de-
mencije. Svjetski stru¢njaci predvidaju da ¢e se svakih 20
godina ova brojka udvostrucivati.

Stoga je Grad Zagreb usmjeren na osiguravanje pri-
mjerene skrbi za oboljele i ¢lanove njihove obitelji u svim
stadijima ove progresivne bolesti. Od 2015. godine zapo-
Cete su adaptacije prostora postoje¢ih gradskih domova
s ciljem osiguravanja specijaliziranih odjela za smjestaj
oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija.
Do danas otvorena su Cetiri specijalizirana odjela (Dom
za starije osobe Maksimir za 10 korisnika, Dom za starije
osobe Medvescak Zagreb za 12 korisnika i Dom za starije
osobe Park za 24 korisnika). Pored adaptacija postojecih,
Grad Zagreb specijalizirane odjele planira i u projektnim
zadacima za izgradnju novih domova.

U domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Za-
greba, kao i u privatnim, veca je potreba za smjestajem
u jedinici za pojac¢anu njegu s obzirom na povecan broj
korisnika kojima je potrebna takva skrb. Ono §to razli-
kuje domove u nadleznosti Grada Zagreba od privatnih
domova je ¢injenica da se u jedinicu za pojacanu njegu
vedinom smjestaju korisnici koji su ranije bili na stambe-
nom dijelu, dok se veéina korisnika jedinice za poja¢anu
njegu u privatnim domovima izravno smje$ta na taj odjel,
odnosno ve¢ po ulasku u dom ima potrebu za intenziv-
nom skrbi.

Domovi za starije osobe, osim usluge stalnog smjesta-
ja, pruzaju i izvaninstitucijske usluge (usluga pomod¢i u
kudi i usluga boravka) usmjerene na korisnike koji ostaju
u svojoj obitelji, ali zbog starosti i/ili narusenog zdrav-
stvenog stanja nisu u moguénosti samostalno zadovolja-
vati odredene Zivotne potrebe.
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Boravak je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni
i poludnevni boravak. Cjelodnevni boravak moze trajati
od Sest do 10 sati, a poludnevni boravak od ¢etiri do Sest
sati dnevno, tijekom kojeg se osigurava zadovoljavanje
zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane,
odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, njege, rad-
nih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja
slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o
utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Uslugu boravka
za starije osobe pruzaju Dom za starije osobe Medves¢ak
Zagreb, Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb i Dom za
starije osobe Sveti Josip Zagreb s ukupnim kapacitetom
za 63 osobe. Prilikom otvaranja boravaka vodilo se ra¢u-
na o potrebama gradana i dostupnosti usluge u razli¢itim
gradskim Cetvrtima. Dnevni boravci osiguravaju usluge
boravka i oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih
oblika demencija, §to je prepoznato kao znacajan dopri-
nos razvoju socijalnih usluga usmjerenih na ovu korisnic-
ku skupinu. Medutim, svakako ima prostora za populari-
zaciju ove usluge te u skladu s interesom za osiguravanje
novih kapaciteta.

Usluga pomod¢i u kudi najprihvatljivija je za starije i
tesko bolesne odrasle osobe jer nudi odgovaraju¢u skrb
u njihovu vlastitom domu ¢ime se umanjuje osjecaj usa-
mljenosti te se doprinosi prevenciji institucionalizacije.
Rije¢ je o socijalnoj usluzi koja se pruza osobi kojoj je
zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog
o$tecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju pri-
jeko potrebna pomo¢ druge osobe. Pomo¢ u kudi, koju
pruzaju domovi u nadleznosti Grada Zagreba, osigurava
se na temelju rjeSenja Centra za socijalnu skrb Zagreb,
rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom te ugovora doma s korisnikom. Visestrukost
nacina ostvarivanja ove usluge govori u prilog nastoja-
njima Grada Zagreba o ve¢em obuhvatu ciljane skupine.
Uslugu pomod¢i u kudi preko gradskih domova za starije
osobe godisnje koristi 2 000 starijih sugradana.

Grad Zagreb osigurava i dodatne izvaninstitucijske
usluge odnosno socijalne usluge, u okviru Programa po-
dr$ke u lokalnoj zajednici "Gerontoloski centri Grada
Zagreba" (u daljnjem tekstu: Gerontoloski centri Grada
Zagreba). Rije¢ je o Programu razvijenom iz Projekta u
suradnji Grada Zagreba, tadasnjeg Gradskog ureda za
zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje i Centra za ge-
rontologiju Zavoda za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stam-
par" zapocetog 2004. godine. Od 2006. godine kontinui-
rano se provodi u devet gradskih domova na pedesetak
lokacija. Projekt je kao nadstandard u skrbi Grada Zagre-
ba za starije sugradane od sije¢nja 2019. postao standard
domova za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba.

Gerontoloski centri Grada Zagreba osobama starije
zivotne dobi osiguravaju socijalne usluge u $irem smislu
te omogucuju kvalitetno provodenje slobodnog vreme-
na kroz razli¢ite besplatne sadrzaje na podrucju lokalne
zajednice s ciljem unapredenja zdravlja i funkcionalnih
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sposobnosti. Takoder, cilj je omoguditi osobama starije
zivotne dobi §to duzi ostanak u krugu obitelji, susjedstvu
i poznatoj okolini osiguravanjem dodatnih aktivnosti u
skrbi za starije osobe $to uvelike pobolj$ava kvalitetu nji-
hova zivota.

Unutar Gerontoloskih centara Grada Zagreba provo-
de se aktivnosti: pomo¢ u zadovoljavanju egzistencijalnih
potreba - pomo¢ u kudi, posudionica ortopedskih poma-
gala, savjetovali$ni rad i zdravstvena preventiva, organi-
zacija tribina i predavanja, sportsko-rekreativne, kultur-
no-zabavne i radno-kreativne aktivnosti, informativna
djelatnost, plesne i informaticke radionice i dr.

Aktivnostima je pokriveno svih 17 gradskih cetvrti,
a provode se na 50-ak lokacija. Godi$nje se u program
ukljucuje 7 000 korisnika za koje se brinu stru¢ni timo-
vi (socijalni radnici, radni terapeuti, medicinske sestre i
njegovatelji, a po potrebi se uklju¢uju i kinezioterapeuti,
lije¢nici specijalisti - neurolozi, fizijatri, psihijatri i prav-
nici).

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invalidite-
tom u suradnji s tvrtkom Selectio d.o.o. proveo je 2019.
godine evaluaciju Gerontoloskih centara Grada Zagreba.
Dobrobit usluga za korisnike jest vi$estruka, korisnici
izjavljuju o snaznom utjecaju sudjelovanja u aktivnosti-
ma na pobolj$anje zdravlja, zadovoljstva zivotom i drus-
tvenog Zivota, $to se naslanja na nalaze evaluacije Grada
Zagreba iz 2007. godine.

Za daljnji razvoj izvaninstitucijskih usluga i izgradnju
socijalne infrastrukture potrebno je uklju¢ivanje i drugih
resursa (obitelj, susjedstvo, organizacije civilnog drustva).

Sva prava koja je Grad Zagreb do sada osigurao u svrhu
smanjenja siromastva i pobolj$anja kvalitete Zivota osoba
starije zivotne dobi provodit ¢e se i nadalje, s naglaskom
na njihovo kontinuirano unapredivanje i prilagodavanje
promjenama i potrebama.

Mjera 1.

Osiguravanje prava i usluga na temelju Odluke o so-
cijalnoj skrbi

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Ustanova "Dobri dom" Grada Zagreba, do-
movi za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba, Cen-
tar za socijalnu skrb Zagreb

Aktivnosti:

1. Osiguravati nov¢anu pomo¢ umirovljenicima i oso-
bama starije Zivotne dobi

2. Osiguravati pomo¢ u naravi i druge oblike pomo¢i
umirovljenicima i osobama starije Zivotne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj korisnika pojedinog prava

2. broj novih korisnika prava u teku¢oj godini

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba
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Mjera 2.

Razvijanje usluga usmjerenih Zivljenju osoba starije
Zivotne dobi u vlastitom domu

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom, domovi za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba i Zaklada "Zajednicki put” Grada Zagreba

Sunositelji: Ustanova "Dobri dom" Grada Zagreba,
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb i ostali pruzatelji
izvaninstitucijskih usluga, organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. provesti mapiranje usluga za osobe starije Zivotne
dobi u Gradu Zagrebu

2. osigurati postojece i $iriti nove usluge

3. nastaviti s provedbom Programa podrske u lokalnoj
zajednici "Gerontoloski centri Grada Zagreba"

4. osigurati kvalitetan nastavak skrbi za korisnike us-
luge boravka u domovima za starije osobe u nadleznosti
Grada Zagreba

5. osigurati provodenje psihosocijalne podrske nefor-
malnim njegovateljima

6. financirati organizacije civilnog drustva koje pru-
zaju neki oblik izvaninstitucijskih usluga za osobe starije
zivotne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. provedeno mapiranje usluga za osobe starije Zivotne
dobi u Gradu Zagrebu

2. ukupan broj korisnika izvaninstitucijskih usluga
organizirane prehrane i gerontodomacice/ njegovateljice
koje pruzaju domovi za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba

3. broj novih korisnika izvaninstitucijskih usluga orga-
nizirane prehrane i gerontodomacice/ njegovateljice koje
pruzaju domovi za starije osobe u nadleznosti Grada Za-
greba u tekuc¢oj godini

4. broj zaposlenih gerontodomacica/njegovateljica
koje pruzaju izvaninstitucijsku uslugu

5. broj korisnika usluge pomo¢i u kuéi na temelju Pro-
grama podrske u lokalnoj zajednici "Gerontoloski centri
Grada Zagreba"

6. broj zaposlenih djelatnika unutar Programa podrske
u lokalnoj zajednici "Gerontoloski centri Grada Zagreba"

7. ukupan broj boravaka / kapacitet / broj korisnika
usluge boravka

8. broj korisnika usluge boravka uklju¢enih u tekucoj
godini

9. broj zaposlenih / stru¢nih djelatnika uklju¢enih u
rad boravaka

10. broj neformalnih njegovatelja korisnika psihosoci-
jalne podrske

11. broj pruzenih usluga / broj pruzatelja usluga psiho-
socijalne podrske neformalnim njegovateljima

12. broj financiranih programa/projekata i aktivno-
sti organizacija civilnog drustva koje pruzaju neki oblik
izvaninstitucijskih usluga za osobe starije zivotne dobi
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Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u prora-
¢unu Grada Zagreba i iz sredstava Europskog socijalnog
fonda i Programa Europske unije.

Mjera 3.

Osiguravanje smje$tajnih kapaciteta za osobe starije
Zivotne dobi

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom, Gradski ured za prostorno uredenje, izgrad-
nju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet

Sunositelji: domovi za starije osobe u nadleznosti Gra-
da Zagreba te domovi drugih osnivaca, udruga, vjerska
zajednica, trgovacko drustvo i druga domaca i strana
pravna osoba, obrtnik te fizicka osoba koji pruzaju soci-
jalnu uslugu smjestaja starijim osobama, Zaklada "Zajed-
ni¢ki put" Grada Zagreba

Aktivnosti:

1. osiguravati nove smje$tajne kapacitete za osobe sta-
rije zivotne dobi

2. odrzavati postojece smjestajne kapacitete domova za
starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba

3. osiguravati dostupnost podataka o listama ¢ekanja

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj novih smjestajnih kapaciteta svih osnivaca

2. broj izdanih rjeSenja (licencija) o ispunjavanju mini-
malnih uvjeta za pruzanje socijalne usluge smjestaja

3. broj novoizgradenih domova za starije osobe u nad-
leznosti Grada Zagreba

4. ukupan broj smjestenih korisnika u domovima za
starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba u teku¢oj godini

5. broj novih korisnika u domovima za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba smjestenih u tekucoj godini

6. uspostava informatickog rjesenja za pristup podaci-
ma o listama ¢ekanja

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba te iz sredstava Europskog socijalnog
fonda ili Programa Europske unije

Mjera 4.

Osiguravanje specijaliziranih odjela za oboljele od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima
za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom, Gradski ured za prostorno uredenje, izgrad-
nju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet

Sunositelj: Gradski ured za zdravstvo

Aktivnosti:

1. odrzavati broj postoje¢ih odjela za osobe oboljele od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za
starije osobe Grada Zagreba

2. osigurati nove smjestajne kapacitete za osobe obo-
ljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija

3. osiguravati zapo$ljavanje djelatnika / stru¢nih dje-
latnika
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4. osigurati edukaciju djelatnika koji rade s osobama
oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demencija

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj postojec¢ih odjela za osobe oboljelima od Alzhe-
imerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije
osobe Grada Zagreba

2. broj novootvorenih odjela za osobe oboljele od Al-
zheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za
starije osobe Grada Zagreba

3. ukupan broj korisnika / broj korisnika smjestenih
tijekom tekude godine

4. broj zaposlenih djelatnika / broj stru¢nih djelatnika

5. broj odrzanih edukacija djelatnika koji rade s osoba-
ma oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demen-
cija

Potrebna financijska sredstva: planirat e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 5.

Osiguravanje palijativnog pristupa osobama smje-
Stenim u domovima za starije osobe u nadleznosti Gra-
da Zagreba koje su u potrebi za palijativnom skrbi

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Gradski ured za zdravstvo, domovi za sta-
rije osobe u nadleznosti Grada Zagreba, domovi zdravlja,
zupe, organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. osiguravati skrb za korisnike koji su u potrebi za pa-
lijativnom skrbi

2. ukljudivati volontere u rad s korisnicima koji su u
potrebi za palijativnom skrbi

3. osiguravati psihosocijalnu podrsku ¢lanovima obi-
telji palijativnog korisnika

4. financirati organizacije civilnog drustva koje organi-
ziraju volontere i pruzaju psihosocijalnu podrsku osoba-
ma u potrebi za palijativnom skrbi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj korisnika u potrebi za palijativnom skrbi

2. broj domova za starije osobe u kojima se pruzala
usluga / vrsta pruZene usluge

3. broj volontera uklju¢enih u rad s korisnicima koji su
u potrebi za palijativnom skrbi

4. broj ¢lanova obitelji korisnika psihosocijalne podrs-
ke

5. broj financiranih programa/projekata organizacija
civilnog drustva koje organiziraju volontere i pruzaju psi-
hosocijalnu podrsku osobama u potrebi za palijativnom
skrbi

Potrebna financijska sredstva: planirat e se u proracu-
nu Grada Zagreba
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Mijera 6.

Osiguravanje kapaciteta za privremeni smjestaj oso-
ba starije Zivotne dobi u svrhu kriznog smjestaja te pre-
daha neformalnih njegovatelja

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom, Gradski ured za prostorno uredenje, izgrad-
nju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet

Sunositelji: domovi za starije osobe u nadleznosti Gra-
da Zagreba, Dom za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog na-
silja "Duga - Zagreb"

Aktivnosti:

1. osigurati kapacitete za privremeni smjestaj osoba
starije Zivotne dobi

2. izraditi kriterije za privremeni smjestaj osoba starije
zivotne dobi

3. osnovati tim za krizno zbrinjavanje osoba starije Zi-
votne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj kapaciteta za privremeni smje$taj osoba starije
zivotne dobi

2. ukupan broj korisnika privremenog smjestaja

3. broj novih korisnika privremenog smjestaja u teku-
¢oj godini

4.izradeni kriteriji za privremeni smjes$taj osoba starije
zivotne dobi

5. osnovan tim za krizno zbrinjavanje osoba starije Zi-
votne dobi

6. broj krizno smjestenih osoba

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 7.

Sufinanciranje smjestaja u domovima za starije oso-
be drugih osnivaca

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: domovi za starije osobe ¢iji osniva¢ nije
Grad Zagreb

Aktivnosti:

1. sufinancirati smje$taj osobama koje ni uz pomo¢ za-
konskih obveznika uzdrzavanja nisu u moguénosti u cije-
losti podmiriti troskove smjestaja u domovima za starije
osobe koji nisu u nadleznosti Grada Zagreba

2. osigurati financijska sredstva za sufinanciranje
smjestaja u domovima za starije osobe drugih osnivaca

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj korisnika ¢iji se smje$taj sufinancira

2. broj domova za starije osobe u kojima se sufinancira
smjestaj

3. osigurana financijska sredstva za sufinanciranje
smjestaja u domovima za starije osobe drugih osnivaca

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba
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Mijera 8.

Organiziranje edukacija i supervizije za strucne i
druge djelatnike u cilju podizanja kvalitete usluga u
domovima za starije osobe te preveniranja sindroma
izgaranja na radnom mjestu

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom i Gradski ured za zdravstvo

Sunositelji: fakulteti, veleudilista i uéilista, domovi za
starije osobe, Nastavni zavod za javno zdravstvo "Dr. An-
drija Stampar", zdravstvene ustanove, organizacije civil-
nog drustva

Aktivnosti:

1. odrzavati ciljane edukacije za djelatnike u cilju podi-
zanja kvalitete usluga u domovima za starije osobe

2. suradivati sa sunositeljima u cilju organiziranja edu-
kacija

3. organizirati superviziju za djelatnike domova za sta-
rije osobe

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj odrzanih edukacija, broj osoba uklju¢enih u
edukacije

2. broj uklju¢enih suradnika u odrzavanju edukacija

3. broj uklju¢enih domova za starije osobe

4. broj ukljuéenih djelatnika domova za starije osobe

5. broj odrzanih supervizija, broj osoba uklju¢enih u
supervizije

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

2.2. ZASTITA ZDRAVLJA

Briga za zdravlje nije samo pravo i obveza zdravstve-
nog sustava, ve¢ cjelokupne zajednice, od pojedinca koji
je odgovoran za vlastito zdravlje do lokalne zajednice
koja u sklopu svojih ovlasti i djelatnosti prema Ustavu
Republike Hrvatske ima obvezu "osobitu skrb posvecivati
za$titi zdravlja ljudi, prirode i ljudskog okolisa".

Zakonom o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine
100/18 i 125/19) predvidene su mjere zdravstvene zasti-
te medu kojima su istaknute posebne mjere zdravstvene
zaStite stanovni$tva starijeg od 65 godina Zivota. Nadalje,
Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narod-
ne novine 80/13, 137/13 i 98/19) osiguranim osobama
u ostvarenju prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje osigurava pla¢anje zdravstvenih usluga u cije-
losti za Preventivnu zdravstvenu zastitu osoba starijih od
65 godina Zivota.

Na temelju Zakona o zdravstvenoj zastiti Grad Za-
greb kao jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) sa-
mouprave provodi drustvenu skrb za zdravlje gradana
u skladu s utvrdenim pravima i obvezama osiguravajuci
uvjete za o¢uvanje i poboljSanje zdravlja stanovnistva te
ostvarivanje prava zdravstvene zastite na svom podrudju.
Zdravstvena zastita obuhvaca sustav drustvenih, skupnih
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i individualnih mjera, usluga i aktivnosti za o¢uvanje i
unapredenje zdravlja, sprecavanje bolesti, rano otkriva-
nje bolesti, pravodobno lije¢enje te zdravstvenu njegu i
rehabilitaciju. Svaki gradanin Grada Zagreba ima pravo
na zdravstvenu zastitu i moguénost ostvarenja najvise
mogucde razine zdravlja u skladu s odredbama Zakona o
zdravstvenoj zastiti i Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju.

Starenje stanovnistva velik je izazov za Grad Zagreb,
ali i odgovornost. Da je tome tako upucuje i zakljucak s
jedne od Gerontoloskih tribina u organizaciji Nastavnog
zavoda za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar" da je za-
$tita zdravlja starijih osoba glavni pokazatelj napretka ili
propusta u zastiti zdravlja cjelokupnog pucanstva. Pota-
knuti demografskim podacima upravo je skrb o starijim
osobama jedan od najvaznijih javnozdravstvenih priori-
teta Grada Zagreba, na §to jasno upuc¢uju i demografski
podaci u Zdravstveno-statistickom ljetopisu Grada Za-
greba.

Grad Zagreb niz godina ulaze u unapredenje i ocu-
vanje zdravlja starijih osoba osiguranim preventivnim
programima poticudi tako preventivni koncept aktivnog
i zdravog starenja na podrudju grada. Zdravstvena skrb
i briga o oboljelim osobama starije zivotne dobi provodi
se u zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba te u kudi
korisnika programima institucionalne te izvaninstitucio-
nalne skrbi.

U Gradu Zagrebu zdravstvenu zastitu pruza 17 bolni-
ca (od toga osam klini¢kih bolnic¢kih centara, klini¢kih
bolnica i klinika), 167 poliklinika, Cetiri doma zdravlja,
230 ljekarni, dva zavoda za javno zdravstvo i 40 ustanova
za zdravstvenu njegu. Ukupno Zagreb raspolaze sa 6.435
bolni¢kih postelja. Zdravstvena zastita organizirana je na
tri razine koje su medusobno povezane i suraduju u pru-
zanju zdravstvene skrbi gradanima Grada Zagreba. Te ra-
zine ¢ine primarna, sekundarna i tercijarna zdravstvena
zadtita.

Na primarnoj razini zastitu organiziraju i provode
domovi zdravlja, privatni zdravstveni djelatnici, ljekar-
ne, ustanove za hitnu medicinsku pomo¢ i ispostave Na-
stavnog zavoda za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar”
(higijensko-epidemioloska, javnozdravstvena djelatnost i
djelatnost $kolske medicine). Tri doma zdravlja (Centar,
Zapad, Istok), Ustanova za zdravstvenu njegu u ku¢i, Na-
stavni zavod za hitnu medicinu, Nastavni zavod za javno
zdravstvo "Dr. Andrija Stampar” i Gradska ljekarna Za-
greb zdravstvene su ustanove ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb,
dok je Republika Hrvatska osniva¢ Doma zdravlja MUP-
a. Uz navedene ustanove, zdravstvenu zastitu provode i
privatni zdravstveni djelatnici, a razvijena je i patronazna
djelatnost sa 147 timova.

Ustanova za zdravstvenu njegu u kuéi djeluje na po-
dru¢ju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije vise od 60
godina te pruza zdravstvenu njegu i fizikalnu terapiju
u kuéi. Ustanova je u suradnji s Gradskim uredom za
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zdravstvo razvila nekoliko projekata koji se kao dodatna
usluga - nadstandard redovito provode bez uputnice lije¢-
nika obiteljske medicine. To su sljede¢i projekti: Bolnica
u kudi, putem kojeg se zbrinjavaju pacijenti otpusteni iz
Specijalne bolnice za plu¢ne bolesti (Rockefellerova) tako
da im se osiguravaju posjeti medicinske sestre dva ili vise
puta na dan; Fizikalna terapija i rehabilitacija za osobe s
invaliditetom Grada Zagreba omogucava provodenje fizi-
kalnih procedura u ambulanti za fizikalnu medicinu DZ
Zagreb -Centar, bez ¢ekanja i uputnice; Dodatna palija-
tivna skrb u kuéi bolesnika starije Zivotne dobi osigurava
se usluga medicinske sestre u trajanju od jednog sata pali-
jativnim pacijentima, uklju¢ujuéi i oboljele od demencije.

U okviru Nastavnog zavoda za javno zdravstvo "Dr.
Andrija Stampar” organizirana je Sluzba za javnozdrav-
stvenu gerontologiju koja je Referentni centar za zastitu
zdravlja starijih osoba Ministarstva zdravstva Republi-
ke Hrvatske ¢ija je djelatnost usmjerena na promicanje
zdravlja odnosno povecanje zdravlja kao resursa u popu-
laciji osoba starije zivotne dobi. Sluzba provodi Program
zaStite mentalnog zdravlja starijih osoba te unapredenje
skrbi za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih
demencija koje sufinancira Grad Zagreb. U okviru Pro-
grama stru¢njaci Referentnog centra provode stru¢nu
edukaciju i trening, a u cilju razvoja dodatnih vjestina
formalnih i neformalnih njegovatelja, te pobolj$anja skr-
bi za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija
u domovima za starije osobe, Gerontoloskim centrima i
u vlastitim domovima. Ciljna grupa su medicinske sestre
iz domova za starije osobe i patronazne sestre kao eduka-
tori, geronto-njegovatelji kao korisnici, korisnici domova
za starije osobe te starije osobe u vlastitim kucanstvima
u Gradu Zagrebu. U sklopu ovog programa izraden je i
edukativni Priru¢nik za formalne njegovatelje o komu-
nikaciji formalnih njegovatelja s osobom oboljelom od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija. Takoder, s Fa-
kultetom elektrotehnike i ra¢unarstva Referentni centar
suraduje u projektu koji ima za cilj izraditi napravu koja
bi detektirala padove osoba oboljelih od demencije.

Stomatoloska poliklinika Zagreb, uz redovite usluge
koje pruza za $to cjelovitiji pristup starijim osobama, u
cilju zastite oralnog zdravlja osoba treée Zivotne dobi
provodi Projekt "Pokretni gerontostomatoloski timovi" za
koji su osigurana sredstva u Prora¢unu Grada Zagreba.
Pokretni gerontostomatoloski tim osigurava zdravstvenu
zadtitu iz podrudja dentalne medicine u domovima za
starije osobe te ku¢i korisnika.

Starijim osobama te njihovim obiteljima osigurana je
pomo¢ i kroz bolnicke kapacitete za smjestaj bolesnika
u palijativnoj skrbi pri zdravstvenim ustanovama ¢iji je
osniva¢ Grad Zagreb: Specijalnoj bolnici za plu¢ne bo-
lesti, Klini¢koj bolnici Vrapce, te Psihijatrijskoj bolnici
"Sveti Ivan". Osim toga, pri Klini¢koj bolnici Vrapée i Psi-
hijatrijskoj bolnici "Sveti Ivan" organizirani su odjeli za
demencije, a u Psihijatrijskoj bolnici "Sveti Ivan" i dnevna
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bolnica za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i dru-
gih demencija kapaciteta do 25 mjesta te je prva takvog
tipa u Hrvatskoj. U tu svrhu opremljen je i prilagoden
dnevni boravak te prostorije za terapiju i radionice.

Sindrom demencije u starijoj dobi ozbiljan je i ra-
stu¢i medicinski, socijalni i ekonomski problem, ¢iji se
rani znakovi u pravilu previde ili se pripisuju normalnoj
starosti. Ovo je jedan od najozbiljnijih poremecaja koji
pogada starije osobe jer vodi smanjivanju ili nemogucé-
nosti obavljanja svakodnevnih aktivnosti i glavni je uzrok
funkcionalne ovisnosti u starijoj populaciji. Prevalencija
demencije raste ubrzano sa zivotnom dobi te se udvostru-
¢uje svakih 5 godina poslije 60. godine Zivota. Najce$ci
uzroci sindroma demencije jesu Alzheimerova bolest i
vaskularna demencija, koje su zajedno odgovorne za oko
90 % slucajeva demencije.

Analizom stanja na podrudju zdravstvene zastite osoba
starije Zivotne dobi u Gradu Zagrebu razvidno je da Grad
Zagreb ima razvijen sustav cjelovite skrbi za osobe starije
zivotne dobi u podrudju zastite zdravlja. Medutim, prateci
demografske promjene duzni smo usluge prilagoditi no-
vim potrebama i unaprijediti postoje¢i sustav skrbi poseb-
no u razvoju novih usluga koje ¢ine nadstandard posto-
je¢ima i utjeCu na poboljsanje kvalitete Zivota osoba sta-
rije Zivotne dobi. Prate¢i trendove demografskog razvoja
nuzno je razvijati preventivne usluge u podrudju zastite
zdravlja osoba starije Zivotne dobi, zatim usluge koje osi-
guravaju mogucnost $to duzeg boravka u vlastitom domu
i o¢uvanje samostalnosti, ali i usluge kojima se unapreduje
zivot u instituciji i ¢ini ga bogatijim i sadrzajnijim.

Mjera 1.

Stipendiranje ucenika koji se obrazuju za medicin-
ske sestre/tehnicare opce njege

Nositelj: Ured za demografiju i Gradski ured za socijal-
nu zastitu i osobe s invaliditetom

Sunositelji: domovi za starije osobe u nadleznosti Gra-
da Zagreba

Aktivnosti:

1. osigurati stipendiranje ucenika koji se obrazuju za
medicinske sestre/tehnicare opée njege

2. analizirati uspjesnost stipendiranja ucenika koji se
obrazuju za medicinske sestre/tehnicare opce njege

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj korisnika Stipendije Grada Zagreba za ucenike
koji se obrazuju za medicinske sestre/tehnicare opée njege

2. broj domova za starije osobe u kojima se zapo$lja-
vaju stipendisti

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 2.
Poticanje visih standarda kvalitete u zdravstvenoj
zastiti osoba starije Zivotne dobi
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Nositelj: Gradski ured za zdravstvo i Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

Sunositelji: Nastavni zavod za javno zdravstvo "Dr.
Andrija Stampar”, Stomatoloska poliklinika Zagreb, dru-
ge zdravstvene ustanove kojima je osniva¢ Grad Zagreb,
Stomatologki fakultet, domovi za starije osobe

Aktivnosti:

1. osigurati kontinuiranu stomatolosku zdravstvenu
za§titu gradana starije Zivotne dobi

2. osigurati kontinuiranu ginekolosku zdravstvenu za-
§titu za Zene starije zivotne dobi

3. osigurati organizirane mamografske preglede za
zZene starije zivotne dobi u domovima za starije osobe

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj domova za starije osobe i broj korisnika stoma-
toloskih usluga

2. broj domova za starije osobe i broj korisnika gine-
koloskih usluga

3. broj domova za starije osobe i broj korisnica mamo-
grafskih pregleda

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 3.

Organiziranje i poticanje javnozdravstvenih akcija i
kampanje u cilju osvje$tavanja gradana Grada Zagreba
o javno zdravstvenim problemima

Nositelj: Gradski ured za zdravstvo i Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

Sunositelji: Nastavni zavod za javno zdravstvo "Dr.
Andrija Stampar”, druge zdravstvene ustanove kojima
je osniva¢ Grad Zagreb, Gradsko drustvo Crvenog kri-
za Zagreb, domovi za starije osobe, organizacije civilnog
drustva

Aktivnosti:

1. organizirati i poticati javnozdravstvene akcije i kam-
panje u cilju osvjeStavanja gradana Grada Zagreba o jav-
no zdravstvenim problemima

2. obiljezavati datume vezane uz specifi¢ne bolesti i/ili
zdravstveno-preventivne aktivnosti

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj organiziranih javnozdravstvenih akcija i kam-
panja u cilju osvjeStavanja gradana Grada Zagreba o jav-
nozdravstvenim problemima

2. broj dogadanja za obiljezavanje datuma vezanih uz
specifi¢ne bolesti i/ili zdravstveno-preventivne aktivnosti

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 4.

Organiziranje edukacija za zdravstvene i ostale dje-
latnike u domovima za starije osobe te ¢lanova obitelji
vezano za specifi¢ne zdravstvene probleme korisnika

SLUZBENI GLASNIK 3

GRADA ZAGREBA

Nositelji: Gradski ured za zdravstvo i Gradski ured za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

Sunositelji: Nastavni zavod za javno zdravstvo "Dr. An-
drija Stampar”, fakulteti, veleu¢ilista i uéilista, domovi za
starije osobe, druge zdravstvene ustanove kojima je osni-
va¢ Grad Zagreb, organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. odrzavati ciljane edukacije za djelatnike vezano za
specifiéne zdravstvene probleme osoba starije Zivotne
dobi (Alzheimerova bolest i druge demencije, inzult, pa-
lijativni korisnik i dr.)

2. odrzavati ciljane edukacije za obitelji korisnika ve-
zano za specificne zdravstvene probleme osoba starije
zivotne dobi

3. suradivati sa sunositeljima u cilju organiziranja edu-
kacija

4. organizirati superviziju za djelatnike i suradnike iz
drugih partnerskih organizacija

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj odrzanih edukacija, broj osoba uklju¢enih u
edukacije

2. broj uklju¢enih suradnika u odrzavanju edukacija

3. broj uklju¢enih domova za starije osobe

4. broj ukljuéenih djelatnika domova za starije osobe

5. broj odrzanih supervizija, broj osoba uklju¢enih u
supervizije

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 5.

Organiziranje rane detekcije demencije kod korisni-
ka usluga domova za starije osobe

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Gradski ured za zdravstvo, Nastavni zavod
za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar"”, druge zdrav-
stvene ustanove kojima je osniva¢ Grad Zagreb, domovi
za starije osobe, domovi zdravlja, lije¢nik obiteljske me-
dicine

Aktivnosti:

1. organizirati provodenje ispitivanja za procjenu mo-
guce demencije

2. evaluirati ispitivanje za procjenu moguée demencije

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj organiziranih ispitivanja za procjenu moguce
demencije

2. broj ispitanika

3. broj domova za starije osobe u kojima je provedeno
ispitivanje za procjenu moguce demencije

4. izvr$ena evaluacija ispitivanja za procjenu moguce
demencije

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba
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Mijera 6.

Uvodenje digitalnog sustava pracenja zdravstvenog
stanja osoba starije Zivotne dobi koje Zive u vlastitom
domu

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Gradski ured za zdravstvo, domovi za sta-
rije osobe u nadleznosti Grada Zagreba i domovi zdrav-
lja kojima je osniva¢ Grad Zagreb, organizacije civilnog
drustva

Aktivnosti:

1. uvesti IT sustav za praenje zdravstvenog stanja 0so-
ba starije Zivotne dobi koje Zive u vlastitom domu

2. pratiti zdravstveno stanje osoba starije Zivotne dobi
koje zive u vlastitom domu

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. izraden i implementiran IT sustav za praenje
zdravstvenog stanja osoba starije zivotne dobi koje Zive
u vlastitom domu

2. broj osoba starije Zivotne dobi koje Zive u vlastitom
domu kojima se prati zdravstveno stanje

Potrebna financijska sredstva: planirat Ce se iz sredstava
Europskog socijalnog fonda i Programa Europske unije

Mjera 7.

Angaziranje volontera za pomo¢ palijativnim bole-
snicima smjestenima u zdravstvenim ustanovama ciji
je osniva¢ Grad Zagreb

Nositelj: Zdravstvene ustanove u nadleznosti Grada
Zagreba koje imaju smjestajne kapacitete za smjestaj bo-
lesnika u palijativnoj skrbi

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, organizacije civilnog drustva

1. ukljudivati volontere u rad s korisnicima koji su u
potrebi za palijativnom skrbi

2. osiguravati psihosocijalnu podrsku ¢lanovima obi-
telji palijativnog korisnika

3. poticati suradnju zdravstvenih ustanova u nadlez-
nosti Grada Zagreba s organizacijama civilnog drustva
koje organiziraju volontere i pruzaju psihosocijalnu po-
dr$ku osobama u potrebi za palijativnom skrbi

4. financirati organizacije civilnog drustva koje organi-
ziraju volontere i pruzaju psihosocijalnu podrsku osoba-
ma u potrebi za palijativnom skrbi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj korisnika u potrebi za palijativnom skrbi smje-
$tenih u zdravstvenim ustanovama

2. broj zdravstvenih ustanova u kojima su angazirani
volonteri

3. broj volontera uklju¢enih u rad s korisnicima koji su
u potrebi za palijativnom skrbi

4. broj ¢lanova obitelji korisnika psihosocijalne podrs-
ke
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5. broj financiranih programa/projekata organizacija
civilnog drustva koje organiziraju volontere i pruzaju psi-
hosocijalnu podrsku osobama u potrebi za palijativnom
skrbi

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba te iz sredstava Europskog socijalnog
fonda i Programa Europske unije

2.3. CJELOZIVOTNO UCENJE

"Drustvo koje uci vizija je drustva u kojem postoje pre-
poznate mogucénosti ucenja za sve osobe bez obzira na
njihovu dob" (Green, 2002). Naime, zivimo u vremenu
obiljezenom demografskim promjenama te ubrzanim
promjenama u tehnologiji, znanosti, ekonomiji i drustvu.
U spomenutim uvjetima te unutar procesa globalizacije
kontinuirano obrazovanje nije luksuz, nego preduvjet
socijalne participacije. Nove tehnologije, posebno inter-
net, utje¢u na svakodnevni zivot ljudi, Zeljeli to oni ili ne.
Jedan od klju¢nih ciljeva danasnjeg drustva je socijalno
ukljucivanje osoba starije zivotne dobi, a za to trebaju biti
stvoreni preduvjeti kako bi se starije osobe mogle aktivno
koristiti novim medijima. Zbog tih razloga cjeloZivotno
ucenje za starije osobe dobiva sve ve¢u drustvenu vaznost.

Pojam cjelozivotno ucenje Cesto se zamjenjuje izrazom
cjelozivotno obrazovanje, no ta dva pojma nisu istoznac-
na. Obrazovanje obuhvaca samo organizirano ucenje, a
ucenje je $iri koncept. Cjelozivotno ucenje odnosi se na
svaku aktivnost ucdenja tijekom cijelog Zivota s ciljem
unaprjedenja znanja, vjestina i kompetencija u okviru
osobnog, gradanskog, drustvenog ili profesionalnog dje-
lovanja pojedinca.

S razvojem novih tehnologija mijenjaju se odnosi u
drustvu, na poslu i u obitelji. Od ¢ovjeka se o¢ekuje konti-
nuirano pracenje promjena i aktivno sudjelovanje u drus-
tvu. Da bi mogao pratiti promjene, ¢ovjek mora trajno
uciti.

Tjedan cjelozivotnog u¢enja UNESCO-ova je inicija-
tiva pokrenuta 1999. godine koja se svake godine obilje-
zZava u brojnim zemljama na svim kontinentima da bi se
javnost senzibilizirala u vezi s cjelozivotnim ucenjem, da
bi se promicala kultura ucenja te potaknula osobna moti-
vacija sudionika za cjelozivotnim uc¢enjem.

U Hrvatskoj je Tjedan cjelozivotnog ucenja prvi put
proveden 2002. godine u organizaciji Hrvatske zajednice
puckih i otvorenih u¢ilista, a od 2008. godine organizira
ga i provodi Agencija za strukovno obrazovanje i obra-
zovanje odraslih uz potporu Ministarstva znanosti i ob-
razovanja.

Prakti¢ni model cjelozivotnog ucenja je Program Sve-
udilista za trecu Zivotnu dob koji se realizira u Pu¢kom
otvorenom ucili§tu u Zagrebu. Sveudili§te je usmjereno
zadovoljavanju potreba osoba starije Zivotne dobi za no-
vim spoznajama u procesu organiziranog i kontinuiranog
ucenja te potreba za novim kontaktima koji nastaju u tom
procesu.
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Sveudiliste za tre¢u zivotnu dob 2020. godine ulazi u
28. godinu okupljanja osoba u mirovini koje su konac¢-
no nasle dovoljno vremena da uce i rade ono $to su ra-
nije Zeljele. Izvan obrazovnih aktivnosti, polaznici imaju
zbor ansambl, ¢asopis Tre¢a mladost, organiziraju tribine
Sova, koncerte, humanitarne akcije, putovanja.

Knjiznice grada Zagreba niz godina provode ciljane
programe namijenjene drustvenoj integraciji osoba trece
zivotne dobi i njihovomu aktivnom uklju¢ivanju u kul-
turna i dru$tvena zbivanja. Projekt 65 plus Knjiznica Gra-
da Zagreba aktivno uklju¢uje osobe starije Zivotne dobi u
kulturna i drustvena zbivanja. U projektu 65 plus starije
osobe su ne samo korisnici, nego i stvaratelji programa,
oni su ucenici koji usvajaju nova znanja i uditelji koji di-
jele znanje i iskustvo.

Poseban doprinos ima program Knjigom do vrata ¢iji
je cilj dostava knjiga i ¢asopisa u knjiznice domova za
starije osobe u Gradu Zagrebu, stru¢nu pomo¢ pri orga-
niziranju tih knjiZnica, organizaciju i sudjelovanje u kul-
turno-zabavnim, kreativnim i obrazovnim aktivnostima
domova. Domovi takoder sudjeluju u kulturnim aktivno-
stima knjiZnica.

Potrebno je teZiti raznovrsnosti u razvijanju usluga
cjelozivotnog ucenja, a prije svega informiranosti i stva-
ranju drustva znanja. Prvenstveno drustvo koje spoznaje
smisao cjelozivotnog ucenja i njegovih vrijednosti. Stoga
uz sve ponudene moguénosti potrebno je pratiti razvoj i
prilagodavati se novim potrebama i trendovima.

Mjera 1.

Promicanje i koristenje informaticko-komunikacij-
ske tehnologije kao alata kontinuiranog obrazovanja i
komunikacije osoba starije Zivotne dobi

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom, Pucko otvoreno uciliste - Sveuciliste za tre¢u
zivotnu dob, domovi za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba, Zaklada "Zajednicki put”

Aktivnosti:

1. unapredivati digitalne platforme namijenjene ko-
munikaciji osoba starije Zivotne dobi

2. informirati osobe starije Zivotne dobi o online pro-
gramima cjelozivotnog u¢enja

3. organizirati informaticke radionice i tec¢ajeve

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj korisnika platforme

2. broj online objava

3. broj odrzanih informatickih radionica i tecajeva /
broj korisnika

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 2.
Organiziranje edukativnih tecajeva i radionica
namijenjenih osobama starije Zivotne dobi
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Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Zaklada "Zajednic¢ki put", organizacije ci-
vilnog drustva

Aktivnosti:

1. evaluirati edukativne tecajeve i radionice

2. osigurati daljnje odrzavanje edukativnih tecajeva i
radionica namijenjenih osobama starije Zivotne dobi

3. poticati korisnike edukativnih tecajeva i radionica
na primjenu novostecenih znanja

4. omoguciti osobama starije Zivotne dobi pristup in-
formacijama o edukativnim te¢ajevima i radionicama

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. provedena evaluacija edukativnih tecajeva i radio-
nica

2. broj odrzanih edukativnih tecajeva i radionica na-
mijenjenih osobama starije Zivotne dobi

3. broj sudionika na odrzanim aktivnostima

4. nadini informiranja

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 3.

Razvijanje novih programa cjelozivotnog ucenja za
osobe starije Zivotne dobi

Nositelji: Gradski ured za obrazovanje

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe
s invaliditetom, Pucko otvoreno uciliste - Sveuciliste za
trec¢u zivotnu dob, ostale ustanove koje rade na razvoju
cjelozivotnog ucenja

Aktivnosti:

1. razvijati nove programe cjelozivotnog ucenja za
osobe starije Zivotne dobi

2. poticati ukljucivanje osoba starije zivotne dobi u
proces cjelozivotnog uenja za osobe starije zivotne dobi

3. omoguditi osobama starije Zivotne dobi pristup in-
formacijama o cjelozivotnom usmjeravanju i o programi-
ma cjelozivotnog ucenja

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj novih programa

2. broj ukljucenih osoba starije Zivotne dobi

3. broj novoukljuéenih osoba starije Zivotne dobi

4. nacini informiranja osoba starije Zivotne dobi o pro-
gramima cjeloZivotnog ucenja

Potrebna financijska sredstva: planirat Ce se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 4.

Obiljezavanje vaznijih datuma u svrhu promocije
cjeloZivotnog ucenja

Nositelj: Pucko otvoreno uciliste - Sveuciliste za trecu
zivotnu dob
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Sunositelji: Agencija za strukovno obrazovanje i obra-
zovanje odraslih, domovi za starije osobe u nadleznosti
Grada Zagreba, organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. obiljezavati vaznije datume u svrhu promocije cje-
loZivotnog ucenja

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj odrzanih aktivnosti u svrhu promocije cjelozi-
votnog ucenja

2. broj sudionika na odrzanim aktivnostima

3. broj i vrsta uklju¢enih ustanova

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

2.4. RAZLICITI ASPEKTI SLOBODNOG VREMENA

Slobodno vrijeme vazna je kategorija u ljudskom zi-
votu i podrazumijeva vrijeme koje je ¢ovjeku na raspo-
laganju kako bi se mogao baviti Zeljenim aktivnostima.
Pozitivni ucinci aktivnosti u slobodno vrijeme vidljivi
su na svim podrudjima ¢ovjekovog angazmana - fizi¢-
kom, kognitivnom, socio-emocionalnom, dok uspjesnost
obavljanja aktivnosti u najvecoj mjeri ovisi o motivirano-
sti samog pojedinca.

Aktivnost ¢ovjeka s godinama se mijenja. Kod osoba
starije Zivotne dobi nastupa vrijeme prilagodbe na nove
aktivnosti povecanja slobodnog vremena. Aktivnosti u
slobodno vrijeme usmjerene su na oc¢uvanje zdravlja i
"Stite pojedinca od negativnih utjecaja koji se javljaju u
neorganiziranom provodenju slobodnog vremena u in-
stituciji ili u vlastitom domu" (Beg, 2009.)

Kako je doba starosti razdoblje opadanja psihofizi¢kih
sposobnosti, osoba mora biti snazno motivirana da zadr-
Zi pozeljnu razinu dnevne funkcionalnosti. Stoga je kod
kreiranja slobodnog vremena osoba starije zZivotne dobi
vazna animacija, odnosno poticanje na samoostvarenje
kroz aktivnosti u slobodno vrijeme. Kako bi se odrzala
motivacija starijih osoba za sudjelovanje u razli¢itim ak-
tivnostima, vazno je prepoznati njihove interese, sklono-
sti, moguénosti. Period umirovljenja je vrijeme u kojem
osobe starije Zivotne dobi mogu ostvariti svoje potenci-
jale te se baviti aktivnostima za koje za vrijeme radnog
vijeka mozda nisu pronasli vremena.

Haspl Jurisi¢ (2007.) u svojem je istrazivanju o aktiv-
nom starenju utvrdila da su aktivniji ispitanici zadovolj-
niji zivotom u veéini aspekata od onih manje aktivnih bez
obzira zive li u vlastitom kucanstvu ili domu. Dokazano
je u mnogo razli¢itih istrazivanja da tjelesno gibanje,
vjezbanje i sudjelovanje u bilo kakvim kulturnim ili kre-
ativnim aktivnostima pozitivno utjece na zdravlje i bolje
funkcioniranje svih organskih sustava, $to posredno utje-
¢e na bolju funkcionalnu sposobnost starijih osoba (Ko-
vaci¢ i sur., 1999.).

U poglavlju Socijalne zastite opisan je Program podrs-
ke lokalne zajednice "Gerontoloski centri Grada Zagreba"
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u okviru kojeg se osigurava zadovoljavanje osnovnih Zi-
votnih potreba starijim sugradanima, ali i nastoji podi¢i
kvaliteta Zivota kroz aktivnosti u funkciji organizacije slo-
bodnog vremena (sportsko-rekreativne, kulturno-zabav-
ne i radno-kreativne aktivnosti, informativna djelatnost,
plesne radionice i dr.). Gradski ured za socijalnu zastitu
i osobe s invaliditetom proveo je 2007. godine istraziva-
nje s ciljem stjecanja uvida o utjecaju provodenja (tada)
Projekta "Gerontoloski centri Grada Zagreba" na kvalite-
tu zivota starijih sugradana. Kod gotovo 80 % ispitanika
sudjelovanje u aktivnostima pridonijelo je osje¢aju vece
socijalne uklju¢enosti, 82 % ispitanika kroz ukljucivanje
u aktivnosti uspjesnije zadovoljava svoje potrebe (fizio-
loske, socijalne i zdravstvene potrebe), a kod gotovo 82 %
ispitanika drustveni Zivot se pobolj$ao od kada sudjeluju
u aktivnostima.

Grad Zagreb brine za svoje starije sugradane i njihov
osje¢aj pripadnosti zajednici, stoga raznim manifestaci-
jama nastoji aktivno ukljuciti $to veci broj osoba starije
zivotne dobi.

Najdugovje¢nija manifestacija, koja je postala zna-
kom prepoznatljivosti promoviranja aktivnog i zdravog
starenja, svakako je Gerontologki tulum koji se od 2004.
godine odrzava na Medunarodni dan starijih osoba, 1.
listopada.

Medunarodni dan starijih osoba obiljezava se od 1991.
godine, a proglasila ga je Glavna skupstina Ujedinjenih
naroda 14. prosinca 1990., rezolucijom 45/106, naglasa-
vajudi vaznost osiguravanja zZivotne sredine koja se moze
prilagoditi potrebama i sposobnostima stanovnika starije
zivotne dobi. Proglasenjem medunarodnog dana starijih
osoba zeli se potaknuti drzave da starijim ¢lanovima osi-
guraju zadovoljenje njihovih potreba i omoguce im su-
djelovanje u drustvu u skladu s njihovim fizickim i inte-
lektualnim sposobnostima.

U povodu obiljezavanja Svjetskog dana plesa, 29. trav-
nja, Grad Zagreb od 2008. organizira natjecanje u plesu
sugradana starije Zivotne dobi. Istoga datuma obiljezava
se i Europski dan medugeneracijske solidarnosti, stoga je
ova manifestacija prilika za prezentaciju rezultata zajed-
ni¢kog rada mlade i nesto starije generacije. Ovom tra-
dicionalnom manifestacijom dokazujemo kako je pokret
univerzalan jezik i pripada svima koji otvore svoja ¢ula i
poslusaju, a upravo pokret, glazba, energija, sjajna atmos-
fera, ono je $to privlaci ljude svih dobnih skupina i $to
ovaj dogadaj ¢ini iznimnim i nezamjenjivim.

U suradnji sa Zagrebackim velesajmom i Zakladom
"Zajednicki put” Grad Zagreb organizira sajam pod nazi-
vom "Pravo doba" koji je namijenjen starijim gradanima,
ali i svim drugim generacijama koje Zele aktivno i zdra-
vo starjeti. Sajam se odrzava od 2015. godine, a sastoji se
od bogatog stru¢nog programa koji obuhvaca niz tema
namijenjenih stru¢njacima koji rade s osobama stari-
je zivotne dobi te izlagackog dijela u kojem posjetitelji
imaju priliku vidjeti §to nude razli¢ite tvrtke i ustanove
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koje prezentiraju proizvode i usluge namijenjene starijoj
populaciji. Sajam "Pravo doba" dio je koncepta srebrne
ekonomije koji pretpostavlja znacajan gospodarski dopri-
nos za drustvo, i to u dvojakom smislu. S jedne strane,
osobe starije zivotne dobi utje¢u na rastu¢u potro$nju u
podrudju farmaceutske industrije i medicinske tehnolo-
gije, a s druge strane velik su poslovni potencijal.

Znacajan doprinos promicanju aktivnog starenja i po-
boljsanju kvalitete Zivota osoba starije zivotne dobi daje
Zaklada "Zajednicki put". Zaklada kontinuirano provodi
istrazivanja kako bi svoje programe razvijala u skladu s
potrebama i sklonostima starijih osoba. Zaklada posje-
duje bogato iskustvo u osmisljavanju i provodenju aktiv-
nosti i programa za ukljuéivanje starijih osoba u drustvo
(aktivno starenje, razvoj medugeneracijske solidarnosti i
kulture volonterstva), §to je vidljivo u pokretanju i djelo-
vanju Senior centra.

Od 2005. Grad Zagreb organizira program sportske
rekreacije pod nazivom "Sport za sve u objektima mje-
sne samouprave", u svih 17 gradskih ¢etvrti besplatno za
sve korisnike. Nositelj je Zagrebacki savez za sportsku
rekreaciju "Sport za sve", a financira se u okviru Progra-
ma javnih potreba u sportu Grada Zagreba. Glavni je cilj
programa pridonijeti aktivnom uklju¢ivanju u sportsku
rekreaciju, pobolj$anju tjelesnog i mentalnog zdravlja te
uspjesnijoj socijalnoj integraciji gradana, posebice mla-
dih, osoba s invaliditetom te starijih osoba, uz aktivira-
nje ve¢ postojecih resursa - objekata mjesne samouprave
i visokoobrazovanih stru¢njaka kineziologa. Navedenim
programom obuhvacane su ciljane skupine u grupama 20
- 40 korisnika u 42 objekta mjesne samouprave gradskih
Cetvrti. Prilagodeni program za osobe starije Zivotne dobi
je program korektivne gimnastike.

S ciljem osiguravanja dostupnosti aktivnog provode-
nja slobodnog vremena Grad Zagreb osobama starije Zi-
votne dobi osigurava povoljnije cijene ulaznica za kultur-
ne, drustvene i sportske sadrzaje u ustanovama iz svoje
nadleznosti.

Mjera 1.

Promoviranje aktivnog i zdravog starenja

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom, Gradski ured za zdravstvo

Sunositelji: domovi za starije osobe u nadleznosti Gra-
da Zagreba, Zaklada "Zajednic¢ki put", Nastavni zavod za
javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar", domovi zdravlja,
organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. obiljezavati datume koji su vezani za osobe starije
zivotne dobi

2. organizirati manifestacije s ciljem promocije aktiv-
nog i zdravog starenja

3. informirati osobe starije Zivotne dobi izdavanjem
publikacija

Rok: kontinuirano
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Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj aktivnosti u povodu obiljezavanja znacajnih
datuma

2. broj odrzanih manifestacija / broj posjetitelja odrza-
nih manifestacija

3. broj izdanih publikacija

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 2.

Razvijanje digitalne platforme namijenjene osoba-
ma starije Zivotne dobi

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom, Stru¢na sluzba gradonacelnika, Ured grado-
nacelnika

Aktivnosti:

1. nastaviti razvijati web-stranicu Najmudriji.hr

2. razviti mobilnu aplikaciju Najmudriji.hr

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. aktivna web-stranica Najmudriji.hr

2. izrada interaktivnog aplikativnog obrasca namije-
njenog informiranju osoba starije Zivotne dobi o njihovim
pravima

3. broj korisnika web-stranice Najmudriji.hr

4. izradena mobilna aplikacija Najmudriji.hr

5. broj korisnika mobilne aplikacije Najmudriji.hr

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 3.

Osiguravanje sadrZaja za aktivno provodenje slo-
bodnog vremena osoba starije Zivotne dobi putem
Programa podrske u lokalnoj zajednici "Gerontoloski
centri Grada Zagreba"

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom i domovi za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba

Aktivnosti:

1. razvijati aktivnosti kojima se povecava kvaliteta Zzi-
vota osoba starije zivotne dobi (zdravstveno-rekreativne,
kreativne, obrazovne) sukladno interesima gradana

2. proéiriti aktivnosti otvaranjem novog "Gerontolos-
kog centra Grada Zagreba"

3. osigurati financijska sredstva za provodenje pro-
grama podrske u lokalnoj zajednici "Gerontoloski centri
Grada Zagreba"

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj odrzanih aktivnosti kojima se povecava kvalite-
ta Zivota osoba starije zivotne dobi

2. broj ukljuéenih osoba starije Zivotne dobi u aktiv-
nosti

3. broj ukljuc¢enih volontera u aktivnosti "Gerontolos-
kih centara Grada Zagreba"
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4. osigurana financijska sredstva za provodenje pro-
grama podrske u lokalnoj zajednici "Gerontoloski centri
Grada Zagreba"

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 4.

Organiziranje aktivnosti za provodenje slobodnog
vremena za osobe starije Zivotne dobi

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Zaklada "Zajednicki put", Gradsko drustvo
Crvenog kriza Zagreb, organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. organizirati aktivnosti za provodenje slobodnog
vremena za osobe starije Zivotne dobi

2. organizirati akcije, tribine, kampanje

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj organiziranih aktivnosti za osobe starije Zivotne
dobi i broj korisnika

2. broj organiziranih akcija, tribina, kampanja

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 5.

Osiguravanje kulturnih sadrzaja za osobe starije
Zivotne dobi

Nositelji: Gradski ured za kulturu

Sunositelji: ustanove kulture u nadleznosti Grada Za-
greba, organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. osiguravati povoljnije cijene ulaznica za kulturne sa-
drZaje u ustanovama u nadleznosti Grada Zagreba

2. financirati organizacije civilnog drustva koje pro-
gramski djeluju u podrudju razvoja kulturnih aktivnosti
za osobe starije Zivotne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj ustanova kulture u nadleznosti Grada Zagreba
koje osiguravaju povoljnije cijene ulaznica za kulturne
sadrzaje

2. vrsta kulturnih sadrzaja koji se osiguravaju za osobe
starije Zivotne dobi

3. broj financiranih programa/projekata organizacije
civilnog drustva koje programski djeluju u podruéju ra-
zvoja kulturnih aktivnosti za osobe starije Zivotne dobi

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

2.5. LJUDSKA PRAVA I SIGURNOST OSOBA

STARIJE ZIVOTNE DOBI

U podrudju ljudskih prava rizik starenja posebno do-
lazi do izrazaja, a najc¢e$ce se veze uz sustave mirovinske,
zdravstvene i socijalne sigurnosti, te se od tih sustava oce-
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kuje postojanje mehanizama kojima se utjece na ublaza-
vanje posljedica do kojih moze do¢i zbog krsenja ljudskih
prava osoba starije zivotne dobi.

Vulnerabilnost starijih osoba u kombinaciji sa sve ra-
$irenijim ageizmom (diskriminacija prema dobi), dovodi
do izloZenosti starije populacije brojnim krsenjima ljud-
skih prava. Nasilje nad starijim osobama, siromastvo, dis-
kriminacija i nedostatak posebnih mjera, mehanizama i
usluga namijenjenih zadovoljavanju specifi¢nih potreba
starijih dovode do marginalizacije i socijalne isklju¢eno-
sti ove ranjive drustvene skupine i predstavljaju najvece
izazove za ostvarenje ljudskih prava starije populacije.
(Resetar Culo, 2014.)

Za zadtitu prava osoba starije Zivotne dobi na razini
Vije¢a Europe dva su dokumenta koja imaju obvezuju-
¢u ulogu: Konvencija za zastitu ljudskih prava i temelj-
nih sloboda iz 1950. godine i Europska socijalna povelja
iz 1961. godine. Iz navedenih dokumenata za starije su
osobe iznimno vazne odredbe o pravu na zivot, o zabrani
mucdenja i ne¢ovje¢nog ili ponizavajuéeg postupanja i one
o0 pravu na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota.

U Republici Hrvatskoj ljudska prava svakog pojedinca
propisana su Ustavom Republike Hrvatske, medunarod-
nim ugovorima kojih je Republika Hrvatska stranka te
temeljnim zakonima. Ustav Republike Hrvatske zastitu
ljudskih prava odreduje kao najvisu vrednotu ustavnog
poretka Republike Hrvatske, a posebno se jamdi zastita
ljudskih prava i temeljnih sloboda te velik broj pojedinac-
nih prava (neovisno o njegovoj rasi, boji koze, spolu, jezi-
ku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom
ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi,
drustvenom polozaju i drugim osobinama).

U svrhu dobivanja bolje slike o tome kako i koliko sta-
rije osobe uZivaju svoja prava, Zaklada "Zajednicki put”
je, u suradnji s Istrazivacko-obrazovnim centrom za ljud-
ska prava i demokratsko gradanstvo Filozofskog fakulte-
ta Sveucili$ta u Zagrebu i Studijskim centrom socijalnog
rada Pravnog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu, pocetkom
2012. pokrenula istrazivacki projekt "Ljudska prava stari-
jih osoba u Gradu Zagrebu". Istrazivanje je prvenstveno
bilo usmjereno na prikupljanje podataka o uzivanju pra-
va medu starijim stanovnicima Zagreba i razlikama koje
u tome postoje izmedu starijih osoba koje Zive u svom
kucanstvu i onih koje zZive u domu za starije osobe. Obra-
dom podataka u podruéju prava starijih osoba utvrdeno
je da vrlo mali broj ispitanika poznaje svoja prava i da
se po tome medusobno ne razlikuju ispitanici koji Zive u
domu za starije osobe i ispitanici koji Zive u svom kucan-
stvu. Od svih promatranih kategorija prava, kategorija si-
gurnosti i dostojanstva osobe pokazala se kao najkriti¢ni-
ja jer da se najve¢em broju ispitanika iz obje skupine krsi
najvedi broj prava upravo u ovoj kategoriji. (Prava osoba
starije Zivotne dobi u Gradu Zagrebu, Zaklada "Zajednic-
ki put", 2013.)
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Nadalje, tijekom provedbe ENNHRI projekta Ljudska
prava osoba starije Zivotne dobi u sustavu institucional-
ne skrbi, u sklopu obilazaka institucija dugotrajne skrbi
o osobama starije Zivotne dobi praceni su postojeci stan-
dardi zastite ljudskih prava njihovih korisnika na temelju
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja izradeno je Nacionalno iz-
vjes¢e u sklopu ENNHRI projekta sa zakljuécima i pre-
porukama za unapredenje stanja na nacionalnoj razini.
U Zaklju¢cima je izmedu ostalog navedeno: "Dugotrajna
institucionalna skrb usmjerena je uglavnom na medi-
cinske, rehabilitacijske ili fiziolo$ke potrebe korisnika, a
esto zanemaruje aspekt ljudskih prava.” Razgovori sa za-
poslenicima domova, ali i s korisnicima njihovih usluga
ukazali su na potrebu sveobuhvatne edukacije o ljudskim
pravima, ali i potrebu dorade normativnog okvira koji ¢e
osigurati njihovo postivanje.

Ekonomska kriza posebno tesko pogada osobe starije
zivotne dobi ¢ije su mirovine u Republici Hrvatskoj izra-
zito niske. Platezno nesposobni cesto su u nemoguénosti
dobiti pravodobnu institucionalnu skrb. Slijedom statusa
koje osobe starije zivotne dobi uzivaju u drustvu, kao pri-
padnici osjetljivije drustvene skupine, starije osobe pone-
kad mogu postati zrtve raznih oblika nasilja ili zlostavlja-
nja. Tijekom pracenja stanja u domovima za starije osobe
uocen je jedan od znacajnih problema za osobe starije
zivotne dobi koji upucuje na poseban oblik ekonomskog
iskoriStavanja, a to su ugovori o dozivotnom i ugovori o
dosmrtnom uzdrzavanju. To su ugovori na temelju kojih
osobe daju svoju imovinu u vlasnistvo davateljima uzdr-
Zavanja, koji bi im trebali osigurati potrebnu njegu i skrb.
Medutim, nedovoljno informirane o pravnim ucincima
takvih ugovora, nerijetko ostanu prevarene, bez imovine,
pravne zastite i ugovorene pomod¢i i skrbi. U takvim situ-
acijama posebno je otezavajuca okolnost da vi$e nemaju
pravo na socijalne usluge dugotrajnog smjestaja i pomo¢i
u kudi, kao ni na nov¢ane naknade doplatka za pomo¢ i
njegu i zajam¢enu minimalnu nakladu, dok ne raskinu
ove ugovore, jer se podrazumijeva da ¢e svu potrebnu
podrsku osigurati davatelj dozivotnog, odnosno dosmrt-
nog uzdrzavanja. Ustanove koje pruzaju institucionalnu
skrb stoga bi mogle svojim korisnicima osigurati sveobu-
hvatne informacije o u¢incima takvih ugovora i mogu¢-
nostima pravne zastite u slu¢aju njihova neispunjavanja.
(Ljudska prava osoba starije zivotne dobi u sustavu insti-
tucionalne skrbi, Nacionalno izvjes¢e u sklopu ENNHRI
projekta, Puc¢ki pravobranitelj, 2018.).

Grad Zagreb osobe starije zivotne dobi prepoznaje
kao kategoriju gradana kojima posvecuje osobitu pozor-
nost prilikom kreiranja svoje socijalne politike, vode¢i se
stvarnim potrebama starijih osoba, a posebno statusom
osoba starije Zivotne dobi u svim podrucjima njihova zi-
vota i djelovanja. Stoga ¢e i nadalje raditi na promicanju
i zadtiti starijih osoba postujuci dostojanstvo i sigurnost
svake starije osobe u Gradu Zagrebu.
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Mjera 1.

Informiranje i podizanje razine svijesti o pravima i
potrebama osoba starije Zivotne dobi

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Ured za medugradsku i medunarodnu su-
radnju i promicanje ljudskih prava, Gradski ured za mje-
snu samoupravu, Gradska koordinacija za ljudska prava,
Zaklada "Zajednicki put", Centar za socijalnu skrb Za-
greb, Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, gradske ce-
tvrti, mjesni odbori, domovi za starije osobe, organizacije
civilnog drustva koje programski djeluju u korist osoba
starije Zivotne dobi

Aktivnosti:

1. omoguciti osobama starije Zivotne dobi pristup in-
formacijama o njihovim pravima i moguénosti zastite tih
prava

2. izdavati publikacije u cilju bolje informiranosti oso-
ba starije Zivotne dobi o njihovim pravima

3. odrzavati okrugle stolove, tribine i sli¢ne aktivnosti
s ciljem senzibilizacije javnosti o temi zastite prava osoba
starije Zivotne dobi

4. osiguravati financijsku potporu organizacijama ci-
vilnog drustva koje programski djeluju u korist osoba
starije Zivotne dobi

5. odrzavati edukacije o ljudskim pravima osoba stari-
je zivotne dobi za zaposlenike domova za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba

6. obiljezavati datume koji su vezani za osobe starije
zivotne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj odrzanih okruglih stolova, tribina i sli¢nih ak-
tivnosti s ciljem senzibilizacije javnosti o temi zastite oso-
ba starije Zivotne dobi od svih oblika nasilja

2. izdane publikacije namijenjene osobama starije Zi-
votne dobi

3. broj sufinanciranih organizacija civilnog drustva
koje programski djeluju u korist osoba starije Zivotne
dobi / broj programa i projekata / utro$ena financijska
sredstva

4. broj odrzanih edukacija o ljudskim pravima osoba
starije Zivotne dobi za zaposlenike domova za starije oso-
be u nadleznosti Grada Zagreba / broj zaposlenika koji su
sudjelovali na edukaciji

5. broj i kvaliteta aktivnosti obiljezavanja znacajnih
datuma

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 2.

Unapredivanje sustava zastite osoba starije Zivotne
dobi od svih oblika nasilja

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom
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Sunositelji: Ured za medugradsku i medunarodnu su-
radnju i promicanje ljudskih prava, Dom za djecu i odra-
sle - Zrtve obiteljskog nasilja "Duga - Zagreb", Zaklada
"Zajednicki put”, Centar za socijalnu skrb Zagreb, domo-
vi za starije osobe, organizacije civilnog drustva koje pro-
gramski djeluju u korist osoba starije Zivotne dobi

Aktivnosti:

1. odrzavati sastanke, okrugle stolove, tribine i sli¢ne
aktivnosti senzibilizacije javnosti o temi zastite osoba sta-
rije zivotne dobi od nasilja

2. osigurati otvaranje SOS linije za podrsku osobama
starije Zivotne dobi

3. educirati djelatnike domova za starije osobe o pojav-
nosti nasilja nad osobama starije Zivotne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj odrzanih sastanaka, okruglih stolova, tribina
i sli¢nih aktivnosti senzibilizacije javnosti o temi zastite
osoba starije Zivotne dobi od nasilja

2. osigurano otvaranje SOS linije za podr$ku osobama
starije Zivotne dobi

3. broj odrzanih edukacija djelatnika domova za starije
osobe o pojavnosti nasilja nad osobama starije zivotne dobi

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 3.

Pracenje krsenja prava osoba starije Zivotne dobi

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Ured za medugradsku i medunarodnu su-
radnju i promicanje ljudskih prava, Gradska koordinacija
za ljudska prava, Zaklada "Zajednicki put", Studijski cen-
tar socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucili$ta u Zagre-
bu

Aktivnosti:

1. provesti istrazivanje o kr§enju prava osoba starije
zivotne dobi s naglaskom na sve oblike nasilja i o zlou-
porabi ugovora o dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavanju

2. izraditi izvje$¢e o stanju prava osoba starije Zivotne
dobi proizislog iz prikupljenih podataka

3. izraditi preporuke za prevenciju kréenja prava osoba
starije Zivotne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. provedeno istrazivanje

2. izradeno izvjesce

3. izradene preporuke

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 4.

Unapredivanje sigurnosti osoba starije Zivotne dobi

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom
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Sunositelji: Ured za upravljanje u hitnim situacijama,
Ured za medugradsku i medunarodnu suradnju i pro-
micanje ljudskih prava, Odbor za sigurnost i prevenciju
urbanih rizika, Gradski ured za zdravstvo, Nastavni za-
vod za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar”, Policijska
uprava zagrebacka, vije¢a gradskih cetvrti Grada Zagre-
ba, Gradsko drus$tvo Crvenog kriza Zagreb, domovi za
starije osobe i drugi pruzatelji socijalnih usluga, organi-
zacije civilnog drustva

Aktivnosti:

1. organizirati tribine po gradskim cetvrtima Grada
Zagreba o razli¢itim aktualnim temama o sigurnosti Ziv-
ljenja osoba starije Zivotne dobi

2. izraditi promotivne materijale za educiranje i in-
formiranje osoba starije Zivotne dobi o aktualnoj temi o
sigurnosti

3. razviti protokole postupanja u rizi¢nim situacijama,
humanitarnim kriznim stanjima i prirodnim katastro-
fama u domovima za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj organiziranih tribina

2. broj posjetitelja tribina

3. broj izradenih promotivnih materijala

4. izradeni protokoli postupanja

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

2.6. CIVILNO DRUSTVO

Civilno drustvo vazan je sektor demokratskog drustva
putem kojeg gradani participiraju u podjeli socijalne od-
govornosti uklju¢ivanjem u procese donosenja odluka. S
druge strane zadaca je nacionalne i lokalne vlasti da svo-
je politike usmjere prema stvarnim potrebama drustva.
Stoga je iznimno vazna provedba kohezijske politike koja
ukljucuje socijalni dijalog. Pretpostavka je da ¢e ovaj sek-
tor preuzeti najve¢u odgovornost u novom sustavu lokal-
ne cjelovite skrbi za ranjive skupine pucanstva te da ce
po nacelu supsidijarnosti biti osnovna razina rje$avanja
problema socijalne skrbi u lokalnoj zajednici (Bezovan,
2000.).

Civilni sektor znacajno pridonosi zastiti prava starijih
sugradana te promice interese osoba starije Zivotne dobi
s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota i osiguravanja dosto-
janstvene starosti. Vaznost civilnog drustva u cjelovitoj
skrbi za starije osobe moZemo istaknuti u dva smjera. Or-
ganizacije koje okupljaju osobe starije Zivotne dobi, orga-
niziraju njihovo slobodno vrijeme i pomazu u prevlada-
vanju svakodnevnih poteskoca u funkcioniranju prido-
nose kvaliteti zivota osoba starije Zivotne dobi. S druge
strane, organizacije civilnog drustva jesu kapital zajedni-
ce jer one najbolje prepoznaju potrebe svojih sugradana
i najbrze mogu pokrenuti aktivnosti u zadovoljavanju tih
potreba. Organizacije civilnog drustva su i pruzatelji so-
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cijalnih usluga i time utje¢u na smanjenje broja korisnika
kojima ta usluga nije osigurana sustavno.

Grad Zagreb prepoznao je vaznost civilnog drustva
kao vrijednog i vaznog partnera u skrbi za osobe stari-
je zivotne dobi. O kontinuiranom partnerskom odnosu
Grada Zagreba i civilnog drustva unazad dva desetljeca
svjedodi djelovanje stotinjak udruga u ¢ijem su fokusu
osobe starije Zivotne dobi.

Financiranje udruga uredeno je Zakonom o udruga-
ma (Narodne novine 74/14, 70/17 i 98/19) i Uredbom o
kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugova-
ranja programa i projekata od interesa za op¢e dobro koje
provode udruge (Narodne novine 26/15), a provodi se
na temelju javnih natjecaja, javnih poziva i izravnom do-
djelom sredstava. Financijska sredstva koja Grad Zagreb
dodjeljuje natje¢ajem mogu se odnositi na financiranje
jednogodis$njih ili viSegodis$njih aktivnosti, a financiranje
ne moze biti duze od tri godine.

Uredbom su utvrdeni osnovni standardi planiranja i
provedbe financiranja, praenja i vrednovanja financira-
nja i izvje$tavanja te kriteriji, mjerila i postupci financi-
ranja udruga iz javnih izvora koje moraju primjenjivati
davatelji sredstava iz drzavnog prorac¢una i drugih javnih
izvora, a na odgovarajuéi nacin i jedinice lokalne i po-
dru¢ne (regionalne) samouprave.

U Pravilniku o financiranju udruga iz prora¢una Gra-
da Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 19/19) defi-
nirana su podrudja od interesa za Grad Zagreb, medu ko-
jima je i podrudje od socijalnog i humanitarnog znacenja.
U okviru navedenog podrucja financiraju se i programi/
projekti i aktivnosti namijenjeni pobolj$anju kvalitete Zi-
vota umirovljenika i starijih gradana sukladno Programu
financiranja udruga iz podrudja socijalnog i humanitar-
nog znacenja za tekuc¢u godinu.

Mjera 1.

Poticanje i osnazivanje aktivnosti civilnog drustva
usmjerene unapredenju kvalitete Zivota osoba starije
Zivotne dobi

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Gradski ured za zdravstvo, Gradski ured
za obrazovanje, Gradski ured za kulturu, Gradski ured za
sport i mlade, Zaklada "Zajednicki put”, Gradsko drustvo
Crvenog kriza Zagreb, domovi za starije osobe, organi-
zacije civilnog drustva koje programski djeluju u korist
osoba starije Zivotne dobi

Aktivnosti:

1. osnaziti kapacitete organizacija civilnog drustva
koje djeluju u podruéju skrbi za osobe starije Zivotne dobi

2. promicati kontinuirano provodenje aktivnosti za
osobe starije Zivotne dobi

3. povecati kvalitetu usluga i broj aktivnosti organiza-
cija civilnog drustva koje djeluju u podrucju skrbi za oso-
be starije zivotne dobi u lokalnoj zajednici
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4. poticati i razvijati suradnju te izgradnju partnerstva
izmedu organizacija civilnog drustva i Grada Zagreba

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti
namijenjenih osobama starije zivotne dobi

2. broj korisnika osoba starije zivotne dobi uklju¢enih
u programe/projekte i aktivnosti organizacija civilnog
sektora

3. broj sklopljenih partnerstava izmedu Grada Zagreba
i organizacija civilnog drustva

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

Mjera 2.

Poticanje ukljucivanja volontera svih dobnih skupi-
na u rad s osobama starije Zivotne dobi (mladi za stari-
je, stariji za mlade, stariji za starije)

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom

Sunositelji: Zaklada "Zajednic¢ki put”, Volonterski cen-
tar Zagreb, domovi za starije osobe u nadleznosti Grada
Zagreba, organizacije civilnog drustva koje programski
djeluju u korist osoba starije Zivotne dobi

Aktivnosti:

1. promovirati aktivnosti organizacija civilnog drustva
putem web-stranice Najmudriji.hr

2. poticati medugeneracijsko volontiranje

3. informirati i poticati osobe starije Zivotne dobi na
ukljucivanje u rad organizacija civilnog drustva

4. organizirati javne tribine s ciljem upoznavanja $ire
javnosti s koristima volontiranja

5. kreirati bazu volontera za pruzanje podrske osoba-
ma starije Zivotne dobi

Rok: kontinuirano

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj i struktura volontera

2. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti
kojima se poti¢e medugeneracijsko volontiranje

3. broj posjetitelja web-stranice Najmudriji.hr

4. jizradena baza volontera

5. broj korisnika kojima je pruzena podrska volontera

Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u proracu-
nu Grada Zagreba

3. ZAVRSNE ODREDNICE

1. Donosenje i provedba Strategije zahtijeva sustavnu
i stalnu koordinaciju medu nositeljima provedbe mjera i
aktivnosti, nadleznih gradskih upravnih tijela te ustano-
va i institucija koje djeluju na ovom podruéju, a funkciju
pracenja provedbe i koordinacije na razini Grada Zagre-
ba obavljat ¢e Povjerenstvo za osobe starije Zivotne dobi
Grada Zagreba koje je imenovao gradonacelnik Grada
Zagreba Zaklju¢kom o osnivanju i imenovanju Povjeren-
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stva za osobe starije zivotne dobi Grada Zagreba (Sluz-
beni glasnik Grada Zagreba 15/18, u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo). Zadaée Povjerenstva su izmedu ostaloga i
sudjelovanje u izradi Strategije i planova provedbe Stra-
tegije te razmatranje izvje$¢a nositelja mjera o provedbi
mjera i aktivnosti iz Strategije.

2. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invalidi-
tetom u suradnji s drugim nadleznim gradskim uprav-
nim tijelima i Povjerenstvom predlozit ¢e gradonacelni-
ku Grada Zagreba donosenje godis$njeg Plana provedbe
Strategije za 2020. godinu u roku od dva mjeseca od dana
njezina donosenja.

3. U cilju provedbe i praéenja Strategije na godi$njoj
razini gradonacelnik Grada Zagreba ¢e, na prijedlog
Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invalidite-
tom u suradnji s drugim nadleznim gradskim upravnim
tijelima i Povjerenstvom, za svaku godinu, do kraja ve-
ljace tekuce godine, donositi godi$nje planove provedbe
Strategije.

4. Provoditelji mjera Strategije ¢e do 15. veljace svake
godine Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s in-
validitetom dostavljati izvje$¢a o provedbi mjera i aktiv-
nosti iz svoje nadleznosti za prethodnu godinu.

5. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invalidite-
tom ¢e do 15. oZujka svake godine gradonacelniku Grada
Zagreba dostaviti objedinjeno izvje§¢e o provedbi mjera i
aktivnosti iz Strategije koji ¢e o tome izvijestiti Gradsku
skupstinu Grada Zagreba.

6. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invali-
ditetom objavit ¢e Strategiju na web-stranicama Grada
Zagreba.

7. Ova e Strategija biti objavljena u Sluzbenom glasni-
ku Grada Zagreba.

KLASA: 021-05/20-01/177
URBROJ: 251-01-03-20-9
Zagreb, 18. lipnja 2020.
Predsjednik
Gradske skupstine
prof. dr. sc. Drago Prgomet, v. r.

555 2 5 5 5 50 6 5

Na temelju ¢lanka 41. toc¢ke 34. Statuta Grada Zagre-
ba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18 i
3/20), Gradska skupstina Grada Zagreba, na 34. sjednici,
18. lipnja 2020., donijela je

ZAKLJUCAK
o donos$enju Strategije upravljanja imovinom
Grada Zagreba za razdoblje 2020. - 2026. godine

1. Gradska skupstina Grada Zagreba donijela je Stra-
tegiju upravljanja imovinom Grada Zagreba za razdoblje
2020. - 2026. godine, kao u privitku.

broj 15 - 24. 6. 2020.

2. Strategija upravljanja imovinom Grada Zagreba za
razdoblje 2020. - 2026. godine bit ¢e objavljena na sluzbe-
noj internetskoj stranici Grada Zagreba.

3. Ovaj ¢e zakljucak biti objavljen u Sluzbenom glasni-
ku Grada Zagreba.

KLASA: 021-05/20-01/125
URBROJ: 251-01-03-20-8
Zagreb, 18. lipnja 2020.
Predsjednik
Gradske skupstine
prof. dr. sc. Drago Prgomet, v. r.

555 5 5 5 5 50 6 %

Na temelju ¢lanka 13. stavka 2. Zakona o regionalnom
razvoju Republike Hrvatske (Narodne novine 147/14,
123/17 1 118/18) i ¢lanka 41. tocke 34. Statuta Grada Za-
greba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18
i3/20), Gradska skupstina Grada Zagreba, na 34. sjednici,
18. lipnja 2020., donijela je

ZAKLJUCAK

1. Gradska skupstina Grada Zagreba donijela je 28. ruj-
na 2017. Razvojnu strategiju Grada Zagreba za razdoblje
do 2020. godine (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 18/17).

2. Produzuje se trajanje Razvojne strategije Grada Za-
greba za razdoblje do 2020. godine, do 31. prosinca 2021.
godine.

3. Koordinaciju svih aktivnosti tijekom produzenog
razdoblja vaZenja Razvojne strategije Grada Zagreba za
razdoblje do 2020. godine obavljat ¢e Razvojna agencija
Zagreb za koordinaciju i poticanje regionalnog razvoja,
kao regionalni koordinator za Grad Zagreb, u suradnji sa
svim gradskim uredima, zavodima i sluzbama te drugim
dionicima razvoja.

4. Ovaj e zakljucak biti objavljen u Sluzbenom glasni-
ku Grada Zagreba.

KLASA: 021-05/20-01/182
URBROJ: 251-01-03-20-7
Zagreb, 18. lipnja 2020.
Predsjednik
Gradske skupstine
prof. dr. sc. Drago Prgomet, v. r.

5655 5 5 5 5 50 6 %

Na temelju ¢lanka 11. stavka 4. Zakona o energetskoj
ucinkovitosti (Narodne novine 127/14 i 116/18) i ¢lanka



