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Dodatak br. 1 

Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz 

Europskog socijalnog fonda plus u financijskom razdoblju 2021.-2027. 

SF.3.4.11.01 .0406 

Zaželi za potrebite Zagreba 

("Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava", u daljnjem tekstu: Ugovor) 

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ulica grada 

Vukovara 78, 10000 Zagreb, 01B: 53969486500, Posredničko tijelo razine 1, (u 

daljnjem tekstu: PTl ), 

Hrvatski zavod za zapošljavanje, Ured za financiranje i ugovaranje projekata Europske 

unije, Savska cesta 64, 1 O 000 Zagreb, 01B: 91547293790, Posredničko tijelo razine 

2, (u daljnjem tekstu: PT2), 

s jedne strane, i 

korisnik bespovratnih sredstava iz Europskog socijalnog fonda plus 

Grad Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, 1 O 000 Zagreb 

Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 

01B: 61817894937 

(u daljnjem tekstu: Korisnik)

s druge strane, 

(u daljnjem tekstu: Strane) usuglasile su se kako slijedi:

ESF+ 
Učinkoviti ljudski 
potencijali 

Ili Sufinancira
Europska unija 

Stranica 1 od 3 
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Sljedeće odredbe Ugovora „Zaželi za potrebite Zagreba" SF.3.4.11.01 .0406 zaključene 

između PT-a 1, PT-a 2 i Korisnika 26. travnja 2024. godine (Ugovor) izmjenjuju se: 

Članak 3. - Odgovornost Korisnika za provedu Projekta 

3.1. Korisnik provodi Projekt sa sljedećim partnerima: 

1. Caritas Zagrebačke nadbiskupije, 01B: 58633897145;

2. Perspektiva, 01B: 71873420106;

3. Institut za razvoj tržišta rada (IRTR), 01B: 71692128259.

Članak 4. - Iznos bespovratnih sredstava, postotak sufinanciranja Projekta i načini 

dodjele bespovratnih sredstava 

4.1. Ukupni prihvatljivi troškovi Projekta iznose 900.000,00 eura. 

4.2. PTl se obvezuje dodijeliti Korisniku bespovratna sredstva za provedbu Projekta 

u ukupnom iznosu koji ne prelazi 900.000,00 eura i predstavlja ne više od 100%

ukupnih prihvatljivih troškova Projekta.

Članak 5. - Postupak potraživanja bespovratnih sredstava i plaćanja 

5.8. Korisnik ima pravo zatražiti plaćanje predujma, sukladno uvjetima i dinamici 

utvrđenoj u Pravilima POP-a iz članka 2. stavka 6. točke 1. 

Ukupni iznos predujma ne može biti viši od 360.000,00 eura, odnosno 40% u odnosu 

na ukupne prihvatljive troškove navedene u Prilogu 1. Ugovora: Prijavni Obrazac -

Opis Projekta i proračun, odnosno za ukupne prihvatljive troškove Korisnika i svakog 

partnera Korisnika, ovisno da li se za iste vrši isplata bespovratnih sredstava. 

Prilog 1 Ugovora: Prijavni obrazac - Opis projekta i proračun u dijelu 3. Opći podaci 

o projektnim partnerima, dijelu 4. Opis kapaciteta prijavitelja/partnera, dijelu 5. Opće

informacije o projektu, dijelu 7. Obrazloženje projekta i dijelu 8. Sažetak proračuna i

izvori financiranja prihvatljivih troškova projekta.

Nova verzija Priloga 1 Ugovora: Prijavni obrazac - Opis projekta i proračun priložena 

je uz ovaj Dodatak. 

ESF+ 
Učinkoviti ljudski 
potencijali 

Ili Sufinancira

Europska unija 

Stranica 2 od 3 
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Svi ostali uvjeti Ugovora ostaju nepromijenjeni. Ovaj Dodatak stupa na snagu 
datumom zadnjeg potpisa. 

Za Posredničko tijelo razine 1 

Ime i prezime 
Funkcija 

Potpis \fL 0 

Datum ,20. g. JOJ,{ 

Za Korisnika 

Ime i prezime 
Funkcija 
Potpis 
Datum 

ESF+ 
Uč!inkoviti ljudski 
potencijali 

Za Posredničko tijelo razine 2 

Ime i prezime 
Funkcija 
Potpis 
Datum 

Ili Sufinancira

Europska unija 

Stranica 3 od 3 
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PRIJAVNI OBRAZAC- OPIS PROJEKTA I PRORAČUN1

1. OPĆI PODACI O PROJEKTU

Naziv prioriteta Socijalno uključivanje 

Naziv specifičnog cilja Poboljšanje jednakog i pravodobnog pristupa kvalitetnim, 
održivim i cjenovna pristupačnim uslugama, među ostalim 
uslugama kojima se promiče pristup stanovanju i skrbi 
usmjerenoj na osobu, među ostalim zdravstvenoj skrbi; 
modernizacija sustava socijalne zaštite, uključujući promicanje 
pristupa socijalnoj zaštiti, s posebnim naglaskom na djecu i 
skupine u nepovoljnom položaju; poboljšanje dostupnosti, 

uključujući za osobe s invaliditetom, djelotvornosti i otpornosti 
sustava zdravstvene skrbi i usluga dugotrajne skrbi 

Šifra Poziva na dostavu SF.3.4.11.01.
projektnih prijedloga 

Naziv poziva na dostavu ,,Zaželi - prevencija institucionalizacije" 
projektnih prijedloga 

Naziv projekta Zaželi za potrebite Zagreba 

Šifra projekta SF. 3.4.11.01 ... 

2. OPĆI PODACI O PRl]AVITEL]U

2.1. Identitet prijavitelja 

Naziv prijavitelja Grad Zagreb 

Identifikacijska 61817894937 

oznaka/0IB 

Polja za koja se ne očekuje unos od strane prijavitelja 



Odgovorna osoba, ime i Gradonačelnik Grada Zagreba 

prezime, e-mail adresa Tomislav Tomašević, mag. pol. 

i broj telefona gradonacelnik@zagreb.hr 

01/610-1111 

Kontakt osoba, ime i Ivana Nikčević, mag.polit.soc. 

prezime, e-mail adresa ivana.nikcevic@zagreb.hr 

i broj telefona 01/610-1835 

Sjedište (adresa, JLRS) Trg Stjepana Radića 1, Zagreb 

Vrsta pravnog subjekta 
-

.._ Tijela državne uprave 

� Jedinice područne(regionalne) samouprave 

� Jedinice lokalne samouprave 

L--
Ostala tijela javnog prava 
Subjekti privatnog prava - s pravnom osobnosti 

a. Udruga
b. Tvrtka

'--
c. Ostalo

Subjekti privatnog prava - bez pravne osobnosti 

PDV je povrativ na 

troškove prijavitelja EJ Da

koji nastaju u okviru Ne 

projekta? (ukoliko je 
primjenjivo) 

Stvarni vlasnici (ime i n/p

prezime, 
identifikacijska 

oznaka) 
Napomena: popunjavaju svi 

osim onih koji nisu obveznici 
upisa podataka u Registar 

stvarnih vlasnika 

r
\ 

I 
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3. OPĆI PODACI O PROJEKTNIM PARTNERIMA

r. 

1.

2.

3.1. Identitet projektnih partnera (popunjava se u slučaju 

partnerstva) 

PDV je Stvarni 

povrativ vlasnici 

na (ime i 

troškove prezime, 

Sjedišt partnera ldentifikacij 

Naziv ldentifikacij e Vrsta pravnog koji ska oznaka) 

partner ska (adres subjekta nastaju u 
oznaka/0IB okviru 

Napomena: 
a a, popunjavaju svi

JLRS) projekta? osim onih koji 
(ukoliko nisu obveznici

je upisa podataka
primjenjiv u Registar 

o) 
stvarnih 
vlasnika

,-- Tijela državne
uprave @Da

I-

Jedinice Ne 
područne(regi
onalne) 

I-
samouprave 
Jedinice 
lokalne 

t--
samouprave
Ostala tijela 

Caritas javnog prava
-

Zagrebač Babonić Subjekti 
ke 58633897145 eva 121, privatnog n/p
nadbisku Zagreb prava - s 
pije pravnom 

X osobnosti 
a) Udrug 

a 
b) Tvrtka

t--
c) .QfilfilQ. 

Subjekti 
privatnog 
prava - bez
pravne 
osobnosti 

-

D 
Tijela d,žavne 

Perspekti 71873420106 uprave @Da
va Jedinice Ne

područne(regi
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lvana analne) 
Brkanov samouprave RamizAjdin
ića 12, Jedinice OIB: 
Sesvete lokalne 86114898299

-
samouprave
Ostala tijela 

- javnog prava
Subjekti 
privatnog 
prava - s 
pravnom 

X osobnosti
a. !.!.d.rng

a 
b. Tvrtka
C. ostalo 

-

Subjekti 
privatnog
prava - bez
pravne 
osobnosti 

� 

- Tijela državne 
uprave �Da Nenad
Jedinice Ne Bakić 
područne(regi OIB: 
onalne) 139872375
samouprave 40 
Jedinice 

Strojars lokalne Tomislav
ka cesta samouprave Hanžek 
20, Ostala tijela OIB: 
Zagreb javnog prava 678613975-Institut za Subjekti 10 

razvoj privatnog
3. tržišta 71692128259 prava - s Aleksandar

rada pravnom Zemunić 
(IRTR) X osobnosti OIB: 

a) Udrug 979796788
a 69 

b) Tvrtka
c) ostalo Antonio

Subjekti Matković
privatnog OIB: 
prava - bez 691331274
pravne 86 
osobnosti
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4. OPIS KAPACITETA PRIJAVITEL]A/PARTNERA

4.1. Opis kapaciteta prijavitelja/partnera 

Opišite sažeto područje 
djelovanja te administrativne, 
operativne i financijske 
kapacitete 
prijavitelja/partnera 

• Definicija: sažeti opis područja djelovanja korisnika i svakog
pojedinačnog partnera (ukoliko je primjenjiva) uz opis
financijskih kapaciteta te administrativnih i operativnih
kapaciteta na raspolaganju za provedbu projekta

• Format: unos - tekst

Max broj znakova: 2.500 

Grad Zagreb u svom samoupravnom djelokrugu obavlja poslove 
lokalnog značaja kojima se neposredno ostvaruju potrebe 
građana te poslove područnog (regionalnog) značaja, a koji nisu 
Ustavom ili zakonom dodijeljeni državnim tijelima. Prepoznat je 
kao jedan od socijalno najosjetljivijih gradova u RH, a vezano uz 
pridavanje velike pažnje socijalnoj skrbi, osiguravanju prava, 
pomoći i zaštiti onih koji su se zbog različitih životnih okolnosti 
našli u potrebi. Prati i provodi mjere smanjenja siromaštva, 

zapošljavanja, integracije i poboljšanja životnih uvjeta. 
Raspolaže dostatnim financijskim, operativnim i 
administrativnim kapacitetima za provedbu projekata kroz 
Proračun Grada Zagreba te ima oformljen tim za realizaciju 
aktivnosti projekata, koji ima bogato iskustvo. 

Caritas Zagrebačke nadbiskupije humanitarna je i neprofitna 
organizacija, posrednik u doniranju hrane, pružatelj usluga 
socijalne skrbi i organizator volontiranja. Ugovorni je pružatelj 
usluga socijalne skrbi. Upisan je pri MRMSOSP u Evidencijsku 
listu pravnih osoba i obrtnika koji pružaju socijalne usluge 
prihvatilišta za beskućnike i pomoći u kući. Raspolaže dostatnim 

financijskim kapacitetima za provedbu projekata kroz stabi.lne 
prihode od pružanja usluga socijalne skrbi, sredstva Zagrebačke 
nadbiskupije, donacije te prihode iz državnih i lokalnih izvora. U 
okviru svojih Službi ima dostatne kapacitete i iskustvo. 

Područje djelovanja IRTR-a sukladno cilju su demografska 
politička kultura, gospodarstvo, ljudska prava, međunarodna 
suradnja, obrazovanje, znanosti i istraživanje, održivi razvoj i 
socijalna djelatnost. Ciljne skupine udruge su: akademska 
zajednica, azilanti, beskućnici, branitelji - veterani, djeca - opća 
populacija, građani - opća populacija, lokalna i regionalna 
samouprava, nezaposlene osobe, osobe s invaliditetom, osobe 
starije životne dobi itd. Cilj Udruge je razvoj tržišta rada i 
ljudskih potencijala u RH te poboljšanje kvalitete života, 
društvenog, socijalnog i ekonomskog statusa ciljanih skupina 

Udruge. 

Područje djelovanja Perspektive je provedba aktivnosti s ciljem 
podizanja svijesti o važnosti uključivanja i percepcije pripadnika 

5 



Romske nacionalne manjine, poboljšanja obrazovanosti, 
zdravstvene edukacije, veće participacije u zajednici te 

predlaganje mjera za poboljšanje uvjeta stanovanja, rješavanje 
pravnih i drugih pitanja romske populacije i podizanje svijesti o 
potrebi suzbijanja svih oblika diskriminacije. 

4.2. Opis prethodnog iskustva prijavitelja/partnera 

Opišite prethodno iskustvo 
prijavitelja (i partnera, ukoliko 
je primjenjivo) 

• Definicija: opis prethodnog iskustva prijavitelja (i partnera,
ukoliko je primjenjiva)

• Format: unos - tekst

Max broj znakova: 2.500 

Grad Zagreb sa svojim je ustanovama i trgovačkim društvima u 

razdoblju od 2007. do 2022. uspješno okončao 543 projekta 

financiranih iz sredstava EU, čija ukupna vrijednost iznosi više 

od 420 milijuna eura. Grad Zagreb, u ulozi nositelja ili partnera, 

zajedno sa svojim ustanovama i trgovačkim društvima, trenutno 

u provedbi ima 294 projekta ukupne vrijednosti više od 607,2

milijuna eura financiranih iz ESI fondova, Programa unije i

NPOO-a te 205 ukupne vrijednosti 289,6 milijuna eura

financiranih iz Fonda solidarnosti. Od 2014. do danas je Grad

Zagreb, u okviru nadležnosti Gradskog ureda za socijalnu zaštitu,

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, proveo i još uvijek

provodi preko 40 projekata (10 projekata kao nositelj te 35

projekata kao partner organizacijama civilnog društva,

ustanovama socijalne skrbi). Projekti su usmjereni sljedećim

korisničkim skupinama: beskućnicima, žrtvama nasilja u obitelji,

neaktivnim mladim osobama u NEET skupini, mladima s

problemima u ponašanju, dugotrajno nezaposlenima i osobama

koje se oslanjaju na sustav socijalne skrbi, osobama starije

životne dobi, roditeljima, jednoroditeljskim obiteljima, osobama

s invaliditetom te stručnjacima.

Caritas raspolaže s 25-godišnjim iskustvom pružanja usluge 

pomoći u kući, koju u okviru svog redovitog djelovanja provodi 

od 1998. godine. Uslugu pomoći u kući pruža na godišnjoj razini 

za oko 45 korisnika po različitim osnovama, rješenjem CZSS-a, 

temeljem ugovora s Caritasom ili kroz volonterski angažman. 

Caritas ima iskustvo i kroz pružanje usluga pomoći u kući kroz 

projekt „Socijalno se uključi i zaposli - SUZI", u okviru Poziva 

„Zaželi - Program zapošljavanja žena", u kojem je Caritas bio 

partner Gradu Zagrebu te imao ulogu koordiniranja rada 12 

pružatelja usluga za 85 korisnika. 2016. godine, u suradnji s 

Hrvatskim zavodom za zapošljavanje putem mjere Javnih 

radova, Caritas je sudjelovao u Programu aktivacije žena u 

lokalnoj zajednici „Zaželi" te koordinirao rad 1 O pružatelja 

usluga za 147 korisnika. Caritas Zagrebačke nadbiskupije 

također ima dugogodišnje iskustvo u provedbi projekata iz 

Fonda europske pomoći za najpotrebitije (FEAD), Europskog 
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Redni 
broj 

1. 

2. 

3. 

socijalnog fonda, Erasmus programa te niza projekata 
financiranih iz nacionalnih izvora. 

Prilikom odabira partnerskih organizacija prvenstveno se vadilo 
njihovim iskustvom u neposrednom radu s korisnicima. 

4.3. Lista provedenih projekata 

Prijavitelj Naziv Ukupna Trajanje Datum Sažeti opis ciljeva i 
/partner projekta vrijednost projekta početka i aktivnosti u 

projekta datum nadležnosti 
(EUR) završetka prijavitelja/partnera 

projekta 
Grad Zagreb/Caritas Ponovno 356.262,60 24 17.02.2021.- Cilj projekta je motivirati i 
Zagrebačke aktivni EUR mjeseca 17.02.2023. aktivirati 80 radno 
nadbiskupije, sposobnih i djelomično 
Gradsko društvo radno sposobnih korisnika 
Crvenog križa zajamčene minimalne 
Zagreb i Udruga za naknade s područja Grada 
promicanje Zagreba te ih osposobiti za 
kvalitetnog razvoj i poboljšanje radnih 
obrazovanja mladih navika, jačanje osobnih 
s invaliditetom kompetencija i socijalnih 
,,Zamisli" vještina. 
Grad Mreža za 194.275,11 24 08.05.2020.- Poboljšati perspektivu 
Zagreb/ Ambidekster mlade za EUR mjeseca 08.05.2022. socijalnog uključivanja i 
klub, Udruženje socijalno zapošljavanja za mlade bez 
„Djeca prva", Hrabri uključivanje roditeljske skrbi koji izlaze 
telefon, Igra, Centar iz alternativne skrbi (s 
za pružanje usluga u posebnim naglaskom na 
zajednici mlade majke) i mlade 
Savjetovalište Luka maloljetnike s problemima 
Ritz, Dom za djecu u ponašanju koji su u
Zagreb riziku od napuštanja

srednjoškolskog
obrazovanja (s posebnim
naglaskom na mlade
ovisne o kocki i Internetu)
kroz integriranu podršku
Mreže za mlade s
inicijalnim obuhvatom na
području Grada Zagreba, te
Karlovačke, Krapinsko-
zagorske županije i
Osječka-baranjske
županije.

Grad Zagreb/ Duga Centar za 199.009,77 24 08.05.2020.- Poboljšati perspektivu 
Zagreb, Dom za integraciju EUR mjeseca 08.05.2022. socijalnog uključivanja za 
djecu i odrasle - žrtve obiteljskog nasilja 
žrtve obiteljskog (posebice starije žrtve 
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nasilja; Dom nade - obiteljskog nasilja), 

udruga za podršku beskućnike i ovisnike 

beskućnicima i (posebice branitelje) kroz 

ostalim socijalno Centar za integraciju, fazu 

ugroženim 1 njegovog razvoja kroz 

skupinama; Klinika ovaj projekt, integrirajući 

za psihijatriju Sveti kapaciteta ključnih dionika 

!van i transfer znanja i usluga u 
nerazvijene županije. 
Navedene tri ciljane 
skupine (beskućnici, žrtve 
obiteljskog nasilja, 
uključujući i starije žrtve 
obiteljskog nasilja i 
ovisnici, a posebice 
branitelji) se nerijetka 
isprepliću te je stoga je 
važno integriranje i 
funkcionalno povezivanje 
oblika podrške za ove 
skuoine. 

4. Grad Socijalno se 1.315.549,01 30 mjeseci 14.08.2019.- Poticanje stručne 

Zagreb/Regionalni uključi i EUR 28.2.2022. osposobljenosti i 

ured Zagreb zaposli - zapošljavanje teško 

Hrvatskog zavoda za SUZI zapošljivih žena 

zapošljavanje, pripadnica višestruko 

Centar za socijalnu marginaliziranih skupina 

skrb Zagreb, žene Romkinje, žene žrtve 

Hrvatski crveni križ obiteljskog nasilja, žene 

- Gradsko društvo branitelja, beskućnice s 

Crvenog križa najviše završenim 

Zagreb, Caritas srednjoškolskim 

Zagrebačke obrazovanjem, koje ujedno 

nadbiskupije, predstavljaju i ciljnu 

Zajednica saveza skupinu projekta na 

osoba s području Grada Zagreba, 

invaliditetom na poslovima skrbi o 

Hrvatske, Zajednica starijim osobama, 

udruga i članova invalidima i drugim 

hrvatskih vojnih osobama u potrebi. 

invalida
Domovinskog rata
Grada Zagreba
(HVIDRA), Unija
Roma Hrvatske.

5. Grad Zagreb/ Mreža za 92.451,16 18 mjeseci 18.05.2018.- Cilj projekta je poboljšati 

Ambidekster klub, mlade Grada EUR 18.11.2019. perspektivu socijalnog 

Udruženje „Djeca Zagreba - za uključivanja i 

prva", Hrabri socijalno zapošljavanja za mlade s 

telefon, Igra uključivanje problemima u ponašanju 
koji izlaze iz alternativne 
skrbi (domovi i stambene 
zajednice) i koji su u riziku 
od napuštanja obrazovanja 
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kroz Mrežu za mlade 
Grada Zagreba. 

6. Grad ReStart - 213.184,23 15 mjeseci 08.07.2015.- Cilj projekta je osigurati 
Zagreb/Socijalno podrška EUR 30.09.2016. razvoj socijalnih usluga za 
uslužna zadruga beskućnicima podršku beskućnicima, 
Martinov plašt, za ulazak na korisnicima prenoćišta kao 
Udruga "RCCG Dom tržište rada i dnevnog boravka u svrhu 
nade"; Sveučilište u zapošljivosti i integracije 
Zagrebu - Pravni na tržištu rada na području 
fakultet Grada Zagreba. 

7. Caritas Zagrebačke Caritas - ne 674.217,69 12 mjeseci 03.08.2018.- Projekt je bio usmjeren 
nadbiskupije riječima, već EUR 03.08.2019. osobama i obiteljima u 

djelima riziku od siromaštva. U 
okviru projekta nabavljena 
je i podijeljena 11.000 
paketa hrane i 5.500 
paketa higijenskih 
potrepština za 4.500 
osoba. Izvršena je i podjela 
paketa materijalne pomoći 
za 300 djece 
osnovnoškolskog uzrasta s 
područja Krapinsko-
zagorske i Zagrebačke 
županije. 
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5. OPĆE INFORMACIJE O PROJEKTU

5.1. Sažetak 

• Definicija: sažeti opis ciljeva i aktivnosti projektnog prijedloga

Opišite sažeto ciljeve i 
glavne aktivnosti projekta 

• Format: unos - tekst

Max broj znakova: 750 

5.2. 

Odaberite 
jedinicu/e 

odgovarajuće 
NUTS razine 
u kojima se

ostvaruje
korist za

ciljne 
skupine 

Cilj Projekta je osiguravanje pružanja usluge potpore i podrške u 
svakodnevnom životu za 140 osoba starijih od 65 godina, tijekom 
razdoblja od 30 mjeseci. Putem natječaja za zapošljavanje zaposlit će 
se 20 pružatelja usluga. Sudionici će biti uključeni u Projekt kroz Javni 
poziv. Kroz aktivnost praćenja i kontrole izvršenih usluga osigurat će 
se nesmetana i neprekidno pružanje usluga te osigurati visoka kvaliteta 
pruženih usluga. Postupcima javne nabave osigurat će se paketi 
kućanskih i osnovnih higijenskih potrepština za Sudionike i opreme za 
pružanje usluge. Prijavitelj će učinkovito upravljati projektom i 
administrirati isti te pažnju posvetiti transparentnosti i jednakom 
oristuou, kao i promidžbi i vidliivosti Proiekta. 

Lokacija projekta 

NUTS2 NUTS3 NUTS4 % 
(Statistička regija (Statističke regija 3. (Jedinice lokalne provedbe 
2. razine sastoji se razine sastoje se od 21 samouprave gdje 
od4 administrativne će se provoditi 
neadministrativne jedinice (20 županija i aktivnosti) 
jedinice nastale Grad Zagreb) 
grupiranjem
županija kao
administrativnih
jedinica niže
razine: Panonska
Hrvatska,
Jadranska
Hrvatska, Grad
Zagreb, Sjeverna
Hrvatska)

I. Grad Zagreb I. Grad Zagreb 1. Grad Zagreb 100% 

2. 2. 2. 

D PODRUČJE RH 
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6. DOPRINOS POKAZATELJIMA OPERA TIVNOG PROGRAMA

Redni Naziv pokazatelja 
broj 
1. SO03 Broi osoba u neoovolinom ooložaiu 

2. SR0S Broj osoba u nepovoljnom položaju s postignutom minimalnom razinom sudjelovanja po 
izlasku 
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7. OBRAZLOŽENJE PROJEKTA

7.1. Odabir rezultata 

Br. Podaci o rezultatima 

R.l. Naziv: Pružena usluga potpore i podrške u svakodnevnom životu starijim osobama 

i osobama s invaliditetom 

Redni Naziv pokazatelja specifičnog cilja Poziva Ciljna vrijednost 

broj 
R.1. Broj osoba kojima je pružena usluga potpore i podrške <Navesti broj 

pripadnika ciljne 
skupine kojima će kroz 
projekt biti pružena 
usluga potpore i 
podrške u 1 mjesecu te 
su potvrdili da su primili 
1 paket kućanskih i 
osnovnih higijenskih 
potrepština>. 
<Minimalna vrijednost 
je 36 osoba.> 

140 

Redni Podržane ciljne skupine ( odabrati jednu ili obje ciljne skupine 

broj koje će biti uključene u projekt) 

1. Osobe starije 2d !25 g2dina

2. Odrasle osobe s invaliditetom

Identificirane potrebe i obrazloženje koristi koja se Poveznica s 

ostvaruje za sudionike /organizacije uz opis odabira aktivnostima 

sudionika 
Osobama starijim od 65 godina i odraslim osobama s Poveznica s obveznom 
invaliditetom (18 i više godina) pružat će se usluge potpore i aktivnosti: 
podrške u svakodnevn_om životu čime se pridonosi njihovoj većoj Pružanje usluge potpore i 

socijalnoj uključenosti, prevenciji institucionalizacije, ostanku u podrške uz nabavu i 

vlastitom domu te osieuravaniu orava na život u zaiednici. podjelu paketa 

< Opisati način odabira pripadnika ciljne skupine/sudionika koji će potrepština. 

biti uključeni u projekt> 

Max broj znakova: 4.500 
Promjene u društvu su tijekom posljednjih nekoliko desetljeća dovele 

do značajnih promjena u strukturi obitelji. Sve više izostaje obiteljska, 
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rodbinska i prijateljska podrška koja je činila dobru socijalnu mrežu i 

osiguravala značajnu neformalnu pomoć osobama starije životne dobi. 

Uz navedeno, prema popisu stanovništva iz 2021. godine, osobe starije 

životne dobi čine 20,7% ukupne zagrebačke populacije, a svaki četvrti 

stanovnik stariji je od 60 godina što ukazuje na veliku potrebu za 

osiguravanjem socijalnih usluga u stanu/kući starije osobe. Stoga je 

Grad Zagreb stavio fokus upravo na razvoj i širenje izvaninstitucijske 

skrbi i podrške starijim osobama u lokalnoj zajednici, a skrb o starijim 

osobama jedan je od prioriteta socijalne politike Grada Zagreba i kao 

takva prepoznata je u svim zagrebačkim strateškim dokumentima. 

Domovi za starije osobe u nadležnosti Grada Zagreba, njih 11 pružaju 

usluge pomoći u kući (za više od 2.500 osoba). U okviru Programa 

podrške u lokalnoj zajednici „Gerontološki centri Grada Zagreba" koji 

se provodi u devet gradskih domova osigurava se usluga pomoći u kući 

za još 184 korisnika. Unatoč tome, trenutna dostupnost usluge pomoći 

u kući u gradu Zagrebu obuhvaća oko 2% starijih osoba što navedenu

uslugu čini nedostupnom značajnom broju starijih građana u potrebi.

Svjesni kako je osiguravanje uvjeta za što duži ostanak osoba starije

životne dobi u vlastitom domu kroz osiguravanje socijalnih usluga,

aktivnosti i servisa u zajednici nužnost, Grad Zagreb je posvećen

iznalaženju rješenja s ciljem povećanja dostupnosti usluge pomoći u

kući te pravovremenosti i kontinuiranosti u pružanju iste.

Grad Zagreb će raspisati i objaviti Javni poziv za iskaz interesa za

uključivanje u projektne aktivnosti na vlastitim mrežnim stranicama te

će ga objaviti i na stranicama Caritasa Zagrebačke nadbiskupije i IRTR­

a, dok će Udruga Perspektiva informaciju širiti na terenu unutar

Romskih zajednica. Grad Zagreb će za diseminaciju informacija o

Projektu i Pozivu za iskaz interesa koristiti i druge komunikacijske

kanale kao što su radio emisije, drugi mediji i tiskani letak koji će se

distribuirati posredstvom partnerskih organizacija na mjestima od

značaja i interesa za pripadnike ciljne skupine (Dom zdravlja, Hrvatski

zavod za socijalni rad, knjižnica, župe, udruge umirovljenika, mjesni

odbori i sl.). Također, korisnike će se informirati i putem plakata

izrađenih kroz Projekt, koji će se također istaknuti na mjestima od

značaja i interesa za ciljnu skupinu. Prijavitelj i Partneri osobitu će

pozornost posvetiti diseminaciji informacija o objavi Poziva odmah po

njegovoj objavi, a kako bi na taj način osigurali da informacija dođe do

što šireg broja pripadnika ciljne skupine. Odabir korisnika vršit će se 

na temelju iskaza interesa pripadnika ciljne skupine po objavljenom

Javnom pozivu. Pri odabiru korisnika prvenstveno će se voditi računa

o kriterijima raspisanima u okviru ovog Poziva te dokaznoj

dokumentaciji kojom raspolaže ili ju može ishoditi potencijalni

sudionik, a kojom bi se dokazala njegova pripadnost ciljnoj skupini.

Navedeni kriteriji će biti raspisani u okviru Poziva za iskaz interesa.

Iskazane interese i dokumentaciju razmatrat će projektni tim

sastavljen od predstavaka Prijavitelja i partnerskih organizacija

udruge Perspektiva i Caritasa Zagrebačke nadbiskupije po redoslijedu

zaprimanja iskazanog interesa i pregledu dokumentacije. Javnim
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pozivom raspisat će se i dodatni kriteriji temeljem kojih će projektni 

tim u slučaju istovremeno iskazanog većeg broj interesa potencijalnih 

sudionika, koji svi ispunjavaju osnovne kriterije Poziva, u odnosu na 

predviđen broj Sudionika, vršiti odabir korisnika, odnosno odrediti 

prednost pojedinim kategorijama unutar ciljne skupine Projekta. 

Prednost pri uključivanju Sudionika dala bi se onima koji ne primaju 

ovaj vid usluga Projekta od strane bilo kojeg drugog pružatelja, po 

redoslijedu: žive u jednočlanom kućanstvu te raspolažu 

dokumentacijom koja govori u prilog tome da imaju potrebu za pomoći 

druge osobe u zadovoljavanju svakodnevnih potreba, a koja može biti 

izdana od strane liječnika opće prakse i/ili podružnice Hrvatskog 

zavoda za socijalni rad i/ili osobama starije životne dobi, osoba čiji je 

mjesečni prihod ispod linije siromaštva u RH te osobama s navršenih 

85 i više godina. Na taj način bi se osigurala usluga najpotrebitijima, 

koji nemaju drugih ukućana koji bi im mogli pružati ovaj vid podrške i 

potpore. 

7.2. Aktivnosti projekta 
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A.I. Pružanje usluge potpore i podrške uz nabavu i podjelu paketa potrepština 

Mierliivi ishod - odabir/razrada Količina 
Pružene mjesečne usluge potpore i podrške za najmanje 6 <Navesti planirani broj 
pripadnika ciljne skupine s pripadajućim paketom kućanskih i pruženih mjesečnih 
osnovnih higijenskih potrepština kroz projekt. usluga potpore i 

podrške za najmanje 6 
Mjerljivi ishod je jednak umnošku minimalnog broja pružatelja usluge pripadnika ciljne 
(osoba koje pružaju usluge potpore i podrške za najmanje 6 pripadnika skupine s pripadajućim 
ciljne skupine mjesečno) i broja mjeseci u kojima se planira pružiti usluga paketom kućanskih i 
potpore i podrške. osnovnih higijenskih 

potrepština kroz 
projekt.> 

<Minimalna vrijednost 
je 168.> 

600 

Način provedbe Uloge Lokacija 
prijavitelja/partnera provedbe 
u provedbi

Kontinuirano kroz projekt će se pružati <Ukratko obrazložiti Vidi točku 5.2. 
:usl:uga pQtpore i podrške starijim Qsobama razloge uključivanja Lokacija projekta, 
i QSQbama s invaliditetom kQja QbaveznQ partnera (ukoliko je stupac NUTS 4 
uključuje: primjenjiva) te opisati 

• Zapošljavanje pružatelja usluga za
uloge i podjele zadataka u 
provedbi između 

najmanje 6 pripadnika ciljne skupine za: prijavitelja i partnera 
� (ukoliko je primjenjiva) u 

X organiziranje prehrane 
- provedbi projekta.> 

obavljanje kućanskih poslova 
-

-
održavanje osobne higijene Max broj znakova: 2.500 

X zadovoljavanje drugih svakodnevnih 

potreba Grad Zagreb će kao 
Prijavitelj imati ulogu 

<U ovom stupcu potrebo je isključivo popuniti upravljanja i 

gornje kućice tj. odabrati koje vrste poslova će administriranja projekta 

se kroz projekt obavljati, odabirom jedne, kroz oformljeni projektni 

dvije, tri ili sve četiri kućice, u skladu s točkom tim na početku provedbe 

2.5 Prihvatljive projekte aktivnosti UzP-a.> 

projekta, sastavljen od 
predstavnika Prijavitelja i 

• Praćenje i kontrola izvršenih usluga svih partnera. Doprinos 

• Nabava i podjela paketa kućanskih i
Grada Zagreba će biti 
osiguravanje sredstava za 

osnovnih higijenskih potrepština angažman koordinatora. 
• Komunikacija i vidljivost Provedba aktivnosti 
• Upravljanje projektom i administracija promidžbe i vidljivosti te 

komunikacije, provedbe 
postupaka javnih nabava 
za lokalni prijevoz za 
pružatelje usluga i osoblje 
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koje će provoditi nadzor 
vršenja usluga; pakete 
kućanskih i osnovnih 
higijenskih potrepština za 
pripadnike ciljne skupine; 
opremu za pružatelje 
usluga, a koja im je 
potrebna za pružanje iste. 
!mat će suportivnu ulogu
kako prema partnerima
tako i prema pružateljima
usluga i pripadnicima
ciljne skupine. Grad Zagreb
će doprinijeti kvaliteti
pružanja usluga i samoj
kvaliteti provedbe
Projekta svojim znanjima i
iskustvima. [mat će ulogu u
raspisivanju teksta
natječaja za zapošljavanje
pružatelja usluga, za što
ima kapacitete u vidu
stručnih znanja i
kompetencija djelatnika
Ureda za socijalnu zaštitu,
zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom po
pitanju vještina, afiniteta i
iskustava koja je potrebno
da potencijalni pružatelji
usluga ispunjavanju za
pružanje usluga u okviru
ovog Projekta. Ujedno,
imat će ulogu i u
raspisivanju Javnog poziva
za iskaz interesa
pripadnika ciljne skupine
za uključivanje u projektne
aktivnosti, kao i raspis
kriterija za odabir
Sudionika.
Institut za razvoj tržišta

radaće sudjelovati u
projektnom timu,
diseminaciju informacija o
Projektu, kreiranje
natječaja za zapošljavanje
pružatelja usluga,
provedbu postupka
zapošljavanja pružatelja
usluga, sklapanje ugovora
o radu, pregled
dokumentacije za isplatu
plaće, kontrole rada i
pružanja potpore
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pružateljima usluga, 
isplatu plaće pružateljima 
usluga te rješavanje drugih 
pitanja vezanih uz radni 
odnos pružatelja usluga. 
Partnerske organizacije 
Perspektiva i Caritas 
Zagrebačke nadbiskupije 

imat će ulogu u 
diseminaciji informacija o 
Projektu, u kreiranju 
teksta Javnog poziva za 
iskaz interesa, kao i 
raspisu natječaja za 
zapošljavanje, a u pogledu 
stručnog i iskustvenog 
doprinosa po pitanju 
jasnog artikuliranja 
specifičnosti i potreba 
ciljane skupine koja se 
Projektom želi dohvatiti. 
Također, imat će ulogu 
dohvata pripadnika ciljne 
skupine, sudjelovanja u 
postupku odabira 
Sudionika, prikupljanja i 
pregleda dokumentacije, 
koordinacije između 
pružatelja usluge i 
pripadnika ciljne skupine. 
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7 .3. Analiza troškova 

R. OdabirSVJT Odabir Definicija jedinice• Broj jedinica Iznos jedinice, Iznos ukupno, EUR 
Br aktivnosti EUR 

Pružena 
jednomjesečna 
usluge potpore i 
podrške za 

Pružanje 
najmanje6 

usluge 
pripadnika ciljne 

potpore i 
skupine od 

podrške uz 
1. 

strane pružatelja 
nabavu i Mjesec 600 1.500,00 EUR 900.000,00 EU 

usluge s 
podjelu 

pripadajućim 
paketa 

paketom 
potrepština 

kućanskih i 
osnovnih 
higijenskih 
potrepština po 
osobi. 

2 Odnosi se na jedan mjesec pružanja usluge od strane jednog pružatelja usluge potpore i podrške. 
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R. 

Br. 

1. 

R. 

Br. 

J 

7.4. Raspored provedbe aktivnosti projekta 

Aktivnost Godina 2023. 

projekta 

Mjesec 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

Pružanje usluge potpore I podrške 
uz nabavu I podjelu paketa 
potrepština 

(odnosi se na ukupno trajanje 
provedbe projekta, a koje može 
trajati od 30 do 36 mjeseci) 

Aktivnost Godina 2026. 

projekta 

Mjesec I 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1 1 

I 2 
o I 2 

Pružanje usluge potpore i podrške 
uz nabavu i podjelu paketa 

potrepština 

(odnosi se na ukupno trajanje 
provedbe projekta, a koje može 
trajati od 30 do 36 mjeseci) 
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2024. 2025. 

3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 ! 

2027. 

3 4 s 6 7 8 9 
1 1 

12 
o I 



8. SAŽETAK PRORAČUNA I IZVORI FINANCIRANJA PRIHVATLJIVIH
TROŠKOVA PROJEKTA

8.1. Sažetak proračuna 

PRORAČUN projekta Ukupni iznos, 
EUR 

A.1 Pružanje usluge potpore i podrške uz nabavu i podjelu paketa 900.000,00 EUR 

potrepština

UKUPNI PRIHVATLJIVI TROŠKOVI 900.000,00 EUR 



TABLICA SVJT 

R. Definicija jedinice Iznos po jedinici 
Br. 

Pružena jednomjesečna usluga potpore i podrške za najmanje 6 1.500,00 EUR 
1. pripadnika ciljne skupine od strane pružatelja usluge s pripadajućim 

oaketom kućanskih i osnovnih higijenskih potrepština po osobi 
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8.2. Izvori financiranja prihvatljivih troškova projekta 

Bespovratna 
Prihvatljivi troškovi Intenzitet sredstva Korisnički doprinos 

Kategorija 
financiranja 1 

<Unijeti ukupan iznos <upisati % od <upisati iznos <upisati iznos 

sredstava iz tablice, tč. 7.3. traženih traženih sufinanciranja, kao 

Grad Zagreb 
ovoga obrasca> bespovratnih bespovratnih doprinos 

sredstava> sredstava> prijavitelja/partnera> 

960.000,00 EUR 100% 960.000,00 EUR 0,00 EUR 

Ukupno 
<ponoviti unos prethodnog <ponoviti unos <ponoviti unos <ponoviti unos 

kategorija 
retka> prethodnog retka> prethodnog retka> prethodnog retka> 

financiranja 1 
960.000,00 EUR 100% 960.000,00 EUR 0,00 EUR 

<ponoviti unos prethodnog <ponoviti unos <ponoviti unos <ponoviti unos 

UKUPNO 
retka> prethodnog retka> prethodnog retka> prethodnog retka> 

960.000,00 EUR 100% 960.000,00 EUR 0,00 EUR 
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9. HORIZONTALNE TEME

Mjere Odabir Opis doprinosa Poveznica s 
aktivnostima 

Podizanje svijesti za suzbijanje <Opisati doprinos u skladu Pružanje usluge 

svih oblika diskriminacije t9 Da s Uputama za prijavitelje, potpore i podrške uz 

Neutralan učinak poglavlje 2.9 Horizontalna nabavu i podjelu 
načela.> paketa potrepština 
Max broj znakova: 1.000 

Kroz aktivnosti vidljivosti i 
komunikacije radit će se na 
podizanju svijesti o potrebi 
suzbijanja svih oblika 
diskriminacije u odnosu na 
pripadnike Romske 
nacionalne manjine budući 
da će Romska nacionalna 
manjina biti zastupljena 
kroz Projekt i to kao 
pripadnici ciljne skupine i 
pružatelj i usluga, a vezano 
uz što značajnu ulogu ima 
partnerska organizacija 
Perspektiva. Kroz 
aktivnosti zapošljavanja 
pružatelja usluga 
pripadnika Romske 
nacionalne manjine 
omogućit će se 
prevladavanje 
komunikacijskih barijera s 
obzirom na značajan udio 
Romske populacije koji ne 
koristi hrvatski jezik. Na 

� 
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ovaj način će im se 
omogućiti jednaka 
mogućnost uključivanja u 
Projektne aktivnosti. Sva 
ova pitanja i izazovi 
komunicirat će se prema 
javnosti, a kako bi se na taj 
način podizala svijest o 
potrebi suzbijanja svih 
oblika diskriminacije. 
Prilikom organizacije 
događanja na kojima će biti 
ponuđena hrana odnosno 
osvježenje, vodit će se 
računa o 
zdravstvenim/vjerskim i
drugim potrebama 
sudionika. 

Mjere vezane uz ravnopravnost 
spolova Boa 

Neutralan učinak

Mjere za osiguranje prava 
uključenosti u život u zajednici Boa 

za OSI Neutralan učinak 

Osiguranje pristupačnosti 

informacijsko-komunikacijskih Boa 

tehnologija i promicanje Neutralan učinak 

univerzalnog dizajna za OSI 
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N 
1-4 

Osiguranje pristupačnosti 
fizičkog okoliša i javnih usluga 

za OSI 
@Da 

Neutralan učinak
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