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1. Uvodne napomene

Viasnicka struktura
Zagrebacki elektriéni tramvaj d.o.o. (dalje: ZET) u 100% je vlasnistvu Grada Zagreba.

Tijela drustva na dan 31.12.2023. godine

Skupstina Drustva:

Jedini ¢lan Skupstine je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana su:
e Tomislav Tomas$evi¢
e Danijela Dolenec
e | uka Korlaet

Nadzorni odbor:

e Marko Slavulj, predsjednik Nadzornog odbora
e Marko Borsky
e Sanja Stoji¢

Uprava Drustva:

e Marko Bogdanovi¢, predsjednik Uprave, zastupa DrusStvo samostalno i
pojedinacno

e Luka Matosi¢, ¢lan Uprave, od 1. travnja 2023. godine, zastupa Drustvo zajedno
s predsjednikom Uprave.

Osnovna djelatnost Drustva

Osnovna djelatnost ZET-a je javni gradski prijevoz putnika. Prijevoz putnika na
podrucju Grada Zagreba se obavlja autobusima, tramvajima, ziCarom i uspinjaom na
redovnim i izvanrednim linijjama.

ZET organizira i svakodnevni prijevoz $kolske djece, poseban prijevoz osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju te turisticki razgled grada.

U Zagrebackoj Zzupaniji prijevoz se organizira autobusima u:
e gradovima Velika Gorica i ZapreSic te

e opcinama Bistra, Luka i Stupnik.

Financiranje Drustva

ZET se financira iz:
e cijene usluge javnog gradskog prijevoza,
e prora¢una Grada Zagreba putem subvencije i
e prihoda od ostalih usluga temeljem ugovora i pojedina¢nih narudzbi.
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2. Ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva tijekom 2023. godine

2.1. Znacajni poslovni dogadaji u provedbi Plana poslovanja i programa
radova za 2023. godinu i uzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaji koji su obiljezili posiovanje u 2023. godini:

Izmjene u Upravi ZET-a

U prvom kvartalu 2023. godine je okonan postupak izbora novog €lana Uprave
Drustva nakon provedenog javnog natje€aja i izabran je g. Luka Mato$i¢ koji je na novu
duznost stupio dana 1. travnja 2023. godine.

Ilzmjene na tramvajskim linijama 5i 7

0Od 20. veljace 2023. g. uvedene su izmjene u prometovanju pojedinih tramvajskih linija
s ciliem povecéanja prijevoznih kapaciteta, frekventnosti polazaka i poboljSanja
protoénosti.

Linija 5 prometuje na relaciji Pre€ko - Maksimir, a linija 7 na relaciji Savski most -
Dubrava (zbog radova na Jadranskom mostu linija 7 ¢ée priviemeno prometovati na
relaciji Arena Zagreb - Dubrava). Promjenom duZina trasa kroz povratak linija na
krajnja odrediSta do kojih su i ranije prometovale linijja 5 ostvarivat ¢e dnevno 16
dodatnih polazaka, a linija 7 dodatnih 18 polazaka, ¢ime se intenzivira frekventnost
polazaka te smanijuje vrijeme &ekanja na stajalistima u dijelovima grada gdje je utvrden
povecéani priljev putnika. Time se povecéava prijevozni kapaciteti linije 5 na kojoj
biljezimo znatni porast broja putnika posebice na dionici od okretista Prec¢ko do Savske
ceste.

Istovremeno, poboljSat ¢e se proto€nost na linijama 4i 11, a usluga prijevoza na relaciji
Dubrava - Dubec i dalje ¢e biti intenzivna kroz 7 dodatnih polazaka koje ¢e linija 11
realizirati ¢&ime se poveéava prijevozni kapacitet na linii 11, kao linije s najvecom
prometnom potraznjom.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za nabavu novih autobusa EURO Vi
norme

U veljaéi 2023. godine je isporu¢eno posljednjih 20 zglobnih autobusa marke
Mercedes-Benz sufinanciranih iz Operativhog fonda Konkurentnost i kohezija te je time
uspjeSno zavrSen projekt "Nabava 65 autobusa za ZET d.0.0.". Prvih 45 autobusa (20
niskopodnih autobusa proizvodac¢a MAN i 25 poluniskopodnih autobusa proizvodaca
Iveco) predstavljena su 22. studenog 2022. godine u ZET-ovom autobusnom pogonu
u Podsusedu.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 23.956.018 eura, a nakon provedenog postupka
javne nabave, ukupna vrijednost nabavljenih autobusa iznosi 21.429.060 eura. Ugovor
o dodjeli bespovratnih sredstava je potpisan u lipnju 2021. g. izmedu Ministarstva
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mora, prometa i infrastrukture, SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje
programa i projekata EU (SAFU) i ZET-a.

Temeljem Javnog poziva za sufinanciranje provedbe EU projekta na regionalnog i
lokalnoj razini u 2023. ZET je 20. travnja 2023. godine podnio Zahtjev za financiranje
50% vlastitog uceSca za projekt ,Nabava 65 autobusa za ZET d.0.0.“ te je 3. srpnja
2023. godine odobren iznos 911.115,03 eura. Ugovor o sufinanciranju provedbe EU
projekta izmedu ZET-a i Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske potpisan
je 22. kolovoza 2023. godine te je 6. studenog 2023. godine uplaéen iznos od
815.922,45 eura.

Novi Kolektivni ugovor za radnike ZET-a i sistematizacija radnih mjesta

Pregovaracki odbori Zagrebackog elektri€nog tramvaja i reprezentativnih sindikata
potpisali su 8. veljate 2023. godine novi Kolektivni ugovor kojim se osiguralo
povecanje materijalnih prava radnika, socijalni mir i stabilnost poslovanja Sto ce
omoguciti Upravi ZET-a neometani fokus na unaprjedenje poslovnih procesa,
povetanje unutarnje ucinkovitosti i podizanje kvalitete usluge gradanima.

Nova sistematizacija donesena je 31. oZzujka 2023. godine kao dodatak Kolektivnom
ugovoru za radnike Zagrebackog elektricnog tramvaja te su njome definirane grupe
slozenosti poslova s pojedinacnim koeficijentima slozenosti poslova i stru¢nim
spremama, a takoder su obuhvaceni i dodaci za otezane uvjete rada.

Mobilna aplikacija Moj ZET

Gradonacelnik Zagreba Tomislav Tomasevi¢ i predsjednik Uprave ZET-a Marko
Bogdanovi¢ 29. svibnja 2023. godine su predstavili mobilnu aplikaciju Moj ZET koja
putnicima omogucava brzu, lakSu i jednostavniju kupnju svih vrsta karata i kupona za
autobuse, tramvaje i uspinjacu.

Besplatna mobilna aplikacija Moj ZET dostupna je za preuzimanje u Google Playu i
App storu. Putem aplikacije moze se obaviti kupnja pojedinaénih karata u vozilu kao i
registracija aktivne karte prilikom presjedanja u drugo vozilo. Kupiti se mogu i mjesecni,
odnosno godi$nji kuponi za Sto je prethodno potrebno spojiti korisniCki racun u
aplikaciji putem Moj ZET web portala s podatcima evidentiranima u ZET-u.

Ugovor o isporuci 20 niskopodnih tramvaja za ZET d.o.0.

Gradonacelnik Grada Zagreba Tomislav TomasSevi¢ i predsjednik Uprave drustva
Koncar-Elektricna vozila d.d. Josip Nini¢ potpisali su 16. lipnja 2023. godine Ugovor o
isporuci 20 niskopodnih tramvaja za ZET d.o.0..

Ukupna vrijednost potpisanog Ugovora iznosi 47.225.000 eura, od &ega se 37.780.000
eura odnosi na troSak nabave 20 novih tramvaja dok se preostalih 9.445.000 eura
odnosi na PDV. TroSak nabave tramvajskih vozila je prihvatljiv trosak i u 100% iznosu
je financiran iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti, dok se neprihvatljiv troSak
odnosi na PDV.
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Rok isporuke prvog tramvaja je najvise 24 mjeseca od dana potpisivanja Ugovora, a
posljednji tramvaj mora biti isporu¢en najkasnije do 15. prosinca 2025. godine. Novi
tramvaiji ¢e biti duzine 20,8 metara s Cetvorim vratima i kapacitetom od 115 putnika i
bit ¢e opremljeni klimatizacijskim sustavima, rampama za olaks$ani pristup osobama s
invaliditetom i kamerama u zoni svakih vrata. Uz to, predvideno je i opremanje USB
priklju¢cima za mobilne uredaje.

Projekt, Sanacija objekta ZET-a i popravak tramvajske pruge oste¢ene u potresu
u gradu Zaqrebu*

U listopadu 2022. godine ZET je popisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
projekt Sanacija objekta ZET-a i popravak tramvajske pruge oste¢ene u potresu u
gradu Zagrebu. Ukupna vrijednost projekta iznosi 1.271.958 eura i u 100% iznosu je
osiguran sredstvima Fonda solidarmosti Europske unije.

Projektom se osigurala sanacija oStecenog objekta ZET-a (Upravna zgrada) te
popravak tramvajske pruge ostecene u potresu s ciliem vracanja istih na razinu prije
potresa Sto ¢e omoguciti siguran rad djelatnika ZET-a te nesmetano odvijanja
tramvajskog prometa. Takoder, izradena je i projektno-tehni€ka dokumentacija (glavni
projekti) za objekte za koje je predvidena razina 2 obnove (konstrukcijska obnova) te
elaborat pra¢enja vibracija na tramvajskom kolosijeku. Projekt je zavren.

Projekt 1. faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zaqrebu*

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt ,1. faza modemizacije tramvajske
infrastrukture u gradu Zagrebu*“ sklopljen je 10. lipnja 2019. godine. Ukupna vrijednost
projekta iznosi 34.459.198 eura te se 85% iznosa financira sredstvima iz Kohezijskog
fonda a 15% se financira iz proraCuna RH. Rok provedbe projekta je do 31. prosinca
2023. godine.

Projekt obuhvaéa radove na modernizaciji 11 dionica tramvajske pruge ukupne duzine
8,19 km i tri ispravljaCke stanice (Pataci¢kina, DaniCi¢eva, Zvijezda) te izradu analize
razvoja tramvajskog prometa grada Zagreba s ciljem osiguranja sigurnijeg i efikasnijeg
javnog prijevoza te poveéanja ucinkovitosti sustava javnoga gradskog prometa. Do
sada je izvrSena modernizacija pruga duljine 8,19 km i Studija razvoja tramvajskog
prometa grada Zagreba dok je modernizacija triju ispravljakih stanica u realizaciji.

Nabava rabljenih tramvaja

Do isporuke prvih novih niskopodnih tramvaja za koje je u lipnju 2023. godine potpisan
Ugovor izmedu Grada Zagreba i drustva Konéar Elektri¢na vozila d.d., a kako bi se u
meduvremenu osigurala odrZivost voznog reda i frekventnost polazaka, Grad Zagreb
i ZET pristupili su nabavci rabljenih tramvaja.

Temeljem provedenog natje€aja odabrana je ponuda iz njemackog grada Augsburga.
Rije€¢ je o 11 niskopodnih tramvaja tipa GT6-M, njemackog proizvodada ADtranz,
ukupne vrijednosti 2.079.247,28 eura.
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Tramvaji imaju kapacitet od 154 putnika, od ¢ega je 58 sjedecih mjesta, a takoder su
opremljeni i rampama za olak$ani pristup osobama s invaliditetom. Navedeni tramvaji
su 2014. godine modernizirani, iznimno su o¢uvani i tehnicki ispravni, a u prilog tome
ide ¢injenica kako su u Augsburgu i dalje u redovnom prometu.

2.2. Aktivnosti na provodenju mjera Stednje i racionalizacije poslovanja i
uéinci

ZET je, ostvarivsi pozitivan financijski rezultat u 2022. godini, sve aktivnosti i u 2023.
godini podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza. Gospodarska i drustvena
situacija u Europi uzrokovana ratom u Ukrajini ima znac¢ajan utjecaj na poslovanje ZET-
a, no i u spomenutim okolnostima nastojimo odrzati poslovanje i uslugu na o€ekivanoj
razini.

Kako bi zadrzali postojecu razinu usluge potrebno je na godisnjoj razini obnavljati vozni
park, vrsiti popravke pruga i energetske mreze kao i sve ostale radnje kako bi javni
gradski promet, osim kvalitete, pruzio i siguran i udoban prijevoz gradana Grada
Zagreba.

ZET je prepoznao potencijal EU sufinanciranja te ulaze velike napore u poviagenju
potrebnih sredstava iz EU fondova kako za opremu (vozila), tako i za tramvajsku
infrastrukturu.

ZET i dalje racionalno posluje tako da strogo kontrolira prekovremeni rad, troskove
nabave rezervnih dijelova i zahtjeva za odredenim uslugama, a na smanjenje troSkova
odnosno na povecanje prinoda poslovanja uz zadrzavanje iste razine kvalitete usluge
utje€e ponajvise:

e disponiranjem tramvaja i autobusa sukladno prometnoj potrazniji,

¢ kontrolom ugradnje rezervnih dijelova kod odrzavanja vozila,

¢ boljom u€inkovito§¢u na svim razinama poslovanja,

e sklapanjem ugovora na neodredeno s radnicima mladim od 30 godina,
e pojatanom kontrolom karata,

e otvaranjem samo prvih vrata autobusa na poc¢etnim stajalistima,

o marketinskim aktivnostima.

Prihodi ZET-a ne mogu pratiti troSkove jer su socijalna kategorija i ovise 0 nizu odluka,
visini cijena karte koju odreduje Grad Zagreb, subvenciji Grada Zagreba i broju
korisnika besplatnog prijevoza. Subvencija je rezultat razlike svih tro§kova i ostvarenog
prihoda temeljem vazecih cijena karata. Buduci da je Grad Zagreb izuzetno socijalno
osjetljiv, te su zbog toga cijene karata nize od njihove ekonomske cijene, Grad Zagreb
nuzno financira ZET potrebnom veéom subvencijom. Prema ,Ugovoru o pruzanju
komunalne usluge i o nadoknadi dijela troSkova prijevoza putnika u javhom prometu*
koji je 2. sijecnja 2017. godine sklopljen izmedu Grada Zagreba i ZET-a, a kojim se
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definiraju medusobna prava i obveze, definirano je da su obveze Grada Zagreba
podmirivanje svih tro§kova ostvarenih na podru¢ju Grada Zagreba, a koje ZET ne
moze podmiriti iz redovnog poslovanja.

Gradska skupstina Grada Zagreba donijela je u prosincu 2023. godine Odluku o
dopunama Odluke o odredivanju djelatnosti koje se smatraju komunalnim
djelatnostima i Odluku o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usiuge javnog
prijevoza putnika zZi€arom i davanju na upravljanje i odrzavanje objekata i opreme
Zigare Slieme, a kojom se odreduje da se usluge javnog prijevoza putnika Zi¢arom
smatraju komunalnom djelatno3¢u te se daju na upraviljanje i odrzavanje ZET-u.
Nastavno na tu Odluku, ZET i Grad Zagreb su 27.12.2023. godine sklopili Ugovor o
reguliranju medusobnih prava i obveza vezanih uz upravijanje i odrzavanje objekata
Zidare Slieme u svrhu obavljanja usluge javnog prijevoza putnika Ziéarom kao
komunalne djelatnosti, a kojim je definirano da su obveze Grada Zagreba podmirivanje
svih troSkova ostvarenih javnim prijevozom putnika Zi€arom, a koje ZET ne moze
podmiriti iz redovnog poslovanja.

ZET-u ostaje moguénost poveéanja prihoda kroz odredene aktivnosti: pojacani
marketing, stalne kontrole karata, obavezno otvaranje samo prvih vrata u autobusima,
dodatni rad s vozaéima i kontrolorima karata i sl.

Novi marketinski i komunikacijski kanali prodaje kroz nadogradnju postojeceg sustava
naplate prijevoza trebali bi osigurati poveéanje prihoda, pojaéati komunikaciju i
razmjenu informacija s korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijest putnika o
obvezi placanja usluge prijevoza.
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3. Stanje zaposlenosti, fizickog opsega usluga i kvalitete usluge

3.1.

Ukupno do 19
godina
1 2 3 4

Broj zaposlenih

2
Broj zaposlenih
na neodredeno vrijeme
od loga:

1.1. Muskarci

1.2. 2ene

Broj zaposienih
na-odredenc-vitjeme
od toga:

2.1, Muskarci

2.2, 2ene
UKLPNO (1+2),
od toga:

3.1 Muskarci
3.2. Zene

Od ulnpro dofifh:
4.1. Novozaposleni

4.2. Prijelaz iz odredenog
na neodredeno wijeme

4.3. Prijelaz iz druge
poslowo-organizacijske
jedinice

4.4. Druge promjene

Od ulgro ol :

5.1. Prirodni odljev

5.2. Osobno uvetowani

otkaz ugowra 0 radu

5.3. Podjela s osnivanjem

drustva / ustanowe

5.4. Iz\anredni otkaz zbog
nevierodostojnosti
sviedodZbe / diplome

5.5. Prijelaz u drugu
poslowo-organizacijsku

jedinicu

5.6. Druge promjene

| Fluktuacija urazdoblju
31.12.2022. {31.12.2023
7 8 9 10

) 4 (3 6
3.651 3454 116 3.538 936 969 1024
3.034 2.891 113 1%  2.957 782 975 1023
617 563 3 39 581 154 942 1032
18 nr 263 138 242 64 2104 783
112 243 221 132 201 53 1795 827
3 74 42 4 41 1,1 1366,7 554
378 T 7] 385 3780 1000 1004 1002
3166 3134 334 322 3158 8.5 1004 1008
637 45 43 622 16,5 100,3 97,6
e
264
115
s
169
196

Broj zaposlenih prema starosti - stanje na dan 31.12.2023.

Ukupno

EEIEIEZICID
5 6 7 8 9

3.780 2 78 470 694 1.126 1.408 2
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Krajem 2023. godine u ZET-u je bilo zaposlieno 3.780 radnika, od toga 3.538 radnika na
neodredeno vrijeme (93,6%) i 242 radnika na odredeno vrijeme (6,4%).

Usporedujuci ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2023. godine s brojem radnika na
dan 31.12.2022. godine, kada je bio zaposlen 3.766 radnik, vidljivo je povecanje
ukupnog broja zaposlenih za 14 radnika.

Iz tablice o broju zaposlenih prema starosti na dan 31.12.2023. godine vidi se da je
37,3% zaposlenih starije od 55 godina te veliki broj radnika ostvaruje pravo na mirovinu.
Dio zaposlenih se i odluCuje na odlazak u mirovinu temeljem odredbi Zakona o
mirovinskom osiguranju kojim je umirovljenicima omoguéen rad na pola radnog
vremena, dio iz razloga Sto stjeCu pravo na starosnu mirovinu za dugogodi$njeg
osiguranika uz uvjet 60 godina Zivota i 41 godina staza osiguranja u efektivnom trajanju,
dok dio radnika ostvaruje pravo na staz osiguranja u pove¢anom trajanju (tzv.
beneficirani radni staz) pa stje€u pravo na starosnu mirovinu uz smanjenje dobne
granice za odlazak u mirovinu. To je dovelo do pove¢anog broja odlazaka radnika u
mirovinu pa ako se uzme u obzir starosna struktura zaposlenih (48,4 godina) nuzno je
pomladivanje kadrova.

Tijekom 2023. godine u ZET-u je zaposleno ukupno 264 radnika od ¢ega je 1 radnik
zasnovao radni odnos na neodredeno vrijeme i 263 radnika na odredeno vrijeme.

Radni odnos na neodredeno vrijeme je zasnovan na radnom mjestu poslovoda
interventne ekipe (sudska presuda). Radni odnos na odredeno vrijeme je zasnovan na
radnim mijestima kako slijedi: 9 autoelektriCara, 4 autogumara, 7 autolimara, 9
automehaniéara, 9 bravara, 5 &istaca, 1 Clan Uprave, 14 elektri¢ara, 4 gradevinska
radnika, 4 kotlovniara, 3 lakirera, 7 mehatroniara, 4 montera, 22 pomocna radnika, 1
predradnik tramvajske radione, 6 referenata prodaje karata, 7 samostainih tehnologa, 3
signalista interventne ekipe, 2 soboslikara-li¢ioca, 1 staklar, 2 stolara, 1 strojobravar,1
tapetar, 2 vodoinstalatera, 83 vozaca autobusa, 49 vozaca tramvaja i 3 zavarivaca.

U tijeku 2023. godine u ZET-u je prestao radni odnos za ukupno 250 radnika. Razlozi
prestanka radnog odnosa su:

e mirovina (158 radnika),

e smrt radnika (11 radnika),

e otkaz ugovora o radu (8 radnika),

e prestanak rada na odredeno vrijeme (1 radnik),

o otkaz od strane radnika (72 radnika).

Navedena brojka prestanka radnog odnosa u 2023. godini se najvec¢im dijelom odnosi
na vozace autobusa i vozace tramvaja obzirom da se od 250 radnika kojima je prestao
radni odnos njih 84 odnosi na vozaCe autobusa (30 mirovine, 51 otkaza od strane
radnika i 3 otkaza ugovora o radu) i 26 na vozace tramvaja (19 mirovina, 2 smrti, 4
otkaza od strane radnika i 1 otkaz ugovora o radu).

(e ¢]



POSLOVNO IZVJESCE 2023.

Za istaknuti je da je tijekom 2023. godine 115 radnika promijenilo radni status
sklapanjem ugovora o radu na neodredeno vrijeme, od kojih je 40 mlade od 30 godina
c¢ime Ce se ostvariti usteda na doprinosima na osnovicu. Napominjemo da nemamo
zaposSljavanja preko agencija za privremeno zaposljavanje i student - servisa.

3.2. Fizi€ki opseg usluga

Jedinica| Ostvareno | Rebalans | Ostvareno |Indeks |Indeks
Plana 2023. 2023.

Vrsta usluge

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Broj vozils: kom.
- tramwej. moton 264 249 262 99,2 105,2
- tram. prikolice 48 35 45 93,8 1286
- tunisticki tram. 2 2 2 1000 1000
- autobusi 490 453 a77 97,3 104.1
- elektriCna vozila 12 12 12 100,0 100.0
Ukupno (1) 816 758 7848 97,8 1056
2. Bro] Klometara: km
a. ramvaj 11.848.653 11.364.196 11.145.889 941 98,1
b. autobus UKUPNO 28.293.908 28.388.129 28.425.008 100,5 100.1
- autobus Grad Zagreb 24.709.796 24.803.032 24.854.313 1006 100,2
- autobus izd. grad. i optine/ostao 3.584.112 3.585.097 3.570.695 99,6 99,6
¢. prijevoz osnovnoskolske djece 528.378 541.800 427.886 81,0 79.0
d. prijevoz osoba s invalid. 542.389 590.000 §59.949 103,2 949
e. uspinjata 4690 4750 4939 1053 1040
f. Zitara 1.687.535 1.800.000 2657.666 1575 1476
Ukupno [ 2) 42.905.553 42.6p8.375 43.221.338 100,7 1014,2
3. Bro] mjesto - km (000) mikm
a. ramvaj 2.856.278 2.736.863 2.712.956 95,0 99,1
b. autobus UKUPNO 2.590.170 2.592.990 2607.434 100,7 100,6
- autobus Grad Zagreb 2.236.212 2.240.663 2255112 1008 100,6
- autobus izd. grad. i op¢ine/ostalo 353.958 352.327 352.322 99,5 100.0
¢. prijevoz osnovnoskolske djece 30.797,0 24.381 24688 802 1013
d. uspinjaéa 132 133 140 106.1 1053
e. 2itara 16.876 18.000 26.577 1575 147.7
Ukupno (3) 5.484.253 5.372.367 5371.785 97,8 100,0
4. Br. prevezenih putnika (000 ) 170.679 173.120 158.673 93,0 91,7‘
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Broj vozila

490
Lo ? 2 12« 12
Tram. prikolice Turist. tramvaji Autobusi Elek. vozila
| 31.12.2022. ©31.12.2023.
Ostvareni kilometri vozila
28.293.908
28.425.008
1.687 53§'657'656 559.949 427.886
T 542.389 528.378
4690 4.939 — o 1
Autobus Uspinjaca litara Prijevoz osoba s Prijevoz
invaliditetom osnovnoskolske
djece
®31.12.2022. 31.12.2023.

Orqganizacija prijevoza

ZET organizira prijevoz putnika na administrativnom podruéju Grada Zagreba
autobusima, tramvajima, uspinjaéom i zi€arom te na dijelu Zagrebalke zupanije
autobusima.

Osim navedenog redovitog prijevoza, ZET je organizator i posebnog prijevoza osoba
s invaliditetom te prijevoza osnovnos$kolske djece.

Tramvaj

Tramvajski prijevoz se tijekom 2023. godine odvijao sa 15 dnevnih i 4 no¢ne linije
ukupne duljine 203,2 km.
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Za vrijeme proljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optereéenja prosjecno je na
mrezi tramvajskih linija rasporeden sljedeci broj vozila:

e radnim danom 160 motornih kola i 13 prikolica,

e subotom 117 motorna kola i 3 prikolica,

e nedjeljom i blagdanom 99 motornih kola i 2 prikolica.

Ostvareni koini kilometri

U 2023. godini u tramvajskom podsustavu planirano je 11.364.196 km, a ostvareno je
11.145.889 km §to je za 1,9% manje od rebalansa plana. Razlog smanjenja kilometara
su sanacije posljedice potresa, sanacije Jadranskog mosta, razni gradevinski radovi
na infrastrukturi, kao redukcija voznog reda od 14.03.2022. godine sukladno RjeSenju
Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo, komunalne
poslove i promet koja je nastupila zbog globalnih okolnosti koje su utjecale na opskrbne
i logistiCke lance pa tako i na organizaciju prometa. Osim toga, od 20.02.2023. godine,
linija 7 viSe ne vozi do Dupca nego do Dubrave, a linija 5 do Maksimira umjesto do
Dubrave sukladno RjeSenju nadleznog Gradskog ureda.

Ostvareni mjesto-kilometri (umnoZak kilometara i statiCkog kapaciteta vozila)

U 2023. godini u tramvajskom podsustavu planirano je 2.736.863.000 mjesto-
kilometara, a ostvareno je 2.712.956.000 mjesto-kilometara §to je za 0,9% manje od
rebalansa plana, a razlozi su kao i kod ostvarenih kilometara.

Autobus

Autobusni prijevoz tijekom 2023. godine bio je organiziran sa 147 dnevnih i 4 noéne
linije ukupne duljine 1.491 km.

Prema podrucju opsluzivanja autobusni je prijevoz u 2023. godini bio organiziran kao
javni linijski prijevoz na sljedeci nacin:

- 115 linija na podruéju grada Zagreba,

- 19 linija koje povezuju grad Zagreb s gravitirajucim podrucjem Zagrebacke
Zupanije,

- 13 linija na podrugju Zagrebacke Zupanije.

U 2023. godini prosjecno je za vrijeme proljetnog i jesensko-zimskog voznog reda u
vrhovima prometnog optereéenja realizirano rasporedivanje sljedeceg broja autobusa:
e radnim danom 288 autobusa,
e subotom 194 i
e nedjeljom i blagdanom 138 autobusa.
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Ostvareni kolni kilometri

U 2023. godini u autobusnom podsustavu planirano je 28.388.129 km, a ostvareno je
28.425.008 km Sto je za 0,1% viSe od rebalansa plana, a razlog su supstitucije
tramvajskog prometa.

Ostvareni mjesto-kilometri

U 2023. godini u autobusnom podsustavu planirano je 2.592.990.000 mijesto-
kilometara, a ostvareno je 2.607.434.000 mjesto-kilometara §to je za 0,6% viSe od
rebalansa plana, a razlozi su kao i kod ostvarenih kilometara

...............

Ostvareni kilometn

Uspinjaca je planirala 4.750 km, a ostvarila je 4.939 km $to je za 4% viSe kilometara
od plana. Razlog je sve veci broj turista u Gradu.

Ostvareni mjesto-kilometn

Uspinjaca je planirala 133.000 mjesto-kilometara, a ostvarila je 140.000 mijesto-
kilometara $to je 5,3% viSe mjesto-kilometara od plana.

Zicara
Ostvareni kilometn

Zicara je u 2023. godini ostvarila 2.657.666 km, a planirano je 1.800.000 km. Vedi broj
ostvarenih od planiranih kilometara posljedica je povecane potraznje od strane
korisnika.

Ostvareni mjesto-kilometri

U 2023. godini planirano je 18.000.000 mkm, a ostvareno je 26.557.000 mkm. Veci
broj od planiranih mkm je iz istih razloga kao kod ostvarenih kilometara.

Prijevoz osoba s invaliditetom i djece s poteSko¢ama,_ u razvoju

Tijekom 2023. godine prijevoz osoba s invaliditetom obavljao se s 20 vozila posebno
pripremljenih za tu namjenu te je prevezeno ukupno 25.828 osoba. Prema svrsi
putovanja svakodnevno se osobe s invaliditetom prevoze na posao, fakultet, u srednju
Skolu, lije€niku i na medicinsku rehabilitaciju te na druzenje i rekreaciju. Tijekom godine
ostvareno je 21.595 vozniji.
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Uz prijevoz odraslih osoba s invaliditetom ZET je tijekom 2023. godine obavljao i
prijevoz djece s poteSkocama u razvoju od mjesta stanovanja do ustanove (vrtiéi,
Skole) koje pohadaju. Za tu namjenu koristeno je 15 posebno pripremljenih vozila koja
su ostvarila 117.612 km te je prevezeno ukupno 8.074 djece. Tijekom godine
ostvareno je 5.134 vozniji.

Ukupno, vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i vozila za prijevoz djece s
poteSko¢ama u razvoju ostvarila su u 2023. godini 559.949 km. Manji broj ostvarenih
od planiranih kilometara posljedica je smanjene potraZnje te time manjeg broja
izvrSenih voZniji i ostvarenih kilometara.

Prijevoz osnovnoskoiske djece

Redovni Skolski prijevoz

Od pocetka Skolske 2007./2008. godine ZET obavlja prijevoz osnovnos$kolske djece
na podruéju grada Zagreba. Tijekom 2023. godine Skolski prijevoz obavljao se na
sljedeéi nacin: u Skolskoj godini 2022./2023., ZET je obavljao prijevoz za ucenike 19
osnovnih Skola sa 26 autobusa (do 22.06.2023.), te u Skolskoj godini 2023./2024. ZET
obavlja prijevoz za u€enike 12 osnovnih §kola sa 15 autobusa (od 04.09.2023.). Zbog
nedostatka prijevoznog kapaciteta proveden je postupak javne nabave za organizirani
prijevoz kojeg obavljaju drugi prijevoznici. U 2023. godini u redovnom Skolskom
prijevozu planirano je 541.800 km, a ostvareno je ukupno 427.886 km.

Izvanredni Skolski prijevoz

Zbog Skola osteéenih u potresu 2020. godine koji je zadesio grad Zagreb, u 2023.
godini ucenici dviju Skola prevozili su se na lokacije dogovorene sa Gradskim uredom
za obrazovanje, sport i mlade.

Vozni park

Tramvaj

Inventarsko stanje vozila na dan 31.12.2023. godine

Pocetkom 2023. godine u tramvajskom voznom parku nalazilo se 264 tramvajskih
motora i 48 tramvajska prikolica, dok se krajem godine u voznom parku nalazilo 262
tramvajska motora i 45 tramvajskih prikolica. Prosjeéna starost tramvajskih vozila na
kraju 2023. g. iznosila je 29,52 godina.

U 2023. godini nabavljeno je jedno rabljeno tramvajsko vozilo, a rashodovana su 3
motorna kola i 3 prikolice.

13



POSLOVNO I1ZVJESCE 2023.

Tehnika ispravnost tramvajskih vozila iznosila je 57,47% $to je za 30,50 % manje od
prosjeéno planirane veli€ine.

Autobus

Inventarsko stanje vozila na dan 31.12.2023. godine

Pocetkom 2023 godine u autobusnom voznom parku nalazilo se 490 autobusa, pri
¢emu je prosje€na starost autobusa bila 10,2 godine. Krajem iste godine u voznom
parku nalazilo se 477 autobusa prosjecne starosti 10,4 godine.

Od ukupno 477 vozila, 393 (82,4%) je mlade od 15 godina, dok ih je 84 (17,6%) starije
od 15 godina.

U 2023 godini isporu€eno je 20 autobusa, a rashodovano je 33 autobusa, od ¢ega 31
klasi¢ni i 2 zglobna autobusa.

Koeficijent tehni€ke ispravnosti autobusnog voznog parka u 2023 g. iznosio je 75,1%
Sto je za 11,4% manje od planirane vrijednosti.

3.3. Stanje kvalitete usluga

UspjeSnost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u javhom prometu
najbolje se ogleda kroz pra¢enje pokazatelja kvalitete.

Interes je drustva (Grada) da ostvari takvu razinu kvalitete usluge prijevoza putnika koji
¢e korisnike motivirati da ga koriste kako bi se postigla zadovoljavaju¢a preraspodjela
putovanja izmedu individualnog i javnog prijevoza, a s ciliem uravnotezenog
prometnog sustava grada.

Interes je korisnika prijevoza u javnom prijevozu da im vrijeme putovanja bude sto
krace, cijena $to manja, a udobnost sto veca.

Elementi kvalitete prijevoza u 2023. godini prikazani su kroz:

dostupnost

vrijeme €ekanja na prijevoz
brzinu putovanja
zadovoljstvo korisnika

2 SO0

Dostupnost

Dostupnost javnog prijevoza definirana je kao udaljenost od mjesta stanovanja do
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najblizeg stajali$ta javnog prijevoza, te udaljenost od stajalista najblizeg cilju putovanja
do samog cilja.

U tramvajskom podsustavu u 2023. godini dostupnost u tramvajskom podsustavu
zadrzana je:

pocetkom 2023. godine prometovanjem privremene autobusne linije 607 Savski
most - Sopot za vrijeme izvodenja radova na Jadranskom mostu,

u ljetnom periodu prometovanjem privremene autobusne linije 607 Savski most
- Avenija Dubrovnik - Drzi¢eva - Ul. Grada Vukovara zbog radova na pothodniku
ispod Avenije Marina Drziéa,

u ljetnom periodu prometovanjem privremene autobusne linije 617 Gracansko
Dolje - Draskovi¢eva za vrijeme radova na ispravljakoj stanici Zvijezda.

U autobusnom podsustavu dostupnost u 2023. godini poboljSana je reorganizacijom
postojecih autobusnih linija:

linija 159 Savski most - Strmec Odranski, od 13. ozujka reorganizirana je zbog
nove trase linije,

linija 163 Savski most - Doniji Trpuci - Gornji Trpuci, od 13. oZujka reorganizirana
je zbog nove trase linije,

linija 113 Ljubljanica - Jarun, od 29. travnja produljena je trasa linije do jezera
Jarun subotom i nedjeljom,

linija 238 Kaptol - Kozjak, od 04. rujna produljena je trasa linije u smjeru A do
Jordanovca,

linija 145 VrapCanska aleja - Oranice, od 04. rujna produljena je trasa linije na
Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9 - Zagrebacka - Ratarska.

Vrijeme ¢ekanja na prijevoz

Vrijeme Cekanja na prijevoz bitno ovisi o planiranoj u¢estalosti. UCestalost se definira
kao broj vozila koji produ kroz jednu toCku linije (stajaliSte) u istom smjeru u jedinici
vremena i predstavlja vrlo znacajan faktor za putnike.

U 2023. g. uCestalost je povecana:

na liniji 278 Sesvete - Sesvetska Sela - KraljeveCki Novaki, od 09. sije¢nja
radnim danom dodan je 1 polazak,

na liniji 108 Crnomerec - Dugave, od 16. sijeénja dodan je 1 vozni red,

na liniji 267 Dubec - Markovo Polje, od 03. travnja, radnim danom dodano je 4
polaska,

na liniji 104 Jandri¢eva - Dom umirovljenika, od 04. rujna radnim danom
dodano je 15 polazaka,

linija 109 Crnomerec — Dugave, od 27. studenog radnim danom dodan je 1
polazak.
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Brzina putovanja

Prosjeéna brzina vozila je odnos ostvarenih kilometara i sati rada vozila. U 2023. godini
prosjeCna brzina tramvajskih i autobusnih vozila ZET-a u prometu iznosila je 17,32
km/h.

Prosjecna brzina tramvajskih vozila u 2023. godini iznosila je 12,56 km/h §to je za 1,9%
manje u odnosu na prethodnu godinu.

Prosjeéna brzina autobusnih vozila u 2023. godini iznosila je 18,03 km/h §to je za 0,3%
viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Ovako mala brzina vozila posljedica je radova na kolniku, povecanog broja vozila
individualnog prievoza na prometnicama, nepropusnosti prometne mreze,
nepostivanje zutih traka te nemoguénosti ostvarenja prednosti vozila javnog prijevoza
putnika na semaforom upravljanim raskrizjima.

Zadovoljstvo korisnika

ZET nastoji svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza uz optimalan
troSak poslovanja i uz sto viSe dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba.

Pod pojmom objektivne kvalitete Cesto govorimo i o udobnosti putnika. Pod tim pojmom
podrazumijeva se uredenje stajaliSta, niskopodna vozila, odnos sjedecih i stajacih
mjesta u vozilu, informiranje putnika i si.

U 2023. godini potpisan ugovor s druStvom Koncar Elektriéna vozila d.d. o nabavi 20
novih niskopodnih tramvaja s rokom isporuke od dvije godine ¢ime se povecava
kvaliteta javnog gradskog prijevoza. Do njihove isporuke, a kako bi se u meduvremenu
osigurala odrZivost voznog reda i frekventnost polazaka, Grad Zagreb i ZET su
pristupili nabavci 11 rabljenih niskopodnih tramvaja.

Takoder, u 2023. godini je uvedena besplatna mobilna aplikacija Moj ZET koja
putnicima omoguéava brzu, lakSu i jednostavniju kupnju svih vrsta karata i kupona za
autobuse, tramvaje i uspinjacu.

Stanovnici Zagreba i okolice ujedno su i korisnici nasih usluga te je dostupnost
informacija jedan od primarnih ciljeva u razvoju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganju su im brojni kanali komunikacije poput medija, pozivnog centra i
internetske stranice ZET-a. Povratne informacije podloga su za unaprjedenje procesa,
poboljSanje poslovanja i umanjenje negativnih utjecaja.

Takoder, konstantno se radi na poboljSanju i povecéanju turisticke ponude pa ZET ima
u ponudi, osim panoramskih turistiCkin autobusa za razgled grada, besplatne voznje
vlakicem vikendom te e-city tour voZnje specijaliziranim elektro vozilima.
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4. Financijski rezultati poslovanja za 2023. godini

4.1. Racun dobiti i gubitka

ZAGRERACKI ELEKTRIENI TRAMVAS d.o.0. - iznosi u eurma, bez centi

Indeks | Indeks
513 514

1 2 3 4 5 6 7

Elementi Ostvareno 2022. Plan 2023. i Ostvareno 2023.

1. Ukupniprihodi (1.4 2)) - _ 182.343.186 208.247.559  207.829.685 -_-::114,_0'; . 998
1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 182.230.335 208.243.559 207.826.747 1140 99,8
”:;:::L:’nd"pi';:’u"j;2;:;?;’;;::::9‘]1:: F 28.217.161 27.096.500 27388194 974 1011
: o s
3) Prihodi ostvareni izmedu podruznica
4) Prihodi iz Proracuna Grada Zagreba, u tome: 123.786.137 139.169.743 138.245.328 1117 99,3
3) g:;g;’:r(;e “gr:d“c’";’;e Lol 9.329.951 8.302.000 8335350 893 1004
b) zakupnire
¢) subvercije i potpore 114456186  130867.743 129909977 1135 993
5) Drugi nespomenuti poslovni prihodi: 30.227.030 41.977.316 42193216 1396 1005
a) prihodi od zakupnine na KBS 132.211 131.800 131895 998 1001
b) prihodi od prodaje robe @
domacem tr&istu
9 ?:3&%”;’;’:;;?:3‘:‘:&?:‘%:@ 8840419 10.068.000 10033914 1135 997
d) naplacena otpisana potrazvana 280.138 35.150 77 113 904
€) prihodi od 1kidana rezenvirania 1.785.550 1.000.000 862343 483 862
f) pnhodi od revalorizacije
g) s drugi nespomenut posiovn prihodi 19.188.713 30.742.366 31133287 1622 1013
2.Financijskiprihodi 112.851 4.000 2938 26 735
Il. Ukupn rashodi 3. +4.) 182312580  208.247.659 207790824 1140 998
3. Poslovni rashodi - ukupno, od toga: 176239509  202.808634  201.991.276 1146 996
1’::3;’:?;;8:;“:§::£‘: Erozvotns 55.018 250.000 72497 4318 290
2) Materijalni tro&kovi, u tome: 55.966.514 67.672.746 67.420140 1205 996
a) boskow siovina | materjaia 36 632 887 48.399.600 48051563 1312 993
b) troskovi prodane robe
¢) ostal vanyski troskow 19.333 627 19.273146 19368577 1002 1005
3) Trodkovi za zaposlene, u tome: 90.405.120 101.522.427 100947813 1117 99,4
a) troskow osablia 79,805 830 89.015.005 88147.357 1105 990
YT S0 o A et 2,038 10599 291 12.507.422 1280045 1208 1023

matenjaina prava radnika
4) Amortizacija 24.021.522 26.027.000 26043953 1084 1001
5) Vrijednosno uskladivanje

dugotrajnei kfatkotrajne imovine 933.944 2.600.000 281.707 30,2 10,8
6) Rezerviranja 1.381.893 527.047 3010.168 2178 5711
7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi 3.585.533 4.209.414 4209998 1174 1000
4. Financijski rashodi 6.073.081 5.438.925 5.798.548 955 106,6
. nAni prils nnneasivania 30.596 38861 )
IV. Gubitak prije oporezivanja
V. Porez na dobR -356.780 118.826
Vi. Dobit razdoblja 387.376
Vi, GubRak razdoblia <T9.965 A
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PRIHODI

ZET je u 2023. godini ostvario ukupne prihode u iznosu od 207.829.685 eura, Sto je za
25,5 mil. euraiili 14% viSe od realizacije u istom razdoblju prosle godine. Ukupni prihodi
zbroj su poslovnih prihoda u iznosu od 207.826.747 eura i financijskih prihoda u iznosu
od 2.938 eura.

Neizvjesnost gospodarskih kretanja u Hrvatskoj i svijetu te visoka stopa inflacije
utjecala je na pad broja prodanih karata i prihoda od prodaje u 2023. godini pa je
ostvaren pad prihoda od prodaje proizvoda i usluga za 1,8 mil. eura ili 4,9%. Ukupni
prihodi su poveéani u odnosu na 2022. godinu za 14%, a na to povecéanje je
prvenstveno utjecalo povec¢anje prihoda od subvencija Grada Zagreba i izdvojenih
gradova i opéina s kojima ZET ima sklopljene ugovore o pruzanju komunalne usluge i
o naknadi dijela tro§kova prijevoza putnika u javhom prometu te prihoda od potpora za
umanjenje cijene elektri€ne i toplinske energije te dizeiskog goriva temeljem Uredbe
Vlade RH.

Struktura prihoda (mil. ewra) i njibov udjel u ulkaupnim prihodama (%)
1,2 mil. eura

Ostalo/zakupnine, ukidanje
rezerviranja, naplacena otpisana
potraZivanja, financijski prihodi
129,9 mi. ewsa
10 mil. eura [l -

- Prihcd cd subvencua
Odgoden prihcdi MRS 20

1 potpora

207.829.685 eura
+14%

311 mil eura
Svi drugi nespcmenuti
poslovni prihcdi

35,7 mi ewra

Prihod predaje preizveda
iusluga

Poslovni prihodi

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda od prodaje proizvoda i usluga na domaé¢em
trziStu - gospodarstvo i gradani (27.388.194 eura), prihoda od prodaje proizvoda i
usluga povezanim drustvima (10 eura), prihoda od prodaje iz ProraCuna Grada
Zagreba za obavljene redovne i ostale programe rada (8.335.350 eura), prihoda od
subvencija i potpora iz Proracuna Grada Zagreba (129.909.977 eura), prihoda od
zakupnina (131.895 eura), prihoda od besplatno ustupljene imovine od Grada Zagreba
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- MRS 20 (10.033.914 eura), prihoda od ukidanja rezerviranja (862.343 eura), prihoda
od naplacenih otpisanih potrazivanja (31.777 eura) te ostalih nespomenutih prihoda
(31.133.287 eura).

Prihod od prodaje proizvoda i usluga na domacem trziStu i povezanim drustvima
te prihod od prodaje iz Proracuna Grada Zagreba za cbavljene redovne i ostale
programe rada u ukupnom iznosu od 35.723.554 eura najvecim dijelom se odnosi na
prihod od prijevoza putnika koji je tijekom 2023. godine ostvaren u iznosu od
35.162.615 eura, od Cega je 29.503.081 eura prihod od direktne prodaje, a 5.659.534
eura prihod od prodaje ostvaren temeljem ,lUgovora o izdavanju mjesecnih i godisnjih
pretplatnih karata ZET-a korisnicima besplatnog prijevoza i podmirivanju troskova
prijevoza korisnika“ sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan prijevoz za kategorije
korisnika po Odluci o socijalnoj skrbi). Ostatak od 560.939 eura se odnosi na ostali
prihod od prodaje proizvoda i usluga, reklama, odrzavanja i restorana.

Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika u 2022, i 2023. godini
- iznosi u eurima, bezcent ; udjeli u %

Vrsta usluge | Mjerna | Broj karata | Broj karata
jedmnca . L

1. Ukupno pojedlnacne Kaws 19.083.129 17.015.794  B8.657.991  7.683.449 89,2 887
Pojedinagne karte - 1,33 € - ukupno kom 74.431 38.083 81.612 45135 512 553
- pojedinacne karte - u vozilu 1,33 € kom 37.081 11.496 39.372 12232 310 311
- pojedinaéne karte - izvan vozila 1.33 € kom 37.350 26.587 42.240 32903 712 779
Pojedinacne karte izvan vozila 0,53 € kom 16.921.488 15151.451  7.186.776 6424215 89,5 89,4
Pojedinacne karte u vozilu 0,80 € kom 1.647.327 1.440.731  1.049.462 922.068 87.5 87.9
Pojedinaéne karte izvan vozila 0,93 € kom 424344  379.400 315.393 282.274 894 895
Pojedinacne karte u vozilu 1,99 € kom 15.539 6.129 24.749 9.757 394 394
2. Dnevne karte kom 30.960 42.079 98.618 133980 1359 1359
» Mjesetne pokazn Gr, ‘ 5
3 za]gﬁz Fokazie kAR SEa b 308,71§‘ 288.992 4021609 3;3121033 fg;;s'i 948
- opce kom 25.568 25.371 827.255 817.452 992 98,8
- datke kom 82.995 71.518  1.042.347 915211 862 87.8
- sludentske kom 103.513 89.316  1.101.452 961.946 863 87.3
- umirovjenicke kom 77.167 86.377 843.229 942901 1119 111.8
- socijalne kom 19.473 16.410 207.325 174575 843 B42
s Zf:::’,em';.":‘::;::am ;Drad kom 96.280  88.092 17.470.664 16.390.514 91,5 93,8
- opce kom 26.308 25503 9974215 9645008 969 967
- datke kom 6.347 6.225 631.528 619568 981 981
- studentske kom 3.653 3.549 373.250 363408 97,1 97.4
- umirovjenicke kom 45.184 37889  4.607.204 3860.778 839 838
- socijalne kom 4.319 4.391 550.354 559.346 101,7 101.,6
- invalidske kom 10.468 10.535  1.334.113  1.342.405 100,6 100.6
5. Exnovanik kom  3.233.1B0 3132817  1.457.300 1402063 969 96,2
6. M - novéanik kom 1.248.262 548,258 ‘
7. Karts - uspinjaga Kom ‘262666 205804 439578 140.306 101,2 100
8. Karte - zigara kom 220.056 235038 990.882  1.277.186 106,8 128,¢
9. Karte - Vaseli Bozitni tramvai kom  3.895 5.967 42407 23.868 153,2 1924
10. Karte - elektro vozila kom 368 389 By ;
11. Vigadnsvni kuponi, kam 4/akR 2444 an 43 34866 1137 115
12. ';r’:;si"fo‘?c':::"e fagstladyRienlag Co o 31.023 30.708 492167 482689 99,0 981
Godiénje pokazne karte - [zdvojeni
13. gia dov'} | 2p¢|ne, SR °l o 1,983 1.879  637.408 602752 84,7 94,6
Ostali pnhod 2.796.557  2.630.508 94,1
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Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika tijekom 2023. godine

Tijekom 2023. godine prodano je 22,4 mil. karata i ostvaren je prihod u iznosu od 35,2
mil. eura. Najveci udio u prihodu od prodanih karata imaju pretplatne karte (mjesecne
i godiSnje) u iznosu od 21,3 mil. eura, potom slijede pojedinacne papirnate i
vrijednosne karte u iznosu od 9,6 mil. eura i sve ostale u iznosu od 4,3 mil. eura (od
kojih je prihod karata Zi¢are 1,3 mil. eura). Ostvaren je pad prihoda od prodaje karata
u iznosu od 1,6 mil. eura ili 4,5% u odnosu na 2022. godinu.

U sljedecoj tablici prikazano je kretanje prodaje karatai ostvarenih prihoda od prijevoza
(ukljuCujuci i karte korisnika socijalne skrbi) po mjesecima u 2023.godini:
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OSVARBNO SIEOAN) | OSVARDIOVILUCA | OSVARENOOTLAX | OSTVARNOTRAVAMI | OSMARNOSVEMW |  CSTVARNOLPAN | CSVARNOS®AN | OSTVANIOIOLOV2 | OSVARENORUAN | OSIVARBNOLSTOPAD | OSTVARINOSTUOEHI | OSTUARENO PROSSAC | CSTVARDIO LALAO
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Prihodi od prodaje ostvareni iz Proracuna Grada Zagreba za obavljene redovne i
ostale programe rada u ukupnom iznosu od 8.335.350 manji su za 994.601 euro ili
10,7% od ostvarenja u 2022. godini. Odnose se na prihod od izvanrednih voznji u
iznosu 1.299.331 euro (od Cega je 522.167 eura za prijevoz ucenika iz potresom
oStecenih Skola, 743.280 eura za ugovoreni prijevoz osoba s invaliditetom i djece s
teSkocama u razvoju te 33.884 eura za ostale voznje po narudzbi) i na prihod po
godisSnjim i mjesecnim kartama prema sklopljenim ugovorima sukladno Odluci o
socijalnoj skrbi i direktnoj prodaji karata za potrebe Grada Zagreba u iznosu 7.036.019
eura.

Prihodi od prodaje iz Proracuna Grada za obavljene redovne i ostale programe rada - 2023.

prosjek

UmirovjeniCki godiSnji kupon 33.449 3.406.930
Socijalni godi$nji kupon 4.391 559.3456
OsnowaSkoalski - utenitki god$nji kupon 498 45783
Ucenicki godisnji kupon 996 101.457
Studertski godidnji kupon 695 70.807
Socijalni mjesetni kupon 13.035 138.380
Invalidski 10.494 1.336.830
RN B T T O T i (T e 5 AR
Prijevoz dielatnika : 897.100
Prijevoz osoba s imaliditetom i djece s teSkocama u razwoju 743.280
Prijevoz ugenika iz kola odtecenih potresom 522.187
Prijevoz uenika srednjih $kola 477.659
2vanredni prijevoz 33.884
Ostalo 1.726
SVEUKURNG 30 507 5 S oy | R ey P A

Prihod od subvencija i potpora iz Proracuna Grada Zagreba u 2023. godini iznosi
129.909.977 eura. Sastoji se od subvencije u iznosu od 127.745.454 eura koja
predstavlja naknadu za pokri¢e troSkova temeljem ,Ugovora o pruzanju komunalne
usluge i 0 naknadi dijela troSkova prijevoza putnika u javhom prometu® i ,Ugovora o
povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge javnog prijevoza putnika
Zicarom i davanju na upravljanje i odrzavanje objekata i opreme ZiCare Slieme", te
kapitalne potpore za 80% pokri¢a iznosa kamata i agentske naknade u iznosu od
1.343.252 eura kao obveze po dugoroénom kreditu za Ziéaru Slieme i za pokrice
troSkova za izvodenje radova odrzavanja tramvajskih pruga u sastavu kolnika iznosu
od 821.271 euro. Poveéanje subvencija i potpora iz Proracuna Grada Zagreba u 2023.
godini za 13,5% u odnosu na 2022. godinu posljedica je podmirenja nedostatnih
sredstava nastalih obavljanjem usluge javnog prijevoza na podruéju Grada Zagreba
ponajviSe zbog povetanja troSkova za zaposlene uslijed potpisivanja novog
Kolektivnog ugovora pocetkom 2023. godine kojim su povecane place i materijalna
prava djelatnika te povecanja rezerviranja za troskove po zapocetim sudskim
procesima.
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Prihodi od zakupnina i najamnina ostvareni su u iznosu od 131.895 eura i maniji su
za 0,2% u odnosu na 2022. godinu. Ovi prihodi se odnose na prihode od zakupa
poslovnih prostora (126.276 eura), prihode od najma neprodanih stanova (1.106 eura)
i prihode od zakupa zemljita (4.513 eura).

Prihodi temeljem besplatno ustupljene imovine financirane iz Proracuna Grada
Zagreba i sredstava EU fondova (uprihodeno po MRS-u 20 u visini amortizacije) iznose
10.033.914 eura a odnose se na:

e tramvaje tip 2200 4.503.656 eura
e tramvaji stari 192.704 eura
e autobuse 67.735 eura
e autobuse EU 2.421.196 eura
e pruge 1.758.273 eura
s pruge EU 477.201 eura
e mrezu 69.629 eura
e ZiCara 516.851 euro
e ostalo 26.669 eura

Prihodi od naplacenih otpisanih potrazivanja tijekom 2023. godine iznosili su
31.777 eura.

Prihodi od ukidanja rezerviranja ostvareni su u iznosu od 862.343 eura, a odnose
se na prihode od ukidanja rezerviranja po MRS 19 (485.115 eura), prihode od ukidanja
rezerviranja za neiskori§tene godisnje odmore (249.469 eura) i prihode od ukidanja
rezerviranja po sudskim sporovima (127.759 eura).

Svi drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu 31.133.287 eura odnose se na
prihode od subvencija i potpora od drzave i svih ostalih (29.413.373 eura), prihode od
prodaje dugotrajne imovine, viskova i procjena (23.083 eura), prihode od naplate stete
(1.099.260 euro) i ostale poslovne prihode (597.571 eura).

Prihodi od subvencija i potpora od drZave { svih ostalih u ukupnom iznosu od
29.413.373 eura, sastoje se od Prihoda od subvencija ostalih gradova i op€ina u iznosu
od 8.557.834 eura, Prihoda od potpora za umanjenje cijene elektri¢ne i toplinske
energije i dizelsko goriva temeljem Uredbe Vlade u iznosu 20.273.789 eura, Prihoda
za sufinanciranje iz EU fondova u iznosu 560.266 eura te od ostalog u iznosu od
21.484 eura.

U odnosu na proslu godinu Prihodi od subvencija ostalih gradova i opéina su
povecani sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i
vijeéa od 23. listopada 2007. o uslugama javnog Zeljezni¢kog i cestovnog prijevoza
putnika te u skladu s odredbama Ugovora o pruzanju komunalne usluge sklopljenim
s Gradom Zagrebom koji ZET obvezuje, a koji je uskladen s odredbama Uredbe.
Navedena Uredba propisuje parametre za utvrdivanje visine naknade za javni prijevoz,
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a iznos prihoda od subvencija ostalih gradova i opéina u 2023. g. uiznosu od 8.557.834
eura cine subvencije sljedeéih gradova i op¢ina u iznosima:

e Grad Velika Gorica 5.733.625 eura

e Grad Zapresic¢ 1.903.245 eura

e OpcinaBistra 512.841 euro

e Opcina Luka 84.810 eura

e Opéina Stupnik 323.313 eura
Financijski prihodi

Financijski prihodi iznose 2.938 eura i manji su za 109.913 eura u odnosu na 2022.
godinu, a odnose se na prihod po okonéanim sudskim sporovima.

RASHOD!

Ukupni rashodi u 2023. godini iznose 207.790.824 eura, a iskazani su kao poslovni
rashodi u iznosu 201.991.276 eura i financijski rashodi u iznosu 5.799.548 eura.
Ukupni rashodi veéi su za 25,5 mil. eura ili 14% od ostvarenja u 2022. godini.

Souktsa rasharda (mil. eura) i njihov udjel u ukupom @shodima (%)

7,3 mi ewo

Ostah nespomeecti rashodi
promyene vrijednosti zaliha
0,3 mi eurs :
vrijednosno 0,1% 3 :

1009 md. eura
uskladivanje Trofkovi osoblja

dug | krat imovine

5,8 mil. cura 207.790.824 eura
Financijski rashcgt + 14%

26 mi. ewa

Amortizacy»

67,4 mil. ewwa

Materyalini troskowvi
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Poslovni rashodi

Poslovne rashode u iznosu 201.991.276 eura ¢ine materijalni troSkovi, troSkovi
osoblja, amortizacija, vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine, ostali troSkovi
poslovanja i promjene vrijednosti zaliha.

Materijalni troS§kovi iznose 67.420.140 eura, a sastoje se od:

e troSkova energije 40.380.813 eura,
e materijala za CiScenje, maziva i
ostalih utro$enih sirovina i materijala 890.780 eura,

¢ troSkova sirovina, materijala i dijelova
za odrzavanje objekata i opreme
5.347.464 eura,
e otpisa sitnog inventara, ambalaze, auto guma,
zastitne i sluzbene odjece i obuée
1.432.506 eura,
e troSkova vanjskih usluga 19.368.577 eura.

Troskovi energije iznose 40.380.813 eura i vec¢i su za 9,5 mil. eura ili 30,9% od
realizacije u istom razdoblju 2022. godini.

U 2023. godini tramvaji su ostvarili 5,9% manje kilometara u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, dok troSak elektricne energije za vuCu tramvaja i Zicare iznosi
22.483.170 eura i vedi je za 10,6 mil. eura (89,6%). Autobusi su ostvarili 0,5% viSe
kilometara u odnosu na ostvarenje iz 2022. godine dok tro§ak goriva za autobuse
(nafta i plin) ukupno iznosi 14.043.770 eura i manji je za 2,2 mil. eura(13,6%) u odnosu
na 2022. godinu. TroSak je manji zbog pada cijena dizelskog goriva na svjetskim
trzistima. Cijena dizelskog goriva u 2023. godini je u padu, prosje¢na cijena iznosila je
1,12 eura/l dok je u 2022. godini iznosila 1,34 eura/l (ostvareno smanjenje iznosi
16,4%). Iz istog razloga smanjeni su i tro§kovi goriva za osobna, reZijska i ostala vozila.
Ukupan tro$ak plina za autobuse za 2023. godinu na razini je prethodne godine.

Zbog poremecaja na domaéem trziStu energije Vlada je donijela Uredbu kojom se
uvode posebne mjere za ublazavanje nastale situacije. Temeljem mjera, u 2023. godini
ostvareno je potpora u iznosu od 20.273.789 eura i to: za umanjenje cijene elektricne
energije 17.834.840 eura, toplinske energije 449.201 eura i dizelskog goriva 1.989.748
eura. Cijena plina nije pokrivena ovim mjerama pa se potro$nja plina obracunava po
trziSnim cijenama.

Troskovi uredskog materijala, maziva i ostalih utrosenih sirovina i materijala
iznose 890.780 eura i veci su za 157.604 eura (21,5%).

Sljedeéi materijalni troSak su Materijal i rezervni dijelovi za odrzavanje objekata i
opreme:
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Materijal i dijelovilMaterijal i dijelovi

UtroSene sirovine

Vrsta odrzavanja: i matarijal za_tekuég za im:esticij_sko UKUPNO
odrzavanje I odrzavanje

Odrzavanje tramvaja 458.783 748.803 1.207.587

Odrzavanje autobusa 535.779 2.742.266 3.278.045

Odrzavanje tramvajske mreze,

IS itrafo stanica 188.353 188.353

Odrzavanje pruga 352.532 352.532

Ostalo

U 2023. godini utroSeno je 5.347.464 eura materijala i rezervnih dijelova Sto je za 1,1
mil. eura ili 27,2% viSe nego u 2022. godini. Povecanje je ostvareno na vecini stavaka,
na materijalu za odrzavanje tramvaja (410.797 eura), odrzavanju autobusa (564.420
eura), odrzavanju el. mreze, IS i trafo stanica (16.245 eura) i ostalom (182.144 eura).
TroSak materijala za odrzavanje pruga biljezi smanjenje za 29.115 eura.

UtroSene sirovine, materijal i dijelovi za odrzavanje koriste se za redovna odrzavanja
tramvaja i tramvajske infrastrukture, autobusa i ostalih vozila. Pored redovnog
odrzavanja koriste se i za popravke uslijed kvarova, sudara, dotrajalosti dijelova zbog
¢ega i dolazi do odstupanja po godinama. Odrzavanje tramvajske infrastrukture
neophodno je za redovno i sigurno odvijanje tramvajskog prometa pa se svake godine
odrzavanje provodi prema stanju pojedinih dionica pruga i financijskim mogué¢nostima
za njihovu obnovu. Odrzavanje se provodi u vlastitoj reziji i viastitim materijalom ili kao
vanjsko odrzavanje.

Otpis sitnog inventara, ambalaze, auto guma, zastitne i sluzbene odjece i obuce
iznosio je 1.432.506 eura i veéi je za 588.896 eura (69,8%) od ostvarenja iz 2022.
godine, po stavkama:

Vrsta otpisa Ostvareno 2022.g. | Ostvareno 2023.g. zoggdlez;;z

Sltnog inventara 56.861 74.564 131.1
2. Zastitne odjece u upotrebi 78.336 155.137 198,0
3. Sluzbene odjece 411.736 912.548 221,6
4. Auto guma 12.415 7.967 64,2
5. Auto guma za autobuse 284.262 282.289 99,3
UKUPNO (15): - 843.610 1.432.506 159,3‘

Visina troska sluzbene odjece ovisi o broju zaduzenja sluzbene odjece za tekucu
godinu koje je regulirano Pravilnikom o sluzbenoj odjeéi od 19.4.2018. godine (vrijeme
zaduzenja je 2 do 6 godina ovisno o dijelu sluzbene odjece).
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Ostali vanjski troskovi u 2023. godini iznose 19.368.577 eura $§to je za 0,2% viSe u
odnosu na realizaciju iz 2022. godine. Najzna&ajniji troSkovi su troSkovi usluga
odrzavanja (14,5 mil. eura) koji €ine udio od 74,7% u ovim troSkovima.

Ostvareno Ostvareno Indeks
E e E e 2022.9. 2023.9. 2023./2022.q.

Ostali vanjski troskovi:

1. ;ﬁm::gg‘frggz’ng“la fikaeio foabte ] 15032912  14.471.078 96,3
2. Troskowvi postanskih i telekomunikacijskih usluga 705.839 615.191 87.2
3. Trodkovi zakupnina i najamnina 673.243 722.846 1074
4. Troskovi usiuga promidzbe, sajmova i reklama 11.723 32.849 2811
S. Komunahe usluge 1.012.709 1.070.458 105,7
8. Intelektualne usluge 249.540 272.498 109.2
7. Komunaine naknade 110.303 109.402 89,2
8. ;Jrsci;?:n?:rade podataka i odrzavanje racunalnih 970.546 1.493.925 153.9
9. Naknade za ceste i tehniXke preglede vozila 268.801 279.295 96,7

Ostalo 278.011 300.932 108,2

-uﬂwﬁélﬁﬂ S 18333627 19.368677 1002,

TroSkovi usluga odrzavanja u 2023. godini iznose 14.471.079 eura i manji su za
561.833 eura ili 3,7% od ostvarenja iz 2022. godine. TroSkovi usluga odrzavanja
odnose se na usluge (vanjskog) odrzavanja tramvaja, autobusa, tramvajske mreze,
ispravljackih i trafo stanica te rezijskih vozila.

Tekuce i investicijsko odrzavanje, po stavkama, u 2023.godini iznosi:

Vrsta odrzavanja: Tekuce. Inve:stlcus‘ko UKUPNO
odrzavanje odrzavanje

Tramvaja 9.100.584 9.100.584
Autobusa 3.868.911 3.868.911
Odrzavanje tramvajske mreie, IS i trafo stanica 171.242 171.242
Pruga 78.905 508.230 587.135
Ostalih sredstava rada $46.817 60.849 607.666
Rezijskih i osobnih vozila 135.541 135.541
UKUPNO STRANAUSLUGA 13901989  569.079  14.471.079

Najvecu stavku Cine troSkovi vanjske usluge odrzavanja tramvaja (tip 2200) od strane
Kon¢ara u iznosu od 8.881.042 eura.

U vanjskoj usluzi odrzavanja autobusa najveéu stavku Cine troSkovi odrzavanja
plinskih autobusa za koje ne postoje uvjeti odrzavanja u ZET-ovim servisima. U 2023.
godini za odrzavanje 91 plinskog autobusa utroSeno je 2,1 mil. eura. TroSkovi
odrzavanja tramvaja, autobusa i ostalih sredstava rada biljeze smanjenje (za 1 mil.
eura) dok troSkovi odrzavanja tramvajske infrastrukture, rezijskih i osobnih vozila
bilieZze povecanje za 489 tisuc¢a eura.
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Preostalih 25,3% vanjskih troSkova (4,9 mil. eura) Cine troSkovi postanskih i
telekomunikacijskih usluga, zakupnina i najamnina, komunainih usluga, odrzavanja
racunalnih programa, naknada za ceste i tehniCke preglede vozila i ostalo. U odnosu
na 2022. godinu su se povecali za 14% (0,6 mil. eura) i to najvise na stavci usluge
obrade podataka i odrzavanja racunalnih programa.

Troskovi za zaposlene u 2023. godini iznose 100.947.813 eura i veci su za 10,5 mil.
kn (11,7%) u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Cine ih troskovi osoblja i
naknade troSkova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava radnika. U veljaCi
2023. godine potpisan je novi Kolektivni ugovor kojim su povecane place i materijalna
prava djelatnika.

Troskovi osoblja za 2023. godinu iznose 88.147.357 eura i veci su od ostvarenja iz
2022. godine za 8,3 milijuna eura (10,5%).

Novi kolektivni ugovor na snazi je od sije€nja 2023. godine te je s 1.1.2023. povecana
cijena sata rada na 2,44 eura bruto, stalni dodatak za |I. i |l. grupu sloZenosti posiova
na 172,54 eura a za lll. grupu slozenosti na 139,36 eura bruto.

Cijena sata rada od 1. srpnja 2023. godine dodatno je uve¢ana na iznos od 2,52 eura
bruto.

Naknada troSkova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava za 2023. godinu
iznose 12.800.456 eura i veci su za 2,2 mil. eura (20,8%), a sastoje se od: dnevnica,
troSkova sluzbenog puta, terenskih i dr. dodataka i naknada (17.461 eura), naknada
troSkova prijevoza na posao i s posla (2.640.770 eura), troSkova obrazovanja (34.621
eura), potpora radnicima (456.984 eura), prigodnih nagrada i darova radnicima
(6.627.593 eura), otpremnina (212.866 eura), troSkova prehrane (2.804.854 eura) i
ostalog (5.307 eura). Novim kolektivnim ugovorom povecana su materijalna prava
radnika koja sada iznose: regres 232,26 eura, bozi¢nica 232,26 eura, nagrada
poslodavca 82,95 eura mjesecno i dodatak za prehranu 66,36 eura mjesecno. Za
Uskrs je dodijeljen radnicima dar u naravi u najvecem jednokratnom neoporezivom
iznosu od 132,72 eura.

Uprava ZET-a donijela je u prosincu 2023.godine Odluku o dodatnoj prigodnoj
blagdanskoj isplati u iznosu od 99,55 EUR uz bozi¢nicu, te je svakom djelatniku na
ime ove dvije isplate isplaceno 331,81 eura.

Amortizacija za 2023. godinu obrac¢unata je u ukupnom iznosu od 26.048.952 eura i
obraunata je u skladu s vazec¢im poreznim stopama, a odnosi se ha amortizaciju
dugotrajne materijaine imovine u iznosu 23.014.041 eura i amortizaciju dugotrajne
nematerijalne imovine 3.034.911 eura.

Vrijednosno uskladenje iznosi 281.707 eura a najveci dio se odnosi na vrijednosno

uskladenje (umanjenje) zaliha sirovina, materijala, rezervnih dijelova, ambalaze i auto-
guma.
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Rezerviranja u 2023. godini iznose 3.010.168 eura, veca su za 1,6 mil. eura (117,8%)
od ostvarenja iz 2022. godine. Cine ih rezerviranja za neiskoristene godi$nje odmore
uiznosu od 479.659 eura, za otpremnine i jubilarne nagrade 321.167 eura i za troSkove
po zapocetim sudskim procesima 2.209.341 eura.

Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi iznosili su ukupno 4.209.998 eura &to je za
624.465 eura (17,4%) viSe od ostvarenja iz 2022. godine. Najznacajniji su troSkovi
osiguranja u iznosu 1,6 mil. eura (osiguranje imovine, osnovna i kasko osiguranja
vozila i ostala osiguranja), rabati vanjskim drustvima koji u ime ZET-a prodaju karte
poput Inovina, Tiska i drugih u iznosu 392.443 eura, Clanarine, doprinosi i ostale
naknade u iznosu 315.370 eura (HGK, turisticka Clanarina, upravni i sudski troSkovi,
spomenicka renta i ostalo), patenti i licence u iznosu 348.986 eura (Microsoft licence i
ostalo), bankarske usluge i troSkovi platnog prometa u iznosu od 276.681 eura,
nabavna vrijednost prodanih sirovina i materijala 456.620 eura, troSkovi za kazne i
naknade Steta u iznosu 350.650 eura (naknade Stete zaposlenicima, naknade Steta
pravnim i drugim fizickim osobama koji su sudjelovali u prometnim nesrecama i ostalo),
donacije i sponzorstva u iznosu 137.022 eura i svi ostali troSkovi u iznosu od 301.917
eura (zdravstvene usluge, naknadno wutvrdeni rashodi iz prethodnih godina i
neotpisana vrijednost rashodovane i otudene imovine).

Financijski rashodi

Financijski rashodi iznose 5.799.548 eura, a Cine ih:

¢ redovne kamate po primljenim kreditima 3.233.646 eura
e zatezne kamate 1.338.109 eura
e kamate leasing 1.227.438 eura
e negativne teCajne razlike 355 eura.

Ukupni financijski rashodi maniji su za 4,5% (273.533 eura) u odnosu na 2022. godinu,
ponajvise uslijed smanjenja troSka redovnih kamata s povezanim drustvima za
535.831 eura (kamate za pozajmicu ZGH) i negativnih tecajnih razlika. Ostale stavke
bilieze povecanje.

U 2023. godini ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja odnosno dobit prije
oporezivanja u iznosu od 38.861,19 eura kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu
207.829.685,41 eura i UKUPNIH rashoda u iznosu 207.790.824,22 eura.

Drustvo obracunava i pla¢a porez na dobit u skladu sa zakonima i propisima Republike
Hrvatske. Porez na dobit za 2023. godinu se obra¢unava primjenom stope od 18% na
oporezivu dobit. Gubitak razdoblja na dan 31.12.2023. godine iznosi 79.965,01 eura
koji predstavlja ostvareni dobitak prije oporezivanja uvecan za korekciju odgodene
porezne imovine nastale uslijed korekcije rezerviranja za otpremnine, jubilarne
nagrade i solidarne potpore temeljem MRS-a 19, odnosno korekciju porezne imovine
koja predstavlja 18% poreza na osnovu izrauna aktuara rezerviranja.
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4.2. Bilanca

Stanje na dan |Udjel u| Stanje nadan |Udjel u|indeks

31.12 20"2 |

5 Putraiivanja za upisani, a neupiséen kapial

Nematenjalna imovwna 69144931 169 67327518 172 97.4
4 Materijalna imovna 299551666 73,1 294.121.307 752 982
5. Dugotrajna finandijska imovina
6. Potrafvanja

Odgodena porezna imowna 2444 368 0.6 2414852 06 988

10. Zalihe 12001 886 29 11293 091 29 941
11, Potrazvana od kupaca 4155720 1,0 3019400 08 727
12 Potrazwanja od povezanih drud tava
13 Ostala potrazivanja {gmsleni. driawe i sva ostala 17217 583 42 3978772 10 23.1
nespomenuta potrazivanja)
14 Kratkotrajna financijska imowna 2937 900 07 2937.900 [¢X:]
Nowac u banci i blagajn 1709.282 04 5.134.661 13 3004
17. . Placeni trod kovi buduceg raxdobija | obratunati prinodi 495.224 0,1 912.450 02 1842
trvanbilanéni zapisi 251677.246 256826038
-- PASIYA FINCTREIR DG RSN Y g
12 L Kaplal i mzevve
2 Temeijni (upisani) kapital 12 734 888 3.1 12734 886 33 100.0
3. Rezene (kapitaine, 1izdobit, fer wijednost)
4. Rewalorizacijske rezene 82.203.529 20.1 82203529 21.0 100.0
5 Zadriana dobit (prenaseni gubitak) L 71430 00 671
6. Dobit (gubitak) posiowne godine 35.043,36 0.0 -79.985,01 00 -2282

Manjinskiinteres

1527790‘ 37 17.995.339 44 112.6

Obveze za zajmove. depoate i slicno 23.824.908 58 19 059 926 49 800
12 Obveze prema bankama i drugim financyskim insttudjama 75075508 183 60901754 156 811
13 Obveze za predujmove
14, Obweze prema dohavjaéima
15. Obweze po wijednosnim papifima
16. Odgodena porema obveza 18044 677 44 18.044 677 46 1000

17. Sve oslale nespomenuts dugoroéne obveze

19. N. mm

20. Obweze prema poduzeiniama unuar grupe

21 Obveze za zmjmove. depoate i siiéno poduzenika unutar grupe

22 Obveze z3 zajmove, depozte i sliéno 26.874.999 6.6 18 290 389 47 68.1

23. Obweze prema bankama i drugim financijskim insttucijama 16 888.588 4.1 13437325 3.4 79.7

24. Obwe e za predujmove 83408 0.0 168.039 00 2015

25. Obwez= prema dobavja&ma 36 270012 8.9 20.317 852 5.2 56.0

26 Obwveze prema wijednosnim papirima

27 Obveze prema zaposleniama 4740075 12 5422 634 14 1144

28, Obveze za poresm. dopnnose | sliéna davanja 2719 74403 07 3.104 411,23 0.8 1141

29 Swe ostale nespomenuls kratkoroéne obveze 909 503 0.2 16.123 101 4.1 17727
v. Mphéanptmﬂon IWWQM 94.102.251 230 104287 305 267 1108

vanbiancri zapisi 251.677.246 255.826.038
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Aktiva bilance se sastoji od dugotrajne i kratkotrajne imovine te placenih troskova
buduc€eg razdoblja odnosno obracunatih prihoda te na dan 31.12.2023. godine iznosi
391.139.951 eura.

Dugotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na 31.12.2023. godine u ukupnom iznosu
363.863.677 eura salinjavaju:
e nematerijalna imovina Koja iznosi 67.327.518 eura koja se sastoji od:

— nematerijalnog ulaganja 562.353 eura
(raCunaini programi-software i ostala prava)
— ostala nematerijalna imovina 66.765.165 eura

(odnosi se na stavijanje u upotrebu nove Zicare Siieme)

e malernjalna imovina koja iznosi 294.121.307 eura ima sljedecu strukturu:

- zemljiéta 103.702.818 eura
— gradevinski objekti 41.928.165 eura
— postrojenja i oprema 3.209.409 eura
— alat, pogonski inventar i transportna sredstva 135.013.198 eura
— materijalna imovina u pripremi 2.499.974 eura
— ostala materijalna imovina 430 eura
—~ ulaganja u nekretnine 22.291 eura
e odgodena porezna imovina 2.414.852 eura

Kratkotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2023. godine u ukupnom
iznosu od 26.363.824 eura sacinjavaju:
e Zalihe iznose 11.293.091 eura te su u bilanci iskazane sukladno
Racunovodstvenim politikama, a odnose se na:
— sirovine i materijal, sitan inventar 8.955.112 eura
— gotove proizvode 2.337.979 eura

Zalihe su na dan 31.12.2023. godine manje za 708.795 eura ili 6% u odnosu na
pocetak godine. Najveci udio vrijednosti na zalihama sirovina i materijala su: materijal
za popravak pruga (tracnice, prevodnicki i poluprevodnicki uredaji, krizista, kolosje¢ne
lire, energetski kabet).

e Kratkotrajna potraZivanja iznose 6.998.172 eura i imaju sljedecu strukturu:

— potrazivanja od povezanih poduzeca 1.508.926 eura
(Gradski Uredi 981.132 eura; kupci-povezana poduzeca 527.794 eura)

- potrazivanja od kupaca 1.510.474 eura

- potrazivanja od zaposlenih 873.894 eura

- potrazivanja od drzave i drugih institucija 1.438.021 eura

(pretporez od 415.624 eura, za povrat raziike PDV-a 744.579 eura; za
refundacije od bolovanja na teret HZZO-a od 119.131 eura; za sredstva iz
drzavnog proracuna od 158.687 eura)

— ostala potrazivanja 1.666.857 eura
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(neuplacena subvencija od Grada Zagreba, potrazivanja za subvenciju gradova
I opcina, potrazivanfa od druStava za osiguranje Steta, potraZivanja za dane
predujmove)

» Kratkotrajna financijska imovina iznosi 2.937.900 eura i odnosi sa na
namjenske orocene depozite u bankama

o Novcana sredstva iskazana su temeljem izvoda raduna i gotovog novca u
blagajni u ukupnom iznosu od 5.134.661 eura. Novac na Ziro raéunu iznosi
5.132.295 eura, u blagajni iznosi 2.366 eura i devizni racun 0,02 eura.

Placene troskove buduceg razdoblja odnosno obracéunate prihode iskazane u
bilanci na dan 31.12.2023. godine u ukupnom iznosu od 912.450 eura sacinjavaju:

— tro8kovi osiguranja imovine i osoba 203.363 eura
— ostali troSkovi 323.592 eura
— obracunati prihodi koji nisu mogli biti fakturiran 327.553 eura
— obracunati buduci troskovi 57.942 eura

Struktura aktive na 31.12.2023.
100%

80%
60%
40%

20%
6.7%

Dugotrajna imovina Kratkotrajna imovina Plac¢eni troskovi buduceg
razdoblja i obraunati prihodi

0,2%

00%

Pasiva bilance se sastoji od temeljnog upisanog kapitala i rezervi, dugoroénih
rezerviranja, dugorocnih obveza, kratkoro¢nih obveza i odgodenih pla¢anja troskova i
prihoda buduceg razdoblja. Na dan 31.12.2023. godine iznosi 391.139.951 eura.

Temeljni upisani kapital drustva iznosi 12.734.886 eura.

Dugoroéna rezerviranja iznose 17.195.539 eura a sastoje se od rezerviranja za
otpremnine po MRS-u (9.384.255 eura), jubilarne nagrade (1.762.123 eura), solidarne
potpore (2.269.498 eura) i troSkova zapocetih sudskih sporova (3.779.663 eura).
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Dugorocéne obveze iznose 98.006.358 eura a sastoje se od obveze za zajmove
(19.059.926 eura), dugorocne obveze prema bankama (60.901.754 eura), odgodena
porezna obveza (18.044.677 eura).

Dugoroéne obveze su se ukupno smanijile za 16% u odnosu na 2022. godinu zbog
smanjenja obveza prema bankama i pozajmice prema povezanim drustvima.

Kratkorocne obveze iznose 76.863.730 eura i manje su za 13,1% ponajviSe zbog
smanjenja obveze prema dobavljatima, obveze za pozajmicu ZGH, a radi odgode
placanja dospjele rate, a iskazane su kao:

e obveze prema dobavljagima 20.317.852 eura
(dobavljaci u zemlji u iznosu 19.414.816 eura; dobavijaci u inozemstvu 351.118
eura temeljem ugovora o cesiji 279.748 eura; obveze prema Gradu Zagrebu
6.811 eura, obveze prema ¢lanicama grupe ZGH 265.359 eura)

e obveze za zajmove, depozite i sli€no 18.290.369 eura
e obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama  13.437.325 eura
e obveze prema zaposlenima 5.422.634 eura
e obveze za poreze i doprinosi 3.104.411 eura
e ostale obveze 16.123.101 eura
e oObaveze za predujmove 168.039 eura

Odgodeno plaéanje troskova i prihod buduéeg razdoblja na dan 31.12.2023.
godine iznosi 104.287.305 eura.

Obra&unati prihodi buduc¢eg razdoblja u najve¢em iznosu odnose se na obraunate
prihode za ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proraéuna Grada
Zagreba prema odredbama MRS-a 20 — 59.231.919 eura, sredstva fondova EU
33.603.099 eura, sredstva od Grada Zagreba za koje investicije nisu u upotrebi
8.471.512 eura i odgodeno priznavanje prihoda od prodaje proizvoda i usluga
1.820.782 eura.

Obracunati troSkovi iznose 1.159.994 eura i odnose se na kamate po kreditu za Zi¢aru
265.687 eura, kamate po kreditu ZGH pozajmica 414.648 eura, troskove rezerviranja
za neiskoriStene godiSnje odmore 479.658 eura.

Struktura pasive na 31.12.2023.
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POSLOVNO 12ZVJESCE 2023.

Investicije u dugotrajnu imovinu prema namjeni

Zagrebatki elektri¢ni tramvaj d.o.0.

Namjena investici;a

1 2

1. Gradevinski objekti; od toga najvise:
1.1. Tramvajske pruge
Rekonstrukcie, preuredeng i sanacie
1.2 obyekata, radnih myesta i infrastnidure
1.3. Revitalzacia Uspinjate
14. Projekt nova Xtara

2. Oprema, od toga najvise:
2.1. Poslrojenja, oprema, alati
2.2 Informatitka oprema
2.3 Autobusi
24 Sustav 2a nadzor | upr. prometom
Sustav tehniCke za3tite. nadzor pogona i
25. oyekata
2.6. Uredenge nienera
2.7. Tramvayska vazia
28 Obnova elekirnenerpetske mreze
Sustav za Kimatizaciu poslovnog obekaa
29 (letverokatnica)
210. Javna rasvela
Nabava i ugradnja graomica autobusa uAPP i
211.APD

3. Sve druge investicije, od toga najvise:
3.1. Tehnicka dokumentaciia, projekti i studiie
3.2 Projextantski, struéni nadzor

hformatizacia i digtalizaciia postoiecin baza
3 3. podataka i nacre

2agrebaiil siektriénl ramvaj d.o.0.
tzvori financiranja
investicya
1 2
|. Osigurani zvoqﬁnpmrama‘lﬁﬁﬂa
‘utome:
. Vlastita sredstva
2, Tuda sredstva, od toga:
2.1. Kredit banke
2.2 Financijski leasimg
23. Proratun Grada Zagreba
24 Nakrada za Rzvoj javne vodoopsivbe
1 javne odvodnje
Fond za zastitu okoki3a 1 erergetsiu
ueinkowtost
Fordow EU
Hrvatske vode
Proratun jedinca iokaine i podnitne
(regionaine) samowprave
29 Sva dnga nespamenuta da sredstva

-

25

26
21
28

Ukupno osigurani lzvon
financiranja investicija (1.)

Neosigurani izvori financiranja investicija

D

- Znosi U eunima, bez cend

| Ostvareno | Udjel Plan Udjel | Ostvareno | Udjel | Indeks | Indeks
1.-X11.2022.| u’% l. - Xil. 2023. u% |I.-XN.2023.| u% | 783 /5
3 4 5 8 7 8 9 10
544052 47 9.111.375 131 1624.263 146 2985 178
0.0 954.000 14 18210 02 19
57626 0.5 657.375 0.9 389.654 35 6762 59.3
7500000 108
486425 42 1216399 11.0 2501
10.950.269 951 59.883.432 858 9398469 847 858 157
49283 04 132723 02 82333 07 1671 62,0
53718 05 12723 0.2 625929 56 11652 4716
9.801.978 852 7341270 105 7341270 662 749 1000
548453 48 2667.728 38 258.450 23 471 97
4183 04
232 00 6679 00 8034 01 339 123
40900000 586 189.022 1.7 0.5
7088266 10.2 6626%8 6.0 93
118859 1.0
33375 29 419538 06 230733 21 69.1 55.0
1194505 17 0.0
16.3%6 04 771807 11 73598 07 4780 95
153% 0.1 331807 05 72499 07 4709 1.8
440.000 06

lzvori financiranja investicija

- ZNosi U eurima, bez centi
Udjel | indeks | Indeks
uk | 13 76

Ostvareno | Udjel Plan

u 2023 v

Udjed | Ostvareno
| 2023

3 4 5 6 7 8
=1 |: F;' - PN ¥ —',l g ! ™ I \ i [ = -

vt Y et ) Sodinie TN ) SRRl e o
2691611 234 6260709 90  2.113.269 190 785 338
8818106 766 63505905 910 8983061 810 1019 141
486425 42 1875000 27 1216399 11,0 2501 649
4316191 62 1290213 116 299
8331681 724 57314715 822 6476449 584 777 113
11.509.717 1000 69766614 1000 11096328 1000 964 158
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U 2023. godini realizirano je investicija u vrijednosti 11.096.329 eura. Radovi na
izgradnji Ziare u iznosu od 1.216.399 eura financirani su kreditom banke, nabava
autobusa u djelomiénom iznosu od 6.240.080 eura i obnova upravne zgrade i
konstrukcija poslije potresa u iznosu od 236.369 eura financirani su sredstvima iz EU
fondova, nabava autobusa u djelomiénom iznosu od 1.101.191 eura i nabava jednog
rabljenog tramvaja u iznosu od 189.022 financirani su sredstvima iz Proraduna Grada
Zagreba dok su sve ostale investicije financirane vlastitim sredstvima u ukupnom
iznosu od 2.113.269 eura. Po osnovnim skupinama realizacija je bila slijedeca:

e ugradevinske objekte 1.624.263 eura,
e uopremu 9.398.469 eura,
e u sve druge investicije 73.598 eura.

Struktura realiziranih investicija 2023. lzvori financiranja investicija 2023.

84,7%

50%

58,4%
60% iy

60%

30% 19,0%
30% 14,6% 11,0% 11,6% -
- 0,7% 0% -
0% Kredit  EU fondovi Prorafun  Vlastita
Gradevinski Oprema Sve druge banke Grada sredstva
objekti investicije Zagreba

Gradevinski objekti

U 2023. godini u gradevinske objekte je ukupno ulozeno 1.624.263 eura, od ¢ega
najviSe za radove na izgradnji Zi¢are Slieme 1.216.399 eura, za izgradnju nadstre$nice
nad internom benzinskom stanicom unutar Autobusnog pogona Dubrava 138.711
eura, te za obnovu upravne zgrade i konstrukcije poslije potresa 236.369 eura.

Oprema

Na opremu i za nabavu vozila potroseno je ukupno 9.398.469 eura i to:

e strojeve, raznu opremu i alat 82.333 eura
e informati¢ku opremu 625.929 eura
e nove autobuse 7.341.270 eura
e sustav za nadzor i upravljanje prometom 258.450 eura
e uredenje interijera 8.034 eura
e rabljeni tramvaj 189.022 eura
e obnova elektroenergetske mreze 662.698 eura

e javna rasvjeta 230.733 eura
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Sve druge investicije

U sve druge investicije realizirano je 73.598 eura, a iznos se odnosi na izradu projekata
i tro8kovnika za izvedbu projekta modernizacije ispravljaékih stanica na 2vijezdi i u
Zaprudu.

6. Kljuéni pokazatelji uspjeha -

aspekt poslovanja

ekonomski, socijalni i ekoloski

Kljugni pokazatelji uspjeha Zeliena Ostvareno | Ostvareno | Indeks
razina | 2022 2023. 5/4
1 2 3 4 5 )
=] o) Exorionil Wiiald Toovan]a Shmem g v 5T | T T U | L e ey R i e e |
. Pokazatelj opte ekonomi&nosti Minmmaino
(Ukupni prhodi / Uupre rashod x 100) {POsioini adnos) > 100 100,0 100,02 1000
Pokazatel] proizvodnosti Kontinwrano
(Ukupni pahodi / prosiecan broy zaposiend) (znosi u kunam a, bezlipa) powecanje 49.209 50.414 1144
Pokazatelj rentabilnosti Mnenaino
(Basto dobit / Ukupni prihod x 100) (%) >1% 0,02 0.2 1114
Operativna dobit Kontnuirano Povetanie
(EBIT = Poslowni prihodi - Poslowni rashodi) (I20$1 U kunaMma, bez lipa) >0 5950 826 5635471 97,4
Pokazate!j samofinanciranja - financijske stablinost: 31122022  31.122023.
udjel viastitog kapitala u izvorima financiranja imovine
(Kapttal i rezene te rezeniranja / Pasiva x 100) (%) >30% 26,90 288 108.4
8. Pokazatelj likvidnosti - koeficijent opce likvidnosti Optmum 31122022 31.12.2023
(Kratkotrajna imouna / Kratkoroéne otneza) (koeficient) koeficjent 2,00 043 0,34 798
' b) SocljaInl aspekt posiovanja L = g g
7. Prosjetna mjeseéna isplaéena neto-placa po zaposienom 2022. 200
za razdoblje . - XII. 2023. / I. - XII. 2022. - ukupno (iznosi u unama. beziipa) 1.102 1.210 100.8
7.1. Prosjed na mjesedna neto-plata za muskarce {iznosi u kunama. bez lipa) 1.118 1222 1085
7.2. Prosjelna mjesetna nelo-plaa za 2ene (iznosi u kunama, bazlipa) 1.000 1.144 1.1
8 Udje! boskova za zaposiene u ukupnim operativnim <50%
(Trodkou 0sobija + nakanade trodkone BAMCIMa | iZdaci za 51:2::':”:::23
osiala matenjaina @ / Poskowi rashod: x 100) (%) uvetma irezlatima 51 50 97.4
c)Ekoloski aspektpodiovanjs I
9. Ugjel troskova utrofene energije u ukupnim operativnim Konbimurano
(Tro3kovi uircBane enapie / Posiowi rashod x 100) (%) smanjene 18 20 114,2

Ekonomiénost pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Optimalno bi
bilo za poslovanje poduzeéa da je pokazatelj ekonomi¢nosti veci od 1 ili barem jednak
1 (poslovanje na granici ekonomiénosti), jer 8to je pokazatelj veéi to se vise prihoda
ostvaruje po jedinici rashoda. ZET u izvje$tajnom razdoblju ima E=1,02 §to predstavlja
ekonomiéno poslovanje.

Pokazatelj proizvodnosti pokazuje rast za 14,4% u odnosu na 2022. godinu $to je
rezultat povecéanja prihoda po prosjeénom broju zaposlenih. Prosje¢an broj zaposlenih
radnika na temelju sati rada (puni broj) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati
rada za razdoblje podijeli s brojem mogucih sati rada po jednom zaposlenom za to
razdoblje.

Rentabilnost je mijerilo uspjeSnosti koje pokazuje isplativost imovine uloZene u
poslovanje. Optimalno bi bilo da je koeficijent rentabilnosti jednak ili veéi od nule. Zbog
ostvarenog dobitka koeficijent rentabilnosti za izvjeStajno razdoblje ima pozitivan
predznak, §to govori o rentabilnosti poslovanja ZET-a.
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Operativna dobit ili gubitak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i pozeljno
bi bilo da je vec¢a od nule. U 2023. godini ostvarena je operativha dobit u iznosu od
5,83 mil. eura.

Pokazatelj financijske stabilnosti je 6,4% veéi u odnosu na 31.12.2022. godine,
odnosno udio kapitala i rezervi u ukupnoj imovini je veci u izvjestajnom razdoblju.

Pokazatelj likvidnosti se koristi za procjenu sposobnosti poduzeéa da udovolji
kratkorocnim obvezama kratkotrajnom imovinom. Likvidnost ZET-a iznosi 0,34 te
ukazuje na mogucée probleme s financiranjem i povecani rizik zastoja u placanju
obveza.

Udio troskova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 50%, smanjen
je za 2,6 % Sto ukazuje na pozitivan pomak.

Udio troskova energije u ukupnim poslovnim rashodima povecan je u | 2023. godini
na 20% u odnosu na 2022. godinu kad je iznosio 18% zbog vecih troSkova energije i
plina uslijed povec¢anja cijena istih.

7. Zaklju¢ne ocjene, s prijedlogom mjera za daljnje poslovanje

ZET je u 2023. godini sve aktivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza uz
maksimalnu kontrolu troSkova poslovanja. Ukupni rashodi su 14% veéi u odnosu na
2022. godinu dok je ukupan prihod takoder veci za 14%. U 2023. godini biljezimo dobit
prije oporezivanja u iznosu od 38.891 eura.

Neizvjesnost gospodarskih kretanja u Hrvatskoj i svijetu te visoka stopa inflacije
utjecala je na pad broja prodanih karata i prihoda od prodaje u 2023. godini te ¢e ZET
svoja nastojanja u narednoj godini usmjeriti na dodatno poboljSanje kvalitete usluge u
cilju povecanja broj putnika koji koriste javni gradski prijevoz. Po¢etkom 2024. godine
ZET je zavrSio pregovore sa sindikatima, te je od 1. ozujka 2024. godine na snazi novi
kolektivni ugovor za djelatnike ZET-a. Osigurana su vecéa prava radnika u odnosu na
prethodni Kolektivni ugovor, §to ¢e rezultirati i veéim troSkovima za zaposlene u
narednoj godini.

Dnevno je u javnom gradskom prometu oko 160 tramvaja i 288 autobusa. U 2023.
godini vozila ZET-a prevalila su 43,2 mil. km i prevezla oko 158,7 mil. putnika sto
dovoljno govori o vaznosti ZET-a u svakodnevnom zivotu Grada Zagreba i njegove
okolice.

Usluga prijevoza putnika mora ostati dostupna svim kategorijama putnika i cjenovno
prihvatljiva uz stalno podizanje njene kvalitete koja ¢e gradane motivirati da je koriste
kako bi se postigla zadovoljavaju¢a preraspodijela putovanja izmedu individualnog i
javnog prijevoza.
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Najvazniji cilj ZET-a u narednim godinama je modernizacija javnog prijevoza u smjeru
odrzivih energetskih rijeSenja s fokusom na nacela zastite okoliSa, energetske
ucinkovitosti i koriStenja obnovljivih izvora energije. U skladu s energetskim politikama
Europske unije Zelimo smanijiti emisiju staklenickih plinova nastalih izgaranjem fosilnih
goriva izgradnjom kvalitetne zelene prometne mreZe u Zagrebu.
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