PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 95. stavka 4. Zakona o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i
podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine 86/08, 61/11 1 112/19) i ¢lanka 41. tocke
2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21, 11/21
- prociséeni tekst i 16/22), Gradska skupsStina Grada Zagreba, na sjednici, 2024
donijela je

PRAVILNIK
o ocjenjivanju sluzbenika i namjeStenika

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se pravilnikom propisuju kriteriji za ocjenjivanje i nacin provodenja ocjenjivanja
sluzbenika 1 namjeStenika u gradskim upravnim tijelima Grada Zagreba.

Izrazi koji se upotrebljavaju u ovom pravilniku, a imaju rodno znacenje, bez obzira na
to jesu li koriSteni u muskom ili Zenskom rodu, odnose se na jednak nacin na muski i zenski
rod.

Clanak 2.

Ocjenjivanje sluzbenika i namjestenika provodi se svake godine kroz slijedece faze:

1. kontinuirano pracenje rada, poStivanja sluzbene duznosti 1 osobnog ponasanja
sluzbenika/ namjestenika,

2. sastavljanje prijedloga godisnje ocjene,

3. upoznavanje sluzbenika/namjestenika s prijedlogom godisnje ocjene,

4. donosSenje rjesenja o ocjeni.

Obrasci za ocjenjivanje sastavni su dio ovog pravilnika.

II. KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE
Clanak 3.

Stru¢no znanje pokazano u obavljanju poslova, ucinkovitost 1 kvaliteta rada te
postivanje sluzbene duznosti sluzbenika i namjestenika u gradskim upravnim tijelima Grada
Zagreba ocjenjuje se prema kriterijima:

1. strucnosti, kreativnosti i samoinicijativnosti u obavljanju poslova,

2. kvalitete 1 opsega obavljenih poslova 1 pridrzavanja zadanih rokova u obavljanju
poslova,

3. odnosa prema suradnicima i strankama 1 poStivanja radnog vremena.



Kriteriji za ocjenjivanje rada sluzbenika
Clanak 4.

Strucnost, kreativnost 1 samoinicijativnost sluzbenika u obavljanju poslova ocjenjuje se
primjenom kriterija:

1. razina stru¢nosti,

2. sposobnost stvaranja jedinstvenog i novog,

3. stupanj samoinicijativnosti.

Clanak 5.

Kvaliteta 1 opseg obavljenih poslova i pridrzavanje zadanih rokova u obavljanju poslova
sluzbenika ocjenjuje se primjenom kriterija:
1. kvaliteta obavljanja poslova,
. djelotvornost i pravovremenost u obavljanju poslova,
. komunikacijske vjestine,
. sposobnost suradnje s drugim sluzbenicima/namjestenicima,
. odnos prema radu,
. opseg obavljanja posla.
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Clanak 6.

Odnos prema suradnicima i strankama 1 postivanje radnog vremena sluzbenika ocjenjuje
se primjenom Kriterija:

1. odnos prema strankama 1 suradnicima,

2. odnos prema nadredenima,

3. postivanje radnog vremena.

Kriteriji za ocjenjivanje rada namjeStenika
Clanak 7.

Strucnost, kreativnost 1 samoinicijativnost namjeStenika u obavljanju poslova ocjenjuje
se primjenom Kriterija:

1. razina stru¢nosti,

2. stupanj samoinicijativnosti.

Clanak 8.

Kvaliteta i opseg obavljenih poslova i pridrzavanje zadanih rokova u obavljanju poslova
namjesStenika ocjenjuje se primjenom kriterija:
1. kvaliteta obavljanja poslova,
2. djelotvornost 1 pravovremenost u obavljanju poslova,
3. sposobnost suradnje s drugim sluzbenicima/namjestenicima,
4. odnos prema radu,
5. opseg obavljanja posla.



Clanak 9.

Odnos prema suradnicima i strankama i poStivanje radnog vremena namjeStenika
ocjenjuje se primjenom Kriterija:

1. odnos prema strankama i suradnicima,

2. odnos prema nadredenima,

3. postivanje radnog vremena.

Kriteriji za ocjenjivanje rukovodedih sluzbenika i namjestenika
Clanak 10.

Rad rukovode¢ih sluzbenika, uz kriterije utvrdene ¢lancima 4., 5. 1 6. ovog pravilnika,
kao i rad rukovodecih namjestenika, uz kriterije utvrdene ¢lancima 7., 8. 1 9. ovog pravilnika,
ocjenjuje se i na temelju sljede¢ih dodatnih kriterija:

1. organizacija i koordinacija obavljanja poslova,

2. sposobnost donosenja odluka,

3. rjesavanje konflikata,

4. pracenje rada i davanje uputa za rad sluzbenicima i namjestenicima.

III. NACIN PROVOBENJA OCJENJIVANJA

Clanak 11.

Neposredno nadredeni sluzbenik, odnosno sluzbenik koji upravlja ustrojstvenom
jedinicom u kojoj je sluZzbenik odnosno namjestenik rasporeden kao 1 svaki daljnji nadredeni
sluzbenik, duZan je tijekom kalendarske godine kontinuirano pratiti rad 1 postupanje sluzbenika
1 namjeStenika, poticati ih na kvalitetno i1 u€inkovito izvrSavanje sluzbenih zadac¢a, postivanje
sluzbene duznosti 1 ukazivati na propuste i nepravilnosti, kao i istaknuti uspjehe, dobro obavljen
posao i uloZen trud.

Clanak 12.

Rad sluzbenika ocjenjuje se prema kriterijima iz ¢lanaka 4., 5. 1 6. ovog pravilnika, rad
namjeStenika prema kriterijima iz ¢lanaka 7., 8. 1 9. ovog pravilnika, a rad rukovodecih
sluZzbenika 1 namjeStenika uz kriterije iz navedenih ¢lanaka, ocjenjuje se 1 prema kriterijima iz
¢lanka 10., ovog pravilnika, zaokruZivanjem broja bodova iza odgovarajuce ocjene za pojedini
kriterij na pripadaju¢em obrascu, a svakoj ocjeni odreduje se broj bodova prema slovnoj oznaci
kako slijedi:

a) 12 bodova,

b) 8 bodova,

¢) 4 boda,

d) 0 bodova.

Clanak 13.

Ocjena sluzbenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad ocijenjen prema svim
kriterijima iz ¢lanaka 4., 5. 1 6. ovog pravilnika kako slijedi:
a) ,,odlican* — ako je zbroj bodova od 124 do 144,
b) ,,vrlo dobar* — ako je zbroj bodova od 100 do 123,



¢) ,,dobar* — ako je zbroj bodova od 76 do 99,
d) ,,zadovoljava*“ — ako je zbroj bodova od 48 do 75,
e) ,,ne zadovoljava® — ako je zbroj bodova manji od 48.

Ocjena rukovodecih sluzbenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad
ocijenjen prema svim kriterijima iz ¢lanka 4., 5., 6 . 1 10. ovog pravilnika kako slijedi:

a) ,,odli¢an* — ako je zbroj bodova od 168 do 192,

b) ,,vrlo dobar* — ako je zbroj bodova od 140 do 167,

c) ,,dobar* — ako je zbroj bodova od 100 do 139,

d) ,,zadovoljava*“ — ako je zbroj bodova od 64 do 99,

e) ,,ne zadovoljava® — ako je zbroj bodova manji od 64.

Clanak 14.

Ocjena namjestenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad ocijenjen prema
svim kriterijima iz ¢lanaka 7., 8.1 9. ovog pravilnika kako slijedi:

a) ,,odli¢an* — ako je zbroj bodova od 104 do 120,

b) ,,vrlo dobar* — ako je zbroj bodova od 84 do 103,

¢) ,,dobar* — ako je zbroj bodova od 64 do 83,

d) ,,zadovoljava“ — ako je zbor bodova od 40 do 63,,

e) ,,ne zadovoljava“ — ako je zbroj bodova manji od 40.

Ocjena rukovodecih namjestenika dobiva se zbrojem bodova kojima je njihov rad
ocijenjen prema svim kriterijima iz ¢lanka 7., 8., 9 . 1 10. ovog pravilnika kako slijedi:

a) ,,odli¢an* — ako je zbroj bodova od 148 do 168,

b) ,,vrlo dobar* — ako je zbroj bodova od 120 do 147,

c) ,,dobar* — ako je zbroj bodova od 88 do 119,

d) ,,zadovoljava“ — ako je zbroj bodova od 56 do 87,

e) ,,ne zadovoljava“ — ako je zbroj bodova manji od 56.

Clanak 15.

Ocjene imaju sljedece opisno znacenje:

a) "odli¢an" - rad 1 ucinkovitost sluzbenika odnosno namjestenika je najvise kvalitete i
osigurava najbolje i jedinstveno izvrSavanje sluZzbe odnosno rada,

b) "vrlo dobar" - rad i u¢inkovitost sluzbenika odnosno namjestenika je narocito dobar
1 osigurava prvorazredno izvrSavanje sluzbe odnosno rada,

c) "dobar" - rad 1 u¢inkovitost sluzbenika odnosno namjestenika je prosjecne kvalitete i
osigurava pouzdano obavljanje sluzbe odnosno rada,

d) "zadovoljava" - rad i ucinkovitost sluzbenika odnosno namjeStenika osigurava
najmanju moguéu mjeru prihvatljivih standarda kvalitete 1 preciznosti u obavljanju sluzbe
odnosno rada,

e) "ne zadovoljava" - rad i ucinkovitost sluzbenika odnosno namjestenika je ispod
minimuma standarda kvalitete te nije dovoljan da osigura pouzdano i prihvatljivo obavljanje
sluzbe odnosno rada.

Clanak 16.

Sluzbenike i namjestenike ocjenjuje procelnik gradskog upravnog tijela.
Procelnike gradskih upravnih tijela ocjenjuje gradonacelnik Grada Zagreba.



Clanak 17.

Procelnik gradskog upravnog tijela donosi ocjenu za svakog pojedinog sluzbenika ili
namjeStenika.

Prijedlog godisnje ocjene sastavlja se na obrascima za ocjenjivanje koje ispunjavaju
nadredeni sluzbenici.

Neposredno nadredeni sluzbenik duzan je obrazac s prijedlogom ocjene dostaviti
neposredno visem nadredenom sluzbeniku.

Neposredno visi nadredeni sluzbenik, te svaki daljnji neposredno visi nadredeni
sluzbenik svojim potpisom potvrduje predlozenu ocjenu. Ukoliko s prijedlogom ocjene nije
suglasan, svaki daljnji nadredeni sluZzbenik moze prijedlog izmijeniti na na¢in da na obrascu za
ocjenjivanje kod pojedinog kriterija, kod kojeg nije suglasan s prijedlogom ocjene, oznaci
ocjenu koju on predlaze uz taj kriterij, pri ¢emu mora biti vidljiva povijest izmjena prijedloga
ocjene koja je korigirana.

Clanak 18.

Obrasci za ocjenjivanje s prijedlozima godiSnjih ocjena dostavljaju se procelniku
gradskog upravnog tijela.

O prijedlozima ocjena sastavlja se skupno izvjeS¢ée o ocjenama sluzbenika i
namjeStenika gradskog upravnog tijela.

Ako procelnik gradskog upravnog tijela nije suglasan s prijedlogom ocjene za pojedinog
sluZzbenika ili namjeStenika moze prijedlog ocjene izmijeniti na nacin da na obrascu za
ocjenjivanje kod pojedinog kriterija, kod kojeg nije suglasan s prijedlogom ocjene, oznaci
ocjenu koju on predlaze uz taj kriterij pri ¢emu mora biti vidljiva povijest izmjena prijedloga
ocjene koja je korigirana.

Navedena izmjena prijedloga ocjene unosi se u skupno izvjesce.

Procelnik gradskoga upravnog tijela nakon Sto se suglasio s prijedlozima ocjena u
skupnom izvje$¢u, isto potvrduje svojim potpisom.

Clanak 19.

Nakon $to procelnik gradskoga upravnog tijela potpise skupno izvjesce iz ¢lanka 18.
ovog Pravilnika, neposredno nadredeni sluzbenik upoznat ¢e sluzbenika odnosno namjestenika
na koga se ocjena odnosi, sa zavr§nim prijedlogom ocjene na nacin da mu se omoguci uvid u
ispunjeni obrazac za ocjenjivanje.

Sluzbenik odnosno namjestenik svojim potpisom na obrascu za ocjenjivanje potvrduje
da je upoznat sa zavr$nim prijedlogom ocjene.

Ako sluzbenik odnosno namjeStenik odbije potpisati da je upoznat sa zavrSnim
prijedlogom ocjene ili ako zbog njegove odsutnosti iz sluzbe, odnosno s rada takav potpis nije
moguce osigurati, o tome ¢e se sastaviti biljeSka na obrascu za ocjenjivanje.

Clanak 20.
Ako se sluzbenik odnosno namjestenik tijekom kalendarske godine premjesta s jednog

radnog mjesta na drugo radno mjesto, ocjenjuje se za rad na onom radnom mjestu u gradskom
upravnom tijelu na kojem je radio najmanje 6 mjeseci



Ako je sluzbenik odnosno namjestenik tijekom kalendarske godine radio na vise radnih
mjesta, a niti na jednom radnom mjestu nije radio najmanje 6 mjeseci, ocjenjuje se na radnom
mjestu u gradskom upravnom tijelu na koje je posljednje rasporeden.

Sluzbenici koji su bili nadredeni sluzbeniku, odnosno namjesteniku na radnim mjestima
s kojih je premjestan, duzni su dati prijedlog ocjene za razdoblje u kojem su bili nadredeni
sluzbeniku odnosno namjesteniku koji se ocjenjuje a sve sukladno ¢lanku 17. stavcima 2. 1 3.
ovog Pravilnika.

Nadredeni sluzbenik koji daje zavrSni prijedlog ocjene, duzan je pri ocjenjivanju uzeti
u obzir prijedloge ocjena nadredenih sluzbenika za radna mjesta s kojih je sluzbenik odnosno
namjesStenik premjesten.

Clanak 21.

Neposredno nadredeni sluzbenik ili namjeStenik kojem prestaje sluzba ili rad u
ustrojstvenoj jedinici gradskog upravnog tijela, duzan je predloziti ocjenu za sluzbenika ili
namjestenika koji je najmanje 6 mjeseci rasporeden u odnosnoj ustrojstvenoj jedinici

Ako neposredno nadredeni sluzbenik iz stavka 1. ovog c¢lanka ne predlozi ocjenu
sluZzbenika odnosno namjestenika kojima je nadreden, prijedlog ocjene ¢e dati neposredno visi
nadredeni sluzbenik, a ako nema niti jednog neposredno viSeg nadredenog sluzbenika, prijedlog
ocjene dati ¢e procelnik uz savjetovanje sa sluzbenikom odnosno namjeStenikom koji je
direktno dodjeljivao poslove sluzbeniku odnosno namjesteniku koji se ocjenjuje.

Clanak 22.

Prijedlog godiSnje ocjene procelnika gradskih upravnih tijela sastavlja se na obrascima
za ocjenjivanje.

Gradonacelnik Grada Zagreba s prijedlogom ocjene upoznaje procelnika gradskog
upravnog tijela na koga se ocjena odnosi, na nac¢in da mu se omoguci uvid u ispunjeni obrazac
za ocjenjivanje s prijedlogom godiSnje ocjene.

Procelnik gradskog upravnog tijela svojim potpisom na obrascu za ocjenjivanje
potvrduje da je upoznat s prijedlogom ocjene, te ima pravo dati primjedbu na prijedlog ocjene.

Ako procelnik gradskog upravnog tijela odbije potpisati da je upoznat s prijedlogom
ocjene ili ako zbog njegove odsutnosti iz sluzbe, odnosno s rada takav potpis nije moguce
osigurati, o tome Ce se sastaviti biljeska na obrascu za ocjenjivanje.

Clanak 23.

O ocjeni sluZzbenika 1 namjeStenika, te procelnika gradskih upravnih tijela se donosi
rjeSenje.

RjeSenje o ocjeni sluzbenika 1 namjesStenika donosi procelnik gradskog upravnog tijela.

Rjesenje o ocjeni procelnika gradskih upravnih tijela donosi gradonacelnik Grada
Zagreba.



VL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 24.

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o ocjenjivanju rada
sluzbenika i namjestenika (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 7/24).

Clanak 25.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Grada
Zagreba.

KLASA:
URBROU:
Zagreb, 2024.

Predsjednik
Gradske skupstine

Josko Klisovi¢



