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Na temelju ¢lanka 41. tocke 6. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/16,
2/18, 23/18, 3/20, 3/21, 11/21 — prociséeni tekst i 16/22), Gradska skupstina Grada Zagreba, na
____ sjednici, 2024., donijela je

PROGRAM
poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva
u Gradu Zagrebu 2024. — 2030.

1. UVOD

Grad Zagreb je glavni grad te je administrativno, gospodarsko, sveucili$no, financijsko 1
politicko srediste Republike Hrvatske. Nositelj je ukupnog gospodarstva Hrvatske te je grad s
najveéim brojem stanovnika, gospodarsklh subjekata bruto domac¢im proizvodom (u daljnjem
tekstu: BDP-om), uvozom i izvozom te snaznim sektorom obrtniStva, malog i srednjeg
poduzetniStva.

Prema zadnjim raspolozivim podatcima, udjel Grada Zagreba u ukupnom BDP-u Hrvatske
u 2021. je iznosio 34,3 %. Nadalje, prema Analizi financijskih rezultata poslovanja poduzetnika
Grada Zagreba u 2022. §to ju je izradila Financijska agencija (FINA), u Gradu Zagrebu je poslovalo
33,2 % svih poduzetnika u Hrvatskoj koji su zaposljavali 38 % od ukupnog broja zaposlenih kod
poduzetnika i ostvarili su 48,7 % ukupnih prihoda i 38,4 % dobiti hrvatskih poduzetnika.

Jednako tako, prema istoj Analizi, mikro, mali i srednji poduzetnici glavni su ¢imbenici u
ukupnom gospodarstvu Hrvatske 1 Grada Zagreba. U Hrvatskoj zauzimaju udjel od 99,7 % u
ukupnom broju poduzetnika i zaposljavaju 72,9 % od ukupno zaposlenih kod poduzetnika. Sli¢no
je 1 u Gradu Zagrebu u kojem mikro, mali 1 srednji poduzetnici ¢ine 99,6 % u ukupnom broju
poduzetnika i zaposljavaju 60,2 % od ukupno zaposlenih kod poduzetnika.

Na europskoj razini takoder se istice da su mikro, mali 1 srednji poduzetnici glavna okosnica
gospodarstva Europske unije te prema podatcima iz 2022. ¢ine 99,8 % svih poduzetnika, imaju oko
85 milijuna zaposlenih te osiguravaju dvije tre¢ine radnih mjesta u privatnom sektoru.'

Stoga je na europskoj i1 nacionalnoj razini doneseno niz strategija, programa, planova i
drugih akata usmjerenih na jacanje konkurentnosti poduzetnika 1 stvaranje poticajnog poslovnog
okruZenja.

Tako je 1 Gradska skupStina Grada Zagreba na 21. sjednici, 21. ozujka 2019., donijela
Program poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu 2019. — 2023.
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 6/19) koji se temeljio na Razvojnoj strategiji Grada Zagreba za
razdoblje do 2020., a koji je prestao vaziti krajem 2023.

Razdoblje provedbe ovog programa bilo je obiljeZeno brojnim izazovima koji su zahtijevali
velike napore i prilagodbe obrtnika i poduzetnika kako bi ocuvali poslovanje. Naime, nakon
vremena neizvjesnosti zbog globalne pandemije COVID-19 od ozujka 2020. do svibnja 2023., a
¢ije se posljedice jos uvijek osjecaju, nastavile su se financijska i energetska kriza, prvenstveno
zbog geopoliticke situacije i1 rata u Ukrajini. Osim toga, negativne posljedice na zagrebacko

! Europska komisija, Annual report on European SMEs 2022/2023, srpanj 2023., dostupno na:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC134336
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gospodarstvo dodatno su ostavila i dva snazna potresa koja su pogodila Zagreb i okolicu 22. ozujka
129. prosinaca 2020.

Obrtnici 1 poduzetnici su takoder bili suofeni s promjenom sluzbene valute, odnosno s
ulaskom Republike Hrvatske u eurozonu i Sengenski prostor 1. sijecnja 2023. Medutim, vazno je
naglasiti da ¢e ekonomske koristi od uvodenja eura kao sluzbene valute zasigurno biti vece od
troskova, a osim toga ¢lanstvo u eurozoni bi trebalo pridonijeti i boljoj zastiti od kriza i ekonomskih
Sokova.

Sve navedeno dodatno ukazuje na potrebu nastavka pruzanja podrske Grada Zagreba
obrtnicima 1 poduzetnicima, odnosno jacanju njihove konkurentnosti i otpornosti na razne vrste
kriza, posebice kroz zelenu i digitalnu transformaciju poslovanja, $to pridonosi i ocuvanju radnih
mjesta.

U tom je kontekstu izraden novi Program poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg
poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2024. — 2030. (u daljnjem tekstu: Program) kojim su definirani
ciljevi te mjere i aktivnosti koje ¢e pridonijeti njihovom ostvarenju.

U izradi novog Programa koristeni su podatci dobiveni na temelju raspoloZivih statistickih
podataka, provedenih analiza gospodarstva, fokus-grupa te realiziranih mjera i aktivnosti iz
dosadasnjeg Programa poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu
2019. — 2023. U proces izrade bili su ukljuceni relevantni dionici iz podru¢ja obrtniStva i
poduzetniStva, npr. institucije i obrtnicke 1 poduzetnicke asocijacije, gradska upravna tijela te druge
organizacije i stru¢njaci iz navedenih podrucja.

Glavni nositelj provedbe mjera iz Programa je Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje.

Pojmovi u tekstu Programa koji imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski
rod, sukladno ¢lanku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 i 69/17).

2. ZAKONODAVNI I STRATESKI OKVIR

Program je izraden sukladno Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne
novine 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16) 1 Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture
(Narodne novine 93/13, 114/13-Uredba, 41/14, 57/18, 138/21), a u izradi se vodilo racuna o
njegovoj uskladenosti s razvojnim potrebama, prioritetima i ciljevima globalnih, europskih,
nacionalnih 1 gradskih dokumenata relevantnih za podrucje obrtniStva 1 poduzetnisStva kao Sto su:

Program Ujedinjenih naroda o odrZivom razvoju do 2030. godine (Agenda 2030.), a koji
definira 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja za koje se o¢ekuje da ¢e ih drzave ¢lanice Ujedinjenih
naroda koristiti u kreiranju svojih politika. Ciljevi se odnose na Siroki raspon druStvenih i1 ekoloskih
aspekata odrzivog razvoja, a medu ostalim ciljevima su cilj 8.— Promovirati ukljuciv i odrziv
gospodarski rast, punu zaposlenost i1 dostojanstven rad za sve 1 cilj 9. — Izgraditi prilagodljivu
infrastrukturu, promovirati ukljucivu i odrZivu industrijalizaciju i poticati inovativnost;



Rezolucija Ujedinjenih naroda o promicanju socijalne i solidarne ekonomije za odrzivi
razvoj*, kojom se potvrduje da socijalno/drustveno i solidarno gospodarstvo moze doprinijeti
postizanju ciljeva odrzivog razvoja, posebice zapoSljavanja i dostojanstvenog rada, pruzanja
socijalnih usluga, promicanja ravnopravnosti spolova i osnazivanja zena, pristupa¢nog financiranja
1 lokalnog gospodarskog razvoja, promicanja socijalnog dijaloga, prava rada i socijalne zastite te
uklju¢ivog i odrzivog rasta, stvaranja partnerstava i mreza na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i
medunarodnoj razini, promicanja participativnog upravljanja i donoSenja politika te svih ljudskih
prava;

EU Zakon o malom poduzetnistvi’ koji je glavni dokument Europske unije o razvoju
politika malog i srednjeg poduzetnistva i koji potvrduje kljucna uloga malog i srednjeg
poduzetnistva u gospodarstvu Europske unije. Dokument nije obvezatan, ve¢ daje preporuke,
odnosno utvrduje nacela vodenja, oblikovanje i provedbe politika na razini Europske unije te na
nacionalnoj razini u zemljama Europske unije;

Europski zeleni plan® kao strateski razvojni dokument za postizanje odrzivosti gospodarstva
Europske unije s mjerama za zaustavljanje uniStavanja okolisa i klimatskih promjena, obnovu
bioloske raznolikosti i1 za prijelaz na Cisto kruzno gospodarstvo. Planom se Zeli posti¢i da Europska
unija postane moderno, resursno ucinkovito i konkurentno gospodarstvo;

Nova industrijska strategija za Europu’® kao strateSki dokument za potporu europskoj
industriji u njezinoj dvostrukoj tranziciji prema klimatskoj neutralnosti i digitalnom vodstvu u
svijetu te s definiranim temeljnim nacelima za industrijsku preobrazbu Europe. Na temelju novih
spoznaja o pandemiji COVID-19, Europska komisija je donijela azuriranu Strategiju® kojom se
naglasava vaznost jacanja otpornosti jedinstvenog trziSta na poremecaje i osiguravanja kontinuiteta
u slobodnom kretanju osoba, robe, usluga i kapitala, potreba analize i rjeSavanje ovisnosti Europske
unije u kljuénim strateskim podrucjima te potreba ubrzanja zelene i digitalne tranzicije;

2 United Nations, Promoting the social and solidarity economy for sustainable development, Resolution adopted by
the General Assembly on 18 April 2023, A/RES/77/281, dostupno na
https://documents.un.org/prod/ods.nsf/xpSearchResultsM.xsp

3 Commission of the European communities, Communication from the Commission to the Council, the European
Parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — “Think Small First”
— A “Small Business Act” for Europe, COM(2008) 394 final, Bruxelles, 25.6.2008., dostupno na https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A52008DC0394

4 Europska komisija, Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Europskom vije¢u, Vije¢u, Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, Europski zeleni plan, COM(2019) 640 final, Bruxelles,
11.12.2019., dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52019DC0640&qid=1692880560936

5 Europska komisija, Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, Nova industrijska strategija za Europu COM(2020) 102 final, Bruxelles, 10.3.2020., dostupno
na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:52020DC0102

6 Europska komisija, Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, Azuriranje nove industrijske strategije za 2020.: izgradnja snaznijeg jedinstvenog trziSta za
oporavak Europe, COM(2021) 350 final, Bruxelles, 5.5.2021., dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX:52021DC0350
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Strategija za MSP-ove i odrZivu i digitalnu Europu’, a kojoj je cilj povecati broj malih i
srednjih poduzetnika koji postupaju u skladu s odrzivom poslovnom praksom i primjenjuju digitalne
tehnologije, odnosno da ih se poti¢e da predvode zelenu 1 digitalnu tranziciju. U strategiji se
identificiraju potrebe malih i srednjih poduzetnika i predlazu mjere koje bi im trebale pomoc¢i da se
razvijaju i jacaju te da budu konkurentni, otporni i odrzivi;

Izgradnja gospodarstva za ljude: akcijski plan za socijalnu ekonomiju® kojim se pruza
europski okvir do 2030. za daljnju podrsku razvoju socijalne/drustvene ekonomije. Cilj je poboljsati
drustvene inovacije, poduprijeti razvoj socijalne/drustvene ekonomije te ojacati njezinu drustvenu
i ekonomsku transformativnu mo¢. U planu se, izmedu ostalog, navodi da socijalna/drustvena
ekonomija obuhvaca subjekte sa zajednickim nacelima i znac¢ajkama: veca vaznost ljudi i drustvene
i/ili ekoloske svrhe nego dobiti, ponovno ulaganje veéine dobiti i viSkova radi obavljanja djelatnosti
u interesu c¢lanova/korisnika (,,kolektivni interes”) ili druStva opcenito (,,op¢i interes”) te
demokratsko 1i/ili participativno upravljanje. Takoder, navodi se da poslovni modeli
socijalne/drustvene ekonomije donose vrijednost lokalnim gospodarstvima i drustvima poticanjem
njihove ukljucivosti, otpornosti i odrzivosti;

Prijedlog Preporuke vijeéa o razvoju okvirnih uvjeta za socijalnu ekonomiju® kojim se
daju preporuke o strategijama i politikama kojima se potvrduje, poti¢e 1 nadograduje doprinos
socijalne/drustvene ekonomije olakSavanju pristupa trziStu rada i drustvenom ukljucivanju.
Predlozenim poticanjem socijalne/ drustvene ekonomije nastoji se potaknuti odrziv gospodarski i
industrijski razvoj, doprinijeti teritorijalnoj koheziji u drzavama ¢lanicama te poduprijeti druStvene
inovacije;

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030."° kojom se daju se temelji za
odrziv, ukljuciv i inovativan razvoj Hrvatske s postizanjem otpornosti druStva i gospodarstva na
globalne krize. Utvrdeni razvojni smjerovi 1 strateski ciljevi trebali bi pridonijeti boljem koristenju
potencijala 1 otklanjanju Stete od globalne krize zbog pandemije COVID-19 te potaknuti Sto brzi
oporavak. U kontekstu navedenog, Hrvatska ¢e se usmyjeriti na poticanje konkurentnosti i
inovativnosti gospodarstva i drustva, oporavku 1 jacanju otpornosti na krize te na zelenu 1 digitalnu
tranziciju 1 uravnoteZen regionalni razvoj;

7 Buropska komisija, Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, Strategija za MSP-ove i odrzivu i digitalnu Europu, COM(2020) 103 final, Bruxelles,
10.3.2020., dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX:52020DC0103

& Europska komisija, Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru i Odboru regija, Izgradnja gospodarstva za ljude: akcijski plan za socijalnu ekonomiju, COM(2021) 778 final,
Bruxelles, 9.12.2021., dostupno na https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0778&qid=1692883980066

° Europska komisija, Prijedlog Preporuke vijeca o razvoju okvirnih uvjeta za socijalnu ekonomiju; COM(2023) 316
final 2023/0179(NLE), Strasbourg, 13.6.2023., dostupno na
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52023DC0316&qid=1694767270526

10 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. (Narodne novine 13/21) dostupna na https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 230.html
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Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine'!, a koja je krovni razvojni dokument
hrvatskog turizma i akt strateskog planiranja za oblikovanje i provedbu razvojnih turistickih politika
te je uskladena s nacionalnim i europskim politikama vezanim za turizam i op¢i gospodarski i
drustveni razvoj. Jedan od ciljeva strategije je i konkurentniji i inovativan turizam, $to trazi i
povoljnije poslovno i investicijsko okruzenje te prilagodbu brzim tehnoloskim promjenama i razvoj
tzv. pametnih destinacija;

Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do kraja 2027.7? kao srednjoro¢ni strateki
dokument u kojem su definirane klju¢ne strateSke odrednice za smjer razvoja Grada Zagreba s
naglaskom na odrzivost, ravnotezu i dobrobit zajednice. Njime je definirana razvojna vizija ,,Grad
Zagreb — zelen, inovativan i1 odrziv grad. Grad solidarnosti i jednakih mogucnosti, a vizija se
planira ostvariti kroz 4 prioriteta javne politike:

- zeleno 1 otporno gospodarstvo

- drustvena jednakost, kvalitetne i dostupne drustvene usluge

- u¢inkovito 1 odrzivo upravljanje prostornim i prirodnim resursima te

- zelena tranzicija i digitalna transformacija;

Provedbeni program Grada Zagreba za razdoblje od 2021. do 2025. godine’® kao
kratkorocni akt strateskog planiranja tijekom mandata gradonacelnika Grada Zagreba koji osigurava
realizaciju posebnih ciljeva utvrdenih Nacrtom plana razvoja Grada Zagreba i strateskih ciljeva
utvrdenih Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine. Sadrzi viziju
Grada Zagreba do 2025. “ Grad Zagreb — zelen, inovativan i odrziv. Grad solidarnosti i jednakih
mogucnosti. “ Provedbeni program takoder sadrzi Cetiri osnovna prioriteta na koje ¢e Grad Zagreb
usmjeriti svoje djelovanje u navedenom razdoblju:

- zeleno, odrzivo i otporno gospodarstvo

- kvalitetna 1 dostupna druStvena infrastruktura

- urbana revitalizacija i odrZivo upravljanje prostornim i prirodnim resursima te

- zelena tranzicija 1 digitalna transformacija;

Zagrebacka strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju
od 2022. do 2025." kao strateski dokument Grada Zagreba sa smjernicama za uskladivanje svih
politika za unaprjedivanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. Kako su zaposljavanje i rad medu
temeljnim oblicima druStvene ukljucenosti i ekonomske neovisnosti, strategijom se planiraju uvesti
razli¢iti modeli zaposljavanja, medu kojima su 1 oni u okviru drustvene 1 kruZzne ekonomije, odnosno
drustvenog poduzetniStva;

HUStrategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (Narodne novine 2/23), dostupna na https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html

12 Plan razvoja Grada Zagreba za razdoblje do kraja 2027. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 3/24), dostupan na
https://zagreb.hr/plan-razvoja-grada-zagreba-za-razdoblje-do-kraja-2/195136

13 Provedbeni program Grada Zagreba za razdoblje od 2021. do 2025. godine, dostupan na
https://www.zagreb.hr/provedbeni-program-grada-zagreba-za-razdoblje-od-2/184951

14 Zagrebacka strategija izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025. (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 22/22), dostupna na https://www.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=e20b57b5-70fc-
4549-9d{7-b40c085d2464
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Zagrebacka strategija borbe protiv siromasStva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od
2021. do 2025. godine®, a koja sadrzi temeljne pojmove, analizu stanja siromastva i socijalne
iskljuCenosti, s naglaskom na stanje u Gradu Zagrebu, strateske ciljeve 1 podciljeve te mjere i
aktivnosti. Strateski cilj ove strategije je prevencija i smanjenje rizika od siromastva i socijalne
iskljuCenosti na podrucju Grada Zagreba. Pri tome je jedan od podciljeva osiguranje kvalitete,
dostupnosti 1 raznovrsnosti socijalnih usluga te da se socijalnim ulaganjem gradanima Zagreba
omoguci puna participacija gradana u druStvu, dok je osiguravanje dodjele potpora za razvoj
drustvenog poduzetniStva jedna od mjera za realizaciju tog podcilja;

Okvirna strategija pametnog Grada Zagreba — Zagreb Smart City — vizija do 2030.
godine!® kojom se postavljaju ciljevi i odreduju strateska podru¢ja buduéeg razvoja Grada Zagreba
u smjeru pametnog grada te se za svako strateSko podrucje definiraju prioritetne mjere i aktivnosti
koje je potrebno provesti kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi. Njome se nastoji usmjeriti Grad
Zagreb na implementaciju inovativnih nacina koriStenja resursa i novih tehnologija, bolju
koordinaciju gradske uprave te na aktivno uklju¢ivanje gradana u razvoj Grada kako bi se postigla
optimalna kvaliteta Zivota, razvoj gospodarstva i smanjila emisija stakleni¢kih plinova te ostvarila
prilagodba na klimatske promjene.

15 Zagrebacka strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2025. godine
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 8/21), dostupna na https://www.zagreb.hr/zagrebacka-strategija-borbe-protiv-
siromastva-i-so/170235

16 Okvirna strategija pametnog Grada Zagreba — Zagreb Smart City — vizija do 2030. godine (SluZbeni glasnik Grada
Zagreba 4/19), dostupna na https://www1.zagreb.ht/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=2696767a-cf5a-4f8d-94e6-
ee6e9d0367f5



https://www.zagreb.hr/zagrebacka-strategija-borbe-protiv-siromastva-i-so/170235
https://www.zagreb.hr/zagrebacka-strategija-borbe-protiv-siromastva-i-so/170235
https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=2696767a-cf5a-4f8d-94e6-ee6e9d0367f5
https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=2696767a-cf5a-4f8d-94e6-ee6e9d0367f5

3. ANALIZA STANJA PODUZETNISTVA I OBRTA U GRADU ZAGREBU

Za analizu su odabrani podatci o broju, strukturi i dinamici kretanja poduzetnika, broju
zaposlenih po djelatnostima te ostvarenim financijskim rezultatima u poslovanju poduzetnika.
Takoder su analizirani podatci o kretanjima broja obrtnika i zaposlenih kod obrtnika. Za analizu su
koristeni podatci Financijske agencije, Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatske obrtnicke komore,
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje te interna dokumentacija Gradskog ureda za
gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje.

3.1. Kretanje broja poduzetnika i obrtnika te zaposlenih kod poduzetnika i obrtnika
Poduzetnici Grada Zagreba ¢ine nesto vise od tre¢ine ukupnog broja poduzetnika Republike
Hrvatske, §to je pokazatelj daljnje dominantne pozicije Grada Zagreba u nacionalnom

gospodarstvu.

Slika 1. Kretanje broja poduzetnika u Republici Hrvatskoj i Gradu Zagrebu u razdoblju od 2018. do
2022.
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Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka
Financijske agencije iz odgovarajuc¢ih analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Zagreba i
Republike Hrvatske za pojedinu godinu u razdoblju od 2018. do 2022.

Iz slike 1. je vidljivo da je zadnjih pet godina broj poduzetnika u Republici Hrvatskoj i Gradu
Zagrebu imao kontinuirani rast tako da je rast broja poduzetnika u 2022. u odnosu na 2018. bio
nesto veci u Republici Hrvatskoj (15,1 %), nego $to je bio u Gradu Zagrebu (13,9 %).



Kako bi se dobio detaljniji uvid u kretanje broja poduzetnika i zaposlenih u Gradu Zagrebu,
odnosno kako bi se bolje utvrdile dinami¢ke promjene, u razmatranje je uzeto duze vremensko
razdoblje, tj. analizirani su duzi vremenski nizovi pa je napravljena analiza kretanja broja
poduzetnika i1 zaposlenih po podrucjima djelatnosti za desetogodisnje razdoblje od 2013. — 2022.
Analizom podataka o broju poduzetnika u Gradu Zagrebu po djelatnostima prema Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti 2007. — NKD 2007. (u daljnjem tekstu: NKD-u 2007.) navedenima u tablici
1., utvrdeno je ukupno netopovecanje broja poduzetnika na razini 16.683, Sto Cini prosjecnu
godisnju stopu rasta od 4,6 %. Pri tome je najznacajnije povecanje broja poduzetnika u djelatnosti
M Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti u kojoj se broj poduzetnika u 2022. u odnosu na 2013.
povecao za 3.516 ili 67,5 %, slijedi djelatnost J Informacije i komunikacije gdje je broj poduzetnika
povecan za 2.009 ili 55,6 %, zatim djelatnost F Gradevinarstvo u kojoj je broj poduzetnika povecan
za 1.997 ili 61,8 % te I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u kojoj je broj
poduzetnika u desetogodiSnjem razdoblju povecan za 1.736 ili 46,6 %.

Od svih promatranih djelatnosti najveca prosje¢na godi$nja stopa rasta broja poduzetnika
zabiljezena je u djelatnosti R Umjetnost, zabava i rekreacija (9,7 %), slijedi djelatnost I Djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (9,1 %), potom djelatnost N Administrativne i
pomocne usluzne djelatnosti (8,3 %).

U promatranom razdoblju samo su tri djelatnosti imale neznatno smanjenje broja
poduzetnika: B Rudarstvo 1 vadenje, K Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja te djelatnost
O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje.
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Tablica 1. Dinamika Kkretanja broja poduzetnika po djelatnostima prema NKD-u 2007. u Gradu Zagrebu u razdoblju 2013. — 2022.

Struktura/Godina 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | Razika | Stopa
A Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 249 258 291 332 352 391 372 382 386 415 166 6%
B Rudarstvo i vadenje 33 33 31 35 28 29 28 28 25 26 -7 -2.2%
C Preradivacka industriia 2061 3063 3082 3301 3434  3686] 3758 3820  3908]  4036]  1075| 352%
D Opskrba elektricnom energiiom. . 210 224 228 229 21 25 240 254 299 358 48] 635%
E Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda... 95 108 114 116 115 110 110 117 123 128 33 3,48%
F Gradevinarstvo 3208)  3.a83] 306  3.306] 3453 3864|4127 43s3]  4sio]  s225] 1997 s6%
G Trgovina na veliko i malo. .. 90335]  9319] 9216] 9849 9994 10513] 1055 10573] 10570] 10504]  11e9]  135%
H Prijevoz i skladistenje 874 880 894 997 1060 1435] 1856] 1619 1.653] 1.689 815|  332%
I Dielatnost pruzanja smiestaja. . 1516 1728] 1877 2123] 2433 2964] 3081 3a38] 3254 32%2]  1736]  91%
J Informacile i komunikacije 2518 2.663] 2775 3.049] 3195 3.505] 3672 3817 4105 4527 2000  68%
K Financijske djelatnosti i djclatnosti 303 0| 321 218 211 246 258 266 298] 313 10| 0.64%
osiguranja

L Poslovanje nekretninama 1325 1328]  13s8]  1a90]  1s84]  1765]  1ss3] 1977 2118 2388] 1063  683%
M Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 7.312 7.576 7.856 8.570 9.047 9.694 9.947 10.155 10.405 10.828 3.516 4.5%
N Administrativne i pomocne ushizne 1150 1281 1357 1582 1847|2027 2001 2120 2101 2331 nisi]  83%
djelatnosti

(0] ‘Javna.uprava 1obrana; obvezno socijalno 2 23 2 2% 29 3 71 ’1 23 20 a4l 143%
osiguranje

P Obrazovanie 368 396 470 541 581 617 637 647 653 658 290 683%
?&fmw zdravstvene zatie i socjalne 401 433 445 524 544 592 637 640 685 755 354 738%
R Umjetnost, zabava i rekreacija 327 354 391 466 508 585 637 660 704 745 418 9,7%
S Ostale uslwne djelatnosti os3]  roe2| 11si] 1269 1381 s3] 1578|159 Leos]  Led6 663 -6,03%
UKUPNO 33329] 34.336] 35.089] 38.127] 40.120] 43.927] 45.608] 46.347] 47.956] 50.012] 16.683] 4,64%

Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka Financijske agencije iz odgovarajucih analiza financijskih
rezultata poslovanja poduzetnika Grada Zagreba za pojedinu godinu u razdoblju od 2013. do 2022.
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Slika 2. Indeksi kretanja broja poduzetnika realnog sektora u Republici Hrvatskoj i Gradu
Zagrebu u razdoblju 2018. — 2022. (2017. = 100)
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Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka
Financijske agencije iz odgovarajucih analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Zagreba i
Republike Hrvatske za pojedinu godinu u razdoblju od 2017. do 2022.

Kako je vidljivo iz slike 2., indeksi kretanja broja poduzetnika realnog sektora!’ u
Republici Hrvatskoj i Gradu Zagrebu u razdoblju od 2018. do 2022. pokazuju uzlazne trendove.
Pri tome je u 2022. broj poduzetnika u Republici Hrvatskoj u realnom sektoru porastao za 33,7
%, a sli¢na situacija je 1 u Gradu Zagrebu gdje je broj poduzetnika porastao za 34 % u odnosu
na baznu 2017. Promatrano prema djelatnostima koje su ubrojene u realni sektor, najveci rast
broja poduzetnika je u djelatnosti D Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom 1
klimatizacija 62 % 1 djelatnosti G Gradevinarstvo 51,3 %. Zanimljivo je da se sektor
gradevinarstva nalazi medu prva tri podrucja u Gradu Zagrebu po broju poduzetnika 1 broju
zaposlenih, dok je u godinama koje su slijedile neposredno nakon svjetske financijske krize
2008. upravo taj sektor obiljezile znacajnim padom aktivnosti i zaposlenosti i to sve do 2015.,
nakon cega je doSlo do izrazenijeg oporavka. Razlog su svakako i pozitivni trendovi u
kretanjima na trzi$tu nekretnina te izgradnja prometne infrastrukture.

Vazno je spomenuti da su u promatranom razdoblju prisutni uzlazni trendovi u broju
poduzetnika, iako promatrano razdoblje ukljucuje i vrijeme pandemije COVID-19 (oZujak
2020. — svibanj 2023.) i zatvaranja gospodarstva u cijelom svijetu.

U tablici 2. prikazano je kretanje broja zaposlenih kod poduzetnika po djelatnostima u
razdoblju od 2013. do 2022. iz ¢ega je vidljivo da je ukupno netopovecanje broja zaposlenih
43.619, sto Cini prosjecnu godisnju stopu rasta od 1,4 %.

17 7a potrebe analize kao djelatnosti koje se mogu ubrojiti u ,,realni sektor” obuhvacene su djelatnosti: A
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo, B Rudarstvo i vadenje, C Preradivacka industrija, D Opskrba elektri¢nom
energijom, plinom, parom i klimatizacija, E Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okolisa i F Gradevinarstvo.
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Najvec¢a promjena u broju zaposlenih bila je u djelatnosti J Informacije 1 komunikacije
s nominalnim povecanjem broja zaposlenih za 10.459 i prosjecnom godiSnjom stopom rasta
broja zaposlenih od 4,25 %. Slijede djelatnosti M Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti s
nominalnim povecanjem broja zaposlenih za 10.301 i prosje¢nom godi$njom stopom rasta
zaposlenih od 4% te I Djelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane s
povecanjem broja zaposlenih za 10.153 i prosje¢nom godiSnjom stopom rasta zaposlenih od
8,51 %.

Pritom, djelatnost E Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom
te sanacije okoliSa ima najvecu prosjecnu godi$nju stopu rasta broja zaposlenih od 21,8 %, s
nominalnim povecanjem broja zaposlenih za 5.367.

Djelatnost L Poslovanje nekretninama je u promatranom razdoblju imalo najvece
nominalno smanjenje broja zaposlenih za 10.140 te najveci godisnji pad zaposlenih, odnosno
prosjecna godisnja stopa pada zaposlenosti iznosi -9,8 %.
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Tablica 2. Dinamika Kkretanja broja zaposlenih kod poduzetnika po djelatnostima prema NKD-u 2007. u Gradu Zagrebu u razdoblju

2013.-12022.
Struktura/Godina 2013. [ 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. [ 2019. | 2020. [ 2021. | 2022. [ Razlika | Stopa
A Poljoprivreda, sumarstvo i ribarstvo 9230] 8765  8744|  8480] 8429 8931 9m0] 8931 8932 8808 40| -048%
B Rudarstvo i vadenje 2831 2538|2428 2067 1s40]  r9o] 138|149 1ses]  1sa8]  -1303]  -632%
C Preradivacka industriia 53.997]  54395]  53.103]  49.172]  49546]  sa311]  saso6]  s3ae0]  s37m|  sa318] 1679 -026%
D Opskrba elektricnom energijom. . 2911 12519 12405  12250]  12278]  11a78]  118ss]  2o4l]  12166]  105%2]  -1350]  -118%
E Opskrba vodom, uklanjanje otpadnihvoda..]  2341]  2.538] 2485  2.682] 2778 2887  2831]  7omo]  7sss] 7708 5367 2183%
F Gradevinarstvo 25.074] 21893 21785| 21286  23.076] 26353  27.607]  28.431] 30759  soors]  ssm|  260%
G Trgovina na veliko i malo... 85.088) 85553  83.386]  75.238]  75.516] 92148 o435 o299] 92203 o297 7801 129%
H Prijevoz i skladitenje 33.050] 31086 29253 29861 27316] 31.600] 32115  31731]  3neso]  31se3] 1557 -032%
I Dielatnost pruzanja smjestaja... 0682 11579 12465 14264] 15289  17.688]  18255| 17525  18.426] 19835 10153  851%
J Informacile i komunikacije 24004 24164 23465  2a710]  26752]  28473]  30478]  31327]  29.86s]  3asss| 10459 425%
K Financiske dielatnosti i delatnosi sags|  sdsi|  seso| s3] sa7s| sas s197|  4909]  4955|  -430]  -081%
osiguranja 5.332
L Poslovanje nekretninama 14272]  1i7ss] 1noes]  113s7] 1224 s3] 8| 3776] seee] 413 10140 979%
M Strucne, znanstvene i tehnicke dielatnosti | 24.463]  26.089]  26.708]  28304]  30.00]  30.541] 319971  32.075]  33546] 34764 10301 4%
N Administrativne i pomoéne ushuzne 19215 19.842|  22.041]  24.019]  24.681]  25.195 23873 22.515| 23483 4268  238%
djelatnosti 24.883
O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno
Javna 304 285 258 251 264 264 12 297 316 2] 1L1%
osiguranje 259
P Obrazovanje Lo rewo] 2103 2300] 2444 2s86]  2641]  2503]  24m] 2604 91 587%
Q Djelatnost zdravstvene zastite i 3006|3304 3680 4041|4333 4668 sort| 5574 sssl| 2855 771%
socijalne skrbi 5.043
R Umjetnost, zabava i rekreacija 576 5563 5589 se6l| 6074|620  e416] 6144 6208] 6417 ol 133%
S Ostale ushine dielatnosti 209 34l 329 3ss0] 4021 4266|4371 aa3s] 4365|437 1ass] 4%
UKUPNO 335.381] 332.111] 330.102] 324.866] 331.978] 363.093] 372.776]  369.08] 370.821] 379.000] 43.619] 1.42%

Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka Financijske agencije iz odgovarajucih analiza

financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Zagreba za pojedinu godinu u razdoblju od 2013. do 2022.
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Tablica 3. Kretanje broja obrtnika i zaposlenih kod obrtnika — osiguranika u Republici Hrvatskoj i Gradu Zagrebu u razdoblju 2013. — 2022.

Struktura/Godina 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
A. Republika Hrvatska
1. Broj obrtnika 62.399 59.951 57.696 56.558 57.412 59.853 64.998 66.963
2. Broj zaposlenih kod obrtnika | 99.116 96.908 96.797 98.290 97.609 96.858 96.072 93.056
3. Ukupni broj zaposlenih 161.515 156.859 154.493 154.848 155.021 156.711 161.070 160.019
4. Prosjecni broj zaposlenih 1,6 1,6 1,7 1,7 1,7 1,6 1,5 14
B. Grad Zagreb
1. Broj obrtnika 10.905 10.430 9.999 9.784 10.313 11.151 12.701 13.013
2. Broj zaposlenih kod obrtnika 14.381 13.645 13.326 13.313 12.892 12.488 12.045 11.349
3. Ukupni broj zaposlenih 25.286 24.075 23.325 23.097 23.205 23.639 24.746 24.362
4. Prosjeéni broj zaposlenih 1,3 1,3 1,3 14 13 1,1 0,9 0,9

Tablica 4. Kretanje broja obrtnika i zaposlenih kod obrtnika — osiguranika u Republici Hrvatskoj i Gradu Zagrebu u razdoblju 2013. — 2022. —

nastavak
Struktura/Godina 2021. 2022. Razlika Stopa
A. Republika Hrvatska
1. Broj obrtnika 70.411 73.742 11.343 1,96%
2. Broj zaposlenih kod obrtnika | 96.206 95.173 -3.943 -0,43%
3. Ukupni broj zaposlenih 166.617 168.915 7.400 0,52%
4. Prosje¢ni broj zaposlenih 14 1,3 - -
B. Grad Zagreb
1. Broj obrtnika 13.616 14.173 3.268 3,11%
2. Broj zaposlenih kod obrtnika 11.423 11.133 -3.248 -2,718%
3. Ukupni broj zaposlenih 25.039 25.306 20 0,05%
4. Prosje¢ni broj zaposlenih 0,8 0,8 - -

Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje podataka Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatske obrtnicke
komore (Podatci se odnose samo na obrtnike — osiguranike mirovinskog osiguranja kojima je obrt prva i jedina djelatnost, a s te osnove placaju doprinos za mirovinsko
osiguranje. U ovaj broj nisu ukljuceni obrtnici koji imaju otvoren obrt uz radni odnos te placaju obvezne doprinose s osnove obrta prema godisnjoj poreznoj prijavi.
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Tablica 5. Dinamika Kkretanja broja obrta i obrtnika po djelatnostima prema NKD-u 2007. u Republici Hrvatskoj i Gradu Zagrebu u

razdoblju 2018. — 2022.

(stanje na dan 31.12.)

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Struktura/Godina Broj obrta ob}itrr?gka Broj obrta oblitrrc:gka Broj obrta ob]icrr(l)gka Broj obrta ob}ftrr(:;ka Broj obrta ob}itrr(:;ka
A. Republika Hrvatska - ukupno 81.366( 81.941| 88.589( 89.191| 90.939| 91.519| 96.591| 97.157| 102.077| 102,682
C-Preradivacka industrija 8.953 9.040 9.317 9.405 9.442 9.528 9.889 9.978] 10.309| 10.400
F-Gradevinarstvo 9.014 9.038 9.887 9.914| 10.423| 10.448| 11.270| 11.298| 12.162| 12.185
G-Trgovina na veliko ina malo; popravak motornih 11.680| 11.761] 11.636| 11.722| 11.507] 11591 11.564| 11.645| 11.426| 11.500
vozila i motocikala
H-Prijevoz i skladiStenje 7.552 7.577 8.235 8.261 8.012 8.039 8.064 8.089 8.431 8.459
I-Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i 10.612|  10.776| 10.424| 10.588] 10.137] 10299  9.975| 10.126]  9.775|  9.936
usluzivanja hrane
J-Informacije i komunikacije 3.642 3.660 4.920 4.939 5.452 5.469 6.347 6.371 6.588 6.610
M-Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 7.677 7.730 9.776 9.837| 10.925| 10.980] 12.554] 12.605| 13.881 13.944
N-Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 5.218 5.243 6.031 6.060 5.991 6.019 6.432 6.457 7.279 7.313
S-Ostale usluzne djelatnosti 9.600 9.637| 10.226| 10.264| 10.568| 10.601| 11.183| 11.212| 11.868| 11.905
Ostalo 7.418 7.479 8.137 8.201 8.482 8.545 9.313 9.376 6.418 6.471
B. Grad Zagreb - ukupno 14.573| 14.646( 16.939| 17.018| 17.762| 17.839| 19.109| 19.180| 20.206 20.295
C-Preradivacka industrija 1.540 1.555 1.586 1.604 1.598 1.616 1.626 1.644 1.680 1.702
F-Gradevinarstvo 945 949 999 1.003 1.069 1.073 1.130 1.134 1.207 1.213
G-Trgovina na veliko I malo; popravak motornih 1873 1.880]  1.837] 1843  1.834] 1842|1819 1.827] 1759  1.768
vozila i motocikala
H-Prijevoz i skladiStenje 1.447 1.447 1.628 1.629 1.558 1.559 1.464 1.464 1.474 1.478
I-Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i
ushuZivanja hrane 938 951 869 880 817 826 774 779 732 737
J-Informacije i komunikacije 1.412 1.418 2.006 2.013 2.157 2.163 2.446 2.455 2.477 2.485
M-Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 2.651 2.661 3.671 3.682 4.153 4.163 4.800 4.812 5.266 5.283
N-Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 837 839 986 991 1.008 1.012 1.115 1.117 1.231 1.235
S-Ostale usluzne djelatnosti 2.015 2.026 2.134 2.145 2.166 2.176 2.252 2.260 2.346 2.355
Ostalo 915 920 1.223 1.228 1.402 1.409 1.683 1.688 550 550

Izvor: interna dokumentacija Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje
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Kretanje broja obrtnika i zaposlenih kod obrtnika — osiguranika te dinamike broja obrta 1
obrtnika po djelatnostima prema NKD-u 2007. prikazano je u tablicama 3., 4.1 5.

U tablicama 3. i 4. prikazano je kretanje broja obrtnika i broja zaposlenih kod obrtnika za
razdoblje od 2013. do 2022. u Gradu Zagrebu u usporedbi s podatcima za Republiku Hrvatsku, s
time da se podatci odnose samo na obrtnike — osiguranike mirovinskog osiguranja kojima je obrt
prva i jedina djelatnost i koji s te osnove placaju doprinos za mirovinsko osiguranje. U tim
podatcima nisu ukljuceni obrtnici koji imaju otvoren obrt uz radni odnos te plac¢aju obvezne
doprinose s osnove obrta prema godiSnjoj poreznoj prijavi.

Analizom podataka iz tablica 3. 1 4. vidljiv je rast broja obrtnika od 2017., kako u Republici
Hrvatskoj, tako i u Gradu Zagrebu. Medutim, ono Sto zabrinjava je pad broja zaposlenih kod
obrtnika. U 2022. je broj zaposlenih kod obrtnika u Republici Hrvatskoj u odnosu na 2013. bio
manji za 4% (3.943), dok je u Gradu Zagrebu taj pad znatno izrazeniji s obzirom da je broj
zaposlenih smanjen za 22,6 % (3.248).

Tablica broj 5. prikazuje dinamiku kretanja broja obrta i obrtnika prema NKD-u 2007. u
Republici Hrvatskoj 1 Gradu Zagrebu za razdoblje od 2018. do 2022. U promatranom razdoblju
vidljiv je kontinuirani rast broja obrta i obrtnika. Na razini Republike Hrvatske u 2022. u odnosu
na 2018. broj obrta je bio ve¢i za 20.711 ili 25,5 %, a pribliZno je porastao i broj obrtnika za 20.741
ili 25,3 %.

Podatci za Grad Zagreb biljeZe veci postotni rast broja obrta i obrtnika u odnosu na razinu
Republike Hrvatske u istom razdoblju. Tako je broj obrta u 2022. bio ve¢i za 5.633 ili 38,7 % nego
u 2018., a broj obrtnika za 5.649 ili 38,6 %.

U promatranom razdoblju takoder je vidljiv rast udjela broja obrta i obrtnika Grada Zagreba
u ukupnom broju Republike Hrvatske, pri ¢emu je udjel broja obrta u svim godinama jednak udjelu
broja obrtnika. Tako je udjel broja obrta Grada Zagreba u ukupnom broju svih obrta u zemlji u
2018. bio 17,9 %, dok je u 2022. porastao na 19,8 %, a ista situacija je 1 kod broja obrtnika.

Gledano po djelatnostima, najveci rast broja obrta 1 obrtnika u Republici Hrvatskoj bio je
u djelatnostima J Informacije i komunikacije i u M Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, a
ista situacija je 1 u Gradu Zagrebu. Kontinuirani rast broja obrta i obrtnika na razini Republike
Hrvatske 1 Grada Zagreba je i u djelatnostima C Preradivacka industrija, F Gradevinarstvo i N
Administrativne 1 pomoc¢ne usluzne djelatnosti.

Pad broja obrta na razini Republike Hrvatske i Grada Zagreba zabiljeZen je u djelatnostima
I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme 1 usluzivanja hrane 1 u G Trgovina na veliko 1 malo;
popravak motornih vozila i motocikala.
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3.2. Ostvareni financijski rezultati poduzetnika

Za potrebe analize podataka o poslovanju poduzetnika odabrani su podatci o kretanju broja
poduzetnika prema njihovoj veli€ini, prihodima, rashodima, ostvarenom financijskom rezultatu,
investicijama u dugotrajnu imovinu, vanjskotrgovinskoj razmjeni te o njihovim temeljnim
bilan¢nim pozicijama.

U tablici 6. su podatci o poslovanju poduzetnika u Republici Hrvatskoj i Gradu Zagrebu u
petogodisnjem razdoblju, tj. od 2018. do 2022.

Iz prezentiranih podataka vidljivo je da u analitickom razdoblju dominantnu ulogu u
ukupnom broju poduzetnika imaju mikro i mali poduzetnici koji biljeZze kontinuirani rast, dok je
kod srednjih i velikih u 2021. doslo do manjeg pada broja poduzetnika u odnosu na godinu ranije.

Takoder je evidentno da se pandemija COVID-19 negativno odrazila na poslovanje
poduzetnika, kako u Republici Hrvatskoj, tako i Gradu Zagrebu zbog zatvaranja dijela
gospodarstva, a o ¢emu govore podatci o padu broja zaposlenih, ukupnog prihoda, netodobiti te
rastu broja poduzetnika s gubitkom u 2020. u odnosu na predpandemijsku 2019. Tako je primjerice
netodobit poduzetnika u 2020. bila za oko jednu tre¢inu manja od dobiti koju su ostvarili u 2019.

Medutim, ve¢ sljedec¢e godine doslo je do oporavka, odnosno do porasta broja zaposlenih,
prihoda, dobiti i smanjenja broja poduzetnika koji su ostvarili gubitak. Ovom oporavku svakako
su pridonijele mjere koje su se poduzele radi ouvanja radnih mjesta i ublazavanja negativnih
posljedica pandemije na gospodarstvo.
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Tablica 6. Odabrani podatci za usporednu analizu financijskih rezultata poslovanja poduzetnika u Republici Hrvatskoj i u Gradu

Zagrebu u razdoblju 2018. — 2022.

(financijske veli¢ine u milijunima kuna)

Struktura/Godina 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2018. | 2019. | 2020. 2021. | 2022.
A. Republika Hrvatska B. Grad Zagreb
1. Broj poduzetnika 131.117|136.26 139.009| 144.259 150.846[ 43.927| 45.608 46.347| 47.956 50.012
1.1. Mikro 117.942| 122.403| 124.348[ 129.620 134.587 39.418| 40.877| 41.325 42.889| 44.432
1.2. Mali 11.317 11.962 12.638 12.678 14.102 3.795 3.997 4.230 4.304 4.735
1.3. Srednji 1.498 1.525 1.632 1.589 1.753 547 567 602 583 655
1.4. Veliki 360 370 391 372 404 167 167 190 180 190
2. Broj zaposlenih 939.954| 969.776| 947.874| 964.742 996.213| 363.093| 372.776] 369.080[ 370.821| 379.000
3. ProsjeC¢na mjeseCna neto placa 5.584 5.815 5.971 6.350 6.973 6.402 6.661 6.903 7.321 36.342
4. Ukupni prihodi 751.160| 796.126 743.841| 885.744| 1.098.831| 374.962| 399.899| 368.994| 409.493| 535.660
5. Ukupni rashodi 715.420| 756.496 716.929| 831.907| 1.038.538| 354.729| 376.832| 353.706] 382.586| 510.323
6. Dobit razdoblja 46.905 48.872| 45.922 61.918 74.972 24.493 26.254|  23.669| 29.775 35.676
7. Gubitak razdoblja 18.655 17.591 24.952 17.082 28.089 8.566 7.744 11.478 7.509 17.474
8. Neto financijski rezultat 28.250 31281 20.970 44835 46.884 15.927 18.510 12.191 22.266 18.203
9. Broj poduzetnika s dobiti 88.824|  90.955 82.743 94.288 102.270f 29.790| 30.614| 28.208 30.374| 33.701
10. Broj poduzetnika s gubitkom 42.293 45.305 56.266| 49.971 48.576 14.137 14.994 18.139 15.087 16.311
11. Investicije u dugotrajnu imovinu 24.288 27.529] 25.541 29.901 34.381 11.397 14.281 14.499 15.103 17.404
12. Imovina - Aktiva 1.142.193|1.216.019] 1.244.429( 1.324.257] 1.392.463|| 632.192| 686.733| 706.673| 737.067| 732.517
12.1. Potrazivanja 113 201 242 154 164| 46.810] 91.226[ 28.903 34.990| 65.445
12.2. Dugotrajna imovina 748.798| 799.251| 818.759| 845.465 856.533| 431.255| 469.838| 486.112| 493.929| 477.194
12.3. Kratkotrajna imovina 381.698] 396.076| 404.427| 454.988 521.246[ 194.987| 201.646] 205.257| 226.555| 248.453
12.4. Aktivna vremenska razgranicenja 11584 20.490 21.000 23651 14.521 5.903 15.159 15.275 16.547 6.804
13. Izvori - Pasiva 1.142.193|1.216.019] 1.244.429( 1.324.257] 1.392.463|| 632.192| 686.733| 706.673| 737.067| 732.517
13.1. Kapital i rezerve 406.013| 475.988| 491.682 533.340 554.079| 234.832 294.477| 305.387| 322.313] 306.407
13.2. Rezerviranja 27.192 16.909 17.710 18.732 18.999 19.518 11.901 12.375 12.936 12.516
13.3. Dugorocne obveze 274.167| 325.106| 327.851| 324.185 336.064| 145.452 179.485| 180.583| 169.609| 172.548
13.4. Kratkoro¢ne obveze 377.797| 330.472 333.148| 366.156 403.717 206.029| 165.204| 169.258| 188.905| 204.765
13.5. Pasivna vremenska razgranienja 57.024 67.545 74.038 81.844 79.604 26.361 35.665 39.070 43.303 36.281

Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka Financijske agencije iz odgovarajucih analiza
financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Republike Hrvatske i Grada Zagreba za pojedinu godinu u razdoblju od 2018. do 2022.
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Podatci o kretanju investicija u dugotrajnu imovinu za Grad Zagreb i za Republiku
Hrvatsku prikazani su na slici broj 3. te pokazuju povoljne trendove kretanja. Investicije
poduzetnika Republike Hrvatske u dugotrajnu imovinu iznosile su 34,4 milijardi kuna u 2022.,
Sto je 10,1 milijardu kuna vise nego u 2018. te je poveéanje od 41,6 %. Investicije u dugotrajnu
imovinu poduzetnika Grada Zagreba takoder biljeze pozitivan trend. U 2022. iznosile su 17,4
milijardi kuna, $to je povecanje od 6 milijardi kuna ili 52,7 % u odnosu na 2018. kada su iznosile
11,4 milijardi kuna.

Slika 3. Kretanje investicija u dugotrajnu imovinu poduzetnika u Republici Hrvatskoj i Gradu
Zagrebu u razdoblju od 2018. — 2022.
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Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosSku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka
Financijske agencije iz odgovarajucih analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Zagreba za
pojedinu godinu u razdoblju od 2018. do 2022.

Prethodno utvrdena kretanja investicija u dugotrajnu imovinu mogu se povezati s
kretanjima vrijednosti ukupne imovine, ali i ukupnim poslovnim aktivnostima izraZzenim
ukupnim prihodima tijekom analiti¢kog razdoblja 2018. — 2022. Kako je prikazano u tablici 6.,
ukupna imovina poduzetnika Republike Hrvatske u 2022. povecana je za 21,9 % u usporedbi s
imovinom poduzetnika za 2018. Ukupna imovina poduzetnika Grada Zagreba je tijekom 2022.
povecana za 15,9 % u odnosu na 2018.

20



Kretanje vrijednosti robne razmjene s inozemstvom u razdoblju od 2013. do 2022. u
Gradu Zagrebu prikazano je na slici 4.

Slika 4. Kretanje vrijednosti vanjskotrgovinske razmjene Grada Zagreba u razdoblju 2013. —
2022.
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Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzZivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka
Drzavnog zavoda za statistiku

Kako je vidljivo iz slike 4., vrijednost robne razmjene Grada Zagreba s inozemstvom u
2022. iznosila je 237,7 milijardi kuna, $to je povecanje od 135,6 % u odnosu na 2013. kada je
iznosila 100,9 milijardi kuna. Pokrivenost uvoza izvozom iznosi 34 % te je ostvaren
vanjskotrgovinski deficit u 2022. u iznosu od 117,1 milijardi kuna, a $to je najvisi deficit u
zadnjih deset godina.

Uvodenjem eura kao sluZbene valute u Republici Hrvatskoj pocetkom 2023. za
ocekivati je da ¢e se u narednom razdoblju vidjeti odredeni pozitivni ucinci na poslovanje
izvozno orijentiranih poduzetnika.
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Tablica 7. Broj poduzetnika, ukupni prihodi i dobit ili gubitak razdoblja poduzetnika u Gradu Zagrebu po djelatnostima prema NKD-u 2007. u
razdoblju od 2018. — 2022.

(iznosi u tisu¢ama kuna)

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Struktura/Godina BROJ UKUPNI | DOBITILI BROJ UKUPNI | DOBITILI BROJ UKUPNI | DOBITILI BROJ UKUPNI | DOBITILI BROJ UKUPNI | DOBITILI
PODUZEINIKA| PRIHODI | GUBITAK [PODUZEINIKA| PRIHOD | GUBITAK |PODUZEINIKA| PRIHODI | GUBITAK |PODUZEINIKA| PRIHODI | GUBITAK [PODUZEINIKA| PRIHODI | GUBITAK
A Poljoprivreda. $umarstvo i ribarstvo 391 3.430.595 60.155 372| 3.527.182]  68.555 382 3.405.877|  41.280 386 3.702.930]  24.459 415 4.494.575| 308.367
B Rudarstvo i vadenje 291 2.196.875| 138.151 28| 2.117.372] -100.076 28| 1.342.674| -300.762 25| 1.361.052] -135.069 260 1.283.061| -34.435
C Preradivacka industrija 3.686| 66.686.811| 3.374.433 3.758| 68.962.537| 3.631.531 3.829] 60.783.195| 1.756.299 3.908| 75.466.520| 4.547.959 4.036| 94.610.462| 4.958.670
D Opskrba elektriénom energijom. .. 225| 27.534.240| 1.571.574 240( 30.237.237] 1.983.181 254( 28.690.079| 2.267.766 299| 39.817.532| 1.443.768 358] 65.889.765| 335.161
E Opskrba vodom. uklanjanje otpadnih
voda... 110] 2.838.416]  302.138 110[ 2.918.697| 314.797 17| 5.049.089] 204.848 123| 6.319.765| -24.737 128 7.000.030] 667.857
F Gradevinarstvo 3.864] 21.594.446|  793.247 4.127] 24.204.948)  210.990 4.383] 22.527.260] 235.415 4.819] 27.528.819 1.110.677 5.225| 32.837.029| 1.429.509
G Trgovina na veliko i malo... 10.513] 152.610.378| 3.728.639 10.552| 162.438.302( 4.448.468 10.573|152.273.315| 4.378.724 10.570| 171.418.864| 6.207.262 10.504]200.462.819] 7.662.046
H Prijevoz i skladitenje 1.435] 14.950.409]  389.768 1.856] 15.522.999| 518.028 1.619] 14.245.239]  130.625 1.653| 15.531.220] 348.234 1.689] 19.401.403| 1.025.084
I Dijelatnost pruzanja smjestaja. .. 2964 6.013.211] 185.348 3.081] 6.597.936] 314.348 3.138] 4.877.146] -264.910 3.254] 6.825.281] 201.089 3.252[ 9.521.112| 755.995
J Informacije i komunikacije 3.505| 29.115.772| 2.803.821 3.672| 30.562.738] 2.699.519 3.817| 26.961.170| 2.538.738 4.105] 31.760.376 3.266.900 4.527] 37.697.331] 3.820.612
K Financijske djelatnosti i djelatnosti
osiguranja 246 5.214.469| -27.142 258 5.218.290] -206.120 2660 4.779.997| -823.457 298| 6.249.480| 1.167.450 313 5.892.692| 234.545
L Poslovanje nekretninama 1765 7.503.339] -102.559 1.883]  7.901.529|  563.483 1.977] 5.681.395| -711.247 2118 6432469 646.877 2.388] 6.430.587| 730.598
M Strucne. znanstvene i tehnicke
djelatnosti 9.694 20.917.196| 2.162.814 9.947| 23.408.695| 2.895.218 10.155] 22.176.968| 2.156.265 10.405] 25.551.710 3.605.030 10.828] 30.568.003]-5.594.643
N Administrativne 1 pomo¢ne usluzne
djelatnosti 2.027|  6.450.211 58.105 2.091] 7.248.453]  255.56 2.129] 5.528.005| -21.074 2.191] 6.335.813| 314.015 2.331] 8.530.200] 498.973
O Javna uprava i obrana; obvezno
socijalno osiguranje 23 61.073 4.367 21 54.207 1.623 21 29.412 3.488 23 56.157 3.005 20 58.524 3.338
P Obrazovanje 617  739.372 40.277 637  796.503 54.230 647  723.927| 62628 653 823978  70.279 658  975.807| 102.435
Q Dijelatnost zdravstvene zastite i
socijalne skrbi 592|  1.692.974 92.157 637| 2.062.976] 111.537 640 1.858.518| 103.310 685 2.390.980] 231.712 755 2.664.753| 214.388
R Umijetnost. zabava i rekreacija 585 3.229.140[  191.813 637| 3.844.998]  655.481 600 3.126.957| 331.515 704] 3.645.887] 402.763 745 5.073.227| 878.347
S Ostale usluzne djelatnosti 1.532| 2.090.781]  108.327 1.578] 2.176.222[  44.440 1.579] 1.796.820]  56.836 1.606| 1.800.724| 125.755 1.646| 1.965.973| 157.408
UKUPNO 43.927| 374.961.708| 15.926.789 45.608| 399.898.534( 18.509.772 46.347|368.993.688| 12.190.759 47.956| 433.182.053[23.616.882 50.012{535.660.327|18.202.658

Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka Financijske agencije iz odgovarajucih analiza financijskih
rezultata poslovanja poduzetnika Grada Zagreba za pojedinu godinu u razdoblju od 2018. do 2022.
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U tablici 7. je pregled ukupnih prihoda, odnosno financijskih rezultata poslovanja koje
su zagrebacki poduzetnici ostvarili u pojedinom podrucju djelatnosti od 2018. do 2022.

Analiziraju¢i podatke iz tablice, vidljivo je da je nakon rasta ukupnih prihoda u 2018. 1
2019., a zbog pandemije COVID-19, odnosno zbog zatvaranja dijela gospodarstva i pada
gospodarskih aktivnosti, u 2020. zabiljezen pad ukupnih prihoda u gotovo svim podrucjima,
osim djelatnosti E Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okoliSa. Takoder je u pojedinim podrucjima iskazan i znaCajan iznos
netogubitka, od Cega je najveci ostvaren u 2020. u djelatnostima: K Financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja (823,5 milijuna kuna), L Poslovanje nekretninama (711,2 milijuna kuna),
B Rudarstvo i vadenje (300,8 milijuna kuna) te u I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane (264,9 milijuna kuna). Vazno je napomenuti da su na poslovanje zagrebackih
poduzetnika negativno utjecala dva snazna potresa iz 2020. kada su ostec¢eni mnogi gospodarski
objekti.

Najveci rast ukupnih prihoda u 2022. u usporedbi s 2018. je ostvaren u djelatnostima E
Opskrba vodom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije
okolisa (146,6 %), D Opskrba elektri¢nom energijom, plinom, parom i klimatizacija (139,3 %)
1 I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (58,3 %).

U promatranom petogodiSnjem razdoblju pad prihoda zabiljezen je u Cetiri podrucja, od
cega su najveci imali poduzetnici u djelatnosti B Rudarstvo 1 vadenje (41,6 %), zatim L
Poslovanje nekretninama (14,3 %), potom S Ostale usluzne djelatnosti (6 %) te na kraju O Javna
uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje (4,2 %).
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Tablica 8. Osnovni financijski rezultati poslovanja poduzetnika Grada Zagreba u 2022. po djelatnostima prema NKD-u 2007.
iznosi u tisu¢ama kuna, plaé¢e u kunama)

: Broj Ukupni Ukupni Dobit Gubitak  |Dobit/gubitak|  Broj Prosjefnamj. | y,u0u Uvozu Trgovinski
Struktura/Godina duzetnik ihod hod | razdoblj azdoblj azdoblj lenih neto azdoblj doblj saldo
podauzetnika priho rasno oblja r oblja I oblja zaposieni plac’a po zaposl. I oblju razaobliju (iZVOZ -uV()Z)
A Poljoprivreda. Sumarstvo i
barchie 415 4494575 3.984.110 328.939 20.571 308.367 8.808 7.381 170.071 244,209 74,138
B Rudarstvo i vadenje 26| 1283.061]  1.310.947 53.168 87.604 34,435 1.528 11.068 65.187 99.615 34.428
C Preradivacka industrija 4036  94610462] 87.852.989  6.065324]  1.106.653]  4.958.670 52318 8845|  32.582487] 41.603.855|  -9.021.368
D Opskrba elektricnom energiiom... 358|  65.889.765| 65.326917] 1131373 796.212 335.161 11.552 9.000]  26510.021]  4750.428]  21.759.593
E Opskrba vodom. uklanjanje 128 7.000.030|  6.184.185 704.815 36.958 667.857 7.708 8.455 2.002.384 99.628 1.902.756
otpadnih voda...
F Gradevinarstvo 5205  32.837.029] 31.039.863]  2.174518 745.000|  1.429.509 30.918 7232 1667972  1.637.186 30.785
G Trgovina na veliko i malo... 10.504]  200.462.819| 190.988.578]  8.682.101 1.020.055  7.662.046 92,979 7534 24011953  61467.127]  -37.455.175
H Prijevoz i skladiStenje 1689 19.401.403| 18141273  1.369.545 344461 1.025.084 31.593 7368]  4.769.074]  1.246.405 3.522.669
1 Dielatnost pruzanja smieStaja... 3252 9.520.112]  8.612910]  1.059.504 303.510 755.995 19.835 5.339 518.813 202.580 316233
J Informacile i komunikaciie 4527 37.697.331| 33.111.996|  4.223.082 402.470]  3.820.612 34.553 11.824] 10210628 6.142.473 4.068.154
K Financijke dilatnosti 33| 5.892.692| 5472613 1424344 1.189.799 234.545 4.995 8.738 155.342 139.381 15.961
djelatnosti osiguranja
L Poslovanje nekretninama 2388 6430.587]  5.484.987]  1.264.624 534.027 730.598 4132 6.381 135.755 76.566 59.189
]\; S]:tucnfj ananstvene i tehnicke 10.828]  30.568.003| 35.631.171|  4.796.208|  10.390.851|  -5.594.643 34.764 8.905 6770397  2.321.902 4.448.494
ljelatnosti
N Administrative i pomocne ushiz
djelamosfi rativiie 1 potroctic ustuzne 2331 85302000  7.934.457 663.027 164.054 498.973 23.483 5.617 1.520.880 703.126 817.754
O Javna uprava i obrana; obvezno 20 58.524 54.224 3.477 139 3338 316 4,683 216 188 28
socijalno osiguranje
P Obrazovanie 658 975.807]  854.844 122.810 20375 102.435 2.604 6.270 28.405 4.991 23414
Q Djelatnost zdravstvene zastite i 755 2664753  2.407.839 247.607 33.219 214.388 5.881 7578 101.451 31.545 69.905
socijalne skrbi
R Umjetnost. zabava i rekreacija 45| 5.073.227]  3.928398]  1.085.165 206818 878.347 6.417 6.224 187.437 171,683 15.754
S Ostale usluzne dielatnosti 1.646|  1.965.973|  1.774.237 202756 45348 157.408 4437 6.333 419219 155.881 263338
UKUPNO 50.012]  535.660.327| 510323396 35.676.428]  17.473.769]  18.202.68 379.000 7990 111.840.832] 121.098.791 29.257.959

Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka Financijske agencije iz Analize financijskih rezultata
poslovanja poduzetnika Grada Zagreba za 2022.
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Tablica 8. prikazuje osnovne financijske rezultate poslovanja za 50.012 zagrebackih
poduzetnika u 2022. s ostvarenih 535,7 milijardi kuna ukupnih prihoda, 510,3 milijardi kuna
ukupnih rashoda, 35,7 milijardi kuna dobiti razdoblja, 17,5 milijardi gubitka razdoblja te neto
financijski rezultat, odnosno netodobit u iznosu od 18,2 milijarde kuna. ITako su prihodi
poduzetnika u 2022. porasli za 23,7 % u odnosu na prihode iz 2021., ostvarena netodobit u
2022. je manja za 5,41 milijardu kuna, $to je smanjenje od 22,9 % u usporedbi s 2021. kada je
netodobit svih poduzetnika bila 23,6 milijardi kuna.

Najveci broj zaposlenih u 2022. imali su poduzetnici u djelatnosti G Trgovina na veliko
1 malo; popravak motornih vozila i motocikala (92.979), potom C Preradivacka industrija
(52.318) te M Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (34.764), dok su najmanji broj
zaposlenih imali poduzetnici u djelatnosti O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno
osiguranje (316).

Analiziraju¢i ukupne prihode prema podruc¢jima djelatnosti, najvece ukupne prihode u
Gradu Zagrebu ostvarili su poduzetnici u djelatnosti G Trgovina na veliko i malo; popravak
motornih vozila i motocikala i to 200,5 milijardi kuna, Sto predstavlja udio od 37,4 % u ukupno
ostvarenim prihodima poduzetnika Grada Zagreba u 2022. te poveéanje od 16,9 % u usporedbi
s prihodima koji su ostvareni u 2021. Na drugom mjestu prema ostvarenim prihodima nalazi se
djelatnost C Preradivacka industrija, s prihodima od 94,6 milijardi kuna i udjelom u 17,6 %, a
u odnosu na 2021. ostvareno je povecanje prihoda od 25 %. Isto tako, ove dvije djelatnosti
ostvarile su 1 najvec¢u netodobit pa je tako djelatnost G Trgovina na veliko i malo popravak
motornih vozila i motocikala ostvarila uvjerljivo najve¢u dobit od 7,7 milijardi kuna, a zatim
slijedi C Preradivacka industrija s ostvarenom netodobiti od 4,9 milijardi kuna.

Pritom je netogubitak u 2022. iskazan u dva podrucja djelatnosti, i to u djelatnosti M
Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (5,6 milijardi kuna) i B Rudarstvo 1 vadenje (34,4
milijuna kuna).

Najvece prosjecne mjesecne netoplace isplacene su u djelatnosti J Informacije 1
komunikacije u iznosu od 11.824 kune, B Rudarstvo i1 vadenje 11.068 kuna te u djelatnosti D
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 9.000 kuna. NajniZa prosjecna
placa isplacena je u djelatnosti O Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje u iznosu
od 4.683 kune.

Zagrebacki poduzetnici su u 2022. ostvarili izvoz u vrijednosti od 111,8 milijardi kuna,
uvoz od 121,1 milijardu kuna te vanjskotrgovinski deficit od 9,3 milijardi kuna.

Djelatnosti koje su najviSe pridonijele ukupnoj vrijednosti izvoza su C Preradivacka
industrija s 32,6 milijardi kuna, zatim D Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i
klimatizacija s 26,5 milijardi kuna i na tre¢em mjestu G Trgovina na veliko 1 malo; popravak
motornih vozila 1 motocikala s izvozom od 24 milijarde kuna.

Djelatnosti G Trgovina na veliko i malo s 61,5 milijardi kuna uvoza i C Preradivacka
industrija s uvozom od 41,6 milijardi kuna su ujedno i najvec¢i uvoznici. Samo ove dvije skupine
djelatnosti zajedno zauzimaju udjel od 85 % u ukupnom uvozu.
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Tablica 9. Osnovni financijski rezultati poslovanja poduzetnika Grada Zagreba u 2022

. prema veli¢ini poduzetnika

iznosi u tisu¢ama kuna,

lac¢e u kunama, udjeli u %

Broj poduzetnika uan| 888 475 95 655 13 90| 04 50012
Broj dobitasa s34 w3 ss2 4275 2231 126 594 sa| 18 158 67 o] 034 3301
Broj gubitasa 14608 1579 964 390 198 31 57 6l 04 2 Bl ol e 1631
Broj zaposlenih 75462 8006l  2u1] 7669  suiar]  214]  ear0]  ees2|  176] 151208 1s0900] 308 3es089]  379.000
Ukupni prihod 30880414] 44841135 84| 7649344 997607  177] 81316739 97398067 182 220793.799] 298493517 55| 409493375| 535660327
Ukupni rashod 29.546413| 50538645 99| 69513554] 86654267  170] 74957.609] 88310268]  17,3] 208.568353| 284820215  55.8| 382.585.929] 510323396
Dobit prije oporezivanja 4254981 6654965 155 8315.019] 10249317]  239] 719162 9788468| 28] 14706157 16237.568] 378 34467879 42930318
Gubitak prije oporezivanja 2011980 12352475] 702 1335249] 1975977 112] 83249  700669] 40| 2480712] 2564265  146] 7560433 17.593.387
Porezna dobit 0084] 661536 93| 113ssss|  1s11s47] 212 oa2799]  14177s] 199 217064] 3543471 497] ae4r93s] 7134273
Dobit razdoblia 3870259  6001805| 168 7.159.106| 8735441]  245| 6214280] 834882 234 12530962 125900289 353 20774617 35676428
Gubitak razdoblia 2000302 12360852] 707 1318.024] 19mea9]  113] 797950 e7ssu| 39| 2483681 2460458] 141 7.509.106] 17.473.769
Konsolidirani financijski rezultat

( dobit(ﬂiﬁgubitak(_;m oply | 0917 639047 5840982 6761793 371 5416331 7670081  421| 10047281 10129831 557 22265511 18202658
Neto place i nadnice 2100091 5087.838] 140 e6lsoas| 771270  212] 609822 6874704 189 15324.119] 16664066 459 32130477 36339439
;I)) Zozzﬁe?;;ma neto placa 4530 5296 663 7.194 7921 9.1 7.854 8565 1072 8.440 9203 1152 7276 7.99
Tzvoz 3507.776] 602958 54| 13410004] 19071737] 17| 15030918] 20466576] 183 37367732 e6.172930] 592 69335.530] 111.840.832
Uvoz 248547 3879816] 32 12206464] 17052429 142 16808531 21877132] 18] 54658304 78.189415] 646 86248.816| 121098791
Trgovinski saldo 1032349 2149773 L113.640[ 2019308 1 c17es613] 1410555 152] -17200662] -12.016485] 1298 -16913.286] 9257959
ngtr‘;;fgiiim“m sa0m| 1113344 64| 1.108627) 1480686 86| 1264004 1635678] 94| 12183250 13.165.103|  756| 15.103242| 17403810

Izvor: Obrada Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje na osnovi podataka Financijske agencije iz Analize financijskih rezultata
poslovanja poduzetnika Grada Zagreba za 2022.
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Promatramo li rezultate poslovanja poduzetnika Grada Zagreba u 2022. prema veli€ini,
uocava se da od 50.012 poduzetnika najveéi broj ¢ine mikropoduzetnici 44.432 (88,9 %), slijede
mali poduzetnici kojih je bilo 4.735 (9,5 %), zatim srednje veliki poduzetnici 655 (1,3 %), a
najmanje je bilo velikih poduzetnika 190 (0,4 %).

Mikro, mali 1 srednji poduzetnici u 2022. zapoSljavali su 228.100 ili 60,2 % svih
zaposlenih kod poduzetnika, ostvarili su 237,2 milijarde kuna ili 44,3 % ukupnih prihoda, 225,5
milijardi kuna ili 44,2 % ukupnih rashoda te 23,1 milijardu ili 67 % dobiti svih poduzetnika.
Pritom su tri skupine poduzetnika u 2022. ostvarile pozitivan konsolidirani financijski rezultat
(mali, srednje veliki i veliki), dok su mikropoduzetnici iskazali negativan financijski rezultat,
odnosno netogubitak od 6,4 milijardi kuna. Godinu ranije skupina mikropoduzetnika je kao i
sve ostale tri skupine ostvarila pozitivan konsolidirani financijski rezultat — netodobit.

Mikropoduzetnici su u obje promatrane godine u odnosu na ostale skupine poduzetnika
isplatili najniZu prosje¢nu mjese¢nu netoplacu po zaposlenom. U 2022. je prosjecna mjesecna
netoplaca §to su je mikropoduzetnici isplatili po zaposlenom iznosila 5.296 kuna i bila je za
2.694 kune ili 33,7 % niza od prosjecne mjeseCne netoplace po zaposlenom kod svih
poduzetnika, dok je u odnosu na prosje¢nu mjese¢nu netoplacu ispla¢enu po zaposlenom kod
velikih poduzetnika bila niza za ¢ak 3.907 kuna ili 24,5 %. Kako je rast placa usko vezan uz
proizvodnost, zakljucuje se da je jedan od razloga nizih pla¢a kod mikropoduzetnika §to je u toj
skupini 1 najniza proizvodnost rada po zaposlenom mjerena odnosom ukupnih prihoda i broja
zaposlenih te odnosom netodobiti i broja zaposlenih.

Mikro i mali poduzetnici tijekom 2021. 1 2022. vise su izvozili nego uvozili, odnosno
ostvarili su pozitivan trgovinski saldo, dok su srednje veliki i veliki poduzetnici u istom
razdoblju ostvarili vanjskotrgovinski deficit.
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3.3. Zaklju¢no

Poduzetnici Grada Zagreba imaju dominantnu poziciju u nacionalnom gospodarstvu s
obzirom da zauzimaju udjel od 34,3 % u ukupnom BDP-u Hrvatske, 33,2 % u ukupnom broju
poduzetnika, zaposljavaju 38 % od ukupnog broja zaposlenih kod svih poduzetnika te ostvaruju
48,7 % ukupnih prihoda i 38,4 % dobiti hrvatskih poduzetnika.

Pritom mikro, mali 1 srednji poduzetnici ¢ine 99,6 % u ukupnom broju poduzetnika i
zaposljavaju 60,2 % od ukupno zaposlenih kod poduzetnika.

Zadnjih godina kontinuirano raste broj obrtnika 1 poduzetnika, ¢ak je rastao i u vrijeme
pandemije COVID-19 kada je u cijelome svijetu doslo do zatvaranja gospodarstva i pada
gospodarskih aktivnosti. U desetogodiSnjem razdoblju netopovecanje broja poduzetnika je
16.683, sto ¢ini prosje¢nu godisnju stopu rasta od 4,64 %, dok je ukupno netopovecanje broja
zaposlenih 43.619 uz prosjecnu godiSnju stopu rasta od 1,4 %.

Najznatnije povecanje broja poduzetnika je u djelatnostiima: M Stru¢ne, znanstvene i
tehnicke djelatnosti, slijedi J Informacije 1 komunikacije, zatim djelatnost F Gradevinarstvo te
I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane.

Najveci rast broja obrta 1 obrtnika biljeze djelatnosti J Informacije 1 komunikacije 1 M
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, dok broj obrta i obrtnika raste jo§ u djelatnostima C
Preradivacka industrija, F Gradevinarstvo 1 N Administrativne 1 pomo¢ne usluzne djelatnosti.

U 2020. zabiljezen je pad ukupnih prihoda u gotovo svim podruc¢jima djelatnosti, $to se
moze pripisati posljedicama pojave i Sirenja pandemije COVID-19, a dodatni negativni utjecaj
na gospodarstvo ostavili su i snazni potresi koji su iste godine pogodili Zagreb. Medutim, ve¢
2021. doslo je do rasta prihoda ¢emu su zasigurno pridonijele 1 mjere Grada Zagreba za
ublazavanje i uklanjanje negativnih posljedica pandemije COVID-19 i potresa na zagrebacko
gospodarstvo.

U zadnjih pet godina najveci rast ukupnih prihoda ostvaren je u djelatnostima E Opskrba
vodom, uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okoliSa, D
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija i I Djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme 1 usluZivanja hrane, dok je pad prihoda zabiljeZzen u djelatnosti B Rudarstvo i
vadenje, L Poslovanje nekretninama, S Ostale usluzne djelatnosti 1 O Javna uprava i obrana;
obvezno socijalno osiguranje.

Unato¢€ rastu prihoda, zagrebacki poduzetnici u 2022. su ostvarili netodobit manju za
5,41 milijardu kuna ili 22,9 % u usporedbi s godinom prije. Pritom su tri skupine poduzetnika
ostvarile pozitivan konsolidirani financijski rezultat (mali, srednje veliki 1 veliki), dok je
negativan financijski rezultat, odnosno netogubitak od 6,4 milijardi kuna iskazan u skupini
mikropoduzetnika. Mikropoduzetnici su takoder isplatili 1 najnizu prosjeCnu mjesecnu
netoplacu po zaposlenom u odnosu na place Sto su ih isplatile ostale skupine poduzetnika.

U 2022. je u Gradu Zagrebu ostvaren najvisi vanjskotrgovinski deficit u zadnjih deset
godina od 117,1 milijarde kuna.
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4. SWOT ANALIZA

Swot analiza sadrzi ocjenu snaga i slabosti te prilika i prijetnji znacajnih za daljnje
jacanje konkurentnosti, odnosno rasta i razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva na
podrucju Grada Zagreba. U Swot analizi su osnovni ¢imbenici i potencijali za razvoj obrta,
malog i srednjeg poduzetniStva te razvojna ograniCenja i prepreke kao vaznih temelja za

utvrdivanje ciljeva, mjera i aktivnosti.

SNAGE

SLABOSTI

- koncentracija broja obrtnika i poduzetnika

- tradicija 1 iskustvo u obrtnistvu, poduzetnistvu
1 industriji te inovacijama

- koncentracija kulturnih i kreativnih industrija

- koncentracija obrazovnih, znanstveno-

istrazivackih te poslovnih potpornih institucija

- znatan broj raznolikih dionika drustvenog
poduzetniStva

- razvijen sektor informacija i komunikacija (ICT
sektor)

- intenzivan razvoj turisticke djelatnosti

- povoljan zemljopisni polozaj te raspolozivost i
kvaliteta fizicke infrastrukture (prometna i
telekomunikacijska)

- nedovoljna digitaliziranost poslova obrtnika,
malih 1 srednjih poduzetnika

- niska razina transfera istrazivanja u
gospodarstvo

- nedostatna svijest o vaznosti drustvenog
poduzetniStva za ostvarivanje ekonomskih,
drustvenih i okolisnih ciljeva

- slaba konkurentnost, vidljivost 1
pozicioniranost druStvenih poduzetnika na
trzistu

- nedovoljna povezanost, odnosno nedovoljna
suradnja poduzetnika u podizanju trziSne
ucinkovitosti

PRILIKE

PRIJETNJE

- ulazak u eurozonu 1 Sengenski prostor

- fondovi 1 programi Europske unije

- usmjeravanje poslovanja na zelenu tranziciju
1 obnovljive izvore energije

- ve€a osvijeStenost gradana o vaznosti pozitivnog
drustvenog i ekoloskog poslovanja poduzetnika

- veca zastupljenost drustvenog poduzetniStva u
obrazovanju i akademskom sektoru

- sve razvijenije financijsko okruZenje za
poduzetnike te dolazak tzv. imapct investitora

- mogucnost koriStenja dostupnih potencijala za
istraZivanje, razvoj i inovacije

- razvoj programa cjeloZivotnog obrazovanja
1 stru¢nog usavrSavanja

- stavljanje praznih gradskih prostora, odnosno
revitalizacija brownfield lokacija za potrebe
poduzetnistva

- razvoj posebnog tipa inovacijske infrastrukture
pod medunarodnim nazivom ,, maker spaces “
(zajednicki prostori za razvoj proizvoda i usluga)

- programi potpore za samozaposljavanje
pokretanjem vlastitog poduzetnickog pothvata

- diverzifikacija turisticke ponude, odnosno razvoj
novih turisti¢kih proizvoda i1 usluga

- nedostatak radne snage

- trend starenja stanovniStva i odljev mlade
radne snage

- brze promjene u tehnologiji 1 zaostajanje u
primjeni novih tehnologija

- nepredvidivo regulatorno 1 makroekonomsko
okruZenje

- siva ekonomija

- povecanje prosjecne dobi obrtnika i
nezainteresiranost mladih za obrtnicka
zanimanja

- geopoliticka situacija — pogorSanje
sigurnosne situacije

- prirodne katastrofe i epidemije
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S. CILJEVI I MJERE

Op¢i cilj ovog programa je konkurentno, inovativno i odrzivo obrtnistvo, malo i
srednje poduzetni$tvo u Gradu Zagrebu, a $to je u skladu s aktualnim politikama i strateSkim
dokumentima na globalnoj, europskoj, nacionalnoj 1 gradskoj razini.

U kontekstu opceg cilja definirana su Cetiri posebna cilja na koje je Program usmjeren:

stvaranje uvjeta za otpornije i konkurentnije obrte, male i srednje poduzetnike

podrska odrzivijem zelenijem poslovanju obrta, malih i srednjih poduzetnika, razvoju

1.

inovacija te digitalnoj transformaciji poslovanja
3. razvoj druStvenog poduzetnistva te druStvene i solidarne ekonomije
4.

razvoju kulturnih i kreativnih industrija.
U skladu s definiranim ciljevima utvrdene su mjere 1 aktivnosti koje ¢e pridonijeti
njihovom ostvarenju, odnosno koje ¢e pridonijeti ve¢oj konkurentnosti obrtnika i poduzetnika
te prelasku na odrzivije poslovne modele i promjeni poslovanja u smjeru boljeg i u¢inkovitijeg
koriStenja resursa. To bi ujedno trebalo omoguciti i brzu prilagodbu obrtnika i poduzetnika
promijenjenim uvjetima u okruzenju i vecoj otpornosti na eventualne buduce trziSne

podrska poduzetnicima u razvoju odrzivog, otpornog i konkurentnog turizma te u

poremecaje.
POSEBNI CILJ MJERE
Posebni cilj 1. Stvaranje uvjeta za otpornije i | 1.1. Osiguranje boljeg pristupa izvorima
konkurentnije obrte, male i srednje financiranja
poduzetnike 1.2. Potpore oCuvanju i razvoju obrta i

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

obrtnickih djelatnosti

Potpore za razvoj poduzetniStva mladih
1 Zena te za poduzetnike pocetnike
Potpore za internacionalizaciju
poslovanja obrta, malih i srednjih
poduzetnika

Potpore za promicanje poduzetnickih
aktivnosti

Unaprjedenje podrzavajuce
poduzetnicke infrastrukture

Posebni cilj 2. Podrska odrzivijem zelenijem
poslovanju obrta, malih 1 srednjih
poduzetnika, razvoju inovacija te digitalnoj
transformaciji poslovanja

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Potpore razvoju inovacija

Potpore razvoju 1 jaanju kapaciteta
visokotehnoloskog poduzetnistva
Potpore za ulaganja u nove i zelene
tehnologije, istraZivanje i razvoj te
transfer tehnologije 1 znanja
Potpore za digitalnu transformaciju
obrtnika 1 poduzetnika

Posebni cilj 3. Razvoj drustvenog
poduzetnistva te drustvene i solidarne
ekonomije

3.1.

3.2.

Potpore za razvoj drustvenog
poduzetnistva te drustvene i solidarne
ekonomije

Organiziranje centra podrske za razvoj
drustvenog poduzetniStva 1 pokretanje
drustvenih inovacija
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Posebni cilj 4. Podrska poduzetnicima u 4.1. Potpore poduzetnicima u razvoju

razvoju odrzivog, otpornog i konkurentnog odrzivog, otpornog i konkurentnog
turizma te razvoju kulturnih i kreativnih turizma
industrija 4.2. Potpore razvoju poduzetniStva u

kulturnim 1 kreativnim industrijama

Posebni cilj 1.

Stvaranje uvjeta za otpornije i konkurentnije obrte, male i srednje poduzetnike

Mjera 1.1. Osiguranje boljeg pristupa izvorima financiranja

Ovisno o fazi razvoja, poduzetnici imaju razli€ite potrebe za ulaganjem i financiranjem.
Pritom, najveéu potrebu za financiranjem imaju poduzetnici u pocetnoj fazi razvoja kojima
komercijalne banke, s obzirom na rizi¢nost ulaganja, bez kolaterala, nisu sklone plasirati
kredite. Osim toga, vrlo je tesko ispuniti i druge uvjete i kriterije potrebne za dobivanje kreditnih
sredstava.

Neizvjesnost trzista, inflacija i globalne krize utjeCu na porast kamatnih stopa
komercijalnih banaka zbog Cega se i poduzetnici sa stabilnim 1 dugoro¢nijim poslovanjem sve
teze odlucuju na ulaganja putem kredita.

Radi poticanja poduzetnika na investicijska ulaganja planiraju se novi alternativni
modeli financiranja.

Takoder, radi djelotvornijeg i svrsishodnijeg koriStenja raspolozivih financijskih
sredstva 1z fondova 1 programa Europske unije, u Zagrebackom inovacijskom centru d.o.o.
pruzat ¢e se informacije o otvorenim natjecajima i mogucénostima financiranja poduzetnic¢kih
projekata. Isto tako, osigurat ¢e se ciljane edukacije o pripremi projektnih prijedloga te
savjetovanja u pripremi i provedbi projekata financiranih iz fondova i programa Europske unije.

Svrha bolji pristup financijskim sredstvima za investicijska ulaganja
poduzetnika

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka druStva te ustanove u vlasniStvu
fizickih osoba, zadruge, obrti 1 djelatnosti slobodnih zanimanja

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost 1 strategijsko
planiranje

Sunositelji Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

Aktivnosti » stru¢na i savjetodavna pomo¢ u apliciranju projekata na

natjeCaje Europske unije

» unaprjedenje usluga informiranja o dostupnim izvorima
financiranja

* razvoj 1 unaprjedenje novih modela financiranja ovisno o
potrebama poduzetnika 1 obrtnika

Indikator provedbe * broj poduzetnika kojima je pruzena strucna i savjetodavna
pomo¢

* broj i iznos odobrenih potpora i zajmova poduzetnicima

= poboljsani financijski rezultati poslovanja poduzetnika

Izvori financiranja proraun Grada Zagreba
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Mjera 1.2. Potpore oCuvanju i razvoju obrta i obrtnickih djelatnosti

Obrtnistvo kao najstariji oblik poduzetnistva, osim iznimnog gospodarskog znacaja za
Grad Zagreb, ima i veliku tradicijsku, povijesnu, kulturnu i turisticku vrijednost. Stoga ¢e se i
u narednom razdoblju aktivnosti usmjeriti na o€uvanje i opstanak obrta i obrtnickih djelatnosti
u Gradu Zagrebu, posebice tradicijskih kojima ve¢ duze vrijeme prijeti potpuno izumiranje.

Jedan od vecih izazova za sve obrtnike je kako se uklopiti u novo, suvremeno i
tehnoloski inovativno poduzetniStvo, a sacuvati izvornost 1 tradiciju.

Kako se uglavnom radi o mikro i malim subjektima ¢iji poslovni rezultati ne ostavljaju
previse prostora za dodatna ulaganja, obrtnicima je svakako vazna financijska podrSka da bi
modernizirali i unaprijedili poslovanje te odgovorili na zahtjeve trziSta, prvenstveno u
digitalizaciji 1 uvodenju novih tehnologija, §to je u modernom gospodarstvu neophodno za
opstanak i razvoj.

Dosadasnjim mjerama znacajno se utjecalo na povecanje interesa obrtnika za
cjelozivotno obrazovanje, medutim zbog kontinuiranih promjena i zahtjeva trzista te potrebe za
novim tehnoloSkim znanjima, nuzno je i nadalje poticati obrtnike na poveéanje razine stru¢nih
znanja i kompetencija.

Kako bi se pravodobno reagiralo na potrebe obrtnika, u provedbi aktivnosti za pruzanje
podrske u oCuvanju i razvoju obrta i obrtnic¢kih djelatnosti, Grad Zagreb ¢e nastaviti suradnju
sa svim relevantnim obrtni¢kim asocijacijama ciji je cilj i zadaca promicanje interesa obrtnika
te o¢uvanje i razvoj obrtnickih djelatnosti.

Svrha ocuvanje i daljnji razvoj obrta i obrtnic¢kih djelatnosti

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drustva koja su u vlasniStvu fizickih
osoba upisanih u evidenciju o pravnim osobama i radnicima koji
obavljaju vezane obrte, obrti, djelatnosti slobodnih zanimanja

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje
Sunositelji Hrvatska obrtnicka komora — Obrtnicka komora Zagreb, Udruzenje
obrtnika grada Zagreba, Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.
Aktivnosti = strucna i savjetodavna pomo¢ u otvaranju obrta i tijekom
poslovanja

= organizacija edukacija, seminara i radionica

= dodjela financijskih potpora obrtnicima, posebno onima iz
tradicijskih, deficitarnih i proizvodnih obrtnickih djelatnosti

Indikator provedbe = broj obrtnika kojima je pruzena stru¢na i1 savjetodavna
pomo¢

= broj organiziranih edukacija, seminara i radionica

= broj i iznos odobrenih potpora za obrtnike

= povecan broj obrta

Izvori financiranja proracun Grada Zagreba
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Mjera 1.3. Potpore za razvoj poduzetnistva mladih i Zena te za poduzetnike pocetnike

S obzirom na utjecaj poduzetnistva na razvoj opcée gospodarske slike drustva, Sto se u
velikoj mjeri odnosi na smanjenje nezaposlenosti, time i siromastva, nuzno se usmjeriti na
efikasna rjesenja koja ¢e potaknuti pokretanje veceg broja odrzivih poduzetnickih aktivnosti,
ali 1 pruziti dodatnu sigurnost za opstanak 1 osigurati razvoj ve¢ postojecih. U tom kontekstu,
mjera je usmjerena na posebne kategorije poduzetnika i to mlade, Zene i poduzetnike pocetnike
koji se zbog specificnih razloga (strah, neizvjesnost, nedovoljna financijska sredstva,
nedovoljna educiranost) teze odluc¢uju na pokretanje vlastitog poslovanja. lako se percepcija
poduzetniStva mijenja u pozitivnom smislu, takve posebne kategorije poduzetnika potrebno je
dodatno motivirati kako bi prepoznali poduzetnicku vrijednost za svoj osobni razvoj, a u
konac¢nici i1 za razvoj drustva u cjelini.

U tom smislu, mjerom bi se omogucila financijska podrSska za pokretanje vlastitog
poduzetni¢kog pothvata i za daljnji razvoj poslovanja. Isto tako, kako bi se Sto vise utjecalo na
motivaciju, vjestine i znanje kojima bi se ojacala kompetencija pojedinaca i konkurentnost za
izlazak na trziSte, u poduzetni¢kom centru koji djeluje u okviru Zagrebackog inovacijskog
centra d.o.o. planirane su savjetodavne usluge i razlicite vrste edukacija, kao podrska od same
ideje pokretanja poslovanja pa do realizacije.

Svrha uklju¢ivanje mladih i Zena u poduzetnic¢ke aktivnosti, razvijanje
pozitivnog stava prema poduzetnistvu te podrSka poduzetnicima u
pocetnoj fazi poslovanja

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drustva, zadruge, ustanove, obrti,
djelatnosti slobodnih zanimanja u ve¢inskom vlasni§tvu mladih do
30 godina, Zena te poduzetnika pocetnika koji prvi put osnivaju
tvrtku ili posluju ne duZe od dvije godine, fizicke osobe.

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost 1 strategijsko
planiranje, Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.
Sunositelji Hrvatska obrtnicka — Obrtnicka komora Zagreb, Udruzenje

obrtnika grada Zagreba, Obrtnicko uciliste, Hrvatska gospodarska

komora — Komora Zagreb, Hrvatski zavod za zapoSljavanje —

Regionalni ured Zagreb

Aktivnosti = strucna i savjetodavna pomoc¢, posebice u identifikaciji 1
pripremi poduzetnickih projekata kojima se planira
zapoceti samostalno poslovanje

* dodjela financijskih potpora

= organizacija edukacija, seminara i radionica

= promoviranje poduzetnistva u Skolama i na fakultetima

Indikator provedbe * broj poduzetnika iz pojedine kategorije kojima je pruZena
stru¢na 1 savjetodavna pomo¢

* broj organiziranih edukacija, seminara i radionica

* broj i iznos odobrenih potpora poduzetnicima iz pojedine
kategorije

Izvori financiranja proracun Grada Zagreba

33



Mjera 1.4. Potpore za internacionalizaciju poslovanja obrta, malih i srednjih poduzetnika

Izvozno orijentirane ekonomije ostvaruju viSestruke prednosti u odnosu na one koje
posluju iskljuc¢ivo na domacem trzistu, a koje je ograni¢eno veli¢inom i kupovnom moci. Osim
Sto ostvaruju bolje poslovne rezultate i zaposljavaju vec¢i broj radnika, usmjeravanjem prema
globalnom trzistu te izvozom svojih proizvoda i usluga sigurnije su i stabilnije u poslovanju.
Isto tako, prisutnost na globalnom trziStu omogucuje im veca saznanja o tehnoloSkim
dostignu¢ima, bolju informiranost te bolju suradnju, a $to im u konacnici omogucuje Sirenje
poslovanja i veéu konkurentnost.

Za Hrvatsku, kao relativno malu ekonomiju 1 malo trziste, od neupitne je vaznosti za
postizanje odrzivog gospodarskog rasta i razvoja $to veci broj izvozno orijentiranih poduzeca,
a ulazak Hrvatske u Sengenski prostor i zamjena valute dodatni su benefiti za lakSe i
jednostavnije Sirenje na inozemna trzista.

Iako je digitalizacija poslovanja omogucila znatne pomake u poslovanju poduzetnika te
njihovu bolju vidljivost na europskom i globalnom trzistu. i nadalje veliku ulogu u prezentaciji
proizvoda i usluga ima predstavljanje na medunarodnim sajmovima.

Cilj mjere je da se razli¢itim aktivnostima povecéa vidljivost zagrebackih poduzetnika i
obrtnika te omogu¢i njihovo sudjelovanje na globalnim trziStima, Sto ¢e posljedicno utjecati na
poboljsanje poslovnih rezultata i na poveéanje broja zaposlenih.

Stoga je ovom mjerom planirana provedba aktivnosti kojima ¢e se podrZavati
predstavljanje i sudjelovanje poduzetnika i obrtnika na globalnim trzistima kroz informiranje
poduzetnika radi lakSeg pristupa trzistu, dodjelu bespovratnih potpora za pripremu proizvoda i
usluga za internacionalizaciju, marketinske aktivnosti, savjetodavne i druge usluge od vaznosti
za internacionalizaciju poslovanja.

Svrha internacionalizacija poslovanja obrtnika, malih i srednjih poduzetnika,
odnosno  povecanje  konkurentnosti radi lakSeg  pristupa
medunarodnom trZiStu, poboljSanje poslovnih rezultata 1 ocuvanje 1/ili
stvaranje novih radnih mjesta

Korisnici mikro, mala 1 srednja trgovaCtka druStva, zadruge, ustanove u
vlasniStvu fizi¢kih osoba, obrti

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost 1 strategijsko
planiranje

Sunositelji Zagrebacki inovacijski centar d.o.o., Hrvatska gospodarska komora —
Komora Zagreb, Hrvatska obrtnicka komora — Obrtnicka komora
Zagreb

Aktivnosti = dodjela financijskih potpora za internacionalizaciju poslovanja

» informiranje poduzetnika o aktivnostima usmjerenima na laksi
pristup trziStu i na internacionalizaciju poslovanja

Indikatori provedbe » broj i1 iznos odobrenih potpora poduzetnicima
» poslovni prihodi i prihodi od prodaje u inozemstvu
= broj zaposlenih

Izvori financiranja | prora¢un Grada Zagreba, programi i fondovi Europske unije
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Mjera 1.5. Potpore za promicanje poduzetnickih aktivnosti

Kljuénu ulogu u shvaéanju poduzetnistva kao glavnog nositelja pozitivnih drustvenih
promjena te u identifikaciji poduzetnika kao stvaratelja novih vrijednosti ima promocija
poduzetnicke kulture. Pritom je nuzno poticati okruzenje koje ¢e osnazivati razvoj pojedinaca
te pomicati granice njihove svijesti o vaznosti poduzetniStva te o svim mogucnostima koje ono
pruza.

Da bi to bilo ostvarivo, nuzna je sinergija razlicitih subjekata i institucija ¢ija je intencija
jacanje poduzetnickih kapaciteta na podru¢ju Grada Zagreba, a koji bi kroz zajednicku suradnju
1 organizaciju razli¢itih promotivnih i edukativnih dogadanja osigurali razmjenu znanja i
iskustava te dostupnost svih relevantnih informacija kojima bi se omogucila aktivnija promocija
poduzetnisStva.

Osim toga, ovom mjerom omoguéila bi se strucna i financijska podrska svim
poduzetnicima i1 drugim subjektima koji sudjeluju u organizaciji dogadanja, odnosno u
aktivnostima kojima se promovira poduzetniStvo i poti¢e stvaranje povoljne poduzetnicke
klime.

Svrha stvaranje pozitivnog poduzetni¢kog okruZenja i ja¢anje svijesti o
ulozi poduzetnistva kao temelja gospodarskih i op¢ih drustvenih
vrijednosti

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drustva, ustanove u vlasnistvu
fizickih osoba, zadruge, obrti, djelatnosti slobodnih zanimanja

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje

Sunositelji Zagrebacki inovacijski centar d.o.o., Hrvatska obrtnicka komora -

Obrtnic¢ka komora Zagreb, UdruZenje obrtnika grada Zagreba,
Hrvatska gospodarska komora — Komora Zagreb

Aktivnosti = struéna i1 financijska potpora za organizaciju manifestacija,
znanstveno-strucnih skupova, seminara, radionica, sajmova te
ostalih promotivnih i edukativnih dogadanja povezanih s
promicanjem obrtniStva i poduzetniStva

Indikator provedbe = broj 1 iznos odobrenih potpora te ostvarenih manifestacija 1
dogadanja povezanih s promicanjem obrtniStva i
poduzetniStva

Izvori financiranja proracun Grada Zagreba i prora¢uni komorskog sustava

Mjera 1.6. Unaprjedenje podriavajuce poduzetnicke infrastrukture

Poduzetnicka infrastruktura jedna je od vaznijih komponenti u poduzetnickom
ekosustavu, a koja sukladno Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture predstavlja
sustav poduzetnickih zona ukljucujuéi i sustav slobodnih zona te poduzetnickih potpornih
institucija. Poduzetnicke zone su infrastrukturno opremljena podrucja definirana prostornim
planovima i namijenjena odredenim vrstama poduzetnickih, odnosno gospodarskih aktivnosti,
dok poduzetnicke potporne institucije provode programe razvoja poduzetniStva i usmjerene su
na operativno pruzanje podrske poduzetnicima (razvojne agencije, poduzetnicki centri, digitalni
inovacijski centri, poslovni 1 poduzetni¢ki inkubatori, inkubatori za nove tehnologije,
poduzetnicki akceleratori, poslovni i znanstveno-tehnologijski parkovi, centri kompetencije).

Osim toga, za razvoj poduzetniStva i inovativnih rjeSenja vazni su HUB 1 co-working
prostori te maker spaces (zajednicki radni prostori za razvoj proizvoda i usluga) u kojima
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poduzetnici 1 kreativni pojedinci medusobnim umrezavanjem mogu razmjenjivati informacije,
znanja i iskustva te suradivati na inovativnim projektima.

U kontekstu navedenoga, provodit ¢e se aktivnosti za razvoj i unaprjedenje
poduzetnicke infrastrukture.

Svrha razvoj 1 unaprjedenje podrzavajuce poduzetnicke infrastrukture
Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drusStva, zadruge 1 ustanove u
vlasnistvu fizi¢kih osoba, obrti, djelatnosti slobodnih zanimanja te
drugi subjekti/korisnici poduzetnicke infrastrukture

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje
Sunositelji Zagrebacki inovacijski centar d.o.o., Hrvatska obrtni¢ka komora —

Obrtnicka komora Zagreb, UdruZenje obrtnika grada Zagreba,

Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje, Gradski ured

za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo i komunalne

poslove

Aktivnosti = provedba aktivnosti za poveéanje kapaciteta i unaprjedenja
usluga  poduzetnickih  potpornih institucija,  npr.
poduzetnickih inkubatora, poduzetni¢kih centara, centara
kompetencija, poduzetnickih akceleratora i dr.

» podrska organizaciji HUB 1 co-working prostora te
zajednickih radnih prostora za razvoj novih proizvoda i1
usluga (maker-spaces)

Indikator provedbe = provedene aktivnosti za povecanje kapaciteta i unaprjedenja
usluga poduzetnicke infrastrukture

= organizirani HUB i co-working prostori te zajednicki radni
prostori za razvoj proizvoda 1 usluga (maker-spaces)

Izvori financiranja proraun Grada Zagreba, programi i fondovi Europske unije

Posebni cilj 2.

Podrska odrzivijem zelenijem poslovanju obrta, malih i srednjih poduzetnika, razvoju
inovacija te digitalnoj transformaciji poslovanja

Mjera 2.1. Potpore razvoju inovacija

Inovacije, osim Sto omogucuju konkurentnost na trzistu, generiraju nova radna mjesta,
pridonose gospodarskom rastu te poboljSavaju kvalitetu Zivota ljudi opéenito. Pritom mogu biti
u raznim podruc¢jima, i to od proizvoda (tehnoloske inovacije) 1 usluga do procesa, organizacije
poslovanja i dr.

Kako bi se potaknuo razvoj inovativnih rjeSenja koja bi dovela do snaznijeg razvoja
gospodarskih aktivnosti i bolje kvalitete Zivota gradana, Grad Zagreb razli¢itim poticajima
podrzava rad inovatora.

Jedna od temeljnih prepreka za pokretanje inovacijskih aktivnosti je nedostatak
financijskih sredstava. U tom kontekstu u narednom razdoblju dodjeljivat ¢e se financijske
potpore poduzetnicima radi pripreme inovacija za poduzetnicko koristenje i komercijalizaciju.

Takoder ¢e se nastaviti s aktivnostima koje se odnose na pruZanje struéne pomoci
poduzetnicima u realizaciji inovativnih ideja u okviru Zagrebackog inovacijskog centra d.o.o.
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Osim toga, dodjeljivat ¢e se 1 potpore udrugama inovatora za promociju inovacija na
domadim i medunarodnim sajmovima i izlozbama radi njihove komercijalizacije.

Svrha razvoj inovacija za poduzetnicko koristenje i komercijalizaciju
Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drustva, ustanove u vlasniStvu
fizickih osoba, zadruge, obrti, djelatnosti slobodnih zanimanja te
udruge inovatora koje djeluju na podrucju grada Zagreba

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje, Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.
Sunositelji Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade
Aktivnosti = dodjela potpora za razvoj i komercijalizaciju inovacija
= stru¢na pomo¢ poduzetnicima u realizaciji inovativnih
ideja

= dodjela potpora udrugama inovatora u promoviranju
inovacija na hrvatskom i medunarodnom trzistu radi
njihove komercijalizacije

Indikator provedbe = broj i iznos odobrenih potpora za inovacije
= broj komercijaliziranih inovacija za koje su odobrene
potpore
Izvori financiranja proracun Grada Zagreba

Mjera 2.2. Potpore razvoju i jacanju kapaciteta visokotehnoloSkog poduzetnistva

Konkurentnost na trZistu, posebice u danasnjim uvjetima globalizacije 1 brzih promjena u
trziSnom 1 tehnoloskom okruZenju, ne moze se posti¢i bez razvoja novih tehnologija i tehnoloski
jake infrastrukture.

Kako bi se stvorili preduvjeti za veci broj visokotehnoloSkih i na znanju utemeljenih
poduzetnika, Grad Zagreb sa Zagrebackim inovacijskim centrom d.o.o. koji je poduzetnicka
potporna institucija Grada kontinuirano provodi aktivnosti na razvoju i jac¢anju kapaciteta
tehnoloske infrastrukture.

U okviru Zagrebackog inovacijskog centra d.o.o., inovativnim, visokotehnoloski
orijentiranim razvojnim timovima te mikro 1 malim poduzetnicima pruZa se podrska u njthovim
poduzetni¢kim pocecima. Osim infrastrukturne podrSke, osigurana je i druga podrSka kroz
inkubacijske 1 akceleracijske programe te druge specifi¢ne razvojne projekte 1 mjere, ovisno o
fazi rasta 1 razvoja u kojoj se nalaze.

Kako bi se omogucila podrSka poduzetnicima i razvojnim timovima koji doprinose
razvoju startup ekosustava Grada Zagreba, posebice za rjeSenja u najSirem tehnoloSkom smislu,
vodec¢i raCuna o poticanju 1 razvoju S3 prioritetnih podrucja pametne specijalizacije — zdravlje
1 kvaliteta zivota, energija i odrZivi okoli§, promet i mobilnost, sigurnost, hrana i bioekonomija,
edukacija, robotika, fintech, turizam te Data/Al pokrenut je akceleracijski program Startup
Factory.

U infrastrukturi Zagrebackog inovacijskog centra d.o.o. nalaze se 1 tehnoloski centri sa
specijaliziranom opremom za testiranje i razvoj novih proizvoda.

S obzirom na vaznost pruzanja podrSske inovativnim visokotehnoloSkim startup
tvrtkama te na sve veci broj zainteresiranih poduzetnika za ovu vrstu podrske, nastavit ¢e se
aktivnosti na pruzanju potpore kroz akceleracijske 1 inkubacijske programe 1 aktivnosti na
povecanju kapaciteta tehnicko-tehnoloske infrastrukture.
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Svrha stvaranje preduvjeta za osnivanje 1 razvoj visokotehnoloskih 1 na
znanju utemeljenih obrta, mikro, malih i srednjih trgovackih
drustava poticanjem inovativnih kapaciteta transferom inovacija,
tehnologija i znanja

Korisnici mikro, mala 1 srednja trgovacka drustva u vlasnistvu fizickih osoba
te obrti 1 drugi poslovni subjekti koji se bave razvojem,
istrazivanjem, novim i visokim tehnologijama

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje, Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

Sunositelji Hrvatska obrtni¢ka komora — Obrtnicka komora Zagreb, Udruzenje
obrtnika grada Zagreba, Hrvatska gospodarska komora — Komora
Zagreb

Aktivnosti = strucna i savjetodavna pomo¢

= dodjela financijskih potpora

= provedba aktivnosti za povecanje kapaciteta tehnic¢ko-
tehnoloske infrastrukture te za pruzanje inkubacijske 1
akceleracijske potpore poduzetnicima s podrucja visokih
tehnologija

Indikator provedbe * broj i iznos odobrenih potpora poduzetnicima s podrucja
visokih tehnologija
= povecani kapaciteti tehni¢ko-tehnoloske infrastrukture

Izvori financiranja proracun Grada Zagreba, programi i fondovi Europske unije

Mjera 2.3. Potpore za ulaganja u nove i zelene tehnologije, istraZivanje i razvoj te transfer
tehnologije i znanja

Sukladno europskim i nacionalnim strateSkim i zakonodavnim okvirima, buduce
razdoblje bit ¢e obiljezeno provodenjem procesa kojima ¢e se omoguciti primjena novih
rjeSenja i optimizacija poslovanja za rast i razvoj utemeljen na odrzivosti.

U tom smislu jedan od osnovnih uvjeta uspjeSnog poslovanja pocivat ¢e na nacelu
odgovornog upravljanja resursima, smanjenju otpada i emisije staklenickih plinova, povecanju
energetske ucinkovitosti, obnovljivim izvorima energije te poticanju inovacija i razvoja novih
tehnologija kojima ¢e ono biti ostvarivo. Takoder, ukazuje na potrebu implementacije poslovnih
aktivnosti restrukturiranjem poslovnih procesa i infrastrukture u kojem odrzivo poslovanje nece
biti moguénost, ve¢ obveza. Osnovna mjerna jedinica za konkurentnost temeljit ¢e se na
pokretanju zelenog razvoja uz uvodenje novih, ucinkovitijih strojeva i uredaja, tehnologija 1
tehnoloskih postupaka.

Kako bi se ostvarili ciljevi zelene tranzicije gospodarstva, mjerom se planira financijska
1 stru¢na potpora poduzetnicima koji ¢e ulagati u razvoj nove i zelene inovativne tehnologije i
tehnoloskih postupka ili unaprjedenje postojeCih, razvoj i izradu proizvoda vise dodane
vrijednosti te ¢e svoje poslovanje u cijelosti temeljiti na odrzivosti.

Isto tako, nuzno je intenzivirati aktivnosti kojima ¢e se potaknuti suradnja poduzetnika
s obrazovnim i znanstvenoistrazivac¢kim institucijama radi transfera tehnologije i znanja.

38




Svrha jacanje poduzetnicke konkurentnosti ulaganjem u nove i zelene
tehnologije te suradnjom s obrazovnim i znanstvenoistrazivackim

institucijama

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drustva, zadruge, ustanove u
vlasniStvu fizickih osoba, obrti i djelatnosti slobodnih zanimanja

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje

Sunositelji Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

Aktivnosti = strucna i financijska potpora poduzetnicima koji razvijaju i

uvode nove i zelene tehnologije ili unaprjeduju postojece
tehnologije 1 tehnoloske postupke, razvijaju 1 izraduju
proizvode vise dodane vrijednosti

= poticanje i iniciranje suradnje poduzetnika s obrazovnim i
znanstvenoistrazivackim institucijama

Indikator provedbe = broj i iznos odobrenih potpora poduzetnicima

= ostvarena suradnja poduzetnika s obrazovnim i
znanstvenoistrazivackim institucijama

Izvori financiranja proracun Grada Zagreba, drZzavni proracun

Mjera 2.4. Potpore za digitalnu transformaciju obrtnika i poduzetnika

Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva kljucan je cilj mnogih europskih, nacionalnih
1 gradskih strateskih dokumenata.

Digitalna transformacija, odnosno digitalizacija poslovnih procesa i1 primjena pametnih
rjeSenja sve viSe postaje nuznost bez Cega poslovanje viSe nece biti moguce. Obrtnici i
poduzetnici koji nece digitalno transformirati svoje poslovanje, nece biti konkurentni i nece
moc¢i opstati na trziStu.

Interes za digitalizaciju dodatno je ubrzala i pandemija COVID-19, medutim njezina
implementacija je jo§ uvijek nedovoljna, odnosno primjena pametnih rjeSenja u poslovanju je
na niskim razinama. Obrtnici 1 poduzetnici trebaju iskoristi prednosti sve vece digitalizacije
drustva, pri ¢emu trebaju biti svjesni da sporo uvodenje digitalnih rjeSenja dovodi do
propustenih prilika za daljnje Sirenje poslovanja.

Za digitalnu transformaciju poslovanja jednako je vaZno 1 dizanje razine digitalnih
vjestina.

Osim §to ima niz prednosti za poslovanje, treba istaknuti da digitalizacija dovodi i do vece
izloZenosti zlonamjernim kiberaktivnostima zbog ve¢e medusobne povezanosti. Stoga je vazno
voditi racuna i1 o kibernetickoj sigurnosti, odnosno o zastiti od kibernetickih napada.

Kako bi se omogucila digitalna transformacija poslovanja obrtnika i poduzetnika, planira
se dodjela potpora i organiziranje edukacija.

Svrha stvaranje preduvjeta za digitalnu transformaciju radi odrZavanja i
razvoja poslovanja

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka druStva, ustanove u vlasniStvu
fizickih osoba, zadruge, obrti, djelatnosti slobodnih zanimanja

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko
planiranje

Sunositelji Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

Aktivnosti = dodjela potpora za digitalnu transformaciju poslovanja
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= organiziranje edukacija za unaprjedivanje digitalnih vjestina,
odnosno digitalnih komunikacijskih alata i podizanje razine
digitalnih poduzetnickih kompetencija

Indikator provedbe = broj i iznos odobrenih potpora za digitalnu transformaciju
poslovanja
= broj organiziranih edukacija
Izvori financiranja proratun Grada Zagreba

Posebni cilj 3.

Razvoj drusStvenog poduzetniStva te drusStvene i solidarne ekonomije

Mjera 3.1. Potpore za razvoj drustvenog poduzetnisStva te drustvene i solidarne ekonomije

Grad Zagreb ima znacajan potencijal za razvoj drustvenog poduzetniStva te druStvene i
solidarne ekonomije kao odrzivijeg gospodarskog modela koji se temelji na poslovanju u skladu
s lokalnom zajednicom tj. druStvenom dobrobiti 1 prirodnim ekosustavom. U tom kontekstu
druStvena i solidarna ekonomija poti¢u ukljucivost, otpornost i odrzivost lokalnih
gospodarstava te pridonose jacanju druStvene solidarnosti 1 pravednijih drustvenih i
ekonomskih odnosa, a time i ostvarivanju klju¢nih ciljeva Europske unije kao $to su drustvena
kohezija, oCuvanje 1 otvaranje radnih mjesta, druStvena inovacija te zastita okolisa.

U skladu s time poduzetnike s podrucja drustvene i solidarne ekonomije karakterizira
davanje vece vaznosti ljudima i drustvenoj i/ili ekoloskoj svrsi nego dobiti, demokratsko 1/ili
participativno upravljanje, fleksibilni 1 inovativni radni uvjeti, ponovno ulaganje vec¢ine dobiti
i1 viskova radi obavljanja djelatnosti u interesu clanova/korisnika ili druStva opcenito,
transparentnost djelovanja, zapoSljavanje marginaliziranih skupina drustva koje su najvise
isklju€ene s trziSta rada, odnosno opcenito karakterizira ih stvaranje pozitivnog utjecaja na
druStvo 1 okolis.

S obzirom na potrebe Grada Zagreba, kao 1 druStvene i ekoloske zahtjeve i izazove,
identificirana su klju¢na podruc¢ja djelovanja koja su primarno usmjerena na postizanje
klimatski neutralnog i kruznog gospodarstva, a u kojima se posebice Zele potaknuti aktivnosti
drustvenih poduzetnika: zaStita okoliSa, sprjeCavanje nastanka otpada od hrane, energetska
ucinkovitost i obnovljivi izvori energije. Jednako vazno podrucje djelovanja je i inkluzija
marginaliziranih, socijalno osjetljivih skupina kao Sto su primjerice osobe s invaliditetom,
osobe s umanjenom radnom sposobnosc¢u, Zrtve nasilja u obitelji, roditelji ili skrbnici djece s
teSkocama u razvoju, pripadnici romske nacionalne manjine, beskuénici, zene iznad 50 godina,
mladi koji izlaze iz alternativnih oblika skrbi i ustanova socijalne skrbi, Not in Education,
Employment, or Training (u daljnjem tekstu: NEET populacija) 1 druge teZe zaposljive osobe.

Stoga se u narednom razdoblju planira dodjela financijskih potpora druStvenim
poduzetnicima posebno vodeci racuna o onima koji posluju ili ¢e svoje poslovanje usmjeriti na
navedena klju¢na podrucja djelovanja.

Takoder se radi vece vidljivosti, odnosno identifikacije proizvoda, usluga ili samih
drustvenih poduzetnika planira razvoj metodologije mjerenja utjecaja drustvenog poduzetnistva
na gospodarstvo, okoli§ 1 zajednicu. To bi ujedno pridonijelo 1 boljim trziSnim prilikama za
drustvene poduzetnike, kao i lak§em pristupu financiranju.
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Svrha promicanje i1 razvoj druStvenog poduzetnistva, drustvene 1 solidarne
ekonomije radi ostvarivanja ekonomskih, drustvenih i okolisnih

ciljeva

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drustva, zadruge, ustanove, obrti,
djelatnosti slobodnih zanimanja

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje

Sunositelji Zagrebacki inovacijski centar d.o.o., Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

AKktivnosti » dodjela financijskih potpora druStvenim poduzetnicima

» aktivnosti na razvoju metodologije mjerenja drustvenog,
ekonomskog i okoliSnog utjecaja
= aktivnosti na povecanju vidljivosti drusStvenog poduzetniStva

Indikator provedbe » broj i iznos odobrenih potpora druStvenim poduzetnicima

» broj osoba s invaliditetom, broj osoba s umanjenom radnom
sposobnos$¢u, broj Zrtava nasilja u obitelji, broj roditelja ili
skrbnika djece s teSkocama u razvoju, broj pripadnika romske
nacionalne manjine, broj besku¢nika, broj Zena iznad 50 godina,
broj mladih osoba koje izlaze iz alternativnih oblika skrbi i
ustanova socijalne skrbi, broj osoba iz NEET populacije i drugih
teze zaposljivih osoba zaposlenih kod drustvenih poduzetnika
kojima su odobrene potpore

» izradena metodologija mjerenja drustvenog, ekonomskog i
okoli$nog utjecaja

» provedene aktivnosti na povecanju vidljivosti drustvenog
poduzetnistva

Izvori financiranja = proracun Grada Zagreba, programi i fondovi Europske unije

Mjera 3.2. Organiziranje centra podrske za razvoj druStvenog poduzetnistva i pokretanje
drustvenih inovacija

Drustveni poduzetnici zadnjih godina poceli su razvijati odrzivije poslovne modele,
medutim to je jo§ uvijek premalo u odnosu na razvojne potencijale i trenutne potrebe.

Nedostatna specijalisticka znanja 1 vjeStine su neki od glavnih problema za razvoj,
odnosno za postizanje financijske stabilnosti i odrZivosti poslovanja druStvenih poduzetnika.

Takoder, uocava se potreba za osiguravanjem prostora u kojem bi drustveni poduzetnici,
ali 1 oni koji bi to tek htjeli postati, imali moguénost umrezavanja, razmjene znanja i iskustava
te medusobne suradnje.

U tom smislu Grad Zagreb planira u okviru postoje¢e potporne institucije Zagrebacki
inovacijski centar d.o.0. organizirati novi centar koji bi osiguravao sveobuhvatnu podrSku za
razvoj druStvenog poduzetniStva. U tom centru bi druStveni poduzetnici i svi zainteresirani,
imali moguénost na jednom mjestu dobiti sve potrebne informacije o drustvenom poduzetniStvu
1 poslovanju.

Centar bi takoder pruzao podrsku u osmisljavanju, provedbi i mjerenju ucinaka inicijativa
drustvene ekonomije, odnosno u mjerenju drustvenog, ekonomskog i okoliSnog utjecaja.
Mjerenje utjecaja je vazno kako bi se vidjelo u kojem opsegu drustveni poduzetnici u svom
poslovanju vode rafuna o solidarnosti i ljudskom dostojanstvu, odrzivosti okolisa,
suodlucivanju 1 transparentnosti.
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Isto tako, omogucila bi se individualna i stru¢na savjetovanja, mentorska podrska i
koriStenje uredskih prostora za vlastite potrebe.

Osim toga, centar bi ujedno bio i mjesto za osmisljavanje i1 kreiranje novih drustvenih
inovacija radi rjeSavanja potreba drustva. Naime, drusStvene inovacije predstavljaju nova
rjesenja, bilo da se radi o proizvodima, uslugama ili modelima organizacije koja imaju
drustvenu misiju pa sve vise dolaze u fokus kao odgovor na drustvene potrebe ili probleme,
odnosno kao alat za rjeSavanje ekonomskih, drustvenih i okoliSnih izazova, a koji se ne
uspijevaju rijesiti preko tradicionalnih trziSnih i javnih sustava.

Vazno je naglasiti da su druStvene inovacije potaknute potrebama gradana i nisu nuzno
vezane uz tehnoloski razvoj.

Svrha osiguravanje infrastrukture radi dizanja razine poduzetnickih znanja i
vjestina drustvenih poduzetnika i kompetencija u podrucju drustvene
ekonomije te razvoja i implementacije druStvenih inovacija

Korisnici mikro, mala i srednja trgovacka drustva, zadruge, ustanove, obrti,
djelatnosti slobodnih zanimanja, udruge, fizicke osobe

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko
planiranje, Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

Sunositelji Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom

Aktivnosti = aktivnosti na organiziranju centra podrske za razvoj drustvenog

poduzetniStva i pokretanja druStvenih inovacija (definiranje
uloge i1 zadacéa centra, kreiranje programa podrske, opremanje
prostora i dr.)

Indikator provedbe = organiziran centar podrske za razvoj druStvenog poduzetnistva i
pokretanje drustvenih inovacija
= broj korisnika koji su koristili usluge centra

Izvori financiranja = proraun Grada Zagreba, programi i fondovi Europske unije

Posebni cilj 4.

Podrska poduzetnicima u razvoju odrzivog, otpornog i konkurentnog turizma te razvoju
kulturnih i kreativnih industrija

Mjera 4.1. Potpore poduzetnicima u razvoju odrzivog, otpornog i konkurentnog turizma

Grad Zagreb se na turistickom trziStu pozicionirao kao atraktivna turisticka destinacija,
o ¢emu svjedoce podatci o kontinuiranom rastu turistickog prometa, a iz ¢ega je vidljivo da su
u Gradu Zagrebu u 2019. postavljeni novi turisti¢ki rekordi. Pandemija COVID-19 u 2020. je
rezultirala globalnim ogranicenjima putovanja, naglasavajuc¢i potrebu aktivnog planiranja i
povecanja otpornosti na krizne situacije. Unato¢ oporavku u 2022., zabiljezen je manji broj
dolazaka i no¢enja u usporedbi s 2019., dok se u prvih osam mjeseci 2023. nastavlja pozitivan
trend turistickog prometa u Gradu Zagrebu.

Smjerovi razvoja turizma u Gradu Zagrebu jasno su definirani globalnim trendovima na
turistickom trziStu. Poseban naglasak stavljen je na odrzivost, pristupacnost turizma te
digitalizaciju poslovanja — faktore koji imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju buduénosti turizma.
U skladu s tim, planiraju se poticati poduzetnicke aktivnosti s fokusom na razvoj turizma koji
je istovremeno odrziv, inovativan, otporan i konkurentan. Cilj je razvijati turisti¢ki sektor
baziran na proizvodima i1 uslugama vise dodane vrijednosti, a koji odrazava vrijednosti odrzivog
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gospodarstva 1 drustva te je otporan na izazove, poticu¢i istovremeno zelenu i digitalnu
tranziciju te ravnomjeran lokalni razvoj.

Svrha poticanje poduzetnic¢kih aktivnosti u turizmu radi razvoja odrzivog,
inovativnog, otpornog i konkurentnog turizma Grada Zagreba
Korisnici mikro, mala, srednja trgovacka drustva, zadruge, ustanove, obrti,

djelatnosti slobodnih zanimanja, udruge, fizicke osobe koje mogu
obavljati ugostiteljsku djelatnost i pruzati usluge u turizmu, sukladno
Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti i Zakonu o pruzanju usluga u

turizmu

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje

Sunositelji Gradski ured za kulturu i civilno drustvo; Gradski ured za

obrazovanje, sport i mlade; Turisticka zajednica Grada Zagreba;

Hrvatska obrtnicka komora — Obrtni¢ka komora Zagreb; Udruzenje

obrtnika grada Zagreba; Hrvatska gospodarska komora — Komora

Zagreb, Zagrebacki holding d.o.0., Zagrebacki velesajam d.o.o.

Aktivnosti = stru¢na 1 financijska potpora poduzetnicima i drugim
subjektima (potpore za razvoj uravnoteZenog, prostorno
ravnomjernijeg i uklju¢ivog turizma te turistickih proizvoda
visoke dodane vrijednosti, potpore za smanjenje medusobnog
negativnog utjecaja turizma i klimatskih promjena)

* poticanje zelene, inovativne 1 digitalne transformacije
poduzetnika u sektoru turizma

= edukacija, informiranje 1 promoviranje $to su usmjerena na
poduzetnike 1 druge subjekte, a vezana su uz razvoj
uravnotezenog, prostorno ravnomjernijeg i ukljuc¢ivog turizma

Indikator provedbe * broj i iznos odobrenih potpora poduzetnicima i ostalim
subjektima

* broj ostvarenih suradnji s poduzetnicima, subjektima iz
kulturnih, kreativnih, inovativnih, sportskih industrija te s
znanstvenoistrazivackim  institucijama 1 turistickom
industrijom

* broj edukativnih, informativnih i promotivnih materijala
kojima se poticu razliiti aspekti razvoja odrZivog,
inovativnog, otpornog i konkurentnog turizma Grada Zagreba

Izvori financiranja |proracun Grada Zagreba, prihodi od turisticke pristojbe, programi i

fondovi Europske unije

Mjera 4.2. Potpore razvoju poduzetnistva u kulturnim i kreativnim industrijama

Kulturni 1 kreativni sektor temelji se na kreativnosti i talentu pojedinaca i usko je vezan
uz inovacije, znanje, nove tehnologije i promicanje koncepta odrZivog razvoja.

Na temelju prvog mapiranja kulturnih i kreativnih industrija u Hrvatskoj koje je na
zahtjev Hrvatskog klastera konkurentnosti kreativnih 1 kulturnih industrija napravljeno 2015. u
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studiji Mapiranje kreativnih i kulturnih industrija u Republici Hrvatskoj'®, odreden je obuhvat
od 45 djelatnosti Sto su prepoznate kao kljucne sastavnice kreativnih i kulturnih industrija u
okviru 12 podsektora — muzeji, knjiznice 1 bastina; umjetnost; glazba i izvedbene umjetnosti;
dizajn; film; fotografija; zanati (umjetnicki obrti); arhitektura; racunalni programi, igre i novi
mediji, elektronicki mediji; izdavastvo te oglasavanje i trziSno komuniciranje.

Kulturni 1 kreativni sektor ima vaznu ulogu, kako u razvoju drustva i jaanju socijalne
kohezije, tako i razvoju sveukupnog gospodarstva. Naime, to je sektor koji ostvaruje znacajan
rast i u kojem se otvaraju radna mjesta, posebice za mlade. Takoder, u kontekstu Grada Zagreba,
sektor kulturnih i kreativnih industrija moze imati vaznu ulogu u urbanoj revitalizaciji
zapuStenih gradskih Cetvrti.

Vazno je spomenuti da je kulturni i1 kreativni sektor jedan od onih koji je najvise osjetio
negativne posljedice krize uzrokovane pandemijom COVID-19.

S obzirom na socioekonomski znacaj ovog sektora, planira se dodjela potpora
poduzetnicima iz kulturnih i kreativnih industrija, stru¢na i savjetodavna podrska u poslovanju
te podrska povezivanju s industrijom 1 znanstvenoistrazivackim institucijama.

Svrha poticanje poduzetnickih aktivnosti u kulturnom i kreativnom sektoru
radi ostvarenja prihoda od kulturnih i kreativnih djelatnosti, otvaranja
novih radnih mjesta te povezivanje kulture, kreativnosti (inovacija) i
gospodarstva

Korisnici mikro, mala, srednja trgovacka drustva i ustanove u vlasnistvu
fizickih osoba, obrti, djelatnosti slobodnih zanimanja i umjetnicke
organizacije iz podrucja kulturnog i kreativnog sektora

Nositelj Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko
planiranje
Sunositelji Gradski ured za kulturu 1 civilno drustvo, Hrvatska obrtnicka komora

- Obrtnicka komora Zagreb, UdruZenje obrtnika grada Zagreba,
Hrvatska gospodarska komora - Komora Zagreb, Zagrebacki
inovacijski centar d.o.o.

Aktivnosti = dodjela potpora poduzetnicima i drugim subjektima iz
kulturnih 1 kreativnih djelatnosti te pruzanje inkubacijske
potpore

* poticanje suradnje poduzetnika iz kulturnih i kreativnih
djelatnosti s industrijom i sa znanstvenoistrazivackim
institucijama te poticanje transfera tehnologije i znanja

Indikator provedbe * broj i iznos odobrenih potpora poduzetnicima i drugim
subjektima iz kulturnih 1 kreativnih djelatnosti

= ostvarena suradnja poduzetnika iz kulturnih i kreativnih
djelatnosti s industrijom i znanstvenoistrazivackim
institucijama

Izvori financiranja |proracun Grada Zagreba, prihodi od turisticke pristojbe

6. PROVEDBA PROGRAMA

Program ¢e se provoditi na temelju provedbenih akata koje ¢e donositi gradonacelnik
Grada Zagreba, Gradska skupstina Grada Zagreba ili drugi nositelji/sunositelji mjera.

18 Projektna studija Mapiranje kreativnih i kulturnih industrija u Republici Hrvatskoj, dostupna na
http://hkkkki.eu/dokumenti/mapiranje.pdf

44



Za kontrolu koriStenja sredstava koja se dodjeljuju iz proracuna Grada Zagreba na
temelju ovoga Programa, zaduzuje se Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i
strategijsko planiranje.

Sredstva za provedbu ovoga Programa ¢e se osigurati iz razli¢itih izvora, ovisno o
mogucnostima — gradski proracun, drzavni proracun, programi i fondovi Europske unije te
aktivnostima svih relevantnih dionika u provedbi Programa.

7. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Korisnici ovoga Programa su mali i srednji poduzetnici, sukladno preporuci Komisije
(EK) 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikro, malih i srednjih poduzetnika i Prilogu
1. Uredbi Komisije (EU) br. 651/2014 od 17. lipnja 2014. o ocjenjivanju odredenih kategorija
potpora spojivima s unutarnjim trziStem u primjeni ¢lanaka 107. 1 108. ugovora te drugi
poslovni subjekti koji se bave razvojem, istrazivanjem, novim i visokim tehnologijama.

Korisnici moraju imati sjediSte na podru¢ju Grada Zagreba. Iznimno, u slucaju
organiziranja dogadanja na kojima se promovira obrtni$tvo i poduzetniStvo iz Mjere 1.5.
Potpore za promicanje poduzetnickih aktivnosti, stvara turisticki proizvod visoke dodane
vrijednosti iz Mjere 4.1. Potpore poduzetnicima u razvoju odrzivog, otpornog i konkurentnog
turizma te onima koji poticu kulturno-kreativni sektor iz Mjere 4.2. Potpore razvoju
poduzetnistva u kulturnim i kreativnim industrijama, korisnici ne moraju imati sjediste na
podrucju Grada Zagreba, ali se dogadanja za koja se traZe potpore, moraju odrzavati na podrucju
Grada Zagreba.

Potpore koje se odobravaju 1 dodjeljuju na temelju ovoga Programa su male vrijednosti,
sukladno Uredbi Komisije (EU) 2023/2831 od 13. prosinca 2023. o primjeni ¢lanaka 107.1 108.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije na de minimis potpore (Sluzbeni list Europske unije
L 2023/2831 od 15. prosinca 2023.).

Postupci zapoceti prema Programu poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg
poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2019. — 2023. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 6/19) 1 aktima
donesenim na temelju navedenog programa, dovrsit ¢e se sukladno odredbama navedenog
programa i njegovim provedbenim aktima.

Za provedbu Programa poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu
Zagrebu 2024. — 2030. zaduZzuje se Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i
strategijsko planiranje.

Ovaj ¢e Program biti objavljen u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba.

KLASA:
URBROI:
Zagreb,

Predsjednik
Gradske skupstine

Josko Klisovi¢
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