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BROJ 7

I. GRAD ZAGREB

GRADSKA SKUPSTINA

Na temelju ¢lanka 66. stavka 1. i ¢lanka 68. stavka 2. Za-
kona o gospodarenju otpadom (Narodne novine 84/21) i
¢lanka 41. tocke 2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni gla-
snik Grada Zagreba 23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21, 11/21
- prociSéeni tekst), Gradska skups$tina Grada Zagreba, na
8. sjednici, 24. veljace 2022., donijela je

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podrud¢ju Grada Zagreba

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovom se odlukom propisuju:

- dodjela obavljanja javne usluge sakupljanja komu-
nalnog otpada na podrucju Grada Zagreba (u daljnjem
tekstu: javna usluga);

- kategorije korisnika javne usluge sakupljanja komu-
nalnog otpada;

- kriteriji obra¢una koli¢ine mijesanog komunalnog
otpada;

- standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika
za sakupljanje otpada;

- najmanju ucestalost odvoza otpada;

- obracunska razdoblja u kalendarskoj godini;

- iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obra-
zloZenjem nacina na koji je odredena;

- odredbe o na¢inu podno$enja prigovora i postupanju
po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu sustavom
sakupljanja komunalnog otpada;

- odredbe o na¢inu pojedina¢nog koristenja javne usluge;

- odredbe o nadinu kori$tenja zajedni¢kog spremnika;

- odredbe o prihvatljivom dokazu izvr$enja javne uslu-
ge za pojedinog korisnika usluge;

- nadin odredivanja udjela korisnika usluge u slu¢aju
kad su korisnici usluge kuc¢anstva i pravne osobe ili fizi¢-
ke osobe - obrtnici i koriste zajednic¢ki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima;

- odredbe o ugovornoj kazni;

- kriterij za odredivanje korisnika usluge u ¢ije ime
Grad Zagreb preuzima obvezu sufinanciranja cijene jav-
ne usluge;

- kriterij za umanjenje cijene javne usluge;

- odredbe o koli¢ini glomaznog otpada koji se preuzi-
ma u okviru javne usluge;

- odredbe o koristenju javne povrsine za prikupljanje
otpada i mjestima primopredaje otpada ako su razlic¢ita
od obracunskog mjesta;

- odredbe o provedbi ugovora koje se primjenjuju u
slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti (elementarnih ne-
pogoda, katastrofa i sl.);

- lokacije na kojima se moze osigurati obavljanje obra-
de glomaznog otpada mobilnim uredajem u okviru javne
usluge.

Ova odluka sadrzi i opce uvjete ugovora s korisnicima
javne usluge.

Pojmovi
Clanak 2.

Pojedini pojmovi za potrebe ove odluke imaju sljedece

znacenje:

1. ambalazni otpad (otpadna ambalaZa) je svaka am-
balaza i ambalazni materijal koja je otpad osim
ostataka koji nastaju u proizvodnji ambalaze;

2. biootpad je bioloski razgradiv otpad iz vrtova i par-
kova, hrana i kuhinjski otpad iz kucanstava, resto-
rana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i sli¢ni
otpad iz prehrambene industrije;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. cijena javne usluge je nov¢ani iznos u kunama koji se

placa radi pokrica troskova pruzanja javne usluge;

. Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu (u

daljnjem tekstu: Evidencija) je evidencija koju u
digitalnom obliku vodi davatelj usluge i sadrzi po-
datke o preuzetoj koli¢ini otpada od pojedinog ko-
risniku usluge u obra¢unskom razdoblju;

. Izjava o nacinu koristenja javne usluge (u daljnjem

tekstu: Izjava) je obrazac kojim se korisnik usluge
i davatelj usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima
ugovora, koji se obrazac sastoji od dva stupca od
kojih je prvi prijedlog davatelja usluge, a drugi o¢i-
tovanje korisnika usluge;

. javna povrsina je povrsina javne namjene sukladno

posebnom propisu koji ureduje prostorno uredenje;

. javna usluga sakupljanja komunalnog otpada po-

drazumijeva prikupljanje komunalnog otpada na
podrudju pruzanja javne usluge putem spremnika
od pojedinih korisnika i prijevoz i predaju tog otpa-
da ovlastenoj osobi za obradu tog otpada;

. glomazni otpad je otpadni predmet ili tvar koju je

zbog zapremnine i/ili mase neprikladno prikupljati
u sklopu usluge prikupljanja mije$anog komunal-
nog otpada te je u Katalogu otpada oznacen klju¢-
nim brojem 20 03 07;

. korisnik javne usluge (u daljnjem tekstu: korisnik

usluge) je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik po-
sebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, od-
nosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik
nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine
obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika
i o tome obavijestio davatelja usluge ili stvarni kori-
snik nekretnine;

mijesani komunalni otpad je otpad iz kucanstva i ot-
pad iz drugih izvora koji je po svojstvima i sastavu
sli¢an otpadu iz kucanstava te je u Katalogu otpada
oznacen kao 20 03 01;

mjesto primopredaje je lokacija odredena Izjavom,
na kojoj davatelj javne usluge preuzima otpad od
korisnika usluge;

nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina za
koju se utvrdi da se u razdoblju od najmanje 12
mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za
stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti, odno-
sno nije useljiva;

Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada (u dalj-
njem tekstu: Obavijest) je obavijest davatelja javne
usluge korisniku usluge o na¢inu pruzanja javne us-
luge;

obracunsko mjesto je adresa nekretnine korisnika
javne usluge;

obracunsko razdoblje je razdoblje na koje se odnosi
obracun iznosa cijene javne usluge;

obvezna minimalna javna usluga je minimum
sredstava koje je potrebno osigurati radi ekonom-
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ski odrzivog poslovanja te sigurnosti, redovitosti i
kvalitete pruzanja javne usluge kako bi sustav saku-
pljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju
svrhu;

17. opasni otpad je otpad koji posjeduje jedno ili vise
opasnih svojstava;

18. primopredaja otpada je predaja otpada putem spre-
mnika od strane korisnika usluge te preuzimanje
tog otpada od strane davatelja javne usluge;

19. reciklabilni komunalni otpad je otpadni papir i kar-
ton, otpadna plastika, otpadni metal i otpadno sta-
klo, uklju¢ujuéi otpadnu ambalazu iz kuéanstva koji
su komunalni otpad;

20. spremnik je posuda, kanistar, kontejner, ba¢va, kuti-
ja, vre¢a i drugi odgovarajuéi spremnik koji spreca-
va rasipanje, razlijevanje odnosno ispustanje otpa-
da u okolis;

21. ugovorna kazna je iznos odreden ovom odlukom
koji je duzan platiti korisnik usluge u slu¢aju ne-
ispunjenja ili neurednog ispunjenja obveza koje su
mu propisane ovom odlukom;

22. Zakon je Zakon o gospodarenju otpadom;

Clanak 3.

Radi poticanja visokokvalitetnog recikliranja propisu-
je se op¢a obveza odvojenog prikupljanja otpada.

Posjednik otpada duzan je odvojeno od ostalog otpada
predati ovlastenoj osobi:

1. opasni otpad

2. otpadni papir, metal, plastiku, staklo, glomazni ot-
pad te tekstil i obu¢u

3. ambalazni otpad i

4. otpad koji se smatra posebnom kategorijom otpada.

Proizvoda¢ biootpada duzan je predati biootpad od-
vojeno od drugog otpada ovlastenoj osobi ili reciklirati
biootpad na mjestu nastanka.

Kad je otpad potrebno oporabiti ili olaksati pripremu
za ponovnu uporabu, recikliranje ili drugi postupak opo-
rabe, otpad se mora sakupljati odvojeno te se ne smije mi-
jeSati s drugim otpadom i tvarima koja imaju drugacija
svojstva.

Zabranjeno je mije$anje opasnog otpada s drugim vr-
stama opasnog otpada, s drugim vrstama otpada i s dru-
gim tvarima ili materijalima, pri ¢emu mijes$anje ukljucu-
je i razrjedivanje opasnih tvari.

2. DODJELA OBAVLJANJA JAVNE USLUGE NA
PODRUCJU GRADA ZAGREBA

Clanak 4.
Na podrudju Grada Zagreba javna usluga prikuplja-

nja mije$anog komunalnog otpada iz ku¢anstva i drugih
izvora, biootpada iz kucanstva, reciklabilnog komunal-
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nog otpada, opasnog komunalnog otpada i glomaznog
otpada iz kucanstva na lokaciji obra¢unskog mjesta ko-
risnika usluge, odnosno mjesta primopredaje te usluga
preuzimanja otpada u reciklaznom dvoristu i usluga pri-
jevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada
dodjeljuje se Zagrebatkom holdingu d.o.o. - Podruznica
Cistoc¢a (u daljnjem tekstu: davatelj usluge).

3. KATEGORIJE KORISNIKA JAVNE USLUGE
Clanak 5.

Korisnici javne usluge ovisno o nacinu koristenja ne-
kretnine, trajno ili povremeno, u svrhu stanovanja (vla-
snici stanova, kuca, nekretnina za odmor) ili u svrhu
obavljanja djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u
kategoriju:

1. korisnika kucanstvo ili

2. korisnika koji nije kuc¢anstvo (drugi izvori komunal-
nog otpada).

Korisnik iz stavka 1. tocke 2. je korisnik javne usluge
koji nije razvrstan u kategoriju ku¢anstvo, a koji nekret-
ninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to uklju¢uje i
iznajmljivace koji kao fizicke osobe pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje
ugostiteljska djelatnost.

Korisnik usluge, koji je fizicka osoba je potrosac su-
kladno zakonskim propisima o zastiti potrosaca.

4. KRITERIJ OBRACUNA KOLICINE
MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 6.

Kriterij obra¢una koli¢ine mijesanog komunalnog ot-
pada koji predaje korisnik javne usluge je volumen spre-
mnika izraZen u litrama i broj praznjenja spremnika u
obra¢unskom razdoblju.

5. STANDARDNE VELICINE I DRUGA BITNA
SVOJSTVA SPREMNIKA ZA SAKUPLJANJE
OTPADA

Clanak 7.

Mijesani komunalni otpad prikuplja se u spremnici-
ma za mije$ani komunalni otpad, biootpad se prikuplja u
spremnicima za biootpad, otpadni papir i karton priku-
pljaju se u spremnicima za prikupljanje otpadnog papira
i kartona.

Reciklabilni komunalni otpad koji se sastoji od otpad-
ne plasti¢ne i metalne ambalaze prikuplja se u spremnici-
ma za reciklabilni komunalni otpad, a u slu¢ajevima gdje
nisu dodijeljeni spremnici, reciklabilni otpad prikuplja se
u propisano oznacenim vre¢ama.
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Standardizirani spremnici za prikupljanje mije$anog
komunalnog otpada su volumena 120 litara, 240 litara i
1.100 litara.

Standardizirani spremnici za prikupljanje biootpada,
otpadnog papira i kartona su volumena 80 litara, 120 lita-
ra, 240 litara i 1.100 litara.

Standardizirani spremnici za prikupljanje reciklabil-
nog komunalnog otpada koji se sastoji od otpadne pla-
stine i metalne ambalaZe su spremnici volumena od 60
litara, 120 litara i 1.100 litara.

Korisnik usluge u Izjavi odabire volumen standardizi-
ranih spremnika za mije$ani komunalni otpad na temelju
svojih potreba, s tim da se ili sloZi s prijedlogom davate-
lja usluge ili da odabire drugi volumen od predloZenih u
stavku 3. ovoga ¢lanka.

Mijesani komunalni otpad korisnici usluga prikupljaju
u standardiziranim vre¢icama za mije$ani komunalni ot-
pad izradenima od recikliranog materijala, volumena 10
litara, 20 litara i 40 litara koje korisnici usluga nabavljaju
o svom trosku, a prema cijeni odredenoj Cjenikom dava-
telja usluge te koje korisnici usluga odlazu u standardizi-
rane spremnike za mije$ani komunalni otpad iz stavka 3.
ovog ¢lanka.

Clanak 8.

Standardizirane spremnike za prikupljanje mije$anog
komunalnog otpada, biootpada, otpadnog papira i karto-
na te reciklabilnog komunalnog otpada koji se sastoji od
otpadne plasti¢ne i metalne ambalaze, korisnicima usluge
iz kategorije korisnika ku¢anstvo, osigurava davatelj uslu-
ge te ih predaje njima na koristenje.

Standardizirane spremnike za prikupljanje mijesanog
komunalnog otpada, korisnicima usluge iz kategorije ko-
risnika koji nije ku¢anstvo, osigurava davatelj usluge te ih
predaje njima na koristenje.

Davatelj usluge duzan je za korisnike usluge osigurati
raspolozivost standardiziranih vreéica za mije$ani komu-
nalni otpad u trgovinama, kioscima, specijalnim auto-
mat boksovima za prodaju vreéica ili ih korisnici usluga
mogu kupiti neposredno od davatelja usluge u njegovim
poslovnim prostorijama.

Standardizirane vrecice za mije$ani komunalni otpad
iz stavka 3. ovoga ¢lanka davatelj usluge duzan je propisa-
no oznaciti te putem svojih mreznih stranica, sredstvima
javnog priop¢avanja i na drugi odgovarajudi na¢in obavi-
jestiti korisnike usluga o mjestima i na¢inima na koji ih
mogu nabaviti.

Korisnici usluge iz kategorije korisnika koji nije ku¢an-
stvo duzni su iz mije$anog komunalnog otpada izdvojiti
biootpad, reciklabilni komunalni otpad (otpadni papir i
karton, otpadnu plastiku, otpadni metal i otpadno staklo,
uklju¢ujudi otpadnu ambalazu) i opasni otpad te preuzi-
manje tog otpada ugovoriti prema posebnom cjeniku s
davateljem usluge ili s drugim ovlastenim sakupljacem
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navedenog otpada, odnosno isti otpad mogu predavati u
reciklazna dvorista ili mobilna reciklazna dvorista uz ob-
vezu placanja svih troskova gospodarenja tim otpadom.

Spremnici iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka moraju se na-
laziti na lokaciji obra¢unskog mjesta korisnika usluge u
za to predvidenim zaklju¢anim smetlarnicima i podru-
mima, haustorima, ogradenim dvoristima, tipiziranim
boksovima, smje$teni unutar katastarske Cestice nekret-
nine ili smjesteni na bilo koji drugi odgovarajuéi nacin
kojim se onemogucuje pristup spremnicima od strane
tre¢ih osoba.

Korisnik usluge duzan je sa spremnicima za koje je za-
duzen postupati tako da ne dovodi do njihova o$teéenja
ili unistenja te skrbiti da ti spremnici ne budu osteceni ili
unisteni od strane trec¢ih osoba.

Davatelj usluge moze korisnicima usluge osigurati
uslugu sakupljanja otpada iz podzemnih spremnika ra-
znih volumena u slu¢ajevima gdje za to postoje prostorne
i tehnicke moguénosti.

U viSestambenim objektima korisnici usluge iz kate-
gorije korisnika kucanstvo svoj biootpad mogu odlagati
u spremnike za biootpad putem kompostabilnih vrecica
za biootpad volumena 10 litara koje im osigurava davatelj
usluge, u rasutom stanju ili pakiran u drugi biorazgradivi
materijal (papir i sl.).

Clanak 9.

Davatelj usluge duzan je prilagoditi volumen spre-
mnika za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada na
nacin da spremnik bude primjeren potrebi pojedinog ko-
risnika usluge.

Za korisnike usluge iz kategorije korisnika koji nije
kuéanstvo primjereni volumen spremnika za mijesani
komunalni otpad predlozit ¢e davatelj usluge temeljem
dosadasnje razine usluge za koju je postojala obveza pla-
¢anja javne usluge te isti prijedlog navesti u Izjavi o naci-
nu koristenja javne usluge.

Novim korisnicima usluge iz kategorije korisnika koji
nije kucanstvo primjereni volumen spremnika za mi-
je$ani komunalni otpad predlozZit ¢e davatelj usluge na
temelju uvida na terenu, uzimajuéi pri tome u obzir pro-
izvedene koli¢ine mije$anog komunalnog otpada u istim
ili sli¢nim subjektima na podrudju pruzanja usluge te taj
prijedlog navesti u Izjavi o na¢inu koristenja javne usluge.

Clanak 10.

Spremnici kod korisnika usluge moraju imati oznaku s
nazivom davatelja javne usluge, oznaku koja je u Eviden-
ciji pridruzena korisniku usluge i obra¢unskom mjestu i
naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen.

Oznaka na spremniku mora biti ¢itka i trajna, odno-
sno otporna na uobicajeno kori$tenje spremnika te se
mora nalaziti na vidljivoj strani spremnika.
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Korisnik usluge koji ve¢ raspolaze spremnikom duzan
je omoguciti davatelju usluge oznac¢avanje spremnika.

Clanak 11.

Za prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada koji
se sastoji od otpadnog stakla, otpadne plastike i metala,
otpadnog papira i kartona, korisnicima usluge omogucu-
je se usluga sakupljanja navedenog otpada i putem stan-
dardiziranih spremnika za reciklabilni komunalni otpad
na javnoj povrsini.

Standardizirani spremnici za reciklabilni komunalni
otpad su specijalni metalni ili plasti¢ni spremnici, i to
plavi za otpadni papir i karton, zeleni za otpadno staklo i
zuti za otpadnu plastiku i metal.

Korisnicima usluga omogucuje se i usluga sakupljanja
otpadnog tekstila putem specijalnih metalnih spremnika
za prikupljanje otpadnog tekstila postavljenih na javnoj
povrsini tamo gdje za to postoje prostorne mogucnosti, o
¢emu odlucuje davatelj usluge.

Spremnici za reciklabilni komunalni otpad u Gradu
Zagrebu postavljaju se na javnim povr$inama sukladno
Popisu lokacija za postavljanje spremnika za reciklabilni
komunalni otpad (dalje u tekstu: Popis lokacija).

Popis lokacija sadrzi popis lokacija za postavljanje
spremnika, broj spremnika, volumen i izgled spremnika
na javnim povrs$inama.

Popis lokacija objavljuje se na mreznim stranicama da-
vatelja usluge i Grada Zagreba.

Spremnici za reciklabilni komunalni otpad moraju
biti oznaceni ¢itkom i trajnom oznakom koja sadrzi na-
ziv davatelja usluge, a mora se nalaziti na prednjoj strani
spremnika.

Korisnik usluge duzan je sa spremnicima za sakuplja-
nje reciklabilnog komunalnog otpada postavljenim na
javnoj povrsini postupati tako da ne dolazi do njihova
o$tecenja ili unistenja.

Clanak 12.

Davatelj usluge duzan je osigurati uslugu preuzimanja
odvojeno sakupljenog komunalnog otpada (opasni ko-
munalni otpad, otpadni papir, drvo, metal, staklo, plasti-
ka, tekstil i glomazni otpad) koji je nastao kod korisnika
usluge iz kategorije korisnika kuc¢anstvo putem spremni-
ka postavljenih u reciklaznim dvoristima i mobilnim re-
ciklaznim dvoristima.

Nacin i uvjeti postavljanja reciklaznih dvorista, mobil-
nih reciklaznih dvori$ta - mobilnih jedinica i posebnih
spremnika za reciklabilni komunalni otpad koji se nalaze
na javnim povr$inama, propisat ¢e se Pravilnikom o naci-
nu i uvjetima postavljanja reciklaznih dvorista, mobilnih
reciklaznih dvorista - mobilnih jedinica i posebnih spre-
mnika za reciklabilni komunalni otpad.
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Informacija o lokacijama mobilnih i reciklaznih dvo-
rista po naseljima te lokacijama spremnika za odvojeno
sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na javnoj
povrsini objavit ¢e se i redovito aZurirati na mreznim
stranicama Grada Zagreba i davatelja usluge.

Clanak 13.

Davatelj usluge ¢e korisniku usluge do kraja prosinca
tekuce kalendarske godine za idu¢u kalendarsku godinu
dostavljati Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada
elektroni¢ckim putem, pisanim putem i objaviti je na svo-
joj mreZnoj stranici.

Davatelj usluge i Grad Zagreb duzni su na svojim mrez-
nim stranicama objaviti i azurno odrzavati informacije o:

1. lokacijama mobilnih i reciklaznih dvori$ta po na-
seljima i

2. lokacijama spremnika za odvojeno sakupljanje re-
ciklabilnog komunalnog otpada postavljenih na javnoj
povrsini.

6. NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA
Clanak 14.

Najmanja udestalost odvoza mije$anog komunalnog
otpada je jedanput u tjedan dana.

Najmanja ucestalost odvoza biootpada je jedanput u
tjedan dana.

Najmanja ucestalost odvoza otpadnog papira i kartona
je jedanput u dva tjedna.

Najmanja ucestalost odvoza otpadne plasti¢ne i metal-
ne ambalaZe je jedanput u dva tjedna.

Odvoz glomaznog otpada je dva puta godi$nje bez po-
sebne naknade.

Davatelj usluge duzan je od korisnika usluge preuzi-
mati sadrzaje spremnika najmanje u rokovima odrede-
nim ovim ¢lankom odgovaraju¢om opremom i vozilima
uz evidentiranje preuzimanja sadrzaja spremnika kod ko-
risnika usluga, pri ¢emu je duzan vizualnim pregledom ili
na drugi odgovarajuéi na¢in utvrditi da otpad sadrzan u
spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada
primopredaja kojeg se obavlja, $to se mora evidentirati na
obra¢unskom mjestu korisnika usluge.

Plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje
mijesanog komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog
komunalnog otpada, prema podrudjima sastavni je dio
obavijesti o sakupljanju komunalnog otpada.

Davatelj usluge duzan je dostaviti plan iz stavka 7.
ovoga ¢lanka na sva viSestambena obrac¢unska mjesta, a
predstavnik suvlasnika ili druga osoba koju su korisnici
usluge sporazumno ovlastili duzan je dostavljeni plan po-
staviti trajno na istaknuto mjesto unutar viSestambenog
objekta ili na oglasnu plo¢u, odnosno do zaprimanja nove
obavijesti o sakupljanju komunalnog otpada.
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7. OBRACUNSKA RAZDOBLJA KROZ
KALENDARSKU GODINU

Clanak 15.

Koristenje javne usluge obracunava se za razdoblje od
jednog mjeseca.

8. IZNOS CIJENE OBVEZNE MINIMALNE JAVNE
USLUGE S OBRAZLOZENJEM NACINA NA KOJI
JE ODREDENA

Clanak 16.

Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene
javne usluge koju je korisnik usluge duzan platiti davate-
lju usluge za obrac¢unsko mjesto.

Ako korisnik usluge trajno ne koristi nekretninu, nije
duzan platiti cijenu javne usluge za obra¢unsko mjesto.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina za
koju se utvrdi da se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci
ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje,
boravak ili obavljanje djelatnosti, odnosno nije useljiva.

Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju
o¢itovanja vlasnika nekretnine, a dokazuje se na temelju
podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢-
ne energije ili plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuci
nacin ukljuc¢ujudi ocevid lokacije.

Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge placa se
radi osiguranja ekonomski odrzivog poslovanja te sigur-
nosti, redovitosti i kvalitete pruzanja javne usluge, a kako
bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti
svoju svrhu.

Na podrudju pruzanja javne usluge primjenjuje se:

1. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge
za korisnika usluge iz kategorije korisnika kuc¢anstvo i

2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge
za korisnika usluge iz kategorije korisnika koji nije ku-
¢anstvo.

Ako se na istom obra¢unskom mjestu isti korisnik
moze razvrstati i u kategoriju korisnika kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo, korisnik je du-
zan placati samo cijenu obvezne minimalne javne usluge
obra¢unatu za korisnika usluge iz kategorije korisnika
koji nije ku¢anstvo.

Cijena obvezne minimalne javne usluge na podrudju
Grada Zagreba za korisnike javne usluge iz kategorije ko-
risnika kuéanstvo iznosi 45,00 kuna (s PDV-om).

Cijena obvezne minimalne javne usluge na podrudju
Grada Zagreba za korisnike javne usluge iz kategorije koji
nije kuc¢anstvo iznosi 90,00 kuna (s PDV-om).

Iznosi cijene obvezne minimalne javne usluge za ko-
risnike javne usluge iz kategorije korisnika kucanstvo i
korisnike javne usluge iz kategorije korisnika koji nije ku-
¢anstvo odredeni su stavljajuéi u omjer dosadasnju razi-
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nu usluge koju su korisnici javne usluge bili duzni placati
s troskovima za koje postoji obveza financiranja, a ¢ija je
svrha pruzanje javne usluge $to ukljucuje sljedece:

1. troskove nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje
otpada

2. trogkove prijevoza otpada

3. troskove obrade mije$anog komunalnog otpada i
biootpada

4. troskove koji su nastali radom reciklaznog dvorista
i mobilnog reciklaznog dvorista zaprimanjem bez nakna-
de otpada nastalog u kucanstvu na podruéju Grada Za-
greba za koje je uspostavljeno reciklazno dvoriste

5. troskove prijevoza i obrade glomaznog otpada koji
se prikuplja u okviru javne usluge i

6. troskove vodenja propisanih evidencija i izvjes¢iva-
nja u vezi s javnom uslugom.

9. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA I
POSTUPANIJE PO PRIGOVORU GRAPANA
NA NEUGODU UZROKOVANU SUSTAVOM
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA

Clanak 17.

Davatelj usluge je duzan omoguciti korisnicima usluge
podnosenje pisanog prigovora na ispostavljeni ra¢un za
javnu uslugu u svojim poslovnim prostorijama, putem
poste, telefaksom ili elektroni¢kom postom.

Davatelj usluge duzan je u poslovnim prostorijama i
na ispostavljenom rac¢unu vidljivo istaknuti obavijest o
nacinu podnosenja pisanog prigovora.

Korisnici usluge mogu podnijeti prigovor u roku od
30 (trideset) dana od dana dospije¢a rac¢una za pruzene
usluge.

Davatelj usluge je duzan bez odgadanja pisanim putem
potvrditi primitak prigovora.

Davatelj usluge je duzan u pisanom obliku odgovoriti
na podneseni prigovor u roku od 15 dana od dana zapri-
mljenog prigovora.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor korisnik
usluge koji nije zadovoljan primljenim odgovorom moze
podnijeti reklamaciju Povjerenstvu potrosaca u kojem se
nalaze predstavnici davatelja usluga i udruge potrosaca, a
koje je duzan osnovati davatelj usluge.

Povjerenstvo iz stavka 6. ovoga ¢lanka duzno je pisano
odgovoriti korisniku usluge na zaprimljenu reklamaciju u
roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

Davatelj usluge duzan je voditi i ¢uvati pisanu eviden-
ciju prigovora korisnika usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka
najmanje godinu dana od primitka prigovora.

Korisnik usluge kojem su poduzimanjem ili propusta-
njem radnji davatelja usluge povrijedena njegova prava ili
pravni interesi, moze izjaviti pisani prigovor Drzavnom
inspektoratu.
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Na postupak po prigovoru iz ovoga ¢lanka primjenju-
ju se odredbe posebnog propisa kojim se ureduje zastita
potrosaca.

10. NACIN POJEDINACNOG KORISTENJA
JAVNE USLUGE

Clanak 18.

Korisnici usluge iz kategorije korisnika koji nije ku¢an-
stvo mogu s davateljem usluge sklopiti ugovor o pojedi-
na¢nom koristenju javne usluge kojim se, pored ostaloga,
definiraju vrste i broj spremnika, vozila kojima se pruza
usluga, dinamika odvoza te cijena za koli¢inu predanog
mijesanog komunalnog otpada sukladno Cjeniku davate-
lja usluge za pojedinacno koristenje usluge.

Standardizirani spremnici za mije$ani komunalni ot-
pad koji su dodijeljeni korisnicima usluge prema cijeni
odredenoj posebnim cjenikom davatelja usluge u okviru
ostvarivanja prava na pojedina¢no koristenje javne usluge
moraju biti smjesteni unutar posebnog dijela nekretnine
tog korisnika usluge.

11. NACIN KORISTENJA ZAJEDNICKOG
SPREMNIKA

Clanak 19.

U slucaju koristenja zajednickog spremnika na istom
obracunskom mjestu od strane vi§e korisnika javne us-
luge, svaki korisnik javne usluge koji koristi zajednicki
spremnik duZan je postupati s otpadom i spremnikom na
obra¢unskom mjestu na nacin koji ne dovodi u opasnost
ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spre-
mnika i ne uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi zbog
mirisa otpada te se duzan suzdrzati od postupanja kojim
bi uzrokovao obveze drugim korisnicima zbog zajedni¢-
kog kori$tenja spremnika.

Korisnici usluge koji zajednicki koriste spremnik mogu
se sporazumjeti o udjelima u koriStenju zajednickog
spremnika ovisno o broju osoba koje zive u pojedinom
kucanstvu, odnosno u sluc¢aju pravne osobe ili obrtnika,
ovisno o broju zaposlenika koji rade u toj pravnoj osobi
ili obrtu. Korisnici usluge sporazumom mogu odrediti i
drugadiji na¢in odredivanja udjela u kori$tenju zajednic-
kog spremnika, a sporazum o udjelima primjenjivat ¢e se
u slucaju iz ¢lanka 23. stavka 4. ove odluke.

Sporazum iz stavka 2. ovoga ¢lanka je valjan ako ga je
potpisala ve¢ina korisnika usluga koji se nalaze na istom
obra¢unskom mjestu.

Korisnici usluge koji zajednicki koriste spremnik
mogu sporazumom iz stavka 2. ovoga ¢lanka medu so-
bom odrediti i ovlastiti osobu koja ¢e bez naknade ili uz
sporazumom odredenu naknadu skrbiti:
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- da se spremnici nalaze u za to predvidenim zaklju-
¢anim smetlarnicima i podrumima, haustorima, ograde-
nim dvori$tima, tipiziranim boksovima, smje$teni unutar
katastarske Cestice nekretnine ili smjesteni na bilo koji
drugi odgovarajuéi nac¢in kojim se onemogucuje pristup
spremnicima od strane tre¢ih osoba;

- da se primopredaja spremnika obavlja u odredeni
dan i okvirno vrijeme sukladno rasporedu odvoza otpada
iz Obavijesti davatelja usluge, da spremnici i njihov sa-
drzaj budu dostupni davatelju usluge prilikom primopre-
daje ako se nalaze u zaklju¢anim smetlarnicima, hausto-
rima, ogradenim dvori$tima, unutar katastarske cestice
nekretnine, tipiziranim boksovima ili je na bilo koji drugi
nacin onemogucen pristup spremnicima i njihovu sadr-
zaju od strane tre¢ih osoba, te da radnici davatelja usluge
nakon obavljene primopredaje spremnike vrate na njiho-
vo mjesto;

- da se vizualnim pregledom, ako je to moguce, utvrdi
da sadrzaj spremnika odgovara vrsti otpada ¢ija se pri-
mopredaja obavlja, da odlozeni otpad u spremniku nije
sabijen ¢ime bi se onemogucdilo gravitacijsko praznjenje,
da u spremnike, a osobito u spremnike za mijesani ko-
munalni otpad, nije odloZen problemati¢an, opasni ili ot-
pad Zivotinjskog podrijetla, da oko spremnika ne postoji
razbacani otpad, da se poklopci spremnika mogu uredno
zatvoriti, da se rukuje spremnicima na nacin koji ne uzro-
kuje njihovo o$tecenje, a sve kako bi se izbjeglo izricanje
ugovorne kazne;

- da osobe koje nemaju pravo koristenja zajednic¢kog
spremnika svoj otpad ne odlazu u isti, da u slucaju ako
se utvrdi takvo postupanje od strane pojedinih osoba,
podnose prijave davatelju usluge, te da prijavljuju svako
nepropisno koristenje spremnika od strane bilo kojeg ko-
risnika usluge koji zajednicki koriste spremnik;

- da davatelju usluge bude vracena popunjena izjava
o nacinu kori$tenja javne usluge, da davatelj usluge bude
pravovremeno obavijesten o svakoj promjeni podataka iz
Izjave,

- da budu u komunikaciji s davateljem usluge vezano
za sva pitanja koja se ti¢u sakupljanja komunalnog otpa-
da, posebno $to se tice edukacije i uputa davatelja usluge
vezano za pravilno odvajanje i postupanje s otpadom te
da o navedenome izvijeste druge korisnike usluga koji za-
jednicki koriste spremnik isticanjem pisanih obavijesti i
uputa u zajedni¢kim prostorijama da bi se korisnici uslu-
ga koji zajednicki koriste spremnik mogli sporazumjeti
o svim drugim pitanjima za koja smatraju da su bitna za
pravilno koristenje zajedni¢kog spremnika.

Korisnici usluge koji zajednicki koriste spremnike
mogu sporazumom odrediti raspored prema kojemu ¢e
obavljati sve ili neke poslove iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

Pisani sporazum iz stavka 2. ovoga ¢lanka korisnici
su duzni dostaviti davatelju usluge uz izjavu o koristenju
javne usluge za isto obrac¢unsko mjesto, pri ¢emu je do-
voljno da se davatelju usluge uz sporazum dostavi samo
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jedna izjava o koristenju javne usluge koja se odnosi na
isto obra¢unsko mjesto.

12. PRIHVATLJIVI DOKAZ IZVRSENJA JAVNE
USLUGE ZA POJEDINOG KORISNIKA USLUGE

Clanak 20.

Dokaz o izvr$enju javne usluge preuzimanja mijesa-
nog komunalnog otpada je digitalna evidencija davatelja
javne usluge kojom se evidentiraju ocitanja RFID ¢ipa
ili barkoda koji se nalazi na spremniku korisnika javne
usluge kod preuzimanja istog na obracunskom mjestu
korisnika javne usluge, odnosno mjestu primopreda-
je pri ¢emu davatelj usluge ne odgovara za neovlasteno
koristenje spremnika od strane tre¢ih osoba, ve¢ je sva-
ki korisnik usluge duzan osigurati da njemu dodijeljene
spremnike ne koriste neovlasteno treée osobe.

Prihvatljivim dokazom izvr$enja javne usluge za poje-
dinog korisnika usluge smatra se izvadak iz evidencije o
preuzetom komunalnom otpadu koji sadrzi vrijeme o¢i-
tanja, identifikacijsku oznaku spremnika korisnika javne
usluge i volumen spremnika koji se na zahtjev pojedinog
korisnika usluge dostavlja tom korisniku elektroni¢kim
putem, kada je to korisniku usluge prihvatljivo, ili na dru-
gi nacin.

13. NACIN ODREPIVANJA UDJELA KORISNIKA
USLUGA

Clanak 21.

Kada korisnici javne usluge iz kategorije korisnika ku-
¢anstvo koriste zajedni¢ki spremnik za mijesani komu-
nalni otpad, a nije postignut sporazum o njihovim udje-
lima, kriterij za odredivanje udjela po korisniku usluge je
omjer broja fizickih osoba u kucanstvu korisnika usluge
i ukupnog broja korisnika usluga na obra¢unskom mje-
stu, pri ¢emu broj fizi¢kih osoba u jednom kucanstvu za
obra¢un iznosi jedan do trenutka dok se ne postigne spo-
razum korisnika o njihovim udjelima, a $to ¢e se primje-
njivati u slucaju iz ¢lanka 23. stavka 4. ove odluke.

Clanak 22.

Kada korisnici javne usluge iz kategorije korisnika
kuéanstvo i korisnici javne usluge iz kategorije korisnika
koji nije kuc¢anstvo koriste zajedni¢ki spremnik za mije-
$ani komunalni otpad, a nije postignut sporazum o nji-
hovim udjelima u slu¢aju iz ¢lanka 23. stavka 4. ove odlu-
ke, za korisnike usluge iz kategorije korisnika kucanstvo
udjeli ¢e se odrediti sukladno ¢lanku 21. ove odluke, a za
korisnike usluge iz kategorije korisnika koji nije kucan-
stvo davatelj usluge ¢e predloziti udjele u koristenju za-
jednic¢kog spremnika na temelju dosadasnje razine uslu-
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ge za koju je postojala obveza placanja javne usluge te taj
prijedlog navesti u Izjavi o na¢inu koristenja javne usluge.

14. UGOVORNA KAZNA
Clanak 23.

Korisnik usluge koji ne ispunjava svoje obveze ili ih
neuredno ispuni duzan je platiti ugovornu kaznu u izno-
su koji je razmjeran troskovima uklanjanja posljedica
ovim ¢lankom opisanog postupanja, a najviSe u iznosu
od 500,00 kuna za korisnike usluge iz kategorije korisnika
kuéanstvo, odnosno najvise u iznosu od 1000,00 kuna za
korisnike usluge iz kategorije korisnika koji nije kuc¢an-
stvo, za sljedece postupke:

- ako ne koristi javnu uslugu na podrucju na kojem
se nalazi nekretnina i ne predaje proizvedeni komunalni
otpad davatelju usluge iz ¢lanka 4. ove odluke putem za-
duzenog spremnika,

- ako ne omogu¢i davatelju usluge pristup spremniku
na mjestu primopredaje otpada kada to mjesto nije na
javnoj povrsini,

- ako na svom obra¢unskom mjestu postupa s otpa-
dom na nacin kojim se dovodi u opasnost ljudsko zdrav-
lje, dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i uzrokuje
pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

- ako ne postupa s otpadom i spremnikom na obracun-
skom mjestu sukladno ovoj odluci, osobito ako korisnik
usluge ne odlaze svoj mije$ani komunalni otpad u standar-
dizirane vreéice za mije$ani komunalni otpad, ako ruku-
je spremnikom na nacin koji za posljedicu ima ostecenje
spremnika, zatim ako u spremnik sabija otpad zbog Cega
nije mogucée gravitacijsko praznjenje otpada, u spremnik
odlaze vece koli¢ine otpada zbog ¢ega se poklopac spre-
mnika ne moze zatvoriti, ako spremnike ne drzi u za to
predvidenim zaklju¢anim smetlarnicima i podrumima,
haustorima, ogradenim dvori$tima, unutar katastarske ce-
stice nekretnine, tipiziranim boksovima gdje za to postoji
mogu¢énost ili smjeStene na bilo koji drugi odgovarajuci
nacin kojim se onemogucuje pristup spremnicima od stra-
ne tre¢ih osoba, ako nakon obavljene primopredaje spre-
mnike ne vrati na njihovo mjesto te ako se bez odobrenja
davatelja usluge spremnici nalaze na javnoj povrsini,

- ako ne predaje opasni komunalni otpad u reciklaz-
no dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste, odnosno ne
postupa s njim u skladu s propisom kojim se ureduje gos-
podarenje posebnom kategorijom otpada, a osobito ako
odlaze otpad zivotinjskog podrijetla, problemati¢ni ili
opasni otpad u spremnike za mije$ani komunalni otpad,
biootpad ili druge spremnike namijenjene reciklabilnom
otpadu,

- ako ne predaje odvojeno mijesani komunalni otpad,
reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni otpad i
glomazni otpad, a osobito ako odlaze mije$ani komunalni
otpad u spremnike za reciklabilni otpad ili u spremnike

broj7 - 28.2.2022.

za biootpad, odnosno ako nije razvrstao reciklabilni ko-
munalni otpad u spremnike sukladno njihovoj namjeni, te
ako korisnik usluge iz kategorije korisnika koji nije kuc¢an-
stvo odlaze svoj proizvodni otpad u spremnike dodijeljene
korisnicima usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo,

- ako ne dostavi davatelju usluge ispunjenu Izjavu, ako
u Izjavi navede neto¢ne podatke, a osobito ako korisnik
usluge iz kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo u Izjavi
navede da pripada kategoriji korisnika usluge ku¢anstvo,
te ako u Izjavi navede da nekretninu trajno ne koristi.

Radi utvrdivanja nuznih ¢injenica kojima se utvrduje
postupanje korisnika usluge protivno ugovoru o koriste-
nju javne usluge prema ovom ¢lanku te ¢injenica nuznih
za obra¢un ugovorne kazne, davatelj usluge ovlasten je i
duzan postupati po prijavi komunalnih redara, razmo-
triti i ispitati prijave korisnika usluga i gradana, uzimati
potrebne izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika i
trecih osoba, osigurati fotografiranje i/ili videosnimanje
obra¢unskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu
fotodokumentaciju, koristiti podatke iz izjave o nacinu
kori$tenja javne usluge, evidencije o preuzetom komu-
nalnom otpadu, podatke ocitanja mjernih uredaja za
potro$nju elektri¢ne energije ili plina ili pitke vode, po-
datke iz svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija, cje-
nika ovlastenih proizvodaca opreme i uredaja, stru¢ne,
obrazlozene i ovjerene procjene nastalih tro$kova zbog
pojedinog postupanja, trajanje pojedinog postupanja te
sve druge dokaze s pomo¢u kojih se i u vezi s drugim do-
kazima nedvojbeno moze utvrditi postupanje korisnika
usluge prema ovom ¢lanku, odnosno koji mogu posluziti
za obra¢un ugovorne kazne.

Ako se utvrdi da je korisnik usluge po¢inio vise radnji
za koje je prema ovom ¢lanku propisana obveza placanja
ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od nave-
denih radnji obra¢unati i naplatiti ugovornu kaznu.

Kad vi$e korisnika usluge koristi zajednicki spremnik,
nastalu obvezu pla¢anja ugovorne kazne u slu¢aju kad se
ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi ko-
risnici usluge koji koriste zajednicki spremnik sukladno
udjelima u kori$tenju spremnika.

Iznos odredene ugovorne kazne iskazuje se na zaseb-
noj stavci na racunu za javnu usluge.

Na pitanja ugovorne kazne koja nisu uredena Zako-
nom primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju
obvezni odnosi.

Nadzor nad provedbom ove odluke u dijelu postupa-
nja za koja je propisana ugovorna kazna obavlja davatelj
usluge. Za sankcioniranje prekr$aja odlaganja otpada na
javnoj povr$ini ili oneci$¢enja javnih povr$ina nepravil-
nim postupanjem s otpadom nadlezno je komunalno re-
darstvo Grada Zagreba.

15. KRITERIJ ZA ODREDPIVAN]JE KORISNIKA
USLUGE U CIJE IME SE PREUZIMA OBVEZA
SUFINANCIRANTJA CIJENE JAVNE USLUGE
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Clanak 24.

Grad Zagreb preuzima obvezu placanja javne usluge u
visini cijene obvezne minimalne javne usluge za korisni-
ke javne usluge iz kategorije korisnika ku¢anstvo prema
propisima o socijalnoj skrbi koji imaju prebivaliste na po-
drud¢ju Grada Zagreba, a razliku do ukupne cijene javne
usluge podmiruje sam Korisnik usluge.

Grad Zagreb vodi evidenciju korisnika usluge u cije
ime je preuzeo obvezu placanja cijene obvezne minimal-
ne javne usluge.

Evidencija iz stavka 2. ovoga c¢lanka sadrzi podatke o
korisniku usluge u ¢ije je ime Grad Zagreb preuzeo obve-
zu placanja cijene obvezne minimalne javne usluge, obra-
¢unskom mjestu, obra¢unskom razdoblju i iznos koji je
Grad Zagreb platio davatelju usluge.

16. KRITERI] ZA UMANJENJE CIJENE JAVNE
USLUGE

Clanak 25.

Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge moraju po-
ticati korisnika usluge da odvojeno predaje biootpad, re-
ciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni ko-
munalni otpad od mije$anog komunalnog otpada te da,
kad je to primjenjivo, kompostira biootpad.

Davatelj usluge odobrava popust za koli¢inu predanog
mije$anog komunalnog otpada u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako koriste usluge reciklaznog dvorista, odnosno
mobilnog reciklaznog dvorista;

- ako kompostiraju svoj biootpad;

- ako koriste pelene za djecu i odrasle;

- ako korisnik usluge iz kategorije korisnika koji nije
kuc¢anstvo s davateljem usluge ugovori sakupljanje bioot-
pada i reciklabilnog komunalnog otpada.

Popuste i uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka odredit ¢e
Cjenikom davatelj usluge.

17. KORISTENJE JAVNE POVRSINE ZA
PRIKUPLJANJE OTPADA I MJESTA ZA
PRIMOPREDAJU OTPADA AKO SU RAZLICITA
OD OBRACUNSKOG MJESTA

Clanak 26.

Sakupljanje komunalnog otpada na obracunskom
mjestu korisnika usluge obavlja se u standardiziranim
spremnicima koje je korisnik duzan smjestiti na nacin
propisan ¢lankom 8. stavkom 6. ove odluke.

Primopredaja otpada obavlja se na javnoj povrsini, na
obra¢unskom mjestu korisnika usluge, na na¢in da su-
kladno obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada, u
dane odvoza odredene vrste otpada, korisnik usluge rad-
niku davatelja usluge ucini dostupnim i vidljivim spre-
mnik namijenjen odlaganju te vrste otpada.

SLUZBENI GLASNIK i
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U slucaju kada spremnike nije moguée smjestiti ni
unutar katastarske Cestice nekretnine korisnika usluge,
korisnik usluge, odnosno u slucaju viSestambenih obje-
kata, predstavnik suvlasnika ili druga osoba koju korisni-
ci usluge sporazumom ovlaste, duzna je podnijeti pisani
zahtjev davatelju usluge za davanje misljenja o potrebi
smjestaja spremnika na javnoj povrsini.

Povodom zahtjeva iz stavka 3. ovoga ¢lanka, davatelj
usluge ¢e preko svojih djelatnika zajedno s korisnikom
usluge, odnosno predstavnikom suvlasnika ili osobom
koju su korisnici usluge koji zajednicki koriste spremnik
ovlastili, pregledati lokaciju obracunskog mjesta radi
utvrdivanja moguénosti smjestaja dodijeljenih spremni-
ka korisniku usluge unutar nekretnine korisnika usluge.

Ako se prilikom pregleda iz stavka 4. ovoga c¢lanka
utvrdi da ne postoji moguénost smjestaja dodijeljenih
spremnika unutar nekretnine korisnika usluge, davatelj
usluge ¢e u suradnji s gradskim upravnim tijelom nad-
leznim za koristenje javnih povrsina i s vije¢ima grad-
skih cetvrti, odnosno mjesnim odborima, dati misljenje
korisniku usluge o potrebi smjestaja spremnika na javnu
povrsinu koja se nalazi na najmanjoj udaljenosti od obra-
¢unskog mjesta korisnika usluge, o trosku vlasnika vise-
stambene zgrade.

Grad Zagreb ¢e pravilnikom propisati na¢in postavlja-
nja i naknadu za postavljanje spremnika na javnu povr-
$inu.

Davatelj usluge duzan je voditi popis lokacija spremni-
ka za koje je dano odobrenje korisnicima usluga da ih
mogu postaviti na javnoj povrsini.

Spremnike koji se nalaze na javnoj povrsini, a za koje
se utvrdi da nije dano odobrenje sukladno ovome ¢lanku,
uklonit ¢e davatelj usluge uz izricanje ugovorne kazne su-
kladno ¢lanku 23. ove odluke.

18. KOLICINA GLOMAZNOG OTPADA KOJI SE
PREUZIMA U OKVIRU JAVNE USLUGE

Clanak 27.

Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge
iz kategorije korisnika kucanstvo osigurati preuzimanje
glomaznog otpada u najvecoj koli¢ini od 2 m’ na obra-
¢unskom mjestu korisnika usluge u $to kra¢em roku koji
zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge, ako
se glomazni otpad preuzima u okviru javne usluge bez
naknade dva puta u kalendarskoj godini.

Davatelj usluge je duzan na zahtjev korisnika usluge
iz kategorije korisnika kucanstvo osigurati preuzimanje
glomaznog otpada i vi$e od dva puta u kalendarskoj godi-
ni od korisnika usluge na obra¢unskom mjestu, pri c¢emu
je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza i obrade
tog otpada, sukladno cjeniku koji je davatelj usluge duzan
objaviti na svojim mreznim stranicama.
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19. PROVEDBA UGOVORA O KORISTENJU
JAVNE USLUGE U SLUCAJU NASTUPANJA
POSEBNIH OKOLNOSTI (ELEMENTARNE
NEPOGODE, KATASTROFE I SL.)

Clanak 28.

U slucaju nastupanja posebnih okolnosti (elementar-
ne nepogode, katastrofe i sl.) gradonacelnik ¢e posebnom
odlukom urediti na¢in provedbe ugovora o koristenju jav-
ne usluge kojom ¢e se, ovisno o nastalim posebnim okol-
nostima, utvrditi prioriteti, vremenski okvir te opseg pru-
zanja javne usluge, a sukladno kojoj je duzan postupati da-
vatelj usluge za vrijeme dok je navedena odluka na snazi.

20. LOKACIJE NA KOJIMA CE SE OSIGURATI
OBAVLJANJE OBRADE GLOMAZNOG OTPADA
MOBILNIM UREDAJEM U OKVIRU JAVNE
USLUGE

Clanak 29.

Popis lokacija u Gradu Zagrebu na kojima se moze
obradivati glomazni otpad mobilnim uredajem u okviru
javne usluge sadrzani su u Prilogu I. ove odluke.

21. POPIS ADRESA RECIKLAZNIH DVORISTA

INASELJA U KOJIMA JE USPOSTAVLJENO

RECIKLAZNO DVORISTE

Clanak 30.

Popis adresa reciklaznih dvorista i mobilnih reciklaz-
nih dvorista sadrzan je u Prilogu II. ove odluke.

22. OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA
Clanak 31.

Op¢i uvjeti ugovora s korisnicima sadrzani su u Prilo-
gu III. ove odluke.

23. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 32.

Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje vaziti
Odluka o nac¢inu pruzanja javne usluge prikupljanja mije-
$anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada i usluga povezanih s javnom uslugom u Gradu
Zagrebu (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 2/18 i 24/19).

Clanak 33.

Prilikom projektiranja novih visestambenih objekata
preporucuje se projektirati odvojeni prostor za spremni-
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ke za odvojeno prikupljanje otpada, odnosno platoe na
katastarskoj Cestici objekta na kojima se mogu izgraditi
tipizirani boksovi za smjestaj spremnika.

Clanak 34.
Prilozi I, II. i III. sastavni su dio ove odluke.
Clanak 35.

Pravilnik iz ¢lanka 26. stavka 6. donijet ¢e se do 1. srp-
nja 2022.

Clanak 36.

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana
objave u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba, osim ¢lan-
ka 7. stavka 7., ¢lanka 8. stavaka 3., 4. 1 6. i ¢lanka 23. koji
stupaju na snagu 1. srpnja 2022.

KLASA: 024-01/22-03/92
URBROJ: 251-16-03-22-4
Zagreb, 24. veljace 2022.

Predsjednik
Gradske skupstine
Josko Klisovié, v. r.

PRILOG I.

POPIS LOKACIJA ZA OBRADIVANJE
GLOMAZNOG OTPADA MOBILNIM UREPAJEM

- Sajmisna cesta 12, k.¢. 394/1 k.o. Jakusevec

- TiSinska ulica 71, k.¢. 74/17 k.o. JakuSevec

- dio k.¢.br. 135/8 k.o. Zitnjak (prostor DIOKI)

- Prigornica 2, k.¢. 473/17, 473/68, sve k.o. Podsused,
k.¢. 4746/2 k.o. Gornji Stenjevec

PRILOG II.

POPIS ADRESA RECIKLAZNIH DVORISTA

Adrese reciklaznih dvorista:

- RD DUBRAVA, Osjecka br. 25

- RD JAKUSEVEC, Sajmi$na cesta bb

- RD KAJZERICA, Ulica Zarka Dolinara br. 5

- RD KLARA, Sisacka cesta br. 10

- RD PRILESJE, Prilesje 1c

- RD SESVETE, Jelkovecka bb

- RD SESVETE - JELKOVEC, Ulica Borisa Ulricha 5
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- RD SPANSKO, Ulica Dobrise Cesarica 2a
- RD TRESNJEVKA - SJEVER, Zagorska br. 3
- RD ZITNJAK, Culinecka cesta 275

Adrese mobilnih reciklaznih dvorista:

- MRD BREZOVICA, Prigradska ulica III. odvojak

- MRD BREZOVICA, Donjodragonoska cesta, iza
kuénog broja 8C

- MRD GORNJA DUBRAVA, Ulica Klin

- MRD GORNJI GRAD - MEDVESCAK, raskrizje uli-
ca Horvatovac i Ruzi¢njak

- MRD PODSLJEME, Bidrovecka cesta kod kuénog bro-
ja 68

- MRD PODSLJEME, Prilaz Kralji¢inom zdencu kod
kuénog broja 4

- MRD PODSUSED - VRAPCE, Ulica Prigornica 2

- MRD PODSUSED - VRAPCE, Ulica Vucak, preko
puta kuénog broja 16 a

- MRD TRESNJEVKA - JUG, Ulica Marice Bari¢ 6

- MRD TRNIJE, Ulica Frana Folnegovi¢a, preko puta
kuénog broja 10

PRILOG III.

OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA
USLUGA

Korisnik usluge koristi, a davatelj usluge pruza javnu
uslugu sakupljanja komunalnog otpada.

Korisnik usluge je duzan:

1. koristiti javnu uslugu na podrudju na kojem se na-
lazi nekretnina korisnika usluge na nacin da proizvedeni
komunalni otpad predaje putem zaduzenog spremnika

2. omoguditi davatelju usluge pristup spremniku na
mjestu primopredaje otpada kad to mjesto nije na javnoj
povrsini

3. postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu kori-
snika usluge na nacin koji ne dovodi u opasnost ljudsko
zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika
i ne uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa
otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom
na obra¢unskom mjestu korisnika usluge te kad vise kori-
snika koristi zajednicki spremnik zajedno s ostalim kori-
snicima usluge na istom obra¢unskom mjestu odgovarati
za obveze nastale zajedni¢kim kori$tenjem spremnika

5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za
obra¢unsko mjesto i obra¢unsko razdoblje, osim za obra-
¢unsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne
koristi

6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvo-
riste ili mobilno reciklazno dvoriste odnosno postupiti s
njim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje

SLUZBENI GLASNIK "

GRADA ZAGREBA

posebnom kategorijom otpada, osim korisnika usluge iz
kategorije korisnika koji nije ku¢anstvo

7. predati odvojeno mijeSani komunalni otpad, reci-
klabilni komunalni otpad, opasni komunalni otpad i glo-
mazni otpad

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad
na mjestu nastanka

9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o na¢inu
kori$tenja javne usluge

10. omoguciti davatelju javne usluge oznacivanje spre-
mnika odgovaraju¢im natpisom i oznakom.

Davatelj usluge je duzan:

1. gospodariti odvojeno sakupljenim komunalnim ot-
padom, uklju¢ujuéi preuzimanje i prijevoz tog otpada,
sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nacin
koji ne dovodi do mijesanja odvojeno sakupljenog komu-
nalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom koji
ima drukdija svojstva

2. pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i Odlu-
kom

3. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim
otpadom, osim troskova postupanja s reciklabilnim ko-
munalnim otpadom koji se sastoji preteZito od otpadne
ambalaze

4. osigurati korisniku usluge spremnike za primopre-
daju komunalnog otpada

5. preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge, i to
odvojeno mijesani komunalni otpad, biootpad, recikla-
bilni komunalni otpad i glomazni otpad

6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku
prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada ¢ija se pri-
mopredaja obavlja

7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedina¢no ko-
ristenje javne usluge neovisno o broju korisnika usluge
koji koriste zajednicki spremnik

8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad
osobi koju odredi Fond za zastitu okoli$a i energetsku
ucinkovitost

9. voditi evidencije propisane ¢lankom 82. Zakona

10. na spremniku odrzavati natpis s nazivom davatelja
usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom komu-
nalnom otpadu pridruzZena korisniku usluge i obra¢un-
skom mjestu i naziv vrste otpada za koju je spremnik na-
mijenjen

11. osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne us-
luge

12. predati mijesani komunalni otpad sukladno Planu
gospodarenja otpadom Republike Hrvatske

13. obradunati cijenu javne usluge na nacin propisan
ovim zakonom, odlukom i Cjenikom iz ¢lanka 77. Zakona

14. na rac¢unu za javnu uslugu navesti sve elemente
na temelju kojih je izvr$io obracun cijene javne usluge,
ukljucivo i porez na dodanu vrijednost odreden suklad-
no posebnom propisu kojim se ureduje porez na dodanu
vrijednost.
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Davatelj usluge ¢e osigurati korisniku usluge iz kate-
gorije korisnika kudanstvo standardizirane spremnike
volumena 120, 240 ili 1.100 litara za mijesani komunalni
otpad odredene tako da budu primjereni potrebi pojedi-
nog korisnika te standardizirane spremnike za biootpad,
otpadni papir i karton volumena 80, 120, 240 ili 1.100 li-
tara, odnosno spremnike volumena od 60, 120 i 1.100 li-
tara za sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada koji
se sastoji od otpadne plasti¢ne i metalne ambalaze, te za
korisnike usluge u viSestambenim objektima biorazgradi-
ve vrecice volumena 10 litara.

Davatelj usluge ¢e osigurati korisniku usluge iz kate-
gorije korisnika koji nije ku¢anstvo standardizirane spre-
mnike za mije$ani komunalni otpad, volumena 120 litara,
240 litara i 1.100 litara, odredene tako da budu primjereni
potrebi pojedinog korisnika.

Davatelj usluge ¢e za korisnike usluge osigurati raspo-
lozivost standardiziranih vreéica za mijesani komunalni
otpad volumena 10 litara, 20 litara i 40 litara u trgovina-
ma, kioscima, specijalnim automat-boksovima za proda-
ju vreéica ili ih korisnici usluga mogu kupiti neposredno
od davatelja usluge u njegovim poslovnim prostorijama,
prema cijeni odredenoj Cjenikom davatelja usluge.

Davatelj usluge ¢e dostaviti korisniku usluge izjavu o
nacinu kori$tenja javne usluge, na temelju koje se kori-
snik usluge i davatelj usluge usuglasavaju o bitnim sastoj-
cima ugovora.

Korisnik usluge je duzan vratiti davatelju usluge dva
primjerka izjave s potpisom korisnika usluge u pisanom
obliku ili elektroni¢kim putem u roku od 15 dana od dana
zaprimanja.

Novi korisnik usluge duzan je u roku od 30 dana od
pocetka kori$tenja nekretnine, odnosno posebnog dije-
la nekretnine ili prava koristenja nekretnine, odnosno
posebnog dijela nekretnine (kada je vlasnik nekretnine
obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika), o
kori$tenju pisanim putem obavijestiti davatelja usluge, a
davatelj usluge je duzan u daljnjem roku od 15 dana do-
staviti izjavu o nacinu kori$tenja javne usluge.

Davatelj javne usluge je duzan po zaprimanju izjave
korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak izjave u
roku od 15 dana od zaprimanja.

Davatelj usluge je duzan primijeniti podatak iz izjave
koji je naveo korisnik usluge (stupac: o¢itovanje korisnika
usluge) kada je taj podatak u skladu sa Zakonom i Odlu-
kom.

Davatelj usluge primjenjuje podatak iz izjave koji je
naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja
javne usluge) u sljede¢em slucaju:

1. kad se korisnik usluge ne o¢ituje o podacima u
ostavljenom roku

2. kad vi$e korisnika usluge koristi zajednicki spre-
mnik, a medu korisnicima usluge nije postignut dogo-
vor o udjelima koristenja zajedni¢kog spremnika tako da
zbroj svih udjela ¢ini jedan, primjenjuje se udio korisnika
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usluge u kori$tenju zajednickog spremnika koji je odre-
dio davatelj javne usluge.

O svakoj promjeni podataka iz Izjave korisnik usluge
duzan je obavijestiti davatelja usluge u roku od 15 dana
od dana kada je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj
namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave u roku od 15
dana prije dana od kojeg ¢e se primjenjivati namjeravana
promjena.

Ugovor o koristenju javne usluge (dalje u tekstu: Ugo-
vor) smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu
ili

2. prilikom prvog kori$tenja javne usluge ili zaprima-
nja na koristenje spremnika za primopredaju komunal-
nog otpada, u slu¢aju kad korisnik usluge ne dostavi da-
vatelju javne usluge Izjavu.

Bitne sastojke ugovora ¢ine odluka, Izjava i izvadak iz
Cjenika javne usluge.

Ugovor se sklapa za svako obracunsko mjesto.

Cijena javne usluge prikupljanja mijeSanog komunal-
nog otpada odredena je Cjenikom davatelja usluge za koji
je dobivena suglasnost gradonacelnika Grada Zagreba.

Obrac¢un za izvrene usluge obavlja se jednom mje-
seno kad nastaje obveza placanja. Korisnik se obvezuje
podmiriti ra¢un u roku od 15 dana od dana nastanka ob-
veze placanja. Kao dan namirenja ra¢una smatra se dan
kada je novac odobren na Zirora¢un davatelja usluge. Za
nepodmirene ra¢une u roku od 15 dana od dana nastanka
obveze placanja te za obveze podmirene nakon dospijeca
obveze pla¢anja, zara¢unat ¢e se zakonske zatezne kamate
propisane Zakonom o obveznim odnosima.

U slucaju izmjene cijena usluga, davatelj usluge ¢e o
tome obavijestiti korisnika usluge putem svojih mreznih
stranica.

Nove cijene obra¢unavat ¢e se s danom dobivanja su-
glasnosti gradonacelnika na izmjene Cjenika.

Ugovor prestaje smréu fizicke osobe, prestankom
pravne osobe i fizi¢ke osobe - obrtnika, raskidom ugo-
vora ili nastupom drugih okolnosti za prestanak ugovora.

U slu¢aju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe i
fizicke osobe - obrtnika, pravni sljednik koji je u posjedu
nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duzan je u roku
od 30 dana od dana smrti fizicke osobe ili prestanka prav-
ne osobe obavijestiti o tome davatelja usluge. Davatelj
usluge moze privremeno nastaviti pruzanje javne usluge
osobi koja je u posjedu koristenja nekretnine, odnosno
posebnog dijela nekretnine ili prava koristenja nekretni-
ne do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog pod-
mirivanja svih novéanih obveza.

Korisnik usluge koji prestane trajno koristiti nekretni-
nu moze pisanim putem podnijeti zahtjev davatelju uslu-
ge za raskid ugovora uz otkazni rok od 15 dana.

Korisniku usluge koji ne plati dospjelu novéanu obve-
zu za pruzenu uslugu, davatelj usluge ¢e dostaviti pisa-
nu opomenu. Ako korisnik usluge ne podmiri dospjelu
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novéanu obvezu za pruzenu javnu uslugu niti u roku iz
opomene, davatelj usluge ¢e pokrenuti postupak prisilne
naplate.

Davatelj usluge duzan je korisniku usluge do 31. pro-
sinca tekuce kalendarske godine za idu¢u kalendarsku
godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog
otpada elektroni¢kim putem, pisanim putem ili na drugi
korisniku usluge prihvatljiv nacin.

Radnik davatelja usluge duzan je prigodom prikuplja-
nja i odvoza komunalnog otpada paziti da se spremni-
ci ne oste¢uju i da se otpad ne rasipa. Radnik davatelja
usluge prilikom skupljanja i odvoza komunalnog otpada
duzan je spremnike za otpad vratiti na njihovo mjesto i
zatvoriti poklopac na spremniku. Svako oneciséenje ili
o$tecenje prouzrokovano odvozom komunalnog otpada
radnici davatelja usluge duzni su odmah ukloniti te otpad
oko spremnika pokupiti i pomesti.

Korisnik usluge duzan je komunalni otpad odlagati u
standardizirane spremnike, odnosno vrece. Korisnik us-
luge duzan je postupati s otpadom tako da se onemogudi
ispadanje otpada i $irenje neugodnih mirisa iz spremnika,
odnosno vreca te ne prlja prostor oko spremnika. Korisni-
ci usluge ne smiju u spremnike, odnosno vrece za komu-
nalni otpad odlagati Zeravicu, vruéi pepeo, tekucinu, ulje,
boje, kiseline i drugi opasni otpad te uginule Zivotinje.

Korisnik usluge duzan je spremnike, odnosno vreée
za mije$ani komunalni otpad odloziti na za to odredeno
mjesto, odnosno uciniti dostupnim davatelju usluge, naj-
kasnije do 6 sati u I. smjeni i do 21 sat u III. smjeni.

Zabranjeno je onemogucivati pristup vozilu za otpad
do mjesta na kojem se nalaze spremnici za otpad, odno-
sno vrece.

Davatelj usluge je duzan prati spremnike za komunalni
otpad i biootpad, kojima se sluze korisnici u viSestambe-
nim objektima dva puta godisnje, dezinficirati ih i derati-
zirati te odrzavati ih ispravnima.

Korisnik usluge iz kategorije korisnika kué¢anstvo du-
zan je glomazni otpad odloziti najranije dan uo¢i odvoza
glomaznog otpada. Korisnik usluge iz kategorije korisni-
ka kucanstvo duzan je prilikom izno$enja glomaznog ot-
pada na za to odredeno mjesto odvajati otpadne gume,
elektri¢ni i elektronicki otpad te otpadni metal od osta-
loga glomaznog otpada. Korisnik usluge duzan je s glo-
maznim otpadom postupati tako da ga ne odlaze u spre-
mnike za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada,
unutar drvoreda, dje¢jih igrali$ta, javnih zelenih povrsina
i parkova te na mjesta koja za to nisu predvidena, da s
glomaznim komunalnim otpadom ne odlaze ba¢ve, kante
i sli¢ne posude u kojima ima ulja, boja, kiselina i drugih
opasnih tvari te drugoga problemati¢nog otpada.
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Na temelju ¢lanka 44. stavka 1. Zakona o obnovi zgrada
o$tecenih potresom na podru¢ju Grada Zagreba, Krapin-
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sko-zagorske Zupanije, Zagrebacke Zupanije, Sisa¢ko-mo-
slavacke Zupanije i Karlovacke zupanije (Narodne novine
102/20, 10/21 i 117/21), tocke 10. Odluke o donosenju
Programa mjera obnove zgrada oStecenih potresom na
podruc¢ju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije,
Zagrebacke zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Kar-
lovacke Zupanije (Narodne novine 137/21) i ¢lanka 41.
tocke 2. Statuta Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21 1 11/21 - procisceni
tekst), Gradska skupstina Grada Zagreba, na 8. sjednici,
24. veljace 2022., donijela je

ODLUKU
o lokaciji nekretnine za privremeno skladistenje
materijala od uklanjanja i/ili gradevnog otpada
nastalog kod obnove zgrada o$tecenih potresom

Clanak 1.

Ovom se odlukom odreduje lokacija nekretnine za pri-
vremeno skladi$tenje materijala od uklanjanja i/ili gradev-
nog otpada nastalog kod obnove zgrada oste¢enih potre-
som.

Clanak 2.

Materijal od uklanjanja i/ili gradevni otpad nastao
kod obnove zgrada o$te¢enih potresom skladistit ¢e se na
priviemenom skladi$tu koje se nalazi na nekretninama
oznacenim kao: z.k.C.br. 400/1, z.k.c.br. 400/2, zk.C.br.
400/3, z.k.¢.br. 405, z.k.¢.br. 408, z.k.¢.br. 409, z.k.C.br.
419/1 te dijelu z.k.c.br. 395/7, sve k.o. Resnik koje pre-
ma stanju u katastarskom operatu odgovaraju k.¢.br. 108,
k.¢.br. 109/1, k.¢.br. 109/2, k.¢.br. 110, k.¢.br. 120, k.¢.br.
121, k.&.br. 1149 i k.&.br. 1135, sve k.o. Zitnjak.

Clanak 3.

Privremenim skladiStem iz ¢lanka 2. ove odluke uprav-
lja davatelj javne usluge sakupljanja komunalnog otpada,
Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Cistoca.

Clanak 4.

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana
objave u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba.

KLASA: 024-01/22-03/91
URBROJ: 251-16-03-22-2
Zagreb, 24. veljace 2022.
Predsjednik
Gradske skupstine
Josko Klisovié, v. r.



