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UVOD 

 

 

Gradska skupština Grada Zagreba donijela je Zagrebačku strategiju izjednačavanja mogućnosti 

za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025. (Službeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 

u daljnjem tekstu: Strategija). Strategija predstavlja okvir za osiguravanje unaprjeđivanja, 

zaštite i ravnopravnog uživanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda osoba s invaliditetom. 

Pri izradi Strategije provedeno je javno savjetovanje o prioritetima, u kojem su sudjelovali 

savezi i udruge osoba s invaliditetom, građani/osobe s invaliditetom, gradski uredi, javne 

ustanove, akademska zajednica, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i poslovni 

sektor. Cilj ovoga savjetovanja bio je utvrditi stvarne potrebe i izazove osoba s invaliditetom. 

Strategija obuhvaća načela iz članka 3. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, uključujući 

poštivanje prirođenog dostojanstva, osobne autonomije, nediskriminaciju, puno i učinkovito 

sudjelovanje i uključivanje u društvo, poštivanje različitosti i prihvaćanje invaliditeta kao dijela 

ljudske različitosti i čovječnosti, jednakost mogućnosti, pristupačnost, ravnopravnost 

muškaraca i žena, poštivanje sposobnosti i specifičnosti razvoja djece s teškoćama u razvoju te 

poštivanje prava djece s teškoćama u razvoju na očuvanje vlastitog identiteta. 

Strategija se temelji na socijalnom modelu invaliditeta, koji naglašava potencijale i sposobnosti 

svake osobe s invaliditetom. Umjesto usmjerenosti na nedostatke, ovaj model stavlja naglasak 

na cjelokupne potencijale svake osobe s invaliditetom i uklanjanje društvenih prepreka koje im  

priječe uključenost u sva područja života. To podrazumijeva odmak od institucionalne 

rehabilitacije i usmjerenje prema stvaranju inkluzivnih uvjeta za ravnopravno sudjelovanje 

osoba s invaliditetom u društvu. 

U skladu s tim, u završnim odredbama Strategije navodi se da će Povjerenstvo za osobe s 

invaliditetom Grada Zagreba, koje osniva i imenuje gradonačelnik, obavljati funkciju praćenja 

pojedinih područja djelovanja, koordinaciju i usklađivanje svih aktivnosti na razini Grada 

Zagreba, uz nadležni Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom. 

Stoga je gradonačelnik Grada Zagreba 25. listopada 2022. donio Zaključak o osnivanju i 

imenovanju Povjerenstva za osobe s invaliditetom Grada Zagreba, što predstavlja korak prema 

provedbi i ostvarenju ciljeva Strategije. 

Povjerenstvo čine predsjednica i 16 članova. 

 

Predsjednica povjerenstva: 

Marinka Bakula-Anđelić 

 

Članovi: 

Branimir Šutalo, 

Jasna Tucak, 

Vanda Bazmenjak, 

Nera Pavić, 

Mario Miličević, 

Jasna Jurčević, 

Marko Velzek, 



Anita Matković, 

Nikola Tadić, 

Ivana Rajić Mišković, 

Sanja Major, 

Nada Vorkapić, 

Goran Denis Tomašković, 

Milica Gregurić Prugovečki, 

Marica Mirić i 

Tomislav Medak. 

 

Povjerenstvo je tijekom izvještajnog razdoblja održalo dvije sjednice i pristupilo formiranju 

radnih skupina koje okupljaju veliki krug osoba s invaliditetom i stručnjaka po pojedinim 

područjima Strategije i na taj način proširuju krug sudionika u procesu unaprjeđivanja kvalitete 

života osoba s invaliditetom. 

U Izvješću su navedene sve mjere i aktivnosti predviđene u razdoblju provođenja Strategije, a 

odnosi se na one kojih je realizacija predviđena u 2022., kao i mjere koje su se provodile 

kontinuirano. 
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STRATEŠKO PODRUČJE: ODGOJ, OBRAZOVANJE I ZAPOŠLJAVANJE 

 

STRATEŠKI CILJ I. 

Povećati obuhvat djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom u inkluzivnom odgoju i obrazovanju 

 

Mjera 1. Osiguravanje inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom 

Svrha mjere: Osigurati uvjete za inkluzivno obrazovanje djece s teškoćama u razvoju kroz mjere podrške učenicima te ekipiranje i edukaciju stručnih timova 

Nositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – 2022. i 2023. 

Izrada i donošenje Akcijskog plana za unaprjeđenje sustava potpore inkluzivnom obrazovanju djece s teškoćama u razvoju u Gradu Zagrebu 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradska skupština Grada Zagreba, 27. siječnja 2022., donijela je Zaključak kojim se prihvatilo Izvješće o planu mjera za unapređenje sustava potpore inkluzivnom 

obrazovanju djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u Gradu Zagrebu. Navedenim dokumentom popisan je plan i obrazloženje mjera koje Grad Zagreb 

namjerava uvesti ili nastaviti provoditi s ciljem unapređenja sustava potpore inkluzivnom odgoju i obrazovanju učenika s teškoćama u razvoju. Gradonačelnik Grada 

Zagreba imenovao je Radnu skupinu za unapređenje sustava potpore inkluzivnom obrazovanju djece s posebnim odgojno - obrazovnim potrebama u Gradu Zagrebu, 

koja će izraditi Akcijski plan. Članovi/ice Radne skupine predloženi su iz redova gradskih upravnih tijela, znanstvenih i stručnih institucija te organizacija civilnog 

društva koje se bave problematikom odgoja i obrazovanja djece i učenika/ica s teškoćama u razvoju.  

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Izrađen i donesen Akcijski plan 
Napravljene sve  pripremne 

radnje za izradu 
U izradi 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati djeci s teškoćama u razvoju uključivanje u redovni sustav predškolskih, osnovnoškolskih i srednjoškolskih ustanova 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Predškolski odgoj i obrazovanje 

U redoviti program i druge programe uključeno je ukupno 4703 djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, od kojih je oko 1140 djece s težim teškoćama u 

razvoju (600 s nalazom i mišljenjem Jedinstvenog tijela vještačenja). 

 

Programi predškolskog odgoja i obrazovanja ostvaruju se i u posebnim ustanovama kojima je osnivač Grad Zagreb (Centar za odgoj i obrazovanje „Goljak“, Centar za 

autizam i Poliklinika za rehabilitaciju slušanja i govora SUVAG (u daljnjem tekstu: Poliklinika SUVAG) te drugim institucijama s verificiranim programima za odgoj i 

obrazovanje djece rane i predškolske dobi u 27 odgojno-obrazovnih skupina za oko 226 djece s teškoćama u razvoju s prebivalištem u Gradu Zagrebu. 

 

Osnovnoškolsko i srednjoškolsko obrazovanje 

Početkom školske godine 2022./2023. u 27 redovnih osnovnih škola ustrojen je 71 posebni razredni odjel u kojima se školuje 379 učenika, a u četiri posebne ustanove 

školuje se 729 učenika s teškoćama u razvoju. 

 

U osnovne škole na početku školske godine 2022./2023. uključeno je 4337 učenika s teškoćama u razvoju, dok je srednje škole Grada Zagreba pohađalo ukupno 2668 

učenika s teškoćama u razvoju1. 

 

U školskoj godini 2022./2023. program za zanimanje njegovatelj/njegovateljica starijih i nemoćnih osoba – TES, koji se provodi u Školi za medicinske sestre Mlinarska, 

polazi petero učenika s teškoćama u razvoju u tri razredna odjela, a Srednju školu – Centar za odgoj i obrazovanjeprilago, polazi 147 učenika u 28 razrednih odjela. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj djece s teškoćama u razvoju upisanih u predškolske, 

osnovnoškolske i srednjoškolske ustanove 

PŠ: 900 

OŠ: 4933 
SŠ: 2824 

PŠ: 1140 

OŠ: 4337 

SŠ: 2668 0,00 € (0,00 kn) 

2.3. Broj djece s teškoćama u razvoju kojima je odgođen/nije 

odobren upis u školu 
/ 947 odgoda 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati ekipiranost stručnih timova u dječjim vrtićima radi uključivanja djece s teškoćama u razvoju 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

 
1 Sukladno podacima Ministarstva znanosti i obrazovanja 
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Dječji vrtići Grada Zagreba (60), bez obzira na veličinu, imaju kompletirane multidisciplinarne timove i zdravstvenu voditeljicu. Posebni programi za djecu s težim 

teškoćama u razvoju provode se u osam gradskih dječjih vrtića na devet lokacija, za oko 74 djece u trinaest odgojno-obrazovnih skupina (četiri skupine za djecu s 

teškoćama iz spektra autizma, dvije skupine za djecu sa sniženim intelektualnim teškoćama, pet skupina za djecu s višestrukim teškoćama i dvije skupine za djecu s 

motoričkim teškoćama). 

 

Stalno su zaposleni dodatni odgojitelji (350), kao i pomoćni radnici za njegu, skrb i pratnju (170).  

 

Uključena su i četiri komunikacijska posrednika/prevoditelja znakovnog jezika kao potpora djeci s oštećenjima sluha i vida, u koordinaciji sa Hrvatskim savezom 

gluhoslijepih osoba Dodir i Hrvatskim društvom stručnih komunikacijskih posrednika za gluhe osobe (15.079,89 €/113.619,45 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj stručnih timova u vrtićima u kojima su integrirana djeca 

s teškoćama u razvoju 

60 stručnih timova - 290 

dodatnih odgojitelja/75 

pomoćnih radnika za njegu, 

skrb i pratnju/4 stručna 

komunikacijska posrednika 

60 stručnih timova - 350 

dodatnih odgojitelja/170 

pomoćnih radnika za njegu, 

skrb i pratnju/4 stručna 

komunikacijska posrednika 

15.079,89 € (113.619,45 kn) 

 

Aktivnost 4 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati potporu pomoćnika u nastavi, stručnih komunikacijskih posrednika te druge oblike potpore učenicima s teškoćama u razvoju 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Projektom „Pomoćnici u nastavi/stručni komunikacijski posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza IV“, obuhvaćeno je 442 pomoćnika u nastavi i 

stručnih komunikacijskih posrednika, za 471 učenika u 60 osnovnih i dvije srednje škole Grada Zagreba. Isti se sufinancirao iz Europskog socijalnog fonda, za čiju je 

provedbu iz fonda osiguran ukupan iznos od 20.023.395,60 kn, od čega su 16.500.000,00 kn bespovratna sredstva, a iz proračuna Grada Zagreba 3.523.395,60 kn. Za 

navedenu namjenu utrošeno je 1.902.273,64 € (14.332.680,74 kn). 

 

Projekt „Pomoćnici u nastavi/stručni komunikacijski posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza V“, započeo je s provedbom 1. kolovoza 2022. Iz  

Europskog socijalnog fonda osiguran je ukupan iznos od 20.068.697,40 kn, od čega su 16.500.000,00 kn bespovratna sredstva, a iz proračuna Grada Zagreba 3.568.697,40 

kn. Projektom je obuhvaćeno 443 pomoćnika u nastavi i stručnih komunikacijskih posrednika, za 485 učenika u 61 osnovnoj i četiri srednje škole Grada Zagreba. Za 

navedenu namjenu utrošeno je 733.831,29 € (5.529.051,84 kn). 

 

U Proračunu Grada Zagreba za 2022., u okviru Programa javnih potreba u osnovnoškolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba za 2022., u 107 osnovnih škola 

bilo je uključeno 509 pomoćnika u nastavi/stručnih komunikacijskih posrednika za 539 učenika, za što je utrošeno 3.094.819,95 € (23.317.920,95 kn). 
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U Proračunu Grada Zagreba za 2022., u okviru Programa javnih potreba u srednjoškolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba za 2022., ukupno 65 pomoćnika 

u nastavi bilo je uključeno za potrebe 65 učenika s teškoćama u razvoju u 33 srednje škole i jednoj posebnoj ustanovi, za što utrošeno 359.258,71 € (2.706.834,72 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj pomoćnika u nastavi/broj djece 999/1058 995/1067 
6.090.183,59 € (45.886.488,25 kn) 

4.2. Broj stručnih komunikacijskih posrednika/broj djece 17/17 22/22 

 

Aktivnost 6 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati prilagođene udžbenike i nastavne materijale, asistivne tehnologije, dodatnu didaktičku opremu i posebna didaktička sredstva za sve odgojno-obrazovne 

ustanove Grada Zagreba 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade osigurao je sredstva dječjim vrtićima Grada Zagreba za opremanje novih odgojno-obrazovnih skupina, nabavu nove opreme, 

namještaja i didaktike za što je utrošeno 566.069,83 € (4.265.053,17 kn). 

 

Nabava specijalizirane opreme/pomagala za učenike s teškoćama u razvoju, u osnovnim i srednjim školama,  provodi se temeljem službenih zahtjeva ustanova. U 

izvještajnom razdoblju nabavljeno je osam specijalnih pomagala (8.451,02 €/63.674,18 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

6. Količina nabavljene opreme 

Kontinuirana nabava za sve 

odgojno-obrazovne ustanove 

Grada Zagreba 

8 574.520,85 € (4.328.727,35 kn) 

 

Aktivnost 8 – rok provedbe – kontinuirano 

Unaprjeđivati uvjete za provođenje odgojno-obrazovnih aktivnosti u zdravstvenim ustanovama (program škole i vrtića u bolnici) 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Kako bi se učenicima, koji se nalaze na dužem bolničkom liječenju, omogućio kontinuitet u nastavi, Grad Zagreb nastavio je s organizacijom nastave u zdravstvenim 

ustanovama. U školskoj godini 2022./2023., nastava je organizirana za 772 učenika u 36 razrednih odjela, u svim bolnicama koje imaju odjel pedijatrije, a realiziraju 
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je učitelji pet zagrebačkih osnovnih škola (Osnovna škola Izidora Kršnjavoga, Osnovna škola Petra Zrinskog, Osnovna škola Jabukovac, Osnovna škola Jordanovac i 

Osnovna škola Ivana Gorana Kovačića) (127.095,36 €/957.600,00 kn). 

 

Program „Vrtić u bolnici“, namijenjen djeci za vrijeme boravka u zdravstvenoj instituciji, kojeg provode dječji vrtić Izvor u Klinici za dječje bolesti Zagreb i dječji vrtić 

Bukovac u Kliničkom bolničkom centru Zagreb, u dvije odgojno-obrazovne skupine, u 2022. provodio se za oko 50 djece (63.874,12 €/481.259,59 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

8.1. Broj odgojno-obrazovnih aktivnosti 2 2 

190.969,49 € (1.438.859,59 kn) 8.2. Broj uključene djece u odgojnim i obrazovnim aktivnostima 

u zdravstvenim ustanovama 
829 822 

 

 

Mjera 2. Povećanje obuhvata učenika s teškoćama u razvoju u srednjim školama i preveniranje ranog napuštanja školovanja te povećanje dostupnosti visokog 

obrazovanja 

Svrha mjere: Povećati dostupnost srednjoškolskog i visokog obrazovanja učenicima s teškoćama u razvoju te prevenirati rano napuštanje školovanja osiguravanjem 

odgovarajuće podrške i aktivnog planiranja njihove karijere po završetku obrazovanja radi kvalitetne integracije na tržište rada 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe - kontinuirano 

Pružati stručnu i materijalnu potporu programima i projektima koji promoviraju rad s učenicima koji odustaju od daljnjeg obrazovanja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Kandidati s teškoćama u razvoju koji žele iskoristiti mogućnost upisa temeljem Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje škole, 

javljaju se Gradskom uredu za obrazovanje, sport i mlade Grada Zagreba koji će im pomoći u odabiru srednje škole koja provodi jedan od programa za koji je kandidat 

dobio stručno mišljenje tima za profesionalno usmjeravanje Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje. 

U školskoj godini 2022./2023. upisno povjerenstvo Ureda zaprimilo je prijave 904 zahtjeva kandidata s teškoćama u razvoju. Na ovaj se način kandidatima olakšava 

odabir i upis programa primjerenog njihovim mogućnostima i vještinama. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Broj podržanih programa i projekata / Navedeno u opisu 0,00 € (0,00 kn) 
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Aktivnost 2 - rok provedbe - kontinuirano 

Dodjeljivati stipendije učenicima i studentima s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U školskoj/akademskoj godini 2021./2022. dodijeljeno je 60 učeničkih te 40 studentskih stipendija, od čega 4 studentima koji su prvi put upisali prvu godinu 

studija te 36 studentima ostalih godina studija. Stipendiju je nastavila koristiti jedna studentica koja je to pravo ostvarila prije izmjena Odluke o Stipendiji Grada 

Zagreba za učenike i studente s invaliditetom iz 2017., kada je uvedena obveza godišnje prijave na natječaj.  

 

Za navedenu namjenu iz Proračuna Grada Zagreba za 2022. utrošeno je 480.180,32 € (3.617.918,65 kn). 

 

U rujnu 2022. donesena je Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o Stipendiji Grada Zagreba za učenike i studente s invaliditetom. Temeljem Odluke o Stipendiji 

Grada Zagreba za učenike i studente s invaliditetom, 30. rujna 2022. raspisan je natječaj za dodjelu 70 stipendija za učenike s invaliditetom i dvanaest za studente s 

invaliditetom koji su prvi put upisali prvu godinu studija za školsku/akademsku godinu 2022./2023. 17. listopada 2022. raspisan je natječaj za dodjelu 36 stipendija za 

studente s invaliditetom ostalih godina studija za akademsku godinu 2022./2023. Na natječaj je pristiglo 68 prijava učenika s invaliditetom, osamnaest prijava studenata 

s invaliditetom koji su prvi put upisali prvu godinu studija te 47 prijava studenata s invaliditetom ostalih godina studija. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj dodijeljenih stipendija 81 101 
480.180,32 € (3.617.918,65 kn) 

2.2. Ukupan iznos sredstava za stipendije 2.932.473,11 kn/389.206,07 € 480.180,32 €/3.617.918,65 kn 

 

Aktivnost 3 - rok provedbe - kontinuirano 

Osiguravati sustav podrške, informiranja i savjetovanja za uključivanje u svijet rada 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, sustavno potiče cjeloživotno učenje, profesionalno informiranje i savjetovanje osoba 

s invaliditetom kroz programe i projekte udruga, koje osiguravaju provedbu raznih tečajeva za osobe s invaliditetom iz raznih područja. Jedan takav je i program ili 

projekt „Podrškom u svijet rada vol.2“, Centra za inkluzivne radne aktivnosti, koji je obuhvatio 24 korisnika s intelektualnim teškoćama. (Napomena: opis programa 

ili projekta, kao i troškovi u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su u Strateškom cilju II., Mjeri 1., Aktivnosti 2., ovog strateškog područja) 

 

Napomena: više o osiguravanju sustava podrške, informiranju i savjetovanju za uključivanje u svijet rada u Strateškom cilju II., Mjeri 1., ovog strateškog područja. 
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Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj polaznika  103 211 korisnika2 0,00 € (0,00 kn) 

 

 

STRATEŠKI CILJ II. 

Povećati stopu zaposlenosti osoba s invaliditetom 

 

Mjera 1. Priprema osoba s invaliditetom za cjeloživotno obrazovanje i za zapošljavanje 

Svrha mjere: Povećati podršku svim projektima, programima i aktivnostima vezanim uz pripremu osoba s invaliditetom za zapošljavanje, stjecanje vještina za 

zapošljavanje i profesionalnu rehabilitaciju kroz partnersku suradnju s udrugama osoba s invaliditetom i ustanovama za obrazovanje i rehabilitaciju 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe - kontinuirano 

Sustavno promovirati programe za pripremu za svijet rada i zapošljavanje 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

URIHO – Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: URIHO), čiji je osnivač Grad Zagreb, provodila je 

sljedeće projekte: 

 

1. Erasmus+ projekt „Inkluzivno obrazovanje - osiguravanje pristupačnosti nestrukovnog obrazovanja odraslih osobama s invaliditetom“ 

2. ESF projekt „Program aktivacije osoba s invaliditetom za profesionalni razvoj u sektoru turizma i ugostiteljstva“ 

3. Erasmus+projekt „Equalling2 - različitost i inkluzija, širenje vidika“ (partner) 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Broj promoviranih programa 4 3 0,00 € (0,00 kn) 

 
2 Uključeni i korisnici programa ili projekata prikazanih u Strateškom cilju II., Mjeri 1. (Aktivnost 1. i Aktivnost 2.) ovog strateškog područja 
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Aktivnost 2 - rok provedbe - kontinuirano 

Sustavno provoditi programe cjeloživotnog obrazovanja, osposobljavanja i edukacije za jačanje vještina za zapošljavanje i samozapošljavanje osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je program ili projekt „Podrškom u svijet rada vol.2“, Centra za inkluzivne 

radne aktivnosti, čiji je cilj poticanje zapošljavanja i profesionalne rehabilitacije nezaposlenih osoba sa intelektualnim teškoćama, oba spola, na području Grada Zagreba, 

kroz inovativni program radnih aktivnosti uz podršku te stjecanje i podizane navika, kapaciteta, znanja i vještina za aktivnu i uspješnu participaciju na otvorenom tržištu 

rada (8.759,71 €/66.000,00 kn). 

 

Centar za pružanje usluga u zajednici Novi Jelkovec (u daljnjem tekstu: Centar Novi Jelkovec) provodi edukacije korisnika s ciljem povećanja konkurentnosti i mobilnosti 

na tržištu rada. Edukacija obuhvaća financijsku pismenost, digitalne kompetencije, upravljanje ciljevima i karijerom. Tijekom godine održane su sljedeće radionice: 

„Digitalna pristupačnost i razvoj digitalnih kompetencija“ i „Razvijanje ICT kompetencija“. 

 

Pučko otvoreno učilište Zagreb provodilo je EU projekt „PONOS - Pučko otvoreno učilište Obrazuje Nezaposlene OSobe s invaliditetom“, čiji je cilj poboljšanje 

zapošljivosti i integracija na tržište rada nezaposlenih osoba s invaliditetom u sektoru turizma i ugostiteljstva. 

 

URIHO je provodio ESF projekt „Program aktivacije osoba s invaliditetom za profesionalni razvoj u sektoru turizma i ugostiteljstva“, cilj kojega je povećati 

zapošljivost osoba s invaliditetom u sektoru turizma i ugostiteljstva kroz provedbu prilagođenih programa profesionalnog usmjeravanja i osposobljavanja te senzibilizirati 

ugostitelje za prihvat osoba s invaliditetom. U sklopu projekta provodio se je Program profesionalnog usmjeravanja za osobe s invaliditetom koji je uključivao analizu 

njihovih potencijala i sposobnosti te ih aktivirao za sudjelovanje u „Neformalnom programu osposobljavanja za jednostavne poslove u zanimanju kuhar“. 

Također, URIHO je u partnerstvu s restoranima "Umami", provodio i „Neformalni program osposobljavanja za jednostavne poslove u kuhinji“ koji obuhvaća 

teorijsku nastavu o radu u kuhinji, zaštitu na radu i Higijenski minimum, te praktičnu nastavu. U Programu je sudjelovalo deset osoba s invaliditetom. 

 

U okviru Zagrebačkog inovacijskog centra d.o.o., odnosno Poduzetničkog centra - Plavi ured, organiziraju se i provode različite vrste seminara i stručnih predavanja 

za razne kategorije poduzetnika, a poduzetnici mogu na jednom mjestu dobiti sve potrebne informacije. Obrazovni programi prilagođeni su potrebama određenih ciljnih 

skupina kako bi se povećale njihove kompetencije. U 2022. održana su 122 edukacijska seminara i predavanja na temu poduzetništva na kojima je sudjelovalo 2.124 

polaznika, a među njima 96 osoba s invaliditetom (cjelokupan iznos za sve edukacije/seminare 19.642,97 €/147.999,98 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Broj provedenih programa / 5 28.402,68 € (213.999,98 kn) 
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Mjera 2. Provođenje aktivne politike zapošljavanja i uvođenje različitih modaliteta zapošljavanja osoba s invaliditetom 

Svrha mjere: Povećati stopu zapošljavanja osoba s invaliditetom u Gradu Zagrebu kroz različite modalitete zapošljavanja 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, 

Stručna služba gradske uprave, Zagrebački holding d.o.o 

 
Prema podacima Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, podaci o zaposlenima 31. prosinca 2022. su kako slijede: 

 

Republika Hrvatska: 15.513 osoba s invaliditetom, što je za  24,6 % osoba s invaliditetom više u odnosu na isto razdoblje 2021. Od ukupnog broja zaposlenih, 6.360 

osoba s invaliditetom, odnosno 41 %  registrirano je u Zagrebu. što je za 28,2 % više u odnosu na isto razdoblje iz 2021. 

 

U gradskim upravnim tijelima, Zagrebačkom holdingu, Zagrebačkom električnom tramvaju te ustanovama u vlasništvu Grada Zagreba (obrazovne ustanove, kulturne 

ustanove, ustanove socijalne skrbi, zdravstvene i ostale ustanove) zaposleno je 43.803 osoba, od čega je 1063 osoba s invaliditetom, odnosno 2,43 % od ukupno 

zaposlenih. 

 

Iz navedenih podataka, vidljivo je kako minimalni broj zaposlenih osoba s invaliditetom (tri posto od ukupnog broja zaposlenih.) nije postignut iako neki poslodavci 

ispunjavaju kvotu na zamjenski način. Poslodavci koji ne ispune kvotu niti zapošljavanjem osoba s invaliditetom niti na zamjenski način, u obvezi su plaćati novčanu 

naknadu. 

Također, bitno je spomenuti kako su navedeni brojevi osoba oni koji ispunjavaju uvjete za upis u Očevidnik zaposlenih osoba invaliditetom, a stvarni broj zaposlenih 

osoba je veći, ali uvjeti za upis u Očevidnik su strogi i proces je dugotrajan. 

 

Aktivnost 6  - rok provedbe - kontinuirano 

Poticati sustavna rješenja za korištenje pomoći asistenata u radu osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom u suradnji sa Zavodom za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje 

osoba s invaliditetom (ZOSI) organizirao je okrugli stol „Asistenti u radu - mogućnosti i perspektive“ na temu radne asistencije za osobe s invaliditetom, na kojem je 

predstavljen i projekt ZOSI-ja „Asistent na radnom mjestu“, u trajanju od dvije godine, koji bi trebao postaviti temelje daljnjeg razvitka radne asistencije za osobe s 

invaliditetom. Na okruglom stolu aktivno je sudjelovalo oko 100 sudionika iz raznih područja rada – pripadnika organizacija civilnog društva, zaposlenika gradske uprave, 

osnovnih i srednjih škola Grada Zagreba, zdravstvenih ustanova te ustanova socijalne skrbi koje brinu o osobama s invaliditetom s područja Grada Zagreba.  

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

6. Broj inicijativa, prijedloga, organiziranih skupova   / 1 0,00 € (0,00 kn) 
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Mjera 3. Zapošljavanje osoba s invaliditetom u zaštićenim uvjetima 

Svrha mjere: Osigurati pravo na rad u zaštićenim uvjetima osobama s invaliditetom koje se ne mogu zaposliti na otvorenom tržištu rada ili im je potrebna intenzivnija 

podrška u zapošljavanju 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, Ured 

gradonačelnika 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe - kontinuirano 

Osiguravati financijske potpore za zapošljavanje osoba s invaliditetom u zaštitnim radionicama i društvenim poduzećima 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom je temeljem Odluke o dodjeli pojedinačne državne potpore u 2022. URIHO-u dodijelio 

državnu potporu, kojoj je namjena subvencija plaća radnika s invaliditetom te nadoknada dodatnih troškova zapošljavanja radnika s invaliditetom. Do 31. prosinca 2022., 

URIHO je zapošljavao ukupno 465 radnika, od kojih su 273 osobe s invaliditetom, s 26 novozaposlenih tijekom 2022. (3.716.238,64 €/28.000.000,00 kn) 

 

U 2022. raspisani su Javni natječaji: 

 

• za dodjelu potpora za razvoj društvenog poduzetništva temeljem kojeg je zaprimljeno trinaest zahtjeva, od kojih je odobreno i isplaćeno njih četiri. Društveni 

poduzetnici kojima su dodijeljene potpore ukupno zapošljavaju jedanaest osoba s invaliditetom (168.200,50 €/1.267.306,64 kn) 

• za dodjelu potpora za očuvanje i razvoj obrtničkih djelatnosti, temeljem kojeg je odobreno ukupno 517 potpora, od kojih njih petnaest obrtnicima koji 

zapošljavaju osobu s invaliditetom (55.146,33 €/415.500,00 kn) 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Provedeni natječaji                                                                             1 2 
3.939.585,46 € (29.682.806,64 kn) 

1.2. Broj dodijeljenih financijskih potpora 36 20 

 

Aktivnost 3  - rok provedbe - kontinuirano 

Izgraditi URIHO-ov kompleks na Kajzerici (multifunkcionalna sportska dvorana za osobe s invaliditetom, edukacijski centar - dom za osobe s invaliditetom, 

objedinjeni radni kompleks) 
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Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

S obzirom na to da je projekt pripreman prije petnaestak godina, znatno su se promijenile okolnosti za njegovo provođenje, stoga će se u cijelosti preispitati potrebe i 

mogućnosti za njegovo provođenje. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Izvršene prijave na EU natječaje, izgrađen kompleks / / 0,00 € (0,00 kn) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRATEŠKO PODRUČJE: ZDRAVSTVENA ZAŠTITA I REHABILITACIJA 
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STRATEŠKI CILJ III. 

Unaprijediti sustav zdravstvene zaštite i rehabilitacije djece s teškoćama u razvoju i osoba s 

invaliditetom 

 

Mjera 1. Provođenje preventivnih programa radi sprječavanja težih zdravstvenih oštećenja prema specifičnim potrebama osoba s invaliditetom, djece s 

teškoćama u razvoju, žena s invaliditetom te HRVI iz Domovinskog rata 

Svrha mjere: Unaprijediti zdravlje osoba s invaliditetom, reproduktivno i seksualno zdravlje žena s invaliditetom, preventivno djelovati radi sprječavanja težih oštećenja 

zdravlja djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe - kontinuirano 

Organizirati i razvijati mrežu pružatelja zdravstvenih usluga rane intervencije za djecu s razvojnim rizicima i neurorizicima te teškoćama u razvoju 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Nastavljena je provedba programa Interdisciplinarni model podrške za djecu s poremećajima iz spektra autizma koji se provodi u suradnji Gradskog ureda za 

socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu. U okviru programa kontinuirano se pruža 

timska razvojna procjena (psihološko-logopedska) i podrška djeci sa sumnjom na poremećaj iz spektra autizma (PSA) ili onoj djeci kod koje je utvrđeno postojanje PSA, 

kao i njihovim obiteljima. Programom je obuhvaćeno 24 djece i njihovih obitelji, za koje su osigurani potrebni oblici podrške – kontinuirana individualna podrška, 

savjetovanje obitelji, procjena te pisanje smjernica za individualizirani pristup u školi (23.879,17 €/179.917,60 kn). 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, u suradnji s Poliklinikom SUVAG, nastavio je i provedbu Programa rehabilitacije za 

djecu s teškoćama slušanja i govora predškolske dobi. U programe rehabilitacije uključena su djeca predškolske dobi oštećena sluha i djeca s teškoćama u govorno-

jezičnom razvoju. Sektor za zdravstvo za program je izdvojio 76.979,23 € (580.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Uspostavljena mreža usluga rane intervencije / Da 100.858,40 € (759.917,60 kn) 

 

 

 

 

Aktivnost 2 - rok provedbe – 2022. i 2024. 
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Organizirati preventivne preglede za osobe s invaliditetom (mamografski, sistematski kardiološki, preventivni pregledi prostate, preventivni pregledi na rak debelog 

crijeva i drugi) 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Besplatni sistematski kardiološki pregledi za osobe s invaliditetom obavljeni su u suradnji s i u prostoru Poliklinike za prevenciju kardiovaskularnih bolesti i 

rehabilitaciju (u daljnjem tekstu: Poliklinika SRČANA) prema popisu kojeg je izradio Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, u 

suradnji s udrugama. Pregledu su pristupile osobe u dobi od 40 do 65 godina s prebivalištem u Gradu Zagrebu, sveukupno 48 osoba (8.257,48 €/62.216,00 kn). 

 

Nastavljena je i dugogodišnja suradnja Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i Nastavnog zavoda za javno zdravstvo „Dr. 

Andrija Štampar“ te su provedeni mamografski pregledi za žene s invaliditetom, žene starije od 40 godina, koje u zadnjih godinu dana nisu obavile mamografiju. 

Pregled je obavila 81 žena (2.362,11 €/17.797,32 kn). 

 

Također, Društvo distrofičara Zagreb u sklopu projekta „Respiratorna rehabilitacija oboljelih od neuromuskularanih bolesti - 6“ provelo je preventivno mjerenje 

plućnih funkcija za 30 korisnika (2.654,46 €/20.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Mamografski pregledi – broj uključenih osoba / 81 
13.274,05 € (100.013,32 kn) 

2.2. Sistematski kardiološki pregledi – broj uključenih osoba / 48 

 

Aktivnost 3 - rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati djevojkama i ženama s invaliditetom pristup uslugama zaštite seksualnog i reproduktivnog zdravlja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je program ili projekt „Nisi sama – ideš s nama!“, udruge NISMO SAME, 

žena oboljelih i liječenih od raka, čija je namjera ženama oboljelima od raka omogućiti siguran put od kuće do bolnice i natrag tijekom njihova liječenja (6904 vožnje na 

kemoterapiju/zračenje za 247 onkoloških pacijentica) (11.945,05 €/90.000,00 kn). 

 

Također, sufinancirani su sljedeći programi ili projekti koji su osnaživali, destigmatizirali i pružali psihosocijalnu podršku osobama s invaliditetom kroz različite radionice 

i grupe podrške za 177 korisnika i dvanaest usluga u iznosu od 3.981,68 € (30.000,00 kn): 

- „Roditeljska ljubav ne poznaje granice - usluge za buduće roditelje i roditelje s invaliditetom“, Centra za razvoj vrijednosti (1.327,23 €/10.000,00 kn) 

- „Mentalno zdravlje i seksualnost“, Udruge za zaštitu i promicanje mentalnog zdravlja Svitanje (2.654,46 €/20.000,00 kn) 
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Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Broj pruženih usluga / 6916 
15.926,74 € (120.000,00 kn) 

3.2. Broj uključenih osoba / 424 

 

Aktivnost 4 - rok provedbe – kontinuirano 

Održavati edukacije osoba s invaliditetom o važnosti usvajanja zdravih životnih navika i prepoznavanju rizičnih čimbenika te o prevenciji i ranoj dijagnostici i liječenju 

bolesti (kronične nezarazne bolesti) i bolesti ovisnosti (droga, alkohol, prekomjerna upotreba lijekova i dr.) 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U okviru programa promicanja zdravlja, prevencije i ranog otkrivanja bolesti, koje provodi Nastavni zavod za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“, provodi se program 

„Savjetovalište za mlade s invaliditetom“, čiji je cilj očuvanje i unapređenje zdravlja i kvalitete života mladih s invaliditetom, savjetovanje i edukacija mladih s 

invaliditetom i njihovih obitelji, njihova integracija u svakodnevni život te smanjenje stigmatizacije i predrasuda o mladima s invaliditetom. Savjetovalište se provodi na 

dvije lokacije: Centar za zdravlje mladih i Nastavni zavod za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“.  

 

Povodom obilježavanja Međunarodnog dana osoba s invaliditetom, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i Povjerenstvo za osobe 

s invaliditetom, u suradnji s Poliklinikom SRČANA i Nastavnim zavodom za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“ organizirao je okrugli stol pod nazivom 

„Zdravstvena zaštita i prevencija zdravlja osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju“. Cilj je bio informirati i motivirati osobe s invaliditetom na skrb o 

vlastitom zdravlju te o uslugama koje su im dostupne i za njih besplatne u Gradu Zagrebu. 

 

Centar Novi Jelkovec održao je deset edukacija s ciljem informiranja korisnika o važnosti usvajanja zdravih životnih navika i prepoznavanju rizičnih čimbenika te o 

bolestima ovisnosti, sa sljedećim temama: ekoterapija i mentalno zdravlje, blagotvoran utjecaj boravka u prirodi na smanjenje učinaka stresa, anksioznost, kako upravljati 

stresom, ekoterapija i urbano vrtlarstvo u Terapijskom vrtu Sesvete, povezanost tjelesne aktivnosti i smanjenja anksioznost i obilježavanje Europskog tjedna mentalnog 

zdravlja. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj održanih edukacija / 11 
0,00 € (0,00 kn) 

4.2. Broj polaznika edukacija / 73 

 

 

Aktivnost 5 - rok provedbe – kontinuirano 

Organizirati kontrolne preglede pogoršanja kognitivnih funkcija djece s teškoćama u razvoju 
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Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

5.1. Obavljen kontrolni pregledi   / / 
0,00 € (0,00 kn) 

5.2. Broj osoba s invaliditetom / / 

 

Aktivnost 6 - rok provedbe – kontinuirano 

Organizirati medicinsku rehabilitaciju i preventivne sistematske preglede ratnih vojnih invalida Grada Zagreba iz Domovinskog rata 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Bolničko liječenje medicinskom rehabilitacijom organizira se u cilju očuvanja postojećeg i poboljšanja općeg zdravstvenog stanja hrvatskih ratnih vojnih invalida i 

članova obitelji smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata s prebivalištem u Zagrebu. Na bolničko liječenje medicinskom rehabilitacijom 

upućeno je 50 korisnika, od kojih 36 u Lječilište Topusko, dvanaest u Specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju Naftalan u Ivanić Gradu, a dvoje hrvatskih ratnih 

vojnih invalida I. skupine sa 100 % oštećenja organizma, s pratnjom upućena su u Specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice (25.954,08 

€/195.551,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

6.1. Obavljeni pregledi Da Da 
25.954,08 € (195.551,00 kn) 

6.2. Broj uključenih osoba 158 50 

 

Aktivnost 7 - rok provedbe – kontinuirano 

Provoditi preventivne programe za branitelje i članove njihovih obitelji 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Preventivni sistematski pregledi za hrvatske branitelje i članove obitelji smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata u izvještajnom razdoblju 

nisu provedeni. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 
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7.1. Broj provedenih preventivnih pregleda 1 Ne 
0,00 € (0,00 kn) 

7.2. Broj osoba 381 / 

 

 

Mjera 2. Povećavanje dostupnosti zdravstvenih usluga i programa osobama s invaliditetom 

Svrha mjere: Uklanjati komunikacijske barijere u svim zdravstvenim ustanovama u Gradu Zagrebu, osiguravati odgovarajuću opremu i zdravstvene usluge za osobe s 

invaliditetom, jačati vertikalnu i horizontalnu koordinaciju radi utvrđivanja prioriteta 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe – kontinuirano prema potrebama 

Nabavljati opremu i medicinske dijagnostičke uređaje u zdravstvenim ustanovama Grada Zagreba radi osiguravanja dostupnosti zdravstvenih usluga osobama s 

invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, u suradnji s Ustanovom za zdravstvenu njegu u kući i Domom zdravlja Zagreb-Centar, 

nastavio je provedbu projekta „Fizikalna terapija i rehabilitacija za osobe s invaliditetom u Gradu Zagrebu“, u sklopu kojeg se provodi besplatna fizikalna terapija 

i rehabilitacija za osobe s invaliditetom. Uslugu fizikalne terapije pruža rehabilitacijski tim od četiri fizioterapeuta u Ambulanti za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju za 

osobe s najtežim invaliditetom na području Grada Zagreba, u Domu zdravlja Zagreb-Centar, a tijekom 2022. uslugu su koristile 344 osobe. 

Ustanova je za potrebe obavljanja fizikalne terapije nabavila sljedeću medicinsku opremu (13.914,83 €/104.841,29 kn): 

- BTL 4820SL Premium - multifunkcionalni uređaj za fizikalnu terapiju,       

- BTL 4920 Smart - dva uređaja za terapiju magnetom i                                            

- BTL 4710 Smart - uređaj za ultrazvučnu terapiju.                                             

 

Nastavljen je projekt „Hospicij - bolnica u kući“ koji pacijentu osigurava kvalitetnu zdravstvenu skrb u emocionalno najpozitivnijem okruženju, a to je njegov dom i 

obitelj. Medicinske sestre obavljaju potrebne usluge zdravstvene njege koje uključuju kompletnu njegu nepokretnog i teško pokretnog bolesnika, sprečavanje 

komplikacija dugotrajnog ležanja, zbrinjavanje kroničnih rana, aktivno i pasivno razgibavanje, uzimanje materijala za laboratorijske pretrage, primjenu lokalne i peroralne 

terapije, palijativnu skrb, poduku obitelji za skrb o bolesniku i drugo. Uslugu su koristile 342 osobe.  

 

Za provedbu navedenih projekata utrošeno je 129.746,26 € (977.573,18 kn). 

 

Također, u izvještajnom razdoblju Klinika za psihijatriju Vrapče nabavila je kolica za osobe s invaliditetom u vrijednosti od 398,19 € (3.000,15 kn). 
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Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Nabavljena oprema i dijagnostički uređaji / Da 
144.059,28 € (1.085.414,62 kn) 

1.2. Vrsta i količina nabavljene opreme / 5 

 

 

Mjera 3. Osiguravanje zaštite mentalnog zdravlja osoba s invaliditetom i članova njihovih obitelji i prevencija ovisnosti 

Svrha mjere: Osiguravati pristupačnu i sveobuhvatnu zaštitu mentalnog zdravlja i prevenciju ovisnosti u osoba s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe – kontinuirano  

Provoditi sustavnu prevenciju ovisnosti o alkoholu i psihoaktivnim sredstvima za osobe s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe ili projekte usmjerene na prevenciju ovisnosti kroz 

individualna savjetovanja i radionice, čiji su korisnici bili i osobe s invaliditetom: 

 

- „Mostovi u bolji život“, Udruge za sprečavanje, informiranje, djelovanje i resocijalizaciju ovisnika – S.I.D.R.O (1.990,84 €/15.000,00 kn) 

- „Usvajanjem zdravih stilova života do unaprjeđenja zdravlja“, Zajednice klubova liječenih alkoholičara Zagreb (13.272,28 €/100.000,00 kn) 

 

Za navedeno je utrošeno 15.263,12 € (115.000,00 kn), a budući da se nije pratio kriterij invaliditeta, navedena sredstva nisu prikazana u ukupno utrošenim sredstvima jer 

se ne zna točan broj osoba s invaliditetom koji su bili korisnici/sudionici aktivnosti. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj edukacija (predavanja, radionica, tribina) 2 2 
0,00 € (0,00 kn) 

1.2. Broj polaznika 500 410 

 

Aktivnost 2 - rok provedbe – kontinuirano  

Provoditi sustavnu prevenciju ovisnosti kod članova obitelji/neformalnih njegovatelja osoba s invaliditetom 
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Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj edukacija / / 
0,00 € (0,00 kn) 

2.2. Broj polaznika / / 

 

Aktivnost 4 - rok provedbe – kontinuirano 

Rano prepoznavanje kod osoba s invaliditetom problema mentalnog zdravlja i ovisnosti te intervencija 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj obavljenih pregleda / / 
0,00 € (0,00 kn) 

4.2. Broj pregledanih osoba / / 

 

Aktivnost 5 - rok provedbe – kontinuirano 

Rano prepoznavanje i intervencija kod članova obitelji/neformalnih njegovatelja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

5.1. Broj obavljenih pregleda / / 
0,00 € (0,00 kn) 

5.2. Broj članova obitelji/neformalnih njegovatelja / / 

 

Aktivnost 6 - rok provedbe – kontinuirano 
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Uspostavljati sustav izvanbolničke psihijatrijske skrbi u zajednici za osobe s mentalnim teškoćama 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U partnerstvu sa Domom zdravlja Zagreb – Zapad, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancira projekt „Centar za mentalno 

zdravlje u zajednici“, u sklopu kojeg djeluje tim za odraslu i dječju psihijatriju, dječji klinički psiholog te radni terapeut. Korisnici Centra, građani su zapadnog dijela 

Grada Zagreba, sa smetnjama iz anksiozno depresivnog kruga, s blažim strukturalnim promjenama u osobnosti te pacijenti s psihotičnim poremećajima, nakon izlaska iz 

bolničkog tretmana. Rad s korisnicima usmjeren je na cjeloviti pristup, što uključuje i rad s obitelji te prilagodbu na radna mjesta i školovanje (21.781,07 €/164.109,47 

kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

6. Uspostavljen sustav izvanbolničke psihijatrije Da Da 21.781,07 € (164.109,47 kn) 

 

Aktivnost 7 - rok provedbe – kontinuirano 

Izraditi programe zaštite mentalnog zdravlja osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

7. Izrada programa zaštite mentalnog zdravlja / Ne 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 8 - rok provedbe – kontinuirano 

Provesti istraživanje o položaju i kvaliteti življenja osoba s mentalnim teškoćama i izraditi smjernice za unaprjeđenje kvalitete života 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

8. Provedeno istraživanje i izrađene smjernice / Ne 0,00 € (0,00 kn) 
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Mjera 4. Osiguravanje stomatološke zaštite osoba s invaliditetom 

Svrha mjere: Osiguravati pristupačnu i sveobuhvatnu stomatološku zaštitu djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe – kontinuirano 

Provoditi sustavnu stomatološku zaštitu djece s teškoćama u razvoju, odraslih i starijih osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Stomatološka poliklinika Zagreb nastavila je s radom na zaštiti i sanaciji zubi djece s teškoćama u razvoju. Usluge stomatološke zdravstvene zaštite koristilo je 679 

djece s teškoćama u razvoju i izvršene su 2264 stomatološke usluge (21.850,64 €/164.633,64 kn). 

 

Također, u sklopu Doma zdravlja Zagreb-Centar, osigurala se stomatološka zdravstvena zaštita za osobe s invaliditetom. Uslugu je koristilo 413 osoba s invaliditetom, 

a izvršeno je 807 stomatoloških usluga (15.926,74 €/120.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj pruženih stomatoloških usluga 3650 3071 

37.777,38 € (284.633,64 kn) 1.2. Broj osoba s invaliditetom 474 413 

1.3. Broj djece s teškoćama u razvoju 672 679 

 

Aktivnost 3 - rok provedbe – kontinuirano 

Organizirati redovne preventivne godišnje stomatološke preglede djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Aktivnost opisana u Strateškom cilju III., Mjeri 4., Aktivnosti 1., ovog strateškog područja. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Broj organiziranih pregleda / / 0,00 € (0,00 kn) 
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3.2. Broj osoba s invaliditetom / / 

3.3. Broj djece s teškoćama u razvoju / / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRATEŠKO PODRUČJE: SOCIJALNA ZAŠTITA, NEOVISNO ŽIVLJENJE I UKLJUČENOST U ZAJEDNICU 

 

STRATEŠKI CILJ IV. 

Uspostaviti mrežu za ranu intervenciju i proširiti usluge zaštite djece s teškoćama u razvoju 

 

Mjera 1. Razvijanje mreže pružatelja usluga rane intervencije za djecu s razvojnim rizicima i neurorizicima te teškoćama u razvoju 

Svrha mjere: Razviti mrežu pružatelja usluga za probir, rani razvoj, ranu dijagnostiku i uključivati djecu s razvojnim rizicima i neurorizicima te djecu s teškoćama u 

razvoju u programe rane intervencije u što ranijoj dobi, pružajući im podršku i savjetovanje roditelja/skrbnika 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 
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Aktivnost 2 - rok provedbe – kontinuirano 

Osigurati dostupnost informacija o programima i uslugama rane intervencije za djecu s teškoćama u razvoju 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Ustanove Grada Zagreba koje pružaju uslugu rane razvojne podrške za djecu s teškoćama u razvoju, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladeži „Mali dom-Zagreb"(u 

daljnjem tekstu: Dnevni centar „Mali dom-Zagreb“), Centar Novi Jelkovec i Centar za rehabilitaciju Silver (u daljnjem tekstu: Centar Silver), aktivno informiraju javnost 

o svojim uslugama putem službenih mrežnih stranica i društvenih mreža. Informacije o uslugama također su dostupne putem nadležnog Gradskog ureda za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Osigurana dostupnost informacija Da Da 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 4  - rok provedbe – kontinuirano 

Osigurati rad savjetovališta za roditelje djece s razvojnim rizicima i neurorizicima te djecu s teškoćama u razvoju 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U sklopu Dnevnog centra „Mali dom-Zagreb“ djeluje Savjetovalište za osobe s invaliditetom i članove njihovih obitelji, u kojem se kroz grupni i individualni 

savjetovališni rad s članovima obitelji, pruža potpora u nošenju sa svim problemima i teškoćama koje nastaju u obiteljima djece s teškoćama u razvoju te se osnažuju 

osobe s invaliditetom i članovi njihovih obitelji. Usluge su koristila 103 korisnika (većina njih višekratno) (4.422,44 €/33.320,85 kn). 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe ili projekte u okviru kojih se pružala savjetodavna podrška 

roditeljima i djeci s teškoćama u razvoju: 

 

- „Izazovi inkluzije djece sa sindromom Down 2022“, Udruge za sindrom Down-Zagreb - provodilo se savjetovanje roditelja djece koja su uključena u edukacijsko-

rehabilitacijske vježbe te su provedena i savjetovanja u sklopu logopedskog kabineta za trinaest djece s obiteljima (11.015,99 €/83.000,00 kn). 

- „Naprijed uz konja“, Udruge „Jedni za druge“ - pružena je individualna psihološko-savjetodavna podrška za dvanaest roditelja, odnosno petnaest djece (5.707,08 

€/43.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4. Osiguran rad savjetovališta Da Da 21.145,51 € (159.320,85 kn) 
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STRATEŠKI CILJ V. 

Deinstitucionalizacija i prevencija institucionalizacije i osiguravanje kapaciteta za dugotrajnu 

skrb djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom 

 

Mjera 1. Osiguravanje sustava pripreme za izlazak iz institucionalne skrbi i razvoj usluga koje olakšavaju prelazak iz institucionalnog u izvaninstitucionalni 

oblik života u zajednici 

Svrha mjere: Razvijati održivu mrežu usluga u zajednici radi prijelaza iz institucionalnih u izvaninstitucionalne oblike smještaja. Jačati psihosocijalnu podršku u 

zajednici, povećavati broj dnevnih centara, promovirati uslugu pomoći u kući i druge izvaninstitucionalne usluge koje su nužne u sprječavanju daljnje institucionalizacije 

djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1  - rok provedbe – kontinuirano 

Mapirati postojeće socijalne usluge za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom razvio je online upitnik pod nazivom „Mapiranje pružatelja socijalnih usluga u Gradu 

Zagrebu“. Upitnik je namijenjen pružateljima socijalnih usluga koji djeluju u različitim područjima i za različite skupine korisnika, a jedan dio upitnika posebno je 

usmjeren na pružatelje socijalnih usluga za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom. U istraživanju su sudjelovale brojne ustanove i udruge osoba s 

invaliditetom. Budući da je proces istraživanja složen, njegova provedba produžena je na 2023., kako bi se prikupili i obradili svi relevantni podaci. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Mapirane usluge / Navedeno u opisu 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 2 - rok provedbe – kontinuirano 

Razvijati postojeće i nove usluge u okviru gradskih ustanova koje pružaju usluge osobama s invaliditetom i djeci s teškoćama u razvoju u Gradu Zagrebu (ustanove u 

sustavu socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja) 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Dnevni centar „Mali dom-Zagreb“ je u programe poludnevnog i cjelodnevnog boravka uključio 44 korisnika. U programu rane razvojne podrške sudjelovalo je 63 

djece i njihovih obitelji, za koje je pruženo 2081 usluga. Kroz transdisciplinarnu funkcionalnu procjenu, savjetovanje i stručne preporuke, centar je uključio 231 dijete 

kroz 553 procjene iz različitih područja prema njihovim potrebama. 

Uz redovite programe, Centar je razvio sportske aktivnosti za djecu i mlade s utjecajnim teškoćama kroz ESF projekt. Također, povećan je broj usluga koje se pružaju u 

domu djeteta i unutar same ustanove. Prijem i otpust korisnika u programu rane razvojne podrške provodi se tijekom cijele godine, s obzirom na potrebu brzog uključivanja 

djece mlađe dobi u odgovarajući program kako bi se postigli optimalni rezultati. Za djelatnost ustanove utrošeno je 802.260,37 € (6.044.630,73 kn). 

 

Centar Novi Jelkovec pružao je uslugu organiziranog stanovanja za 23 korisnika, uslugu psihosocijalne podrške za 21 korisnika (476 usluga) i uslugu rane razvojne 

podrške za 27 korisnika (851 usluga). Za djelatnost ustanove utrošeno je 994.728,80 € (7.494.784,11 kn). 

 

Programima Centra Silver obuhvaćeno je ukupno 383 korisnika pružanjem usluga obuke slijepih osoba za korištenje tehnike bijelog štapa (devetnaest korisnika), 

korisnika pasa vodiča slijepih (29 korisnika), korisnika pasa pomagača (četiri korisnika), aktivnostima svakodnevnog života (jedan korisnik), (re)habilitacije sa psom (33 

korisnika), psima pomagačima za djecu ili odrasle/raniji naziv terapijski pas (118 korisnika), terapije senzorne integracije uz terapijskog psa (168 korisnika), kroz usluge 

poludnevnog boravka (devet korisnika), kroz usluge obuke stručnog voditelja terapijskog psa (jedan korisnik) te osiguranje zdravstvene zaštite i prehrane pasa u 

programima uzgoja, socijalizacije i školovanja, edukacije korisnika, osiguranjem smještaja i prehrane slijepim osobama za vrijeme edukacije te organiziranjem i 

pružanjem volonterske i stručne podrške korisnicima – osobama s invaliditetom i njihovim  obiteljima. 

Ukupno su pružene 932 usluge poludnevnog boravka (devet korisnika), 4.159 usluga psihosocijalne podrške (324 korisnika) i 101 usluga stručne procjene (22 korisnika). 
U sklopu savjetovališta za korisnike, Centar Silver opremio je kabinet za pružanje senzorne terapije djeci do 3. godine te je pruženo 97 usluga rane razvojne podrške 

za devet korisnika. Pružene su 2.702 terapije senzorne integracije uz terapijskog psa te 334 usluge rehabilitacije sa psom. Na privremenom smještaju  u Centru Silver, 

devetnaest korisnika provelo je ukupno 146 rehabilitacijskih dana. Za djelatnost ustanove utrošeno je 538.984,33 € (4.060.977,42 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Vrsta usluge 

Rana intervencija; Boravak; 

Procjena; Psihosocijalna 

podrška; Organizirano 

stanovanje; Smještaj 

Rana razvojna podrška; 

Boravak; Procjena; 

Psihosocijalna podrška; 

Organizirano stanovanje; 

Smještaj 
2.335.973,49 € (17.600.392,26 kn) 

2.2. Broj korisnika 

780 (76 rana intervencija, 59 

boravak, 322 psihosocijalna 

podrška, 24 organizirano 

stanovanje, 280 procjena, 19 

smještaj) 

792 (99 rana razvojna 

podrška, 53 boravak, 345 

psihosocijalna podrška, 23 

organizirano stanovanje, 253 

procjena, 19 smještaj) 
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Aktivnost 6  - rok provedbe – kontinuirano 

Osigurati uvjete za cjelovitu rehabilitaciju i socijalno uključivanje osoba s poremećajima iz spektra autizma 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Tijekom izvještajnog razdoblja provodile su se aktivnosti za funkcionalno razdvajanje socijalnih usluga za odrasle osobe s autizmom (starije od 21 godinu) od onih koji 

se pružaju djeci u okviru obrazovnog procesa.  

Gradska skupština Grada Zagreba donijela je Odluku o dopuni djelatnosti Centra za autizam kojom je proširena djelatnost ustanove na usluge socijalne skrbi. Nakon što 

je Ministarstvo znanosti i obrazovanja dalo suglasnost da je navedena Odluka u skladu sa Zakonom, Gradska skupština Grada Zagreba dala je prethodnu suglasnost na 

Odluku o izmjenama i dopuna Statuta Centra za autizam. Ustanova je započela proces pribavljanja potrebne dokumentacije kako bi ostvarili status pružatelja socijalnih 

usluga i sklopili ugovor o financiranju istih s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.  

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

6. Usklađivanje akata Centra za autizam s novim propisima o 

pružanju socijalnih usluga 
/ Da 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 8 - rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati rekreativno-terapeutske programe djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Rekreativno-terapeutski program ljetovanja za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom, koji organizira Grad Zagreb u Domu Crvenog križa u Novom 

Vinodolskom, tijekom kolovoza 2022. u tri termina, proveden je za 260 korisnika/članova udruga i ustanova osoba s invaliditetom, uz organizirane radionice i niz 

rekreativnih aktivnosti (41.927,14 €/315.900,00 kn).  

 

Također, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je provedbu Rehabilitacijskog kampa za osobe s mišićnom 

distrofijom, u trajanju od sedam dana u Centru MARE, Rovinj, u sklopu programa ili projekta „Edukacijsko rehabilitacijske aktivnosti za osobe s mišićnom 

distrofijom“. U kampu je sudjelovalo 25 članova Društva distrofičara Zagreb (11.148,72 €/84.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

8.1. Broj rekreativno-terapeutskih programa 2 2 
53.075,85 € (399.900,00 kn) 

8.2. Broj korisnika 313 285 
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Mjera 4. Povećanje dostupnosti informacija, sadržaja i asistivne tehnologije radi povećanja neovisnosti i kvalitete života osoba s invaliditetom 

Svrha mjere: Osigurati komunikacijsku pristupačnost sadržaja i asistivne tehnologije 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Ured gradonačelnika, Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu 

suradnju i civilno društvo, Služba za informacijski sustav i tehničke poslove 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe – kontinuirano 

Osigurati provedbu edukacijskih programa o asistivnim tehnologijama za osobe s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Kako korištenje novih informacijskih tehnologija olakšava pristup obrazovanju, doprinosi samostalnosti u svakodnevnom životu, povećava konkurentnost osoba s 

invaliditetom na tržištu rada te olakšava njihovo zapošljavanje, udruge osoba s invaliditetom sustavno organiziraju i provode edukacije svojih članova. 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe i programe ili projekte: 

 

- „Izazov i prilika za jednakost – prijevod na daljinu – faza II“, Hrvatskog društva stručnih komunikacijskih posrednika za gluhe osobe, u okviru kojeg su provedene 

dvije edukacije za devetnaest članova Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba o korištenju mobilnih uređaja za starije gluhe osobe (5.574,36 €/42.000,00 kn). 

- „Edukacijsko rehabilitacijske aktivnosti za osobe s mišićnom distrofijom“, Društva distrofičara Zagreb – DDZ u okviru kojeg se pod vodstvom radnog terapeuta 

provela edukacija „Što nas je naučilo novo normalno vrijeme?“ Edukacija je prikazala nove načine provođenja edukacija i savjetovanja te alate dostupne za rad, a 

sudjelovalo je devetnaest osoba. Uz spomenuto, radni terapeut održao je savjetovanje vezano za korištenje asistivne tehnologije (jedna korisnica) (Napomena: troškovi 

programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su i uračunati u Strateškom cilju V., Mjeri 1., Aktivnosti 8., ovog strateškog područja). 

- „Dnevni centar za edukaciju i rehabilitaciju gluhoslijepih osoba“, Udruge gluhoslijepih osoba Grada Zagreba, u okviru kojeg su provedene dvije grupne radionice o 

asistivnoj tehnologiji, u sklopu kojih se devetnaest korisnika prve radionice upoznalo s mogućnostima korištenja pametnih telefona, dok je 22 korisnika druge radionice 

saznalo koje mogućnosti pruža asistivna tehnologija (10.883,27 €/82.000,00 kn). 

- „Šlamprla u službi neovisnog življenja“, udruge „OZANA“ u okviru kojeg se održalo 28 radionica usvajanja računalnih vještina i snalaženja na internetu i dvanaest 

radionica usvajanja vještina na pametnom telefonu. Sudjelovalo je 37 korisnika, a za navedene potrebe su nabavljena i dva laptopa (8.096,09 €/61.000,00 kn). 

- „Izvaninstitucionalna podrška, rehabilitacija i socijalna integracija“, CeDePe – Društva osoba s cerebralnom i dječjom paralizom Zagreb (u daljnjem tekstu: CeDePe 

Zagreb), u sklopu kojeg se organiziralo i provelo 55 AT-AAC radionica za sveukupno 35 korisnika, dok su stručne radnice udruge sudjelovale na dvodnevnoj 

Međunarodnoj AT-AAC konferenciji gdje su predstavile aktivnosti svakodnevnog života uz korištenje AT-AAC alata (21.899,26 €/165.000,00 kn). 

- „Od jutra do sutra“, Udruge invalida rada Zagreba, u sklopu kojeg se provelo 79 radionica u koje se uključilo 58 korisnika, a volonteri i djelatnici udruge su korisnicima 

pružali individualnu pomoć pri upotrebi pametnih telefona, tableta i prijenosnih računala u pojedinačnom trajanju od 60 minuta (9.954,21 €/75.000,00 kn). 

 

Dnevni centar „Mali dom-Zagreb“ proveo je internu edukaciju o korištenju asistivne tehnologije za sedam djelatnika, dok je jedan djelatnik završio edukaciju Switch 

Access Measure. 
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Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj provedenih edukacijskih programa 187 183 
56.407,19 € (425.000,00 kn) 

1.2. Broj polaznika programa 241 218 

 

Aktivnost 2 - rok provedbe – kontinuirano 

Stimulirati inovativnost u području razvoja asistivne tehnologije i lokalne distribucije 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Dnevni centar „Mali dom-Zagreb" uspostavio je posudionicu asistivne tehnologije/potpomognute komunikacije za potrebe unutar programa „Rane razvojne podrške“ 

i programa „Cjelodnevnog i poludnevnog boravka“. 

 

Unutar EU projekta „Kreativne terapije u radu s djecom i odraslima s invaliditetom – aktivni i vidljivi u zajednici“ nabavljene su tri pametne ploče, tri iPad-a, Microsoft 

Surface Pro7, PODD software, speechcase Dynavox, Tobii Dynavox PC Eye Bracket, PC Eye Tobii Dynavox Eye Tracker, Optima TrackBall, SimplyWorks Joystick, 

adaptirane igračke i sklopke.  

 

U sklopu infrastrukturnog projekta „Ulaganje u održive socijalne usluge u zajednici“, udruga CeDePe Zagreb nabavila je AT-AAC opremu kojom je modernizirana 

postojeća AT-AAC oprema u podružnicama Sloboština i Novi Jelkovec. Nabavkom ove opreme uspostavljen je najsuvremeniji i najopremljeniji kabinet senzorne 

integracije među organizacijama civilnoga društva na području Grada Zagreba.   

 

S obzirom na otežanu pristupačnost u korištenju nove aplikacije m-zabe od strane osoba oštećena vida, Udruga slijepih Zagreb je u dogovoru s predstavnicima 

Zagrebačke banke d.d. došla do rješenja koje omogućuje korištenje mobilnih usluga banke slijepim osobama. Do potpune prilagodbe aplikacije, banka je omogućila 

korištenje stare aplikacije m-zabe za slijepe i slabovidne osobe. 

 

Udruženje za unapređivanje obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba je u okviru programa ili projekta „3D didaktički modeli za slijepe i slabovidne učenike“ izradilo 

deset 3D modela za korištenje u nastavi koji su trajno predani Centru za odgoj i obrazovanje „Vinko Bek“ (1.327,23 €/10.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Uvedene inovativne asistivne tehnologije / 24 1.327,23 € (10.000,00 kn) 
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STRATEŠKI CILJ VI. 

Prevencija i ublažavanje posljedica siromaštva osoba s invaliditetom 

 

Mjera 1. Osiguravanje i unaprjeđivanje prava i usluga za osobe s invaliditetom 

Svrha mjere: Osiguravati adekvatne naknade i usluge osobama s invaliditetom, posebice onima koje žive u riziku od siromaštva 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati postojeća prava i usluge 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Sukladno Zaključku o visini novčanih naknada i socijalnih usluga Grada Zagreba za 2022. godinu, korisnicima II. skupine kojima je temeljem Zakona o socijalnoj skrbi 

priznato pravo na doplatak za pomoć i njegu u smanjenom iznosu  povećan je iznos novčane naknade korisnicima za pomoć i njegu i korisnicima osobne invalidnine, 

sa 13,27 € (100,00 kn) na 26,54 € (200,00 kn) mjesečno, tako da su izjednačeni s korisnicima I. skupine, kojima je pravo na doplatak za pomoć i njegu priznato u punom 

iunosu.  

 

Na dan 31. prosinca 2022. ukupno je bilo 16473 korisnika ove mjere i to: 

I. skupina: 14148  korisnika 

II. skupina: 2325  korisnika 

 

Za ovu namjenu utrošeno je 4.844.873,58 € (36.503.700,00 kn). 

 

Pomoć u kući       

Na dan 31. prosinca 2022. navedeno pravo ostvarila su 492 korisnika. Za ovu namjenu utrošeno je  546.582,38 € (4.118.224,96 kn). 

 

Novčana naknada osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja u iznosu od 132,72 € (1.000,00 kn) mjesečno 

Na dan 31. prosinca 2022. navedeno pravo ostvarilo je 99 korisnika, od čega dvije obitelji (četiri korisnika) u kojoj oba roditelja ostvaruju pravo na status roditelja 

njegovatelja i 27 jednoroditeljskih obitelji. Za ovu namjenu utrošeno je 154.356,63 € (1.163.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj pruženih usluga / / 5.545.812,59 € (41.784.924,96 kn) 
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1.2. Broj korisnika 16324 17065 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRATEŠKO PODRUČJE: STANOVANJE, MOBILNOST I PRISTUPAČNOST 

 

STRATEŠKI CILJ VII. 

Poboljšanje pristupačnosti izgrađenog okruženja, usluga i prijevoza 

 

Mjera 1. Evidentiranje razine pristupačnosti građevina javne namjene, edukacija i osiguravanje pristupačnosti građevina i javnih površina 

Svrha mjere: Osiguravanje pristupačnosti i primjena načela univerzalnog dizajna preduvjet su stvaranja uključivoga grada. Na temelju evidentiranja razine pristupačnosti 

postojećih građevina, prije svega javne i poslovne namjene, u idućem razdoblju uspostavit će se baza podataka svih gradskih objekata s obzirom na pristupačnost u svrhu 

planiranja prilagodbe 
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Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Ured gradonačelnika, Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu 

suradnju i civilno društvo, Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, Zagrebački holding d.o.o. 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe – kontinuirano 

Razvijati i sadržajno nadograđivati servis „Pristupačni Zagreb“ 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U sklopu EU projekta „Transport innovation for vulnerable to exclusion people needs satisfaction“- TRIPS, servis „Pristupačni Zagreb" unaprijeđen je razvojem nove 

funkcije – „javni prijevoz“. Osim informacija o pristupačnosti za oko 600 mapiranih tramvajskih i autobusnih stanica u gradu Zagrebu, servis sada prikazuje i pristupačnost 

linija javnog prijevoza na karti grada (8.476,21 €/63.864,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Razvijene nove značajke i funkcionalnosti 1 1 8.476,21 € (63.864,00 kn) 

 

Aktivnost 2 - rok provedbe – 2022., dalje kontinuirano 

Razvijati i sadržajno nadograđivati bazu podataka gradskih objekata s obzirom na pristupačnost 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U izvještajnom razdoblju detaljno je analiziran postojeći sustav i upitnik za prikupljanje podataka te je identificirano nekoliko mogućnosti za njihovo unaprjeđenje. Na 

temelju toga, pripremili smo planove i prijedloge za implementaciju poboljšanja u sljedećoj godini. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Broj objekata u bazi 442 442 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 3 - rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati pristupačnost građevina javne namjene, sukladno planu i prioritetima osiguranja pristupačnosti 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Završeni radovi rekonstrukcije pothodnika Utrine – Zapruđe (ugradnja četiri vertikalne platforme u zatvorenom oknu; na ulaznom/izlaznom stubištu ugrađene kanalice 

za guranje bicikala; ugrađene taktilne površine za slijepe i slabovidne osobe unutar pothodnika i do ulaza u pothodnik; Napomena: troškovi aktivnosti prikazani su u 

Strateškom području: Stanovanje, mobilnost i pristupačnost, Strateškom cilju VII, Mjeri 3., Aktivnosti 2.). 

 

U sklopu radova cjelovitih obnova odgojno-obrazovnih objekata nakon potresa, izvršeni su radovi ugradnje dizala i/ili vertikalnih podiznih platformi na objektima: 

- Osnovna škola Vugrovec-Kašina PO Vugrovec – dizalo (18.127,42 €/136.581,06 kn) 

- Osnovna škola Petra Zrinskog - dizalo (35.835,16 €/270.000,00 kn) i podizna platforma (14.931,32 €/112.500,00 kn) 

- Osnovna škola Rudeš – vertikalna podizna platforma (43.481,94 €/327.614,65 kn) 

- Osnovna škola Miroslava Krleže – pristupna rampa i dizalo (83.291,36 €/627.558,75 kn) 

- Osnovna škola dr. Ivan Merz – dizalo i platforma (64.963,67 €/489.468,74 kn) 

- Škola za modu i dizajn – vertikalna platforma (19.347,34 €/145.772,50 kn) 

 

Za ovu aktivnost utrošeno je 279.978,19 € (2.109.495,70 kn). 

 

Klinika za psihijatriju Vrapče izvršila je zamjenu triju starih drvenih rampi za prilaz za osobe s invaliditetom, Zavodu za dijagnostiku i intenzivno liječenje, Zavodu za 

psihotične poremećaje i Zavodu za liječenje ovisnosti. Ove troškove Klinika ne može specificirati. 

 

U sklopu infrastrukturnog projekta „Ulaganje u održive socijalne usluge u zajednici“ adaptirano je i opremljeno četrnaest infrastrukturnih jedinica u okviru dvije 

podružnice u kojima CeDePe Zagreb pruža socijalne usluge (Sloboština i Novi Jelkovec). Posebno se vodilo računa o načelima pristupačnosti i univerzalnoga dizajna 

pa je tako u podružnici Sloboština nabavljena funkcionalna podizna platforma, ugrađeni su novi prilagođeni toaleti, opremljena je i potpuno prilagođena kuhinja (s 

velikim ulazom i prilagođenim pristupom osobama u invalidskim kolicima), dok se pristupačnost objektu osigurala ugradnjom nove čelične platforme. U podružnici 

Novi Jelkovec postavljanjem ograde omogućeno je sigurno korištenje terase ispred prostora te je ugrađen novi lift/platforma za kretanje korisnika u polivalentnu dvoranu. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj građevina osigurane pristupačnosti 2 12 279.978,19 € (2.109.495,70 kn) 

 

Aktivnost 4 - rok provedbe – kontinuirano 

Sustavno educirati djelatnike javnih službi Grada Zagreba i ustanova koji sudjeluju u procesu planiranja i provođenja prostorne i komunalne infrastrukture o univerzalnom 

dizajnu i razumnoj prilagodbi 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 
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Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj edukacija / / 
0,00 € (0,00 kn) 

4.2. Broj polaznika / / 

 

 

Mjera 2. Poboljšanje pristupačnosti javnog prijevoza i osiguravanje specijaliziranog prijevoza za osobe s invaliditetom i djecu s teškoćama u razvoju 

Svrha mjere: Povećati mobilnost osoba s invaliditetom, sigurnost u prometu, pristupačnost i veću iskorištenost javnoga prijevoza za osobe s invaliditetom i osigurati 

dodatne kapacitete posebno prilagođenih kombi vozila za osobe s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne 

poslove i promet, Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, Zagrebački holding d.o.o. 

 

Aktivnost 1 - rok provedbe – 2022./2023. 

Mapirati tramvajska i autobusna stajališta s obzirom na pristupačnost 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske – SOIH i Školom za cestovni promet izvršena je analiza pristupačnosti velikog broja tramvajskih i 

autobusnih stanica u gradu Zagrebu u sklopu TRIPS projekta, pri čemu je mapirano ukupno 456 stajališta od čega 356 autobusnih i 100 tramvajskih. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Mapirana stajališta / 456 

0,00 € (0,00 kn) 1.2. Broj autobusnih stajališta / 356 

1.3. Broj tramvajskih stajališta / 100 

 

Aktivnost 4 - rok provedbe – kontinuirano 

Unaprjeđivati sustav javnog prijevoza za osobe s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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U prometu su 142 niskopodna tramvaja i 399 niskopodnih autobusa (sedamnaest niskopodnih autobusa više u odnosu na 2021.). Od ukupno 257 tramvajskih stajališta, 

180 ih je prilagođeno osobama s invaliditetom. Postupak ugradnje pomične aluminijske rampe u niskopodne tramvaje dovršen je u 125 vozila (88 %).  

 

Stajališta se označavaju vertikalnom i horizontalnom signalizacijom, a dodatne informacije pružaju se i na info stupovima, nadstrešnicama i displejima. Osnovna namjena 

displeja je najava dolaska sljedećeg vozila, ali i oglašavanje raznih prometnih obavijesti. Uz to opremljeni su s razglasom i mogućnošću glasovnih poruka. Audio-

vizualnom najavom opremljeno je 89 tramvajskih i 53 autobusna stajališta. Sva vozila imaju mogućnost glasovnih i tekstualnih obavijesti o sljedećim stajalištima na 

trasi. 

 

U prosincu 2022. potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za nabavu dvadeset niskopodnih tramvaja (isporuka do kraja 2025.; vrijednost projekta iznosi 375 

milijuna kuna (49.771.053,15 €)).  

U 2022. izvršena je isporuka 45 autobusa (dvadeset klasičnih niskopodnih marke MAN i 25 klasičnih polu-niskopodnih autobusa marke IVECO). Isporučeni autobusi 

dio su projekta „Nabava 65 autobusa za ZET d.o.o.“ Ukupna vrijednost nabavljenih autobusa iznosi 9.801.977,57 € (73.853.000,00 kn), od čega je 85 %, odnosno 

8.331.680,93 € (62.775.049,97 kn) financirano iz Kohezijskog fonda Europske unije, a 15 % tj. 1.470.296,64 € (11.077.950,03 kn) financirano je iz vlastitih sredstava. 

Preostalih dvadeset gradskih zglobnih autobusa marke Mercedes Benz biti će isporučeno u veljači 2023. Svi novo nabavljeni autobusi su EURO VI norme čime se 

doprinosi smanjenju štetnog utjecaja prometa na okoliš. Također, svi autobusi imaju platformu/rampu za ulaz/izlaz osoba s invaliditetom. 

 

Pravo na besplatnu godišnju pokaznu kartu ZET-a 

Pravo je ostvarilo i preuzelo pokaznu kartu 10641 osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju te 270 pratitelja slijepe osobe za vrijeme pružanja usluge pratnje 

(1.661.132,13 €/12.515.800,00 kn). 

 

Povlastice u unutarnjem putničkom prometu (objave) 

Sektor za zaštitu osoba s invaliditetom izdao je ukupno 742 objave, dok je Sektor za branitelje izdao sedam objava osobama s invaliditetom. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj ugrađenih rampi u postojeće niskopodne tramvaje 125 125 

1.661.132,13 € (12.515.800,00 kn) 4.2. Ugrađen sustav vanjske zvučne najave / Da 

4.3. Broj nabavljenih novih niskopodnih tramvaja / 20 (u Planu nabave) 

 

Aktivnost 5 - rok provedbe – kontinuirano 

Unaprjeđivati sustav specijaliziranog prijevoza djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Prijevoz djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom obavlja se s 35 posebno opremljenih kombi vozila ZET-a (dvadeset vozila za prijevoz osoba s invaliditetom 

i petnaest vozila za prijevoz djece s teškoćama u razvoju). U 2022. prijevoz je koristio ukupno 301 korisnik (257 osoba s invaliditetom i 44 djece s teškoćama u razvoju), 

od toga u svakodnevnom ili prioritetnom prijevozu 109 korisnika (78 osoba s invaliditetom i 31 dijete s teškoćama u razvoju). Povremeni prijevoz koristilo je 179 osoba 

s invaliditetom te izvanredno trinaest djece s teškoćama u razvoju (929.059,66 €/6.999.999,98 kn). 

Zbog vrlo ograničenih financijskih sredstava koja su u ZET-u raspoloživa za investicije, nije planirana nabava novih vozila. 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe u okviru kojih se korisnicima pružala usluga prilagođenog 

prijevoza: 

- „Izvaninstitucionalna podrška, rehabilitacija i socijalna integracija“, CeDePe-a Zagreb - osigurana podrška u povremenim i dnevnim aktivnostima mobilnosti za 

šesnaest korisnika pri čemu je realizirano 1113 usluga prijevoza (Napomena: opis programa, kao i troškovi programa u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani 

su u Strateškom području: Socijalna zaštita, neovisno življenje i uključenost u zajednicu, Strateškom cilju V, Mjeri 4., Aktivnosti 1.) 

- „Poticanje neovisnog življenja osoba s mišićnom distrofijom“, Društva distrofičara Zagreb - izvršeno je 835 usluga prilagođenog prijevoza za 92 korisnika (21.899,26 

€/165.000,00 kn) 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

5.1. Broj nabavljenih novih prilagođenih vozila za odrasle osobe 

s invaliditetom 
2 / 

950.958,92 € (7.164.999,98 kn) 
5.2. Broj nabavljenih novih prilagođenih vozila za djecu s 

teškoćama u razvoju 
2 / 

 

Aktivnost 6 - rok provedbe – kontinuirano 

Organizirati edukacije pružateljima usluga prijevoza o specifičnostima i obilježjima invaliditeta i načinu komunikacije s osobama s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, ZET je u sklopu Europskog tjedna mobilnosti 2022., organizirao posjet osoba s invaliditetom 

autobusnom pogonu Podsused i Dubrava te tramvajskom pogonu Trešnjevka, u kojima su se održale edukacija vozača i vozačica o specifičnostima prijevoza osoba s 

invaliditetom i postupanja te međusobnoj komunikaciji osoba s invaliditetom i vozačkog osoblja, uz praktične primjere na vozilima. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

6.1. Broj edukacija 3 3 0,00 € (0,00 kn) 
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6.2. Broj polaznika edukacija 40 65 

 

Aktivnost 7 - rok provedbe – kontinuirano 

Provoditi aktivnosti usmjerene na povećanje sigurnosti djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom u prometu 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Aktivnost opisana u Strateškom cilju VII., Mjeri 2., Aktivnosti 6. ovog strateškog područja. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

7. Broj i vrsta provedenih aktivnosti / / 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 9 - rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati pristupačnost vozila zdravstvenih, socijalnih i obrazovnih ustanova 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Nastavni zavod za hitnu medicinu pokrenuo je postupak nabave za četiri vozila za prijevoz teško pokretnih osoba i jedno vozilo za prijevoz osoba s invaliditetom s 

pomičnom rampom. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

9.1. Broj pristupačnih vozila / / 
0,00 € (0,00 kn) 

9.2. Broj i vrsta ustanova / / 

 

Mjera 3. Unaprjeđenje prometne infrastrukture i okoliša 

Svrha mjere: Osiguravati i redovito održavati parkirališna mjesta, javne pješačke površine, semafore, pješačke prijelaze, pješačke otoke i raskrižja te prilagođavati 

osobama s invaliditetom u skladu s načelima univerzalnog dizajna i njihovim prioritetima 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne 

poslove i promet, Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, Zagrebački holding d.o.o. 
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Aktivnost 2 - rok provedbe – 2.1. Završiti već započetu prilagodbu - do kraja 2023.; 2.2. Započeti prilagodbu onih pothodnika za koje su napravljeni projekti - 

do kraja 2024; 2.3. Prijaviti preostale projekte i prilagodbe na EU fondove - po objavi natječaja 

Osiguravati prilagodbu pothodnika 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Završeni radovi rekonstrukcije pothodnika Utrine – Zapruđe i ugrađena četiri dizala te taktilne površine od tramvajskih/autobusnih stajališta do ulaza u pothodnik i kroz 

pothodnik (65.730,36 €/495.245,40 kn). 

 

Započeli radovi rekonstrukcije pothodnika, ugradnje dizala i taktilnih površina kod naselja Sopot (261.056,87 €/1.966.932,99 kn); Siget (323.561,95 €/2.437.877,51 kn); 

Trnsko (101.372,39 €/763.790,27 kn) i Savski gaj (168.389,43 €/1.268.730,16 kn). 

 

Građevinska dozvola izdana za projekt za pothodnik Držićeva – Folnegovićevo naselje i pothodnik Branimirova – Budakova (okretište tramvaja na Borongaju). 

 

U tijeku izrada glavnog projekta za izdavanje građevinske dozvole za projekt za pothodnik Aleja grada Bologne – Ulica Medpotoki (10.617,83 €/80.000,04 kn); 

pothodnik Aleja grada Bologne – Ulica Prigornica (7.963,37 €/60.000,01 kn); pothodnik kod Petlje na Aveniji Marina Držića (6.636,14 €/50.000,00 kn); pothodnik 

kod HŽ stanice Maksimir u Ulici kneza Branimira (7.963,37 €/60.000,01 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj prilagođenih pothodnika (ugrađena dizala/koso podizne 

platforme 

3 (13 ugrađenih dizala/koso 

podiznih platformi – radovi u 

tijeku) 

1 (4 ugrađena dizala) 

953.291,71 € (7.182.576,39 kn) 
2.2. Broj prilagođenih pothodnika prema izrađenim projektima 3 1 

2.3. Broj izrađenih projekata, broj prijavljenih projektnih prijava 8 6 

 

 

Aktivnost  3 - rok provedbe - kontinuirano, prema planu prioriteta 

Ugrađivati zvučne signalizatore na raskrižjima 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Sektor za ceste, Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, izvršio je nabavu 76 komada zvučnih signalizatora 

za slijepe i slabovidne osobe za sedam raskrižja: Dubrava – Dubečka – Roberta Škrnjuga, Medulićeva – prilaz Gjure Deželića, Medulićeva – Vjekoslava Klaića, Avenija 
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Dubrovnik – Avenija Većeslava Holjevca, Rudolfa Kolaka – Avenija Gojka Šuška, Radnička – Koledovčina i Radnička – I. Petruševec – Žitnjak (37.600,37 €/283.300,00 

kn). 

 

Zagrebački holding d.o.o., Podružnica Zagrebačke ceste, izvršila je zamjenu 38 komada zvučnih signalizatora za slijepe i slabovidne u sklopu redovnog održavanja na 

jedanaest semaforiziranih križanja: Maksimirska – Hondlova (četiri komada); Maksimirska – Jordanovac (sedam komada); Zvonimirova – Harambašićeva (jedan 

komad); Jadranska – Bolnička (Blato) (četiri komada); Maksimirska – Bukovačka (četiri komada); Selska – Jadranski most (pet komada); Draškovićeva- Boškovićeva 

(tri komada); P.P. Borovje (šest komada); Ulica grada Vukovara – Sveučilišna (Lucićeva) (jedan komad); Zagrebačka avenija – Nehajska (jedan komad); Gundulićeva – 

Žerjavićeva (dva komada).  

Također izvršena je montaža svih zvučnih signalizatora (63 komada) za slijepe i slabovidne osobe po Rješenju Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, 

graditeljstvo, komunalne poslove i promet na lokacijama (sedam semaforiziranih križanja): Horvaćanska - M. Radev (šest komada); Šoljanova – Gučetićeva (osam 

komada); Šoljanova - V. Ilirika (osam komada); Hrvatskog sokola – Ožujska (deset komada); Avenija Dubrava – Ljubijska (osam komada); Horvaćanska - Hrv. Sokola 

(petnaest komada); Avenija Dubrava - Aleja Javora (osam komada) (28.922,77 €/217.918,61 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj ugrađenih zvučnih signalizatora, prema lokacijama 94 (11 lokacija) 177 (25 lokacija) 66.523,14 € (501.218,61 kn) 

 

Aktivnost  4 - rok provedbe - kontinuirano, prema planu prioriteta 

Postavljati taktilne površine (crte vođenja i crte/polja upozorenja) 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Sektor za promet, Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, izdao je rješenja za prvo postavljanje ili obnovu 

taktilnih ploča u ukupnoj duljini od 120 m, za što je utrošeno 10.516,29 € (79.235,00 kn). 

 

Sektor za ceste, Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, izvršio je postavljanje 56 taktilnih površina na 

sedam lokacija: križanje Šestinski trg - Šestinski vijenac – Šestinski prilaz, križanje Avenija Marina Držića - Nalješkovićeva ulica, križanje Avenija Marina Držića – 

Vukovarska, prometnica 1 i dio prometnice 3 (UPU Peščenica sjever-Štrigina), prometnica 2 (UPU Peščenica sjever-Štrigina), Petračićeva ulica i cesta Ivana Mažuranića 

(3.716,24 €/28.000,00 kn) 

 

Postavljene taktilne površine od tramvajskih/autobusnih stajališta do ulaza u pothodnik Utrine – Zapruđe i kroz pothodnik. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4. Broj postavljenih taktilnih površina, prema lokacijama 650 (10 lokacija) 56 komada (7 lokacija);  14.232,53 € (107.235,00 kn) 
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120 m 

 

Aktivnost  5 - rok provedbe - kontinuirano, prilikom svake rekonstrukcije 

Upuštati rubnjake tijekom rekonstrukcije i gradnje prometnica 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Mjere i aktivnosti iz planova komunalnih aktivnosti: 

Upuštanje rubnjaka u gradskim četvrtima Trnje (jedna lokacija, tri komada) i Trešnjevka-jug (devet lokacija, 26 komada) za što je utrošeno 105.296,62 € (793.357,41 

kn). 

 

Sektor za ceste, Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, izvršio je 58 upuštanja rubnjaka na osam lokacija: 

nogostup uz XII. gimnaziju u Međugorskoj ulici, Ulica Mladena Halape, križanje Šestinski trg - Šestinski vijenac – Šestinski prilaz, križanje Avenija Marina Držića - 

Nalješkovićeva ulica, prometnica 1 i dio prometnice 3 (UPU Peščenica sjever-Štrigina), prometnica 2 (UPU Peščenica sjever-Štrigina), Petračićeva ulica i cesta Ivana 

Mažuranića (11.546,88 €/87.000,00 kn). 

 

Podružnica Zagrebačke ceste izvršila je upuštanje 1.262,22 m rubnjaka (124 lokacije), a za navedeno je utrošeno 74.248,11 € (559.422,35 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

5. Broj upuštenih rubnjaka 

38 lokacija; 308 m2 

prelaganja betonskih i 

granitnih rubnjaka; 1.150,74 

m2 asfaltnih pješačkih rampi 

142 lokacije; 87 upuštenih 

rubnjaka + 1.262,22 m 
191.091,61 € (1.439.779,76 kn) 

 

 

 

 

Aktivnost  6 - rok provedbe - kontinuirano 

Povećavati pristupačnost zelenih površina, rekreacijskih parkova i prostora za javno okupljanje građana i osigurati prohodnost i povezanost staza i nogostupa 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Parkirališna mjesta 
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U izvještajnom razdoblju izdana su rješenja za obilježavanje 87 parkirališnih mjesta za osobe s invaliditetom za što je utrošeno cca. 25.217,33 € (190.000,00 kn).  

Na javnim parkiralištima u gradu Zagrebu trenutno je obilježeno cca. 2850 mjesta za ovu namjenu. 

 

Znak pristupačnosti  

Izdano je 2306 rješenja za korištenje „znaka pristupačnosti“, stoga je broj trenutno važećih znakova u gradu Zagrebu cca. 12000. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

6. Broj prilagođenih javnih površina, vrsta i namjena lokacije 

111 parkirališnih mjesta; 

izvedena rampa za pristup 

osobama s invaliditetom na 

RSC Jarun 

87 parkirališnih mjesta 25.217,33 € (190.000,00 kn) 

 

 

Mjera 4. Poboljšanje pristupačnosti turističkih usluga i proizvoda 

Svrha mjere: Usmjeravati pružatelje turističkih i kulturnih usluga na razvoj dijela njihovih ponuda kojim bi se proširio opseg inkluzivnih sadržaja i kojim bi se pružale 

informacije o pristupačnosti atrakcija, objekata, turističkih usluga i proizvoda za osobe s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, Gradski ured za obnovu, izgradnju i prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne 

poslove i promet 

 

Aktivnost  1 - rok provedbe - kontinuirano 

Osiguravati dostupnost informacija osobama s različitim vrstama invaliditeta o pristupačnosti turističkih atrakcija, objekata, usluga i proizvoda 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022., već će biti provedena u narednom razdoblju sukladno planu razvoja servisa. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Osigurane informacije kroz "Pristupačni Zagreb", broj javnih 

objava 
/ / 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost  2 - rok provedbe - kontinuirano 

Unaprjeđivati inkluzivnu turističku ponudu usluga i proizvoda 
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Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Turistička zajednica grada Zagreba participirala je u nizu aktivnosti usmjerenih izjednačavanju mogućnosti za osobe s invaliditetom pa je tako organizirala i pet razgleda 

za gluhonijeme osobe: za grupu Hands on Travel LLC. (SAD); predstavnike Deaf International Masters Basketball Federation; sudionike konferencije 11. Deaf History 

International; sudionike Prve izložbe “Forum žena HSGIN 2022”; turiste iz Italije povodom Nove godine. 

 

Nastavljeno je s obogaćivanjem stranice Turističke zajednice grada Zagreba sa sadržajem s kojim se predstavlja turistička ponuda dostupna osobama s invaliditetom. 

Naglasak je stavljen na dostupnost javnog prijevoza, pojedinih turističkih atrakcija i smještaja. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Broj unaprijeđenih inkluzivnih turističkih ponuda usluga i 

proizvoda 
2 6 0,00 € (0,00 kn) 

 

 

Mjera 5. Unaprjeđenje kvalitete stanovanja i planiranje dostupnosti dodatnih stambenih kapaciteta osobama s invaliditetom i ulaganje u javno (socijalno) 

stanovanje 

Svrha mjere: Povećati kvalitetu postojećeg stambenog fonda u vlasništvu Grada Zagreba i dostupnost socijalnog stanovanja izgradnjom novih socijalnih stanova za 

najam osobama s invaliditetom koje ne mogu zadovoljiti stambene potrebe na slobodnom tržištu nekretnina ili nisu u mogućnosti financirati visoke troškove stanovanja 

i prilagodbe 

Nositelji: Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za 

gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne poslove i promet, Zagrebački 

holding d.o.o. 

 

 

 

 

 

Aktivnost  2 - rok provedbe - kontinuirano 

Aktivno sudjelovati u procesima za unaprjeđenje propisa za povećanje pristupačnosti zgrada 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Aktivnost nije provedena u 2022.  

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj i vrsta aktivnosti sudjelovanja / / 
0,00 € (0,00 kn) 

2.2. Broj upućenih prijedloga, inicijativa / / 

 

Aktivnost  3 - rok provedbe - kontinuirano 

Dodjeljivati stanove u najam osobama s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U izvještajnom razdoblju dodijeljeno je deset stanova. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj dodijeljenih stanova 29 10 0,00 € (0,00 kn) 

 

 

STRATEŠKI CILJ VIII. 

Povećati digitalnu pristupačnost javnih usluga 

 

Mjera 1. Poboljšanje digitalne pristupačnosti usluga i informacijsko-komunikacijske tehnologije 

Svrha mjere: Digitalna pristupačnost preduvjet je za ravnopravno sudjelovanje svih građana, a doprinosi pametnom, održivom i uključivom gradu i društvu u cjelini. U 

procesu digitaliziranja javnih usluga potrebno je poštivati načela pristupačnosti kako bi svi digitalni sadržaji bili dostupni osobama s invaliditetom, neovisno o tipu 

teškoća 

Nositelji: Ured gradonačelnika, Služba za informacijski sustav i tehničke poslove, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski 

ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje 

 

Aktivnost  2 - rok provedbe - kontinuirano 

Osiguravati pristupačnost mrežnih stranica i aplikacija gradske uprave, ustanova i trgovačkih društava u vlasništvu Grada Zagreba 
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Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Turistička zajednica grada Zagreba nastavila je prilagođavati svoje internet stranice na NODE.js tehnologiji, koristeći React za frontend i Node.js za backend i Server 

side rendering. Naprednije korištenje CSS varijabli omogućava jednostavnu manipulaciju boja, veličina fonta te kontrasta web stranice kako bi se osobama s invaliditetom 

omogućilo jednostavnije korištenje web stranica i njihovog sadržaja.  

 

Mrežna stranica ustanove URIHO većim je dijelom usklađena sa Zakonom o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih rješenja za pokretne uređaje tijela javnog 

sektora i to prema četiri opća zahtjeva za osiguranje pristupačnosti: mogućnost opažanja, operabilnost, razumljivost i stabilnost. Mrežna stranica ustanove je responzivna, 

odnosno prilagođena mobilnim uređajima. 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade u sklopu nove faze projekta „Pomoćnici u nastavi/stručni komunikacijski posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, 

faza V." nastavio je redovito održavanje i ažuriranje službene internetske stranice Projekta (https://pomocniciunastavi.com). U nastavnoj godini 2022./2023. Grad Zagreb 

je na održavanje internetske stranice utrošio 1.035,24 €/7.800,00 kn. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Broj prilagođenih aplikacija, prilagođene mrežne stranice 3 3 1.035,24 € (7.800,00 kn) 

 

Aktivnost  3 - rok provedbe - kontinuirano 

Poticati prilagodbu programa u lokalnim elektroničkim medijima za osobe s osjetilnim teškoćama (teškoće vida i sluha) 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Elektronička publikacija ustanove URIHO, In-portal.hr u većoj je mjeri usklađena sa Zakonom o pristupačnosti internetskih stranica te Smjernicama CARNET-a za 

osiguravanje digitalne pristupačnosti. Postavljanjem UserWay plug-ina za pristupačnost ispunjena je većina zahtjeva europske norme EN 301 549 V2.1.2. 

 

Dvije emisije „O nama za vas“ i  „S druge strane“, TV nakladnika Z1 televizije, prevode se na znakovni jezik. 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe ili projekte:  

 

- „Šalji dalje bez prestanka!“, Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir u okviru kojeg je snimljen dokumentarni film „U zagrljaju samoće“ koji je u potpunosti 

prilagođen osobama s osjetilnim teškoćama vida i sluha (hrvatski znakovni jezik, titlovi, audio). Udruga je u pregovorima s javnom televizijom oko mogućnosti 

prikazivanja filma (10.086,93 €/76.000,00 kn). 
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- „Informiranjem do bolje integracije i veće samostalnosti slijepih", Udruženja za unapređivanje obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba u okviru kojeg je izdano 

dvanaest brojeva časopisa sa člancima iz različitih novinskih, elektronskih i mrežnih izdanja obuhvativši različita područja interesa (1.327,23 €/10.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj i vrsta upućenih inicijativa, podržanih kampanja i drugo 

6 emisija od kojih su 3 bile 

prilagođene (hzj), 2 su bile 

radijske emisije i 1 bez 

prijevoda na hzj 

16; Navedeno u opisu 11.414,16 € (86.000,00 kn) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRATEŠKO PODRUČJE: KULTURA, SPORT I SLOBODNO VRIJEME 

 

STRATEŠKI CILJ IX. 

Poboljšati dostupnost sadržaja javnog života 
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Mjera 1. Povećavanje dostupnosti inkluzivnih programa iz kulture namijenjene široj javnosti i onih koji afirmiraju kreativne i umjetničke sposobnosti osoba 

s invaliditetom 

Svrha mjere: Proširiti područja sudjelovanja osoba s invaliditetom u kulturnoj i turističkoj ponudi Grada Zagreba 

Nositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za kulturu, međugradsku 

i međunarodnu suradnju i civilno društvo, Ured gradonačelnika 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati stručnu, materijalnu i organizacijsku podršku za programe i projekte u kulturi namijenjene široj javnosti koji kreiraju inkluzivne kulturne programe 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo sufinancirao je sljedeće programe namijenjene kreiranju inkluzivne kulture za osobe s 

invaliditetom: 

 

- 33 izvedbe predstave „I. Andrć/M. Kovač: Krugovi“ i redovnu djelatnost Dramskog studia slijepih i slabovidnih „Novi život“ (46.452,98 €/350.000,00 kn); 

- tri koncerta „DEAF BAND-a DLAN“, u trojezičnom rock i heavy stilu, Udruge „Kazalište, audiovizualne umjetnosti i kultura gluhih-Dlan" (1.990,84 €/15.000,00 

kn); 

- „Dramski studio Dodir(i) 2022“, Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir (530,89 €/4.000,00 kn); 

- edukativne likovne radionice „Art pouring“, Udruge za kulturu osoba oštećena sluha Svijet tišine (663,61 €/5.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj provedenih inkluzivnih programa i projekata / 5 

49.638,33 € (374.000,00 kn) 
1.2. Broj uključenih korisnika / 

4059 posjetitelja/32 

sudionika 

 

 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Pružati stručnu, materijalnu i organizacijsku podršku za projekte i programe udruga i institucija koji amaterski i profesionalno afirmiraju kreativne i umjetničke 

mogućnosti osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo sufinancirao je sljedeće programe i projekte udruga i institucija koje amaterski i 

profesionalno afirmiraju kreativne i umjetničke mogućnosti osoba s invaliditetom: 

 

- „Plesne cipele+vibracije=plesne vještine“, Udruge gluhoslijepih osoba Grada Zagreba (1.990,84 €/15.000,00 kn);  

- „Gluhoslijepo stvaralaštvo“, Udruge gluhoslijepih osoba Grada Zagreba (663,61 €/5.000,00 kn); 

- „DODIR ART 2022.“, Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir (929,06 €/7.000,00 kn); 

- „Kazališni amaterizam gluhoslijepih osoba-2022.“, Udruge gluhoslijepih osoba Grada Zagreba (1.061,78 €/8.000,00 kn). 

- „Knjižnica širom otvorenih vrata“, Knjižnice grada Zagreba (132,84 €/1.000,85 kn). 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je program ili projekt „20. Festival jednakih mogućnosti“, Društva tjelesnih 

invalida, čiji je cilj aktivno sudjelovanje osoba s invaliditetom u kulturnom životu i razvoju zajednice kroz promicanje kreativnih sposobnosti i umjetničkih vrijednosti 

osoba s invaliditetom i drugih izvođača festivalskog programa (11.148,72 €/84.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj provedenih programa i projekata 17 6 

15.926,85 € (120.000,85 kn) 
2.2. Broj uključenih korisnika 3.361 

26 sudionika/26 

prevoditelja/5 

volontera/1142 korisnika 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Pružati stručnu, materijalnu i organizacijsku podršku za projekte i programe udruga i institucija za programe tehničke kulture za osobe s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade sufinancirao je sljedeće programe i projekte:  

 

- kroz tri projekta „Program za osobe s invaliditetom“, „Modelarstvo-maketarstvo“, „Božićna izložba polaznika“, Zagrebačka zajednica tehničke kulture (CTK 

Dubrava) u suradnji s Centrom za rehabilitaciju Zagreb, provodi radionice za radne aktivnosti i psihosocijalnu rehabilitaciju osoba s intelektualnim teškoćama (2.521,73 

€/ 19.000,00 kn); 

- Otvorena računalna radionica „Svi smo protiv", provodi online edukacije osoba s invaliditetom za samostalni rad na računalu, te osnovni i napredni tečaj za internet 

i edukacije članova obitelji/skrbnika/udomitelja o osnovama informatičke pismenosti i otklanjanja grešaka na računalu pod nazivom, „Darujmo im prozor u svijet“, 

„Leon“ i  „Jednaki u mogućnostima“ (768,80 €/5.792,51 kn); 

- Radio klub slijepih „Louis Braille“ proveo je šest programa namijenjenih slijepim i slabovidnim osobama (1.592,67 €/12.000,00 kn); 
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- Zagrebački foto-kino savez, besplatni tečajevi, projekcije i izložbe digitalne fotografije za osobe oštećena sluha i ostale osobe s invaliditetom (3.052,62 €/23.000,00 

kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Broj programa i projekata 12 14 
7.935,83 € (59.792,51 kn) 

3.2. Broj uključenih korisnika 697 677 

 

 

Mjera 2. Povećavanje dostupnosti kulturno-edukativnih sadržaja osobama sa senzoričkim teškoćama 

Svrha mjere: Prilagoditi kulturno-edukativne sadržaje i programe osobama sa senzoričkim teškoćama 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo, 

Ured gradonačelnika 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati audiodeskripciju i prijevod na hrvatski znakovni jezik i titlovanje filmskih projekcija i kazališnih predstava 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Uz potporu Gradskog ureda za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo, Udruga za promicanje stvaralaštva i jednakih mogućnosti Alternator, 

u sklopu „14. Festivala prava djece“, u Kinu Tuškanac prikazala je dva dugometražna filma prilagođena za gluhe i  slijepe (4.645,30 €/35.000,00 kn). 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe ili projekte: 

 

- „Uključi me kulturno 2022.“, Udruge za promicanje stvaralaštva i jednakih mogućnosti Alternator, u sklopu kojeg je u Satiričkom kazalištu Kerempuh i Teatru 

EXIT prilagođeno devet predstava, jedna na znakovni jezik, četiri putem titlova i četiri putem autodeskripcije (7.963,37 €/60.000,00 kn); 

- „Šalji dalje bez prestanka!“, Hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir, u sklopu kojeg je snimljen dokumentarni film u trajanju od 50 minuta (Napomena: opis 

programa ili projekta, kao i troškovi programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su u Strateškom području: Stanovanje, mobilnost i 

pristupačnost, Strateškom cilju VIII., Mjeri 1., Aktivnosti 3.) 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj prilagođenih filmskih projekcija 13 3 12.608,67 € (95.000,00 kn) 
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1.2. Broj prilagođenih kazališnih predstava 3 9 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati pristupačnost javnih manifestacija, muzejskih postava i drugih kulturnih sadržaja osobama sa senzoričkim teškoćama 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo sufinancirao je sljedeće programe:  

 

- „Senzorne projekcije“, Hrvatskog filmskog saveza (2.654,46 €/20.000,00 kn).  

- „Dijalog kroz dodir“, Muzeja grada Zagreba, u sklopu kojeg su angažirani prevoditelji na hrvatski znakovni jezik iz Udruge gluhoslijepih osoba Dodir, na otvorenjima 

dvije izložbe „Zg potres“ i „Zagrebački fotograf Ivan Standl“ kao i za prevođenje niza govora i predavanja organiziranih na Međunarodni dan osoba s invaliditetom te 

stručna vodstva kroz stalni postav muzeja (929,06 €/7.000,00 kn). Na Međunarodni dan bijelog štapa u Muzeju grada Zagreba organizirano je vodstvo kroz stalni postav 

Muzeja za slijepe i slabovidne posjetitelje i sugrađane. 

- Kroz program „Info taktilne točke“ postavljena su tri trodimenzionalna prikaza („Kralj Ladislav I“, „Ban Josip Jelačić“ i prikaz „U spomen na junake austro-ugarske 

vojske“), izrađene su tri nove legende na brajici, tiskane su tri trojezične legende Info taktilne točke u uvećanom tisku, a za stalni je postav nabavljena i pomična rampa 

za osobe koje se kreću pomoću invalidskih kolica (1.990,84 €/15.000,00 kn). 

 

Višegodišnjim osiguravanjem pretplatnih karata za koncerte Zagrebačke filharmonije, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

kontinuirano približava kulturni prostor osobama s invaliditetom. Karte koriste organizacije civilnog društva Grada Zagreba, a u izvještajnom razdoblju dodijeljeno je 

110 pretplatničkih ulaznica u iznosu od 4.565,66 € (34.400,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj pristupačnih manifestacija, muzejskih i drugih 

kulturnih sadržaja 
/ 9/17 projekcija 

10.140,02 € (76.400,00 kn) 

2.2. Broj korisnika / 757 posjetitelja 

 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Nabavljati knjižnu građu prilagođenu slijepim osobama (zvučne knjige) 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Uz potporu Gradskog ureda za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo Zaklada Čujem, vjerujem, vidim snimila je 82 recentno objavljena 

naslova iz književnosti, publicistike, humanističkih znanosti i knjiga za djecu i mlade (19.908,42 €/150.000,00 kn) te je knjiga Marka Twaina, „Pustolovine Huckleberryja 

Finna“ izdana u PDF izdanju i kao audio knjiga (1.327,23 €/10.000,00 kn).  

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je program ili projekt „Knjigom protiv stresa“, Zaklade Čujem, vjerujem, 

vidim, u sklopu kojeg je snimljeno osam zvučnih knjiga te digitalizirano 40 tiskanih knjiga (8.078 stranica) o mentalnom i drugom zdravlju osoba s invaliditetom 

(10.086,93 €/76.000,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Nabavljena prilagođena knjižna građa Da Da 

31.322,58 € (236.000,00 kn) 
3.2. Vrsta i količina nabavljene prilagođene knjižne građe 96 zvučnih knjiga 

91 zvučna knjiga/ 

41 tiskana knjiga                    

digitalizirana 

 

 

Mjera 3. Povećavanje sudjelovanja djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom u sportskim aktivnostima i rekreaciji 

Svrha mjere: Osigurati sudjelovanje djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom u sportskim aktivnostima i rekreaciji te sportskim manifestacijama na jednakoj 

osnovi s drugim građanima 

Nositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Ured gradonačelnika 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati stručnu, materijalnu i organizacijsku podršku za programe i projekte u sportu namijenjene inkluziji djece s teškoćama u razvoju 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade je temeljem provedenog Javnog natječaja za dodjelu financijske potpore vrhunskom sportu 2022. sufinancirao dva 

programa ili projekta za osobe s invaliditetom, u ukupnom iznosu od 45.125,75 € (340.000,00 kn): 

- Zagrebački sportski savez gluhih (18.581,19 €/140.000,00 kn) 

- Zagrebački športski savez osoba s invaliditetom (26.544,56 €/200.000,00 kn) 

(Napomena: troškovi programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su i uračunati u Strateškom području: Civilno društvo, istraživanje i 

suradnja, Strateškom cilju XII., Mjeri 2., Aktivnosti 3.) 



49 

 

 

Turistička zajednica Grada Zagreba podupirala je razna natjecanja za osobe s invaliditetom. Istaknuti valja natjecanje „SMA Croatia Run“, čiji je organizator Društvo 

distrofičara Zagreb, natjecanje „Sirius open - turnir osoba s invaliditetom u kolicima“, u organizaciji teniskog kluba Sirius te natjecanje „ZG strong kup u obaranju ruke 

za osobe s invaliditetom“ u organizaciji Hrvatskog saveza za obaranja ruke osoba s invaliditetom. 

 

U sklopu programa Hrvatskog sportskog saveza gluhih, u suradnji sa Zagrebačkim sportskim savezom gluhih, provedena je obuka neplivača na bazenu Utrina koju 

je prošlo više od dvadeset djece. U program, u kojem se osigurava djeci sva potrebna pomoć za sudjelovanje na natjecanjima, treninzima i putovanjima kroz stručni rad 

trenera i prevoditelje znakovnog jezika za gluhe, uključeno je preko 50 djece s područja grada Zagreba. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj podržanih programa i projekata3 30 4 
0,00 € (0,00 kn) 

1.2. Broj uključene djece4 85 64 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirani 

Osiguravati sportsko-rekreativne sadržaje za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom blizu mjesta stanovanja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade financirao je sportske aktivnosti u Maksimiru, Sveticama (atletiku), bazenu Utrina (obuka neplivača i usavršavanje tehnike 

plivanja), Centru za obrazovanje Vinko Bek (rukomet, košarka), Kineziološkom fakultetu (judo i gimnastika) i SRC Staro Trnje (nogomet) (Napomena: financirano sa 

sportom za vrhunske sportaše - Aktivnosti 3. Osiguravati podršku za razvoj vrhunskoga sporta osoba s invaliditetom)  

 

Zagrebački sportski savez gluhih u suradnji s Hrvatskim sportskim savezom gluhih provodio je na više lokacija u gradu Zagrebu sportsko-rekreativne sadržaje za djecu 

s oštećenjem sluha kako bi roditeljima i djeci omogućio lakši i brži pristup sportskim terenima, znajući da djeca imaju mnogo redovnih obveza u svom obrazovanju 

(redovno školovanje, Poliklinika SUVAG, logoped). 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je program ili projekt „Ritam inkluzije“, Saveza gluhih i nagluhih grada 

Zagreba, čiji je cilj povećanje kvalitete života djece osnovnoškolske dobi u uvjetima inkluzije sa svrhom povećanja razumijevanja i prihvaćanja različitosti kroz 

organizirane sadržaje za kvalitetno provođenje vremena. U projekt su bila uključena gluha, nagluha i čujuća djeca (3.848,96 €/29.000,00 kn). 

 

 
3 u 2021. sport je uključivao i sport za odrasle, vrhunske sportaše i djecu 
4 u 2021. sport je uključivao i sport za odrasle, vrhunske sportaše i djecu 



50 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Broj pristupačnih sportsko-rekreativnih sadržaja 1 29 3.848,96 € (29.000,00 kn) 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati podršku za razvoj vrhunskoga sporta osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade financijski je podržao Zagrebački sportski savez gluhih kroz svoj redovni program natjecanja i kroz Javni natječaj za 

dodjelu financijske potpore vrhunskom sportu financirao je vrhunske sportaše u više sportova, u rukometu, nogometu, streljaštvu, atletici, šahu, curlingu i judu.  

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe ili projekte: 

 

- „Na krilima Čigre“, Para Taekwondo klub Čigra, u sklopu kojeg treniraju osobe koje su ispisale povijest hrvatskog para taekwondo sporta. Osim trofejnih sportaša, 

treniralo je i četrnaest para sportaša, koji osvajaju medalje na brojnim domaćim natjecanjima (4.114,41 €/31.000,00 kn). 

- „20. Festival jednakih mogućnosti“, Društva tjelesnih invalida, u sklopu kojeg je održan sportski program, s ciljem promocije sporta za osobe s invaliditetom i poticanja 

djece s teškoćama u razvoju i mladih s invaliditetom na uključivanje u sport. Program je organiziran kao natjecanje između nekoliko ekipa sjedeće odbojke iz Hrvatske 

i Slovenije, te kao natjecanje boćara u invalidskim kolicima (Napomena: opis programa ili projekta, kao i troškovi programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao 

Grad Zagreb prikazani su u Strateškom cilju IX., Mjeri 1., Aktivnosti 2. ovog strateškog područja). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Broj i vrsta podržanih programa vrhunskoga sporta  305 9 
4.114,41 € (31.000,00 kn) 

3.2. Broj vrhunskih sportaša  856 72 

 

 

 

Aktivnost 4 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati audiodeskripciju i druge prilagodbe prijenosa sportskih događanja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 
5 u 2021. aktivnosti sporta uključivale su natjecanja i programe na svim razinama sporta 
6 u 2021. sport je uključivao i sport za odrasle, vrhunske sportaše i djecu 
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Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade osigurao je prevoditelje znakovnog jezika na natjecanjima i treninzima djece za gluhe osobe. 

 

Udruga slijepih Zagreb je u suradnji s GNK Dinamom organizirala četiri audio deskripcije nogometnih utakmica GNK Dinamo na stadionu Maksimir. GNK Dinamo 

je osigurao sredstva za troškove audio deskripcije i ulaznica za članove. Audio deskripcija utakmica puštana je u isto vrijeme kad se utakmica odigravala i preko 

Dinamovog YouTube kanala. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4. Broj i vrsta prilagođenih događanja i prijenosa 8 47 0,00 € (0,00 kn) 

 

 

Mjera 4. Izgradnja i opremanje dječjih igrališta te uređenje šetnica u skladu s načelom univerzalnog dizajna 

Svrha mjere: Učiniti dostupnim mjesta za igru i rekreaciju djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom na jednakoj osnovi s drugom djecom i građanima 

Nositelji: Gradski ured za mjesnu samoupravu, civilnu zaštitu i sigurnost, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

U svim gradskim četvrtima sustavno graditi i opremati dječja igrališta i šetnice pristupačne djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U svim gradskim četvrtima sustavno se grade i opremaju dječja igrališta i šetnice pristupačne djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom. U 2022. nije bilo 

izgrađenih/opremljenih pristupačnih novih dječjih igrališta. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj novih izgrađenih/opremljenih pristupačnih dječjih 

igrališta 
/ / 

0,00 € (0,00 kn) 

1.2. Broj novih izgrađenih/opremljenih pristupačnih šetnica / / 

 

 

 
7 AD utakmice, plus treninzi djece, dječji kamp, univerzalni sportski programi za djecu 
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STRATEŠKO PODRUČJE: ZAŠTITA OD NASILJA I SUDJELOVANJE U POLITIČKOM ŽIVOTU 

 

STRATEŠKI CILJ X. 

Prevencija i zaštita osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju od svih oblika nasilja 

 

Mjera 1. Osiguravanje zaštite osoba s invaliditetom žrtava nasilja 
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Svrha mjere: Osigurati ciljane mjere za osobe s invaliditetom, žrtve nasilja neovisno o vrsti i stupnju invaliditeta 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Ured gradonačelnika 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Pratiti podatke o osobama s invaliditetom žrtvama nasilja prema spolu, dobi i vrsti teškoća 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom prikupio je i obradio godišnja izvješća tri zagrebačka skloništa i pet savjetovališta za žrtve 

nasilja u obitelji s izdvojenim podacima o korištenju usluga skloništa odnosno savjetovališta od strane osoba s invaliditetom. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Prikupljeni i obrađeni podaci / Da; Prikupljeno 8 izvještaja 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati smještaj te stručnu, organizacijsku i tehničku podršku za osobe s invaliditetom žrtve nasilja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Usluge zagrebačkih skloništa za žrtve nasilja koristilo je ukupno sedam osoba s invaliditetom, od čega su u skloništu Doma „Duga Zagreb“ bile smještene tri osobe s 

invaliditetom (s tjelesnim oštećenjima) i troje djece s teškoćama u razvoju (s intelektualnim teškoćama), a u skloništu Ženska pomoć sada- SOS telefon za žene i djecu 

žrtve nasilja u obitelji bilo je smješteno jedno dijete s teškoćama u razvoju. 

 

Usluge zagrebačkih savjetovališta za žrtve nasilja koristila je ukupno 101 osoba s invaliditetom, od čega je: 

- usluge savjetovališta u sklopu Doma „Duga – Zagreb“  koristilo ukupno 30 osoba s invaliditetom (jedanaest osoba s tjelesnim oštećenjima, šesnaest osoba s mentalnim 

oštećenjima i tri osobe s tjelesnim i mentalnim oštećenjima), 

- usluge savjetovališta za žrtve nasilja Autonomne ženske kuće Zagreb koristila 51 osoba s invaliditetom, 

- usluge savjetovališta Ženska pomoć sada – SOS telefon za žene i djecu žrtve nasilja koristilo devet osoba s invaliditetom, 

- uslugu savjetovališta Ženska soba koristilo jedanaest osoba s invaliditetom žrtava nasilja. 

 

Centar Silver održao je osam radionica za djecu smještenu u Domu „Duga-Zagreb“, u cilju umanjenja stresa i jačanja emocionalne i socijalne kompetencije djece kroz 

aktivnost igre sa psom. 
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Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj u okviru smještajnih kapaciteta / / 

0,00 € (0,00 kn)* 2.2. Broj korisnika usluga smještaja 3 osobe s invaliditetom 
7 osoba s invaliditetom/ 

djece s teškoćama u razvoju 

2.3. Broj korisnika usluga podrške 15 osoba s invaliditetom 101 osoba s invaliditetom 

* Za rad zagrebačkih skloništa i savjetovališta za žrtve nasilje u 2022. utrošeno je ukupno 600.036,52 € (4.520.975,15 kn). Nije moguće izdvojiti sredstva koja se odnose 

isključivo na pružanje pomoći i podrške osobama s invaliditetom jer se ne vodi evidencija o utrošenim sredstvima isključivo za osobe s invaliditetom. 
 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati dostupnost informacija, tumača i komunikacijskog posrednika žrtvama nasilja s invaliditetom u postupku osiguranja prava u sustavima Grada Zagreba 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Dom „Duga – Zagreb“  koristio je usluge tumača za znakovni jezik za potrebe snimanja edukativnog video spota na temu nasilja među mladima, u sklopu europske 

kampanje protiv nasilja povodom Međunarodnog dana borbe protiv nasilja nad ženama. U izvještajnom razdoblju nije bilo potrebe za tumačima i komunikacijskim 

posrednicima u direktnom radu s osobama s invaliditetom žrtvama obiteljskog nasilja. 

 

Informacije o postupcima ostvarivanja prava žrtava nasilja u obitelji, kontaktima zagrebačkih skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji dostupne su na službenim 

stranicama Grada Zagreba. Također, u sklopu mrežne stranice www.integracija.zagreb.hr objavljene su informacije i vodič o pravima socijalne i zdravstvene skrbi te 

socijalnim uslugama koje Grad Zagreb osigurava za osobe kojima je odobrena međunarodna zaštita, između ostalih i osobama s invaliditetom. 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeći program ili projekt: 

 

-  „Izazov i prilika za jednakost – prijevod na daljinu – faza II“, Hrvatskog društva stručnih komunikacijskih posrednika za gluhe osobe, u sklopu kojeg su pružane 

usluge online prevođenja gluhim osobama, uz stalno dežurnog tumača/prevoditelja (Napomena: opis programa ili projekta, kao i troškovi programa ili projekta u dijelu 

koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su u Strateškom području: Socijalna zaštita, neovisno življenje i uključenost u zajednicu, Strateškom cilju V. Mjeri 4., 

Aktivnosti 1.) 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Osigurane informacije Da Da 

0,00 € (0,00 kn) 3.2. Osigurani tumači / Navedeno u opisu 

3.3. Osigurani komunikacijski posrednici / Navedeno u opisu 
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Aktivnost 4 – rok provedbe – kontinuirano 

Osnaživati osobe s invaliditetom za prijavljivanje nasilja nadležnim institucijama 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe ili projekte: 

 

- „NE nasilju nad ženama s invaliditetom – 3“, Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, u cilju jačanja kompetencija i osnaživanja žena za pružanje podrške 

žrtvama nasilja, podizanja razine svijesti korisnika i senzibiliziranja građana za problematiku nasilja nad ženama s invaliditetom (163 korisnika). Povodom Nacionalnog 

dana borbe protiv nasilja nad  ženama objavljeno je priopćenje za javnost o problematici obiteljskog nasilja nad ženama s posebnim naglaskom na žene s invaliditetom 

(6.768,86 €/51.000,00 kn). 

- „Medijskom pismenošću do integracije“, Udruge za promicanje stvaralaštva i jednakih mogućnosti Alternator, u sklopu kojeg su, u Centru za odgoj i obrazovanje 

Slava Raškaj Zagreb, održane četiri radionice o medijskoj pismenosti, uključujući i radionicu o cyberbullyingu, za dvadeset djece s teškoćama u razvoju (2.256,29 

€/17.000,00 kn). 

- „Ritam inkluzije“, Saveza gluhih i nagluhih grada Zagreba, u sklopu kojeg su održane četiri radionice o nenasilnom rješavanju sukoba, pravilnom kontroliranju i 

izražavanju emocija, važnosti dijaloga, međusobnog prihvaćanja, tolerancije i uvažavanja različitosti, za devet korisnika (Napomena: opis programa ili projekta, kao i 

troškovi programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su u Strateškom području: Kultura, sport i slobodno vrijeme, Strateškom cilju IX., Mjeri 

3., Aktivnosti 2.) 

- „Moje pravo na igru i sport“, Centra za edukaciju i savjetovanje Sunce, u sklopu kojeg je, kroz organizirano provođenje slobodnog vremena 54 djece i mladih s 

teškoćama u razvoju i njihovih roditelja, omogućeno pravodobno prepoznavanje, zaustavljanje i sprječavanje nasilja (5.328,82 €/40.150,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj radionica/edukacija/grupa podrške 
4 radionice/edukacije/grupe 

podrške 

9 radionica/edukacija/grupa 

podrške 
14.353,97 € (108.150,00 kn) 4.2. Broj javnih objava / 1 objava 

4.3. Broj korisnika radionica/edukacija/grupa podrške 127 korisnika 246 korisnika 

 

 

Mjera 2. Prevencija nasilja i senzibilizacija javnosti 

Svrha mjere: Svrha je mjere prevenirati nasilje nad osobama s invaliditetom edukacijom i senzibilizacijom samih osoba s invaliditetom, stručnjaka i šire javnosti 

Nositelji: Ured gradonačelnika, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 
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Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Provoditi edukacije stručnjaka koji rade s osobama s invaliditetom o nasilju nad ženama s invaliditetom i osobama s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U sklopu programa ili projekta „NE nasilju nad ženama s invaliditetom – 3“, Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, provedene su i sljedeće aktivnosti: 

- Okrugli stol na temu „Ravnopravnost spolova danas za održivo sutra“ povodom Međunarodnog dana žena,  

- Sedmodnevni Trening SOIH – Mreže žena s invaliditetom u sklopu kojeg su organizirane edukacije i radionice osnaživanja za poduzimanje inicijativa i veće sudjelovanje 

u zajednici, prepoznavanje i prijavu nasilja te djelovanje na prevenciji nasilja i suzbijanju diskriminacije žena s invaliditetom, 

- Edukacija o principima rada i vrstama podrške putem SOS telefona u kriznim situacijama, 

- Okrugli stol povodom Međunarodnog dana ljudskih prava.  

(Napomena: opis programa ili projekta, kao i troškovi programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su u Strateškom cilju X., Mjeri 1., 

Aktivnosti 4. ovog strateškog područja). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj edukacija 2 edukacije 4 edukacije 
0,00 € (0,00 kn) 

1.2. Broj sudionika u edukacijama / 163 sudionika 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Provoditi edukacije djelatnika u obrazovnim, zdravstvenim, ustanovama socijalne skrbi i drugim ustanovama o prevenciji i ranom detektiranju nasilja nad djecom s 

teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Grad Zagreb bio je pokrovitelj 27. hrvatskog simpozija osoba s invaliditetom s međunarodnim sudjelovanjem, u organizaciji Zajednice saveza osoba s invaliditetom 

Hrvatske – SOIH i Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom, na kojem je sudjelovao Dom „Duga-Zagreb“ izlaganjem na 

temu „Uloga skloništa u procesu zaštite žrtve obiteljskog nasilja – primjer dobre prakse Dom „Duga Zagreb“. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2.1. Broj edukacija 2 edukacije 1 edukacija 
0,00 € (0,00 kn) 

2.2. Broj sudionika u edukacijama / / 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 
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Provoditi kampanje educiranja javnosti i osoba s invaliditetom/djece s teškoćama u razvoju radi prepoznavanja i zaštite od svih oblika nasilja i zlostavljanja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U sklopu programa ili projekta „NE nasilju nad ženama s invaliditetom – 3“, Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, provedena je Kampanja „16 dana 

aktivizma protiv rodno uvjetovanog nasilja“ u sklopu koje su održana medijska predstavljanja, postavljeni štandovi na javnim mjestima na kojima su se dijelile bijele 

vrpce i letci s ciljem senzibiliziranja građana, djeci u vrtićima podijeljene su razglednice za muško NE nasilju nad ženama, a mladićima u srednjim školama podijeljene 

su bijele vrpce i letci s ciljem povećanja razine svijesti o sveprisutnom problemu nasilja nad ženama, a osobito nad ženama s invaliditetom. Snimljen je kratki video s 

porukom „Stop nasilju nad ženama s invaliditetom“ uz prijevod na hrvatski znakovni jezik, a sve video poruke objedinjene su u film koji je prikazan na Okruglom stolu 

povodom Međunarodnog dana ljudskih prava. Tijekom Kampanje podijeljeno je 500 razglednica, 3000 letaka i 4000 bijelih vrpci (Napomena: opis programa ili projekta, 

kao i troškovi programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb prikazani su u Strateškom cilju X., Mjeri 1., Aktivnosti 4. ovog strateškog područja). 

 

Dom „Duga-Zagreb“ je, kao član europske asocijacije organizacija koje provode psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u obitelji, sudjelovao u europskoj kampanji 

protiv nasilja prigodom Međunarodnog dana borbe protiv nasilja nad ženama u sklopu koje je snimljen video spot protiv nasilja u mladenačkim vezama s osiguranim 

prijevodom na hrvatski i međunarodni znakovni jezik. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj i vrsta kampanja / 
2 kampanje podizanja 

svijesti javnosti 
0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 4 – rok provedbe – kontinuirano 

Prilagođavati dokumente iz područja zaštite ljudskih prava i zaštite od nasilja i zlostavljanja za osobe s različitim vrstama oštećenja 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

„Zagrebačka strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025.“ izrađena je u zvučnom formatu i u formatu EPUB, kojeg 

osobe s teškoćama čitanja standardnog tiska mogu čitati na više načina (pomoću govorne jedinice, brajevog retka ili podešavanjem veličine fonta i kontrasta na ekranu). 

Prilagođena verzija dokumenta uvrštena je u katalog Hrvatske knjižnice za slijepe i dostupna je za preuzimanje. Zvučna verzija dokumenta dostupna je i na Youtube 

kanalu Grada Zagreba. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4. Broj prilagođenih dokumenata (vrsta) / 1 strateški dokument 297,68 € (2.242,90 kn) 
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STRATEŠKI CILJ XI. 

Osiguravanje ravnopravnog sudjelovanja u demokratskom procesu 

 

Mjera 1. Povećanje sudjelovanja osoba s invaliditetom u izbornom procesu 

Svrha mjere: Osigurati uživanje političkih prava osoba s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje, Gradski ured za opću upravu i imovinsko-pravne poslove, Ured gradonačelnika, Gradski ured za mjesnu 

samoupravu, civilnu zaštitu i sigurnost, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Pratiti i osiguravati pristupačnost glasačkih mjesta 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Aktivnost nije provedena, obzirom da u 2022. nije bilo odluka o raspisivanju izbora.   

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Broj prilagođenih mjesta u odnosu na ukupan broj biračkih 

mjesta 
/ / 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Prilagođavati glasačka mjesta u skladu s potrebama osoba s različitim vrstama invaliditeta 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Aktivnost nije provedena, obzirom da u 2022. nije bilo odluka o raspisivanju izbora.   

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Upućen poziv organizacijama osoba s invaliditetom s 

prijedlogom prilagodbe 
/ / 0,00 € (0,00 kn) 
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Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Educirati članove izbornih povjerenstava i biračkih odbora o inkluzivnom izbornom procesu 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Aktivnost nije provedena, obzirom da u 2022. nije bilo odluka o raspisivanju izbora.   

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Broj organiziranih edukacija za članove povjerenstava i 

biračkih odbora 
/ / 

0,00 € (0,00 kn) 

3.2. Broj polaznika edukacija / / 

 

Aktivnost 4 – rok provedbe – kontinuirano 

Educirati osobe s invaliditetom o njihovim pravima i mogućnostima sudjelovanja u javnom i političkom životu 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sufinancirao je sljedeće programe ili projekte: 

 

-  „Žene s invaliditetom: Kako pronaći vlastiti glas u javnosti“, Udruge slijepih Zagreb, s ciljem stvaranja pretpostavke za okruženje u kojem će osobe s invaliditetom 

moći sudjelovati u političkom životu kao ravnopravni građani (11.015,99 €/83.000,00 kn). 

- „NE nasilju nad ženama s invaliditetom – 3“, Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, u sklopu kojeg je ostvarena suradnja sa saborskom zastupnicom koja 

je održala radionicu za poticanje žena s invaliditetom za uključivanje u politički život, s ciljem jačanja zagovaračke uloge i osnaživanja članica SOIH-Mreže žena s 

invaliditetom za sudjelovanje u javnim politikama (Napomena: opis programa ili projekta, kao i troškovi programa ili projekta u dijelu koji je sufinancirao Grad Zagreb 

prikazani su u Strateškom cilju X., Mjeri 1., Aktivnosti 4. ovog strateškog područja). 

 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj organiziranih edukacija/kampanja informiranja za 

osobe s invaliditetom 
/ Navedeno u opisu 

11.015,99 € (83.000,00 kn) 
4.2. Broj polaznika edukacija/kampanja informiranja za osobe s 

invaliditetom 
/ 192 
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STRATEŠKO PODRUČJE: CIVILNO DRUŠTVO, ISTRAŽIVANJE I SURADNJA 

 

STRATEŠKI CILJ XII. 

Unaprjeđenje sustava prikupljanja podataka, participacije u kreiranju politika i suradnje 

 

Mjera 1. Povećanje obuhvata te razine kvalitete i usporedivosti podataka o osobama s invaliditetom 

Svrha mjere: Osiguravanje cjelovitih, usporedivih i aktualnih podataka nužan je preduvjet pri planiranju kvalitetnih i ciljanih mjera i aktivnosti Grada Zagreba za osobe 

s invaliditetom 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Ured gradonačelnika 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Unaprjeđivati sustav prikupljanja podataka o osobama s invaliditetom 
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Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Proširena baza podataka s novim podacima / / 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Priprema i provedba plana istraživanja u svrhu određivanja potreba i prioriteta pojedinih grupacija osoba s invaliditetom, u svrhu planiranja mjera i aktivnosti 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Pripremljen plan provedbe istraživanja / / 0,00 € (0,00 kn) 

 

 

Mjera 2. Participacija osoba s invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom u procesu kreiranja politika Grada te potpora civilnom društvu 

Svrha mjere: Udruge osoba s invaliditetom i udruge koje djeluju u korist osoba s invaliditetom nezaobilazni su partneri u kreiranju i provođenju svih gradskih mjera i 

aktivnosti usmjerenih prema osobama s invaliditetom, stoga je osobito važno osigurati sudjelovanje predstavnika organizacija i osoba s invaliditetom u kreiranju i 

provođenju politika za osobe s invaliditetom u Gradu Zagrebu. Potporama za rad i provedbu projekata i programa udruga osigurava se stabilnost i kontinuitet civilnog 

sektora čime se osnažuje za partnersku suradnju u kreiranju i provođenju politika 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Svi gradski uredi koji sufinanciraju projekte i programe udruga 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Osigurati sudjelovanje predstavnika udruga osoba s invaliditetom Grada Zagreba u radu Povjerenstva Grada Zagreba za osobe s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 
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Gradonačelnik Grada Zagreba 25. listopada 2022. donio je Zaključak o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za osobe s invaliditetom Grada Zagreba. Povjerenstvo čine 

predsjednica i 16 članova, od kojih su osam članova predstavnici udruga osoba s invaliditetom. 

Udruge osoba s invaliditetom kontinuirano su uključene u planiranje i provođenje svih mjera i aktivnosti Strategije putem svojih predstavnika u Povjerenstvu te radnim 

skupinama Povjerenstva. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1. Broj predstavnika udruga osoba s invaliditetom u 

Povjerenstvu 
7 predstavnika 8 predstavnika 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Sufinancirati i pružati podršku institucionalnom i organizacijskom radu udruga osoba s invaliditetom Grada Zagreba 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U 2022. nije raspisan javni poziv za podnošenje prijava za dodjelu jednokratnih financijskih potpora udrugama. Financijska sredstva koja su prethodnih godina bila 

planirana za dodjelu jednokratnih financijskih potpora preusmjerena su na sufinanciranje programa i projekata udruga temeljem natječaja, a nastavak provedbe programa 

udruga koje pružaju izvaninstitucionalne usluge u cilju unapređenja kvalitete života osoba s invaliditetom osiguran je sufinanciranjem treće godine provedbe trogodišnjih 

programa na temelju prethodno provedenog javnog natječaja. (Napomena: troškovi sufinanciranja trogodišnjih programa prikazani su Strateškom cilju XII., Mjeri 2., 

Aktivnosti 3. ovog strateškog područja). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Broj podržanih programa za institucionalnu podršku 

udrugama 
11 sufinanciranih aktivnosti Navedeno u opisu 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Sufinancirati programe i projekte udruga osoba s invaliditetom i udruga koje programski djeluju u korist osoba s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom je temeljem provedenog: 
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- Javnog natječaja za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja socijalnog i humanitarnog značenja za unapređenje kvalitete života osoba s invaliditetom 

kroz pružanje izvaninstitucionalnih usluga za razdoblje od 2020. do 2022. godine iz proračuna Grada Zagreba u 2022. sufinancirao sedam programa, u ukupnom iznosu 

od 118.786,91 € (895.000,00 kn); 

- Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja socijalnog i humanitarnog značenja za unapređenje kvalitete života osoba s invaliditetom iz 

Proračuna Grada Zagreba za 2022. sufinancirao 25 programa ili projekata, u ukupnom iznosu od 179.839,41 € (1.355.000,00 kn); 

- Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja prevencije neprihvatljivog ponašanja djece i mladeži iz Proračuna Grada Zagreba za 2022. 

sufinancirao jedan program ili projekt za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom, u ukupnom iznosu od 5.328,82 € (40.150,00 kn); 

- Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja socijalnog i humanitarnog značenja iz Proračuna Grada Zagreba za 2022. sufinancirao dva 

programa ili projekata za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom, u ukupnom iznosu od 5.308,91 € (40.000,00 kn); 

- Javnog natječaja za financiranje trogodišnjih programa udruga iz područja razvoja mreže socijalnih usluga usmjerenih prioritetnim korisničkim skupinama za razdoblje 

od 2020. do 2022. godine iz proračuna Grada Zagreba sufinancirao jedan program za osobe s invaliditetom, u iznosu od 11.945,05 € (90.000,00 kn); 

- Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja zaštite zdravlja iz Proračuna Grada Zagreba za 2022. sufinancirao osamnaest programa ili 

projekata za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom, u ukupnom iznosu od 35.702,44 € (269.000,00 kn); 

- Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja branitelja iz Domovinskog rata i njihovih obitelji, boraca II. svjetskog rata i civilnih invalida 

rata iz Proračuna Grada Zagreba za 2022. sufinancirao dvanaest programa ili projekata za osobe s invaliditetom, u ukupnom iznosu od 63.773,31 € (480.500,00 kn). 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade je temeljem provedenog Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga iz područja mladih i izviđača iz 

Proračuna Grada Zagreba za 2022. sufinancirao pet programa ili projekata za mlade s invaliditetom, u ukupnom iznosu od 25.562,41 € (192.600,00 kn), a temeljem 

Javnog natječaja za dodjelu financijske potpore vrhunskom sportu 2022. dva programa ili projekta za osobe s invaliditetom, u ukupnom iznosu od 45.125,75 € 

(340.000,00 kn). 

 

Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje je temeljem provedenog Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga 

iz područja zaštite okoliša i održivog razvoja iz sredstava Proračuna Grada Zagreba za 2022. sufinancirao jedan program ili projekt za osobe s invaliditetom, u iznosu 

od 6.082,25 € (45.826,75 kn). 

 

Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje je temeljem provedenog Javnog natječaja za financiranje programa i projekata udruga 

iz područja zaštite životinja, poljoprivrede, šumarstva i lovstva iz sredstava Proračuna Grada Zagreba za 2022. sufinancirao jedan program ili projekt za osobe s 

invaliditetom, u iznosu od 3.556,97 € (26.800,00 kn). 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3. Broj sufinanciranih programa i projekata 
121 program/program ili 

projekt/aktivnost 

75 programa/programa ili 

projekata 
501.012,24 € (3.774.876,75 kn) 

 

 



64 

 

Mjera 3. Unaprjeđivanje stručne suradnje i suradnje u provedbi projekata 

Svrha mjere: Razmjena znanja, iskustava i primjera dobre prakse temelj je za unaprjeđenje postojećih mjera i aktivnosti te planiranje budućih projekata, pri čemu 

suradnja svih ključnih dionika stvara sinergijski učinak 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Ured gradonačelnika 

 

Aktivnost 1 – rok provedbe – kontinuirano 

Sudjelovati na međunarodnim stručnim skupovima; suorganizacija i organizacija stručnih skupova u području invaliditeta 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Grad Zagreb organizirao je niz aktivnosti kojima se uključio u obilježavanje Europskog tjedna mobilnosti (ETM), manifestaciju koja se svake godine obilježava od 

16. do 22. rujna u organizaciji Europske komisije, s ciljem da se potakne javna svijest o potrebi akcije protiv zagađenja uzrokovanog povećanjem motoriziranog prometa 

u urbanim sredinama, a time i poboljša kvaliteta života građana. Tema ETM-a bila je „Bolja povezanost“, a odabrana je kako bi odrazila želju pojedinaca diljem Europe 

za ponovnim međusobnim povezivanjem nakon višemjesečne izolacije, ograničenja i prepreka (13.789,35 €/103.895,86 kn). 

 

Predstavnici ustanova Grada Zagreba sudjelovali su na nacionalnim i međunarodnim skupovima, konferencijama, okruglim stolovima, te kao organizatori/suorganizatori. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1. Broj skupova (sudjelovanje) 8 41 
13.789,35 € (103.895,86 kn) 

1.2. Broj skupova (organizacija/suorganizacija) 1 25 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

Razvijati suradnju i partnerstvo Grada Zagreba s udrugama osoba s invaliditetom te ustanovama na projektima i programima 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom sudjelovao je kao partner na sljedećim projektima financiranim u sklopu poziva 

Unaprjeđenje postojećih i širenje usluga izvaninstitucionalne skrbi na području odabranih urbanih aglomeracija/područja Osijek, Pula, Rijeka, Slavonski Brod, Split, 

Zadar i Zagreb: 

 

- Caritas – stambena zajednica za osobe s invaliditetom, Caritasa Zagrebačke nadbiskupije,  

- Unapređenje socijalnih usluga u Centru Fokus, Društva distrofičara Zagreb, 
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- Za život u zajednici, Humanitarne udruga „Fra Mladen Hrkać“,  

- Mali dom za sve - unaprjeđenje i širenje usluga izvaninstitucionalne skrbi, Dnevnog centra za rehabilitaciju djece i mladeži „Mali dom–Zagreb“,   

- Podrška procesu deinstitucionalizacije gluhih i nagluhih osoba, Saveza gluhih i nagluhih osoba Grada Zagreba, 

- INKluzija nije i..luzija, Udruge za promicanje inkluzije. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Broj uspostavljenih suradnji i partnerstva 7 projekata 6 projekata 0,00 € (0,00 kn) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRATEŠKO PODRUČJE: IZVANREDNE SITUACIJE, HUMANITARNE KRIZE I KATASTROFE 

 

STRATEŠKI CILJ XIII. 

Jačanje otpornosti i zaštita osoba s invaliditetom u uvjetima izvanrednih situacija, humanitarnih kriza i katastrofa 

 

Mjera 1. Poduzimanje mjera radi osiguranja zaštite i sigurnosti osoba s invaliditetom u izvanrednim situacijama, humanitarnim krizama, epidemijama i 

prirodnim katastrofama 

Svrha mjere: Izraditi procjene rizika i donijeti mjere za umanjivanje rizika te ugraditi smjernice i postupke iz relevantnih dokumenata u planove zaštite i spašavanja 

osoba s invaliditetom u kriznim situacijama 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za mjesnu samoupravu, civilnu zaštitu i sigurnost, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade, Zagrebački holding d.o.o. 
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Aktivnost 1 – 2022./23. 

Izvršiti procjenu rizika i donijeti mjere za smanjivanje rizika za osobe s invaliditetom prema tipu teškoća u slučajevima izvanrednih situacija i katastrofa 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

Plan djelovanja civilne zaštite Grada Zagreba ima definirane kategorije osoba s invaliditetom (ranjive skupine) te su kroz razne mjere i aktivnosti definirani načini zaštite 

i pružanja pomoći osobama s invaliditetom i ostalim ranjivim skupinama. 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

1.1 Izrađena procjena rizika / Ne 
0,00 € (0,00 kn) 

1.2. Razvijene mjere za smanjivanje rizika / Ne 

 

Aktivnost 2 – rok provedbe – kontinuirano 

U postojeće planove koji reguliraju područje zaštite i spašavanja građana u kriznim situacijama ugraditi protokole o evakuaciji i spašavanju djece s teškoćama u razvoju 

i osoba s invaliditetom te planove zbrinjavanja s odredbama o pristupačnosti evakuacijskih odredišta 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

 

U planu djelovanja civilne zaštite Grada Zagreba definirani su prioriteti evakuacije ranjivih skupina stanovništva te ključne informacije potrebne za planiranje evakuacije 

osoba s invaliditetom. Opisani su preporučeni postupci tijekom procesa evakuacije osoba s invaliditetom, zatim su po zadaćama (mjerama) civilne zadaće (uzbunjivanje, 

evakuacija i zbrinjavanje) definirani operativni postupci i izvršitelji s ciljem osiguravanja specifičnih potreba osoba s invaliditetom. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

2. Ažurirani planovi i protokoli sukladno obilježjima invaliditeta Ne Ne 0,00 € (0,00 kn) 

 

Aktivnost 3 – rok provedbe – kontinuirano 

Provoditi sveobuhvatnu i redovitu edukaciju predstavnika sustava civilne zaštite o zaštiti i spašavanju djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom u rizičnim 

situacijama, prirodnim katastrofama, epidemijama i drugim kriznim situacijama 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 



67 

 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

3.1. Broj edukacija / / 
0,00 € (0,00 kn) 

3.2. Broj sudionika edukacije / / 

 

Aktivnost 4 – rok provedbe – kontinuirano 

Provoditi edukacije osoblja koje radi s osobama s invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom o načinu pružanja podrške osobama s invaliditetom u epidemijama i 

humanitarnim kriznim stanjima. 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

4.1. Broj i vrsta edukacija / / 
0,00 € (0,00 kn) 

4.2. Broj sudionika edukacija / / 

 

 

 

Aktivnost 5 – rok provedbe – kontinuirano 

Osiguravati dostatnu zaštitnu i drugu odgovarajuću opremu za osobe s invaliditetom 

Izvještaj o poduzetim aktivnostima 

Aktivnost nije provedena u 2022. 

Pokazatelji rezultata 2021. 2022. Utrošena sredstva 

5. Vrsta i količina osigurane opreme / / 0,00 € (0,00 kn) 
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PREGLED UTROŠENIH FINANCIJSKIH SREDSTAVA PREMA STRATEŠKIM PODRUČJIMA 

 

1. Odgoj, obrazovanje i zapošljavanje 11.318.922,28 € (85.282.419,91 kn) 

2. Zdravstvena zaštita i rehabilitacija 359.630,98 € (2.709.639,65 kn) 

3. Socijalna zaštita, neovisno življenje i uključenost u zajednicu 8.013.741,86 € (60.379.538,07 kn) 

4. Stanovanje, mobilnost i pristupačnost 4.163.351,18 € (31.368.769,44 kn) 

5. Kultura, sport i slobodno vrijeme 135.535,65 € (1.021.193,36 kn) 

6. Zaštita od nasilja i sudjelovanje u političkom životu 25.667,65 € (193.392,90 kn) 

7. Civilno društvo, istraživanje i suradnja 514.801,59 € (3.878.772,61 kn) 

8. Izvanredne situacije, humanitarne krize i katastrofe 0,00 € (0,00 kn) 

UKUPNO: 24.322.858,31 € (183.260.575,94 kn)*  
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*Strateško područje: Civilno društvo, istraživanje i suradnja prikazuje ukupan iznos svih sredstava dodijeljenih organizacijama civilnog društva 

putem javnih natječaja Grada Zagreba za programe i projekte udruga osoba s invaliditetom i udruga koje programski djeluju u korist osoba s 

invaliditetom te natječaja za dodjelu financijske potpore vrhunskom sportu. U navedeno nisu ubrojane javne potrebe u kulturi, sportu i tehničkoj 

kulturi. 

 

Nadalje, s obzirom da je veći dio programa i projekata narativno i financijski prikazan kroz strateška područja 1-8, radi transparentnog izvještavanja, 

ukupan zbroj utrošenih sredstava za realizaciju mjera i aktivnosti Strategije umanjen je za iznos svih onih programa i projekata koji su prethodno 

prikazani u strateškim područjima 1 – 8 (208.792,89 €/1.573.150,00 kn), kako bi se izbjeglo dvostruko prikazivanje utrošenih sredstava. 
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PREGLED POKAZATELJA NAJVAŽNIJIH MJERA I AKTIVNOSTI STRATEGIJE 

S OBZIROM NA BROJ KORISNIKA I FINANCIJSKA SREDSTVA ZA 2021. I 2022. 

 
 

2021. 2022. 
Promjena 

2021./2022. 

Pomoćnici u nastavi8 

Broj pomoćnika 999 995 - 4 

Utrošena sredstva 
3.308.384,53 €/ 

24.927.023,22 kn 

6.090.183,59 €/ 

45.886.488,25 kn 
84 % 

Stipendije za učenike i studente s invaliditetom 

Ukupno - novi + nastavljači 77 101 24 

Utrošena sredstva 
389.206,07 €/ 

2.932.473,11 kn 

480.180,32 €/ 

3.617.918,65 kn 
23 % 

Novčana pomoć korisnicima doplatka za pomoć i njegu i korisnicima osobne invalidnine 

Broj korisnika 15.686 16.473 787 

Utrošena sredstva 
4.427.234,72 €/ 

33.357.000,00 kn 

4.844.873,58 €/ 

36.503.700,00 kn 
9 % 

Pomoć u kući 

Broj korisnika 542 492 - 50 

Utrošena sredstva 
588.802,04 €/ 

4.436.329,00 kn 

546.582,38 €/ 

4.118.224,96 kn 
- 7 % 

Novčana pomoć osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status 

njegovatelja 

Broj korisnika 96 99 3 

Utrošena sredstva 
145.331,48 €/ 

1.095.000,00 kn 

154.356,63 €/ 

1.163.000,00 kn 
6 % 

Besplatna godišnja pokazna karta ZET-a 

Broj osoba s invaliditetom 12.834 10.641 -2.193 

Broj pratitelja 322 270 -52 

Utrošena sredstva 
1.673.196,63 €/ 

12.606.700,00 kn 

1.661.132,13 €/ 

12.515.800,00 kn 
-1 % 

Prijevoz osoba s invaliditetom i djece s teškoćama u razvoju 

Broj vozila 35 35 / 

Osobe s invaliditetom 253 257 4 

Djeca s teškoćama u razvoju 43 44 1 

Utrošena sredstva 
929.059,66 €/ 

7.000.000,00 kn 

929.059,66 €/ 

6.999.999,98 kn 
/ 

Najam stanova izvan liste reda prvenstva 

Broj dodijeljenih stanova 29 10 / 

Preventivni pregledi 

Mamografski pregledi  / 81 / 

Sistematski kardiološki 

pregledi 
/ 48 / 

Utrošena sredstva / 
13.274,05 €/ 

100.013,32 kn 
/ 

Stomatološka zaštita osoba s invaliditetom  

 
8 Program javnih potreba u srednjoškolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba za 2022. 

Program javnih potreba u osnovnoškolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba za 2022. 

ESF „Osiguravanje pomoćnika u nastavi i stručnih komunikacijskih posrednika učenicima s teškoćama u razvoju 

u osnovnoškolskim i srednjoškolskim odgojno-obrazovnim ustanovama, faza IV.“ 

 

 



71 

 

Djeca s teškoćama u razvoju 474 679 205 

Osobe s invaliditetom  672 413 -259 

Utrošena sredstva 
35.078,96 €/ 

264.302,43 kn 

37.777,38 €/ 

284.633,64 kn 
8 % 

Rekreativno-terapeutski program ljetovanja 

Broj korisnika 197 285 88 

Utrošena sredstva 
32.737,41 €/ 

246.660,00 kn 

53.075,85 €/ 

399.900,00 kn 
62 % 
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