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POSLOVNO IZVJESCE 2022

1. Uvod

Wasniika struHure

Zagrebacki elektridni tramvai d.oo (dalje ZET) u l00o/o je vlasnistvu Grada Zagreba

nieh druStva ne &n 31.12.2022. oodine

Skuostina DruSWa:

Jedini Clan skupstine le Grad Za{eb. a predstavnici 6lana su
. Tomislav Tomalevic
. Dani,ela Dolenec
. Luka Korlaet

Nadzorni odbor:

. Marko Slavulj, predsjednik Nadzornog odbora

. Marko Borsky

. Sanja Stoirc

Uorava Druswa:

Marko Bogdanovie, direktor Orustva, od 1. veUace 2022 godine, zaslupa Drustvo
samoslalno i po,edinacno

Osnovna didatnost DruStYa

Osnovna dielatnost ZET-a je javni gradski pruevoz putnika. Prijevoz putnika na podruaJu Grada
Zagreba se obavlja autobusima, tramvaiima iuspinjacom na redovnim iizvanrednim linrjama

ZEf oeantzia isvakodnevnl pruevoz Skolske diece, poseban prijevoz osoba s invaliditetom i

djece s teskocama u razvoju, te turisticki razgled grada, a u veljaei 2022. g. zag&,eo )e i

priievoz putnika Zicarom

U Zagrebacko, ZupanUi prijevoz se organrzira autobusima u
. gradovima Velika Gorica i Zapre5id te
. opdinama Bistra, Luka iStupnik.

Financiranie DruStva

ZET se financira iz:

. cUene usluge iavnog gradskog priievoza.

. proracuna Grada putem subvencije i

o prihoda cld ostalih usluga temel.iem ugovora i pojedinaanih narud2bi
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2. Ostvarenje planiranih poslovnih cilleva tijekom 2022. g.

2.1- Znaeajni poslovni dogadaji u provedbi Plana poslovanje iprograma
radova za 2022. g. i uzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaii koji su obiljerili poslovanie u 2022 g

Nova Uorava ZET-a

Ktajeri 2O2'l g. je okoncan poslupak izbora novog direktora Druslva nakon provedenog
javnog natiecaia i izabran je g Marko Bogdanovic koji je na novu durnost stupio dana 1.

veliate 2022. 9..

Nova Zicara -Slierne"

Odlukom Skupsline Grada Zagreba u travnju 2019 9, Grad Zagreb za upravrtelja Zrdare

Sljeme odreduje ZET (Slu2beni glasnik Grada Zagreba br. 9, od 24 travnja 2019 ) Nova Ziilara
Sljeme je namijen ena javnom prijer/ozu putnika te ie projekt od rznimne vaZnosti za razvoj

zagreba kao metropole lzgradnla nove Zicare zapocela je 25. srjednJa 2019. g. te je oeekivani
zavrs€tak radova bio planiran u ?O2O g , no zbog pandemije virusa COVIO-1g doslo ie do
kasnjenja u realizacli .adoua. zieera te pustena u promet 23 velia& 2022 g

Uoovor o dodieli besoovralnih sredstava za nabavu novih autobusa EURO W nome

ZET je'lO.lipqa2o?l g. potpisao Ugovoro dodjeli bespovratnih sredstava za projekt 
"Nabava

65 autobusa za ZET d o.o.". Ukupna vrijednost Proiekta je 180496 620.83 kn, od 6ega
prihvatliivr troskovi iznose 1ul4 397 296.66 kn (19.104.814,74 eura).85% prihvatliivih troskova,
odnosno 122 737.702.'16 kn (16 290 092,53 eura) sufinancira se iz Kohezuskog fonda. a 15%
prihvatljivih te neprihvatljive troskove financirati ee ZET.

ProieKom de se nabaviti 65 novih autobusa visoke EURO Vl norme 6ime 6e s€ pored
povecania kvalitete Javnog gradskog priievoza dodatno utiecati i na smanienie emisr.le Stetnih
plinova u okolis. Ovom nabavom obavit ce se zamjena, odnosno otpis 65 starijih autobusa
niske EURO norme, a svi autobusi prometovati Ce na podruCju Grada Zagreba.

Prvih 45 autobusa predstavljena su 22. studenog u ZET-ovom autobusnom pogonu u
Podsusetlu Rl|eC,e o 20 gradskih niskopodnih aulobusa proizvodaea MAN, model Lion s City
12C, kapaciteta 100 putniakih mJesta i 25 gradskih poluniskopodnih autobusa proizvodada
lveco, model Crossway Low Entry, kapaciteta 90 putnickih mjesta. U veliaci 2023. 9
isporueeno,e i preostalih 20 zglobnih autobusa proizvodada Mercedes-Benz, model Citaro G

Na temelju Poziva "Vradanje u ispravno radno stanje infrastrukture i pogona u podrueju
priievoza ostecenih u potresu na podrucJu Grada Zagreba te eigcen e podrucJa pogodenim
katastrofom (1 izmjena)", 26. studenoga 2021 g. potpisan ie prolekt .sanacija tramvaiske
infraslrukture ostecene u potresu u gradu Zagrebu"

Predmet ovog Poziva je obnova infraslrukture na podruCiu prijevoza ostecene u potresu 22
oluika 2O2O g na podrutju Grada Zagreba i obuhvaea hitne mjere sanacije tramva,iske pruge
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na27 lokaclja le hitnu sanacr.lu dviie dionice tramvajske pruge Takoder, u proiektje ukljueena
i izrada projektno-tehnieke dokumentacije, odnosno pregleda stania tramvaiske infrastruKure
i okolnih gradevina nakon potresa te izvodenje radova na jednoj dionicl tramvajske pruge.

Ukupna vrijednost projekta koji se flnancira iz Fonda solidamosti Europske unije iznosi
33.267 482,32 kn (4.415.353,68 eura), Sto ujedno predstavua ukupna bespovratna sredstava
koja se dodjeliuju. Projekt je zawien, a tramvajska pruga je vracena u prvotno stan,e, odnosno
na razinu prije potresa 6ime se omogucilo nesmetano odviianre tramvajsk€ prometa na
podrudju grada Zagteba.

Proi*t .,Sanaciia obiel<ta ZET-a i ooDrayak tramvaiske pruqe osterene u potesu u
dradu Zaorebu"

U listopadu 2022. 9. ZET je popisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt
Sanacija objeKa ZET-a i popravak tramvajske pruge ostdene u potresu u gradu Zagrebu
Ukupna vn ednost projekta Enosi 9.583 566,33 kn (1.271.957,U eura) i u 100% iznosu ie
osiguran sredsvima Fonda solidamosti Europske unUe.

Projektom Ce se osigurati sanacija o6teCenog obiekta ZET-a (Upravna zgrada) te popravak
tramvajske pruge o51#ne u potresu s ciljem vracanja istih na razinu prije potresa Sto 6e
omogu6iti siguran rad djelatnika ZET-a te nesmetano odvijanla tramvajskog prometa. Takoder,
projektom 6e se izraditi i proiektnGtehni:ka dokumentaciia (glavni projekti) za objekte za koie
je predvuena razina 2 obnove (konstrukcijska obnova) te Ce se izraditi elaborat pracenja
vibracija na lramva,skom kolosi.ieku.

Proien ,,Nabeva 20 niskopodnih tramvaia"

Cilj projeKa je modemizacija tramvajskog voznog parka kako bi se pruZila kyalitetnija i bda
usluga javnog gradskog pri,evoza te povec€o broj putnika koji koriste javni gradski prijevoz,

Sto ce rezultirati smanjenjem emisija CO2. Nabavom 20 novih niskopodnih tramvajskih vozila
koii ce biti modemi i udobni u voznji le dostupni i prilagodeni osobama s invaliditetom i

smanjene pokretl,ivosti odekuje se povecanie broja putnika koji Ce za woie putovanje, umjesto
osobnog automobila, koristiti .lavni gradski prijevoz Sto Ce imati pozitivan uqecai na smanienje
emisija ispusnih plinova, smanienje emisua buke te smaniene guzvi u sredistu grada. Novi
niskopodni tramvaji u odnosu na stara tramvajska vozila imaju tehncke osobine koje tuekom
voznje zadovoljavaju ve{e sigurnosne kriteriie zbog 6ega se odekuje smanienje broja nesreca
u tramvajskom prometu te povecanie osobne sigumosti (ivozaca i putnika). Takoder, nabavom
novih tramvaia broi kvarova Ce biti manii, a to Ce dovesti i do smanjenje troskova odrZavanja.
Isporuka svih 20 niskopodnih tramvaja ocekuie se do kraia 2025. g.
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Pocetkom kolovoza 2022. g. Minastarstvo mora, prometa i inftastruKure otvorio,ie Poziv za
modemizacrju tramvajskog prometa. Za finanoranje 20 tramvajskih vozila osigurano je 1000/0

financiranje iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti. ZET se je 29. sluden€ 2022. g
pri,avio na oworeni Poziv s proieKnim prijedlogom "Nabava 20 niskopodnih ltamv{a za ZET
d.o.o.'Cija je ukupna wiiednost 375.000 0m kn (49.21.053,16 eura) od Cega su bespowatna
sredstava 300.000.000 kn (39.E16.842,52 eura).
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2.2. Aktivnosti na provodenju mjera Stednje i racionalizacije poslovanja i

udinci

Kako bi zadrZali postoje6u razinu usluge potrebno ie na godisnjoj razini obnavljati vozni park,

vrsiti popravke pruga i energetske mreZe kao i sve ostale radnje kako bijavni gradski promet,

osim kvalitete, pruzio i siguran i udoban prijevoz gradana Grada.

ZET je prepoznao potenclal EU sufinanciranja te ulaze velike napore u povldenju potrebnih

sredstava iz EU fondova kako za opremu (vozila), tako iza tramvajsku infrastrukturu.

ZEI i dalte racionalno posluje tako da strogo kontrolira prekowemeni rad, troskove nabave

rezervnih dilelova i zahlje\la za odredenim uslugama, a na smanjenje troskova odnosno na
pove6anje prihoda poslovanja w zadraavanle iste razine kvalitete usluge utieae ponajvise:

. disponaraniem tramvaja iautobusa sukladno prometnoj potraznji,

. kontrolom ugradnje rezervnih dijelova kod odrZavanja vozila,

. boljom u6inkovitosCu na svim razinama poslovania,

. sklapanjem ugovora na neodredeno s radnicima mladim od 30 godina,

o pojacanom kontrolom karata,
. otvaranjem samo prvih vrata autobusa na poaetnim stajalistima,
. marketinskimaktivnostima.

Prihodi ZET-a ne mogu pratiti troskove jer su socijalna kategorija i ovise o nizu odluka, visini
cijena karte koju odreduje Grad, subvenciji Grada r broju korisnika bGplatnog prijevoza.

Subvenciia je rezultat razlike svih troskova i ostvarenog prihoda temeljem vaZeeih ciiena
karata. Buduci daje Grad Zagreb izuzetno socijalno osjetljiv, te su zbog toga cijene karata nite
od njihove ekonomske cijene, Grad nuzno financira ZET potrebnom veeom subvencuom.
Prema 

"Ugovoru 
o prulanju komunalne usluge io nadoknadi dijela troskova pnia/oza putnika

u javnom prometu" kojije 2. suecnja 2017. g. sklopljen izmedu Grada Zagreba i ZET-a, a kojim
se definiraju medusobna prava i obveze, definirano je da su obveze Grada Zagreba
podmirivanje svih troskova ostvarenih na podrudju Grada Zagreba, a koie ZET ne moze
podmiriti iz redovnog poslovanja.

ZET-u ostaje mogucnost povecanja prihoda kroz odredene aktivnosti: pojacani marketing,
stalne korirole karata, obavezno owaranje samo prvih vrata u autobusima, dodatni rad s
vozacima i kontrolonma karata i sl.

Novi markelinski i komunikacUski kanali prodaje kroz nadogradnju postojeceg sustava naptate
prijevoza trebali bi osigurati povedanje prihoda, pojacati komunikaciju i razmjenu informactja s
korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijesl putnika o obvezi pla6anja usluge prijevoza.
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ZETie, ostvanvsi pozitivan f,nancUski rezultat u 2021'.9., sve aklivnosli iu2022.g podredio

kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza. Trenutna gospodarska i drustvena situacija u Europi

uzrokovana ratom u Ukrajiniima i imatCe u narednom razdoblju znadajan utjecaina poslovanje

ZET-a te eemo u novonastalim okolnostima nastojati odr2ati poslovanie i uslugu na odekivanoj

taztnt.
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3. Stanje zaposlenosti, fizidkog opsega usluga i kvalitete usluge

3.1. Broj zaposlenih
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Ktdtem 2022. g. u ZET-u je bilo zaposleno 3.766 radnika, od toga 3.651 radnik na neodredeno

vflieme (96,9%) i 1 15 radnika na odredeno vrijeme (3,1%).

Usporeduluci ukupan
31.12 2021. 9., kada
zaposlenih za 55 radni

brq
je

ka.

J zaposlenih na dan 31.12.2022. g. s brqem radnika na dan
bio zaposlen 3.821 radnik, vidljivo je smanienje ukupnog broja

lz tablice o bro,u zaposlenih prema starosti na dan 31.'12.2022.9. vidi se da je 38,1% zaposlenih
starije od 55 godina te veliki broj radnika ostvaruje pravo na mirovinu. Dio zaposlenih se i
odlucuje na odlazak u mirovinu temeljem odredbi Zakona o mirovinskom osiguranju kojim je
umirovljenicima omogucen rad na pola radnog vremena, dio iz razloga sto stjeau pravo na

slarosnu mirovinu za dugogodisnjeg osiguranika uz uvlet 60 godina zivota i 41 godina staZa

osiguranJa u efeKivnom tralanju, dok dio radnika ostvaruje pravo na sta2 osiguranja u
povecanom traianiu (trv. beneficirani radni slar) pa sqeau pravo na slarosnu mirovinu uz
smanjenie dobne granice za odlazak u mirovinu. To je dovelo do povedanog broja odlazaka

radnika u mirovinu pa ako se uzme u obzir slarosna struKura zaposlenih (48,9 godina) nuzno
je pomladivanje kadrova.

Itlekom 2022. g. u ZET-u je zaposleno ukupno 114 radnika od aega su 2 radnika zasnovala
radni odnos na neodredeno vrijeme i 112 radnika na odredeno vnleme.

Radni odnos na neodredeno vrijeme ie zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 1 poslovoda

interventne ekipe (sudska presuda) i 'l relbrent za sigumost prometa ll (sudska presuda). Radni

odnos na odredeno vrijeme ie zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 1 Clan uprave -

Direktor druwa, 91 vozac autobusa l, 11 vozaca - parkira6a. 2 liCioca l, 3 bravara I i4 elektricara
L

U tijeku 2022. g. u ZET-u je prestao radni odnos za ukupno
radnog odnosa su:

. mirovina (124 tadnlka),

. smrl radnika (6 radnika),

. otkaz ugovora o radu (9 radnika),

. sporazumni raskid ugovora o radu (6 radnik),

. otkaz od strane radnika (24 radnika).

169 radnika Razlozi preslanka

Navedena brqka prestanka radnog odnosa u 2O22. g. se najvecim di.lelom odnosi na vozaae
aulobusa ivozaae tramvaja obzrrom da se od 159 radnika kojima je prestao radni odnos njih 57
odnosi na vozade autobusa (34 mirovine, 1 smrt, 19 otkaza od strane radnika i 3 otkaza ugovora
o @du) i22 na vozade tramvaja (16 mirovina, 3 smrti, 2 sporazumna raskida i 1 otkaz ugovora
o radu).

za istaknutije da je tiiekom 2022. g. 1 radnik promijenio radni status sklapaniem ugovora o radu
na odredeno wijeme Radni status sklapanjem ugovora o radu na neodredeno vrijeme
promuenilo je 140 radnika, od kojih je 54 mlade od 30 godtna cime ce se oatvariti ulteda na
doprinosima na osnovicu. Napominjemo da nemamo zaposliavanja preko agencija za
privremeno zaposljavanle i Student - servisa.

POSLOVNO IZVJESCE 2022
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Tramvai
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O raa n i zac i i a pri i ev o z a

ZET organizira prijevoz putnika na administrativnom podrudju Grada Zagreba autobusima,

tramvaiima, uspin acom i ziearom te na diielu Zagrebaeke 2upanije autobusima.

Osim navedenog redovitog prijevoza, ZET je organizator i posebnog prijevoza osoba s
invalidrtetom te prijevoza osnovnoskolske djece.

I-ram.Y.ei

Tramvajski priievoz se lijekom 2022. g odvijao sa 15 dnevnih i4 nocne linije ukupne duljine
208,4 km Zbog izvodenla radova na Jadranskom mostu izmijen ene su trase tramvaiskih lintla

bro, 6, 7 i 14, a polasci nocne tramvajske linrle broj 31 oswarivali su se autobusima. Tramvaiska
linrja broj 6 nrie produliena do Savskog gaja, lramva,ska linija broj 14 nrie produljena do
Gracanskog Oolja te nije ukinuta tramvajska linija broj 15

Za vrijeme proljetnog i iesensko-zimskog voznog reda u vrhovima prometnog opterdonja
prosjecno je na mreri tramvajskih liniia rasporeden sljededi broj vozila.

. radnim danom 155 motornih kola i 15 prikolica,

. subotom 121 motorna kola i7 prikolica,

. nedieliom i blagdanom 104 motomih kola i 6 prikolica.

Aulobus

I
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4128 a69

Uspin,aaa

r 31.12.2021.

Za vriieme lietnog voznog reda u vrhovima prometnog opterecenja prosjetno Je rasporcden
sl,edeci broj tramvajskih vozila:

. radnim danom 129 motornih kola i 6 prikolica,

. subotom 1'11 motornih kola i 3 prikolice,

. nedjeljom i blagdanom 98 motomih kola i 3 prikolice.



Ostvareni kolni kilometi

U 2022. g. u tramvaiskom podsustavu planirano je 13.848-656 km, a ostvareno,e 11.848.653
km Sto je za 14,4Vo manje od plana zbog preusmjeravanja, skracenia i ukidanja linija zbog
gradevinskih radova, nerealiziranih planskih produlienia tramvaiskih linua broj 6 do Savskog
gaia i broj '14 do Gracanskog Dolja kao i zbog redukcrje voznog reda od 14.03.2O22. g.

sukladno Rjesenju Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostomo uredenie, graditeljstvo,

komunalne poslove i promet koja ie nastupila zbog globalnih okolnosti koje su utjec€le na
opskrbne i logislicke lance pa tako i na organizaciju prometa.

Ostvareni mjesto-kilometi (umnozak kilomelarc i statukog kapacileta vozila)

U 2O22. g. u tramvajskom podsustavu planirano ie 3.081.590.000 miesto-kilometara, a
ostvareno je 2.856.278.000 miestokilometara 3lo je za 7 ,3o/o manie od plana. Razlozi su, kao
i kod ostvarenih kilometara, preusm,eravania, skra6enja i ukidanja linija zbog gradevinskih
radova, nerealiziranih planskih produljenja tramvajskih linija broj 6 do Savskog ga,a i broj 14

do Gracenskog Oolja kao izbog redukciie voznog reda od 14.03 2022. g..

Autobus

Autobusni prijevoz tijekom 2022. g. bio je organiziran sa 149 dnevnih i 4 no6ne linije ukupne
duljine 1 .538 km.

Prema podrudju opsluiivania autobusni je prijevoz u 202. 9. bio organrziran kao iavni linuski
pnievoz na sljedeCi naein:

'117 linia na podruqu grada Zafleba,
19 linUa koje povezuju grad Zagreb s gravitirajucim podrugem Zagrebaake
Zupanije,
13 linrja na podruqu Zagrebadke zupanije.

U 2022. g. prosje.no je za vrijeme prol,etnog i jesensklzimskog voznog reda u vrhovima
prometnog opterecenia reahzirano rasporedivanje sljedeaeg broja autobusa:

. radnim danom 289 autobusa,

. subotom 195 i

. nedieliom i blagdanom 139 autobusa.

Za vrijeme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog opterccenja prosjecno je rasporeden
sliedeci broj autobusa:

. radnim danom 260 autobusa,

. subotom 182 i

. nedjeliom iblagdanom 133 autobusa.

o
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O sN are ni kol ni kilomet i
U 2022. g u autobusnom podsustavu planirano ie 29.W.611 km, ostvareno je 28.293.908
km sto je za 4,6% manje od plana, a razlog je redukcua voznog reda od 14.03.2022. g. koja je
nastupila zbog globalnih okolnosti koje su utjecale na opskrbne i logisticke lance pa tako i na

organizaciju prometa.



O stu a re n i mje sto-kilometri

U 2022 g u autobusnom podsustavu planirano ie 2.7Y 657 000 mjesto-kilometara, a

ostvareno je 2.590.170 000 mjesto-kilometara Sto je za 5,3% manje od plana zbog upucivanja
u promel vozrla manjeg putnickog kapacfteta od planiranog te ostalih izvanrednih dogadaja u
prometu (radovi, guzve u prometu, prometne nezgode, vremenske neprilike)

.UeP.i.niaee

Ostvareni kilometi

Uspinjaaa je planirala 4 500 km, a owarila ,e 4 590 km Sto ie za 4,2o/o vi.i€ kilometara od

plana. Razlog je veci brol turista te vrtickih i Skolskih grupa ko,e su posjetili Gornii grad i

prevezle se uspinia6om nakon prestanka epidemije COV|D19.

O stv a rc n i mle st o- k il o m e t ri

Uspinjaea je planirala 127.000 mjesto-kilometaE, ostvarila je 132.000 miestekilometara sto
je 3,9% vise mjestc.kilometara od plana, a razlog je isti kao i kod ostvarenih kilometara.

Zicara

Ostvarcni kilometri

Zilata je u 2022. g. oswarila '1.687 535 km, a planirano je 450.000 km. VeCi broj ostvarenih od
planrranih kilometara posliedace ie povedane potraznje od strane korisnika i produlienia radnog

vremena ricare prilikom nocnog skrjanja te nakon dodatnih radova na Zicari u mjes€cu travnju.
Takoder, nakon dodatnih radova u lipnju, dobila se mogucnost voznje s 84 kabine i bzini od
4,5 m/s Cime se znatno povecao broj oswarenih kilometara.

Ostv a rc ni mjesto-kilom etri

U 2022. g. planirano je 4.490.000 mkm, a ostvareno je 16.876.000 mkm. Veci broj od planiranih
mkm ie iz istih razloga kao kod os{varenih kilometara.

f ijekofi 2022.9. pnjevoz osoba s invaliditetom obayljao se s 20 vozila posebno pripremljenih
za tu namjenu koja su ostvarila 424.777 km te je prevezeno ukupno 24.594. osoba. Prema
svrsi putovania svakodnevno se osobe s invalidnetom prevoze na posao, fakultet, u srednju
skolu, lijeeniku ina medicinsku rehabilitaciju te na druZenje i rekreaciju. TUekom godine
oswareno je 21.298 voznji

Uz gnjevoz odraslih osoba s invaliditetom ZET je tijekom 2022. g. obav\ao i prijevoz diece s
poteskocama u razvoju od mjesta stanovanja do ustanove (vrtiei, Skole) koje pohadaju. Za tu
namjenu koristeno je 15 posebno pripremljenih vozila koja su ostvarila 117612 km te ie
prevezeno ukupno 7.746 djece. Ttlekom godine ostvareno je 4.753 vo2nji.

ukupno, vozila za pijevoz osoba s invaliditetom i vozira za pnjevoz diece s poteskodama u
razvoju osvarila su u 2022 g 542 3gg km Manji broj ostvarenih od planiranih kilometara
posljedica je smanjene potraznje te time manjeg broja izvr.ienih voznji i ostvarenih kilometara.
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Redov n i Skol sk i pijevoz

Od poeetka Skolske 2007./2008. g. ZET obavlja pri,evoz osnovnoskolske diece na podruaiu
gtada Za$eba. U 2022. g. redovni Skolski prijeyoz obavljao se za ucenike u 19 osnovnih Skola
s 26 Skolskih autobusa na 31 liniii Skolskog prijevoza s 50 vozaa€. U 2022. g. u redovnom
Skolskom prijevozu planirano je 526.750 km, a ostvareno je ukupno 528.378 km, sto je za
0,3% vise od plana zbog uvodenja dodatnih polazaka i radova koii su s6 odvijali na trasama
Skolskih linrla.

I zv a n rcd n i Skolski prijevoz

Zbog Skola osleienih u potresu 2020. g. koji je zadesio gred Za{eb, u 2022. g. ucenici triju
Skola prevozili su se na lokacije dogovorene sa Gradskim uredom za obrazovanje, sport i

mlade.

Vozni Dark

ffinu..il

tnventarsko stanje vozila na dan 31.12.2022. godine

Pocetkom 2022. g. u tramvajskom voznom parku nalazilo se 266 tramvajskih motora i 51

tramvajska prikolica, dok se krajem godine u voznom parku nalazilo 264 tramvajska motora i

48 tramvajskih prikolic€.

Prosjedna starost tramvajskih vozila na KaN 2022 g, iznosila je 28,9 godina

U 2022. g. nrje bilo nabave tramvajskih vozila, a rashodovano je 2 motornih kola i 3 prikolice

A-u..{9P..u..9

tnventaEko stanje vozila na dan 31.12.2022. godine

Pocetkom 2022. g. u autobusnom voznom parku nalazilo se 476 autobusa, pri Eemu je
prosjeena starost autobusa bila 11,1 godina. Krajem iste godine u voznom parku nalazilo se
490 autobusa prosiedne starosli 10,2 godine.

U 2022. g. isporuCeno je 45 autobusa, a rmhodovan je 31 autobus, od Cega 17 klasicnih i 14

zglobnih autobusa.

11
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Tehnicka ispravnost tramvajskih vozila iznosila je 54,9% Sto ie za 28,3% na e od prosiecno
planirane velicine.

Od ukupno 490 vozila,424 (86,5%) je mlade od 15 godina, dok ih je 66 (13,5%) srarije od 15

godina.

Koeficijent tehnicke ispravnosti autobusnog voznog parka u 2022. g. iznosio je 71,Eolo 3to ie
Z? 18,2o/o manje od planirane yrijednosti.



Stante kvalitete uslusa

Uspiesnost organizirania komunalne usluge pruevoza putnika u javnom prometu najbolje se
ogleda kroz pracenje pokazatelja kvalitete

1. dostupnost
2. vnleme cekanja na prijevoz

3. bzinu putovanja

4. zadovoljstvokorisnika

osl

Doslupnost javnog priievoza definirana je kao udaljenost od mjesta stanovanja do naiblireg
stajalisla javnog prijevoza, te udaljenost od staialista najblizeg cilju putovanja do samog cilja.
U tramvajskom podsustaw, obzirom na izvodenre radova na Jadranskom mostu, su
izmiienjene trase linija broj 6, 7 i 14 te se je razina dostupnosti u tramvaiskom podsuslavu

zadrZala prometovanjem privremene autobusne linije broj 615 Savski most - Tmsko i

supstitucijom no6ne tramvaiske linile broj 31 autobusom.

y..t!ip.ne.let?..?i?.n?.piiey.gz

Vriieme 6ekania na pruevoz bitno ovisi o planiranoj ucestalosti, Ucestalost se definira kao broj

vozila koji produ kroz jednu totku linue (s{ajaliste) u islom smieru u Jedinici wemena i

predstavlia vrlo znad4an faktor za putnike

- na liniji 143 Vrapcenska aleja - OreSje, od 28 veljace dodan Je iedan polazak,
- na linui 267 Dubec - Merkovo Polje, od 4. travn a radnim danom dodana su 4 polaska,
- na liniji 234 Glavni kolodvor - Kaizer,c€ - Laniste. od 25. travnja, radnim danom dodana

su 2 polaska,

- na linUi 128 emomerec - Luk5i6i, od 5. rujna, subotom su dodana dva polaska,
- na liniji 137 Cmomerec - Periayica - Borcec, od 5. ruina, subotom je dodan jedan

polazak,

- na liniji 121 Crnomerec - Kararnik - Gainice, od 3. listopada, radnim danom dodana su
dva polaska.

F..rzj\?..p.u-!.onil?

Prosjecna bzina vozila Je odnos ostvarenih kilometara i sati rada vozila. u 2022. g. prosieana
brzina tramvajskih i autobusnih vozila ZET-a u prometu iznosila je 16,99 km/h.

Prosjecna bzina tramvajskih vozila u 2022. g. iznosira je 12,80 krn/h sto je za 0,4% vise u
odnosu na prethodnu godinu.

Prosiecna bzina autobusnih vozira u 2022. g. iznosila je 17,98 km/h sto je za 1,7y0 manF u
odnosu na prethodnu godinu,

12
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Elementi kvalitete prijevoza u 2022. g prikazani su kroz:

U 2022. g. u6estalost Je povecana:
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Ovako mala brzina vozila posljedica je radova na kolniku, povecanog broja vozila individualnog
priievoza na promelnicama, nepropusnosti prometne mreze, nepostivanje Zutih traka te
nemoguonosti ostvarenja prednosti vozila iavnog priievoza putnika na semaforom upravljanim
raskn2jtma.

koisnika

ZET nastoji svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj i sigurnoj usluzi pruevoza uz optimalan trosak
poslovanja i uz sto vise dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba.

Pod pojmom objektivne kval ete Cesto govorimo i o udobnosti putnika. Pod tim pojmom
podrazumrjeva se uredenle slajalista, niskopodna vozila, odnos sjedecih i st4a6ih mjesla u
vozilu, informiranie putnika isl

U 2022. g nabavljeno je 65 novih aulobusa visoke EURO Vl norme Cime se pored poveeanja
kvalitete ,avnog gradskog prijevoza dodatno utjeae i na smanien e emisue Stetnih plinova u
okoliS.

Stanovnici Za{eba i okolice ujedno su i korisnici nasih usluga te ie dostupnost informacija
jedan od primamih ciljeva u razvoju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganiu su am brojni kanali komunikacije poput medija, pozimog centra i internetske
stranice ZET-a. Povratne informacrie podloga su za unaprjdonje procesa, pobol,Sanje
poslovanja i umanjenje negativnih utiee€ja.

Takoder, konstantno se radi na poboljsaniu i povecanju turisliEle ponude pa ZET ima u ponudi,

osrm panoramskih turistiekih autobusa za razgled grada, b€splatne votnie vlakiiem vikendorn
te +city tour voinje specijaliziranim eleKro vozilima.
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4. Financijski rezultati poslovanla za 2022. g.

4.'l . Radun dobiti i gubitka
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PRIHOOI

ZEf je u ?0?2. 9. ostvario ukupne pihode u iznosu od 1.373.8& 736 kn, Sto je za 120,4 mil
kn ili 9,6% vise od realizacije u istom razdoblju prosle godine. Ukupni prihodizbro, su poslovnih
prihoda u iznosu od 1 373 014 457 kn ifinanciiskih prihoda u iznosu od 850.279 kn

Nastavno na 2021. g, u koJoi je zabiljezen pad prihoda od prodaie uslUed nastavka efekta
gospodarske krize uzrokovane pandemrlom COVID-19 ismanjenim koristenjem uslugeiavnog
prijevoza, u 2022. g negativan utlecaj le ublaZen i pad broja putnika ie zaustavlien le Je uz
pustanje Zicare u promet ostvaren rast prihoda od prodaje proizvoda i usluga od 8,6 mrl. kn ili
3,2%. Ukupni prihodi su povecanr u odnosu na 2021.9. za 9,6%, a na to povecanie je
prvenstveno utiecalo pove6anje prihoda od subvencija Grada Zagreba i izdvojenih gradova i

opdina s kojima ZET ima sklopljene ugovore o pruzanju komunalne usluge io naknadi drjela
troskova priievoza putnika u javnom prometu te prihoda od potpora za umanjenje ciiene
elektricne itoplinske energije te dizelskog gonva temeljem Uredbe Vlade RH.

S*ttr.. prffi (dL hl i dapv ufil u riryin prlroirr |*l
l7-4 dl, ln

potrelvanra, frnanorsh prihodr

,t{- br
66,6 l!rl. br

Odtoden' pflhodr MRS 20
P.rhod od subveocUa
I potpora

1i!1,6 ma bt
Svr drugr nespomenutr
poslovnr prihodi

1.373.W.7#ht
+ 9,6fi

2P,9 nfl- ln
Prihod F.odaF proizYo&
i usluga

P...o.s!-o_yn!.p..t!h_o_li

Poslovni prihodi sastoie se od prihoda od prodaie proizvoda i usluga na domacem trzistu -
gospodarstvo i gradani (212.602j98 kn), prihoda od prodaje proizvoda i usluga povezanim

drustvima (48 kn), prihoda od prodaje iz ProraCuna Gtada za obavliene redovne i ostale
programe rada (70.295.518 kn), prihoda od subvencija i polpora iz Proracuna Grada
(852.370 132 kn), prihoda od zakupnina (996.147 kn), prihoda od besplatno ustupliene
imovine od Grada - MRS 20 (66.608-134 kn), prihoda od ukidania rezerviranja (13.453.226

kn), prihoda od naplacenih otpisanih potraZivanja (2.110.696 kn) te ostalih nespomenutih
prihoda (144.577.357 kn)
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Prihod od prodaje proizvoda i usluga na domacem trlistu iprlhod od prodale iz

Proracuna Grada za obavljene rcdovne iostale programe rada u ukupnom iznosu od

282 898.7U kn najvecim d[elom se odnosi na prihod od pruevoza putnika. Trjekom 2022. g.

ostvaren je prihod od pdjevoza putnika u iznosu od 277 312 '178 kn, od eega,e 227 872 066
kn prihod od direktne prodaje, a 49 440 112 kn prihod od prodaje oswaren temeliem "Ugovora
o izdavaniu mjesecnih i godisniih pretplatnih Ratala ZEf-a korisnrcima besplatnog prijevoza i

podmirivaniu troskova priievoza korisnika" sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan

pnjevoz za kategorije korisnika po Odluci o socUalnol skrbi). Ostatak od 5 586.586 kn se odnosi
na ostali prihod od prodaje proizvoda iusluga, reklama. odrzavania irestorana

Prodane k rt3 ioltveBni prihod od piiiovoz. putnika u 202'1. i 2022. godiai
' rrrosru kunama bezlrpa udJohu%

123a56189

PotedineCrE karre -'10 kn'*$no tqn 63.0$ 71+31 520 976 6'14 $a 118,1 118,0

-poiedinaCrE karte -u wilu 10kn ldn 23017 37 061 lE{'136 m6.6 161.1 16l.l
- pojcilindE kcd. - trn Ezila l0 ln lorn .0 019 37 3!t0 35 E4O 316 256 $.3 94.5

Poiedinec.E kane rln \ozil.,l ln kqn '16 (f,S 0m 16 921 {EE 51 472 29a 5a.1,o 762 105,2 1(E,2

Pojedn crEtdteur@Bu6kn tom 1aoE670 1u7?7 6761 616 7$7 170 '116,9 116,9

PoFdinacrE tade izEn\ozil.7 kn torn 439817 a2a !1 2$2gf, 2 376.ilil6 $.5 96,5

Poiqrn a|E trt u E lr.r 15 tn lom 5 76a 15 539 69 16E 166.@ 2@.6 260,6

Z hvr Lrt U ltta lI SrL ra*!a I+r l+l
3. loit 2t0.00 s{l.rlC 2a5r.2it 30-I0.ll2 ll+a ll2,a

. opdE kom 2a 9! 25 568 6 149 97, 6 232 95a 102,6 101.3

' daCic kom 00 01E 82 995 ? 159152 7 Eli3 565 103,7 105,3

- sru(hnrsre kom 73150 103513 5 tI36 tliF E 29E E83 141.5 142,1

- 'rhiro/jeniake kom 57lX!1 n 167 5 504 4m 6 53.30E 113,E tl36
- sociiahe kom 23 66E 19173 I 914 E98 1 562.091 E1,6 81.6

r. odl{t r-s.r.t 'c" bo rc,la rur tlr,r rtr.E trr E, rr.. afDL nl. ,.q.f
- osCe kom 2E ot,r 26 300 m 235 078 75 150 721 93.9 93,7
- dacte kom 7.$g 6 v7 5 284 366 17562a7 Eg.E 90.0
,stdoriste kom 3 835 3 613 2 951 m 2 812.253 95,3 95,3
- 'JmircUF$ke ko.n 48 991 45 184 37 637 356 3t 712.$1 92,2 92.2
. 3ocrj.lne kom 4 331 a 3t9 ,t 160 0m 4 1a6 6a0 99,7 99.7
- inldrdlke kom 10.5a1 10.466 10 t22 m 10 61 g16 99.3 99.3

C r.l..l!IFb h lrrl. IrD r.Clrl IIII nlf
I lOlt.V-IHt rrrj E 0 L 0 !,/I
e. loltl0!116oeg
l(). Vl-dn.ml tuponl tt3 Ltlt l2ea0 zrr.oao 2tr,t tD,6

t1. 3'ILm !'tu.at llt 0 l,to,t

i2- Godllrl. DoLrm t rb.lrdvor.ni
gr.dovl I opdin., rhj. prDq.l

ho

foar

lom z ttt t,3&l t.a1.ot 4.!02.537 90,8 90,l

lr

Prodane karte i ostveteni pihod od ptijc,/oza putnika tijekom 2022. g.

lijekom 2022 g. prodano je 23,3 mir karata i ostvaren je prihod u iznosu od 277,3 mil. kn.
Nalveci udio u prihodu od prodanih karata ima,u pretplatne karte (mjes€ane igodasnje) u iznosu
od 170,4 mil kn, potom srrjede pojedinaene papimate ivruednosne karte u iznosu od 76,2 mil.
kn i sve ostale u iznosu od 30,7 mil. kn. ostvareni rast prihoda od prodaje karata u iznosu od
7,1 mil. kn ili 2,6% u odnosu na 2021 g. ponajvise je rezultat ostvarenog prihoda na riilari kojaje otvorena u 2022 g. u srjedecoj tablici prikazano je kretan e proda,e karata i ostvarenih
prihoda od prtievoza (uktjucujuCi i karte korisnika socijalne skrbi) po myesecim a u 2022.g..

to
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Prihodi od prodaje ostvareni lz Proracuna Grada za obavljene redovne iostale programe

rada u ukupnom iznosu od 70 296 518 kn manli su za 5,1 mil kn ili 6,8% od ostvarenja u 2021
g Odnose se na prihod od izvanrednih voZnji u iznosu 10.064.034 kn (od Cega Je 4.404.034
kn za prijevoz ucenika iz potresom ostecenih Skola i 5 600 000 kn za ugovoreni prijevoz osoba
s rnvaliditetom i djece s teskocama u razvoiu) i na prihod po godisnjim i miesecnim kartama
prema sklopljenim ugovorima sukladno Odluci o socijalnoj skrbi i direktnoj prodaii karata za
potrebe Grada u iznosu 60.232 484 kn

Prihodi od prod.ie iz Proreaun. Grad. za ob:vlione rldovne iodale progame .eda - N22.

Umiro/jenicf i god3rii kr4o.r

Socijalni godiSnji kupon

Osnonockdski - rlcfiiilki gslSrii k'.pon

Udenicki godiSnjr kupon

Studentski godisnii krpo.t

Socrjalni mjesecni kupon

lnl8li#ki

rlr.238

4 319

035
1475
1.m

15 M8
10.(n

31.670.EaE

4 146 640

41.T8
1 132 4N

m7.98
1 267.8q

10.012.010

PrijerE 4eldrika
Pnle\oz osoba s in\Eliditetom i djece s teskoCama u raz\oiu

PdirE racnfl(e iz Skda oatecedh poltrEqn

PnJe\oz ucenika srednjih Skola

Ortalo
m.2tc6rt.

Prihod od subyencija i potpora iz Proracuna Grada u 2022. g iznosi 862.370.132 kn.

SastoJi se od subvencrie u iznosu od 849.105.€7 kn koja predstavlja naknadu za pokrtE
troSkova temeljem "Ugovora o pndanju komunalne usluge i o naknadi dUela troskova priievoza
putnika u javnom prometu", te kapitalne potpore za 80% pokri6a iznosa kamata i agentske
naknade u iznosu od 8.101.414 kn kao obveze po dugoroanom kreditu za zicaru Sljeme i

potpore za izvodenje radova odrZavanja tramvajskih pruga u sastavu kolnika iznosu od
5.163.231 kn. Povecanje subvencla iz Proraeuna Grada Zagreba u2022. g. za 4,3% u odnosu
na 2021 g posljedica je podmirenja nedostatnih sredstava nastalih obavl,anjem usluge,avnog
prijevoza na podrue,u Grada Zagreba ponajviSe zb€ povecanja troskova energenata (gorivo,
struJa, plin) usliJed kenutne gospodarske idruslvene srtuacije u svuetu Erokovane ratom u
Ukrajini.

Prihodi od zakupnina i najamnina ostvareni su u Enosu od 996.147 kn imanji su za E,4% u
odnosu na 2021. g. Ovi prihodi se odnose na prihode od zakupa poslovnih prostora (949.E39
kn), prihode od najma neprodanih stanova (11.208 kn) i prihode od zakupa zemliista (35.100
kn).

6.995.864

5 600 000

4.464.034

3 783 116

13.3C

Karte - mieseeni
proqek P,r hodVrste karatai usluge

Prihodi temeuem bBplatno ustupljene imovlne financirane iz proracuna Grada zagreba
(uprihodovano po MRSu 20 u visini amortizaqje) iznose 66 GoE.134 kn a odnose se na:. tramvaje tip 2200 33.932.79gkn. tramva.ii stari 1.451.g33 kn. autobuse 510.350 kn. autobuse EU 1.971 :r'i}kn
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. pruge

. pruge EU

. mreru

. vozila za priievoz osoba s invaliditdom

. ai(,,ta

. ostalo

43 200.000 kn

10 791.600 kn

3 654.000 kn

0 000 kn

2.389.800 kn

Prihodi od naplaeenih otpisanih potrativanja liiekom 2022. g iznosili su 2 110.696 kn

Prlhodi od ukidanja rEze iranJa ostvareni su u iznosu od 13.453 226 kn, a odnose se na
prihode od ukidanja rezewiranja po MRS 1917.242.ffi7 kn), prihode od ukidanja rezewiranja
za neiskoristene godisnje odmore (2.838.913 kn) i prihode od ukidanja rezervirania po sudskim
sporovima (3.371.646 kn).

Svi drugi nBpomenuti poslovni prihodi u Unosu 144.577.357 kn odnose se na prihode od
subvencua ipotpora od drrave isvih ostalih (137.245.550 kn), prihode od prodaje dugotrajne
imovine, viskova i prociena (839.835 kn), prihode od naplate Stete (2 965.293 kn) i ostale
poslovne prihode (3.526.679 kn)

Pihodi od subvencija iptpora d ddave isvih osta/,h u ukupnom iznosu od 137.245.550 kn,

sastoje se od Prihoda od subvencija oslalih gradova iopeina u iznosu od 60.575.400 kn,

Prihoda od HZZ-a u svrhu oduvania radnih miesta zbog pandemue COVlDlg u iznosu

6.022.405 kn, Prihoda od potpora za umanjenje ciiene elektriene i toplinske energUe i dizelsko
goriva temeliem Uredbe Vlade u iznosu 61.735.929 kn, Prihoda za sufinanciranje rz EU
fondova u iznosu 8.713.760 kn te od ostalog u iznosu od 198.056 kn

U odnosu na proslu godinu Pnhodi od subyencija ostalih gradova i opcina su povecani

sukladno odredbama Uredbe (E4 br. 137U2o07 Europskog parlamenta a vueta od 23.

listopada 2007. o uslugama iavnog Ze[ezniCkog i cestovnog prljevoza putnika te u skladu s

odredbama Ugovora o pruzanju komunalne usluge skloplienim s Gradom Zagrebom koii ZET
obvezuje, a kojije uskladen s odredbama Uredbe. Navedena Uredba propisuje parametre za

utvrdivanje visine naknade za javni prijevoz, a iznos prihoda od subvencija ostalih gradova i

opdina u 2022. g. u iznosu od 60.575.400 kn 6ine subvencije slledeeih gradova i opeina u

Enosrma:
. Grad Velika Gonca
. Grad Zapre5i6
. Opdina Bistra
. OPCina Luka
. Opcina Slupnik

F.lnens.lishi.p.i!!N..i

Financijski prihodi iznose 850.279 kn i manii su za 705.041 kn u odnosu na 2021. g. Sastoje

se od prihoda od zateznih kamata od Grada u iznosu 474.448 kr,, zateznih kamata u iznosu

10.950 kn iz odnosa s nepovezanim druStvima, pozitivnih tecajnih razlika u iznosu od 364 662

kn te ostalih financijskih prihoda u iznosu 219 kn.
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15.536 821 kn
3.595.475 kn

690 469 kn
'104.839 kn

2.621 .415 kn
192.492 kn



POSLOVNO IZVJESCE 2C22

RASHOOI

Ukupni rashodi u 2022 g iznose 1.373 634.208 kn, a rskazani su kao poslovnr rashodi u

iznosu 1 327 876 578 kn ifinancijski rashodi u aznosu 45 757.630 kn Ukupni rashodi veCi su
za 120,5 mil. kn ili 9,6% od ostvarenja u 2021 g.

str&ua rdt& (rA h) i {iluudel u riginraMmffi

37n{br 2.7x
OstaL nesPomenutr rathodi
prolnj€ne vnjednolt rahha

7! .tn I 6t12 ma- hi

232 462.895 kn

31.667.302 kn

6.356.179 kn
145.669 212 kn

vflJednosno uskladrvanF
dug r lral rmovrne

T.oilovr o5oblra

.ra bl
FrnancrFh rtshodr

ral rl. tr
AmortrzacUa

4217 ml- ln

Matc.rplnr troltovr

P..o-S!9y.0.i.r.?..s.h_o..di.

Poslovne r$hode u iznosu 1.327.876 578 kn Cine maten alni troskovi, troskovi osoblia,
amortizacija, vriiednosno uskladenje krat(otraine imovine, ostali troskovi poslovanja i
prom,ene vniednosti zaliha.

Materualnl troakovi iznose 421 679.702 kn, a sastoje se od:

Troskovienergije tznos€232.4f,2.89s kn iye6isu za 95 mit. kn iti69,1yo od reatizacije u istofii
razdobliu 2021 . g

u 2022 g tramvaii su ostvariri 3,1% manJe kirometara u odnosu na isto razdobrie prethodne
godine, dok trosak elektricne energrle za vufu tramva.ia i zicare tznosr g9.33g 473 kn i ve6ije

. troskova energt e

. materijala za CiScenje, maziva r

ostalah utrosenih sirovina i materi,ala
r troSkova sirovina, materi.iala i dUelova

za odrzavanje obiekata I opreme
. otpisa sitnog inventara. ambalaze, aulo guma,

zastttne i slurbene odjece i obuce
. troskova vanlskih usluga

20

1.373.634.2(8ln
+ 9,6X

5 524.114 kn

30,7%

13/%

49,6%
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za 47 ,3 mt kn (112,4%). Autobusi su ostvarili 1.6% manje kilometara u odnosu na ostvarenje
tz ?O21. g dok trosak gonva za autobuse (nafta i plin) ukupno iznosi 122 397 sfi kn i vecr Je

za41.6mil kn (5'1,47o) u odnosu na 2021 Trosak je veci zbog rasta cijena energenata (ele
energua. gorivo, plin) na svjetskim trzistima kao posljedica rata u Ukra,ini. lz istog razloga
povecani su itroskovi reiijske energUe, goriva za osobna, rezijska iostala vozila. Temeliem
Uredbi Vlade RH o otklanjanJu poremeceja na domacem trZistu energle inadoknadi dijela
troska dizelskog goriva od g 9.2022 9 . ZEf je u 2022 g dobio potporu za umanjenje cijene
elektricne itoplinske energue te dizelskog goriva u ukupnom iznosu od 6'1,7 mil. kn.

Odrtarrrc Egnvry
Odr:avanle autobusa
Odrrarrrp t nv+ko mrras.
E i60 rtmi:a
Odr:avanJe prug6

Ostab

'L Silnog iirEire
2 Zastdne odlece u upotrebr

3. Slldbi|c oq€6.

4 Auto guma

5 Aulo gflla zs a.idBr

2.765,6e9

3 490 496

t.237.76
16 955 313

0.(D:1.414

20 445 809

1.8.74
2 875 518

1.0a5.8t0

90.8

91 6

71,1

195.9

04,0

53 E06

1.2g,.74

2 875 518

9Q.0r3

U 2022. 9 utroseno ie 31.667 302 kn materi,ala i rezervnih diielova sto ie za 8,3 mil kn ili
20,87o manje nego u 2021 g.

Ljtrosene sirovine, materual i diielovr za odrlavanje koriste se za redovna odrzavania tramvaja
itramvajske infrastrukture, autobusa i ostalih vozila Pored redovnog odrZavania koriste se i

za popravke uslUed kvarova, sudara, dotrajalosti dr,elova zbog Cega ldolazi do odstupanja po

godinama Odrzavanje tramvaiske rnfrastruKure neophodno je za redovno i sigurno odvtian e

tramvajskog prometa pa se svake godine odrravanie provodi prema staniu pojedinih dionica
pruga ifinancijskim moguCnostima za njihovu obnovu OdZavanie s€ provodi u vlastitoi rdrii
i vlastitim matefljalom ili kao vanisko odrlavanie.
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za inveslic

odrravar
Vrsta odriavanJa t](o IUKUPNO

Oslvareno 2021.q I Ostvateno 2022.9
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Troskovi uredskog materijala, maziva i ostalih utroaenih slrovina i mater[ala znose
5.524 114 kn i manli su za 97 617 kn (1,7%).

Sljedeci materiialni trosak su illaterijal lrezervni duelovi za odrlavanje oblekate iopreme:

Otpis sltnog lnventera, ambalale, auto guma, zaatitne islulbene odl€6o iobuee iznosio

ie6.356 179kn imanjeieza 1,3 mil kn (16,5%) od ostvarenia E 2021. godine, po stavkama:

R- br V.sla otpisa
lndeks

2022.t2021

t lroaene 3..ovine
rmaErijal

UKUPNO 0tsoarD 2t3t 3t2
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Visrna troska sluZbene odiece ovisi o brolu zaduZenla sluzbene odjece za lekucu godinu koje
je regulirano Pravilnikom o slutbenoj odjeci od 19.4.20'18 g. (vrrjeme zaduaenja je 2 do 6
godina ovisno o dUelu slutbene od,ece)

Ostali yanjski troskoyi u 2022. g. iznose 145.669 212 kn Sto ie za 5,6 mil kn ili 4% vise u
odnosu na realizaciju iz 2021. g Nalznaeajniji troskovi su troskovr usluga odrzavania (113,3
mil kn) koii Cine udio od 77,8% u ovim troskovima.

1.

2

3.

4

5.

6

7

8

9.

10

Ostali YanFki troakovi:

TrodlGi urh4E odt ay (*tryD telJne i
itws6,biiskoodrs|r'at?p.)

Tro5kor'i poStanskih i telekornunakacijskrh uslWa

Trdkovi z*.pr*E i rqrnrtu
Troskol/i uslugE promid2be, sajmo/'a i rekjama

KanuCrrttl.€!
lr elektualne usluge

KdnuCl!r*B(b
Lrsluge obrade podataka r odriavanie raaunalnih
programa
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Troskovi usluga odzavanja u 2022 g. iznose 113.265 478 kn i veai su za 8,1 mil. kn ili 7,7%
od ostvarenja n 2021.9. Troskovi usluga odrzavanja odnose se na usluge (vanjskog)

odrzavanja tramvaja, aulobusa, tramvajske mreze, ispravliackih itrafo stanica te rezUskih

vozila.

Tekuee i investiciisko odrzavan,e, po stavkama, u 2022.9 iznosi

lndeks
m22.t2021

R

br 2021 2022

Vrsta odriavanja
odriavan e

Te kuce

Tram\raia

AJtobusa

OdrZayEnF berlEFke mr€Ao, S
Pru9a

Ostdih BrdEva rada

Re:ijskrh i osobnih vozila

i trdo stanica

80.rt34.16
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2.5€5.355

329.2n
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Najvecu stavku 6ine troskovi vanjske usluge oddavanja tramvaja (tip 22oo) od strane Konaara
u iznosu od 69 434.166 kn

U vaniskoj usluzi odrravanja autobusa naJvecu stavku eine troskovr odrravanja plinskih
autobusa za koie ne postoje uvjeti odrravanja u zET-ovim servisima . u 2022. g. za odlzavan e
9'l plinskog autobusa utroseno ,e 22,3 mtl. kn.
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Troskovi oddavanja tramvaja, autobusa. pruga i ostalih sredstava rada biljeze povedanje dok
troskovi odrzavanja tramvajske infrastrukture i reiriskih i osobnih vozila biljeze smanjenie za
1.1 mil. kn.

Peostalih 22.2o/o vaniskih troskova (32,4 mil. kn) eine troskovi postanskih i telekomunikacijskih
usluga, zakupnina i najamnrna, komunalnih usluga, odrravanja racunalnih programa, naknada
za ceste itehnidke preglede vozila iostalo. U odnosu na 2021. g. su se smanjili za 7,2o/o (2,5
mil. kn) ito ponajvise zbog sman en,a troskova usluge intemeta zbog ukidanja usluge beridnog
intemeta u vozilima javnog prijevoza.

Troskovi za zaposlene u 2022. g. iznose 681.157.378 kn imanii su za 10,7 mil. kn (1,5%) u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Cine ih troskovi osoblja i naknade troskova
radnicima i izdaci za oslala maten alna prava radnika.

Tro5kovi oeblja za 2022. g iznose 601.297 .023 kn i manji su od ostvaren,a iz 2021. g. za
10,8 mil. kn (1,80/o) zbog smanJenja brola zaposlenika u tekucoj godini. Od 1. sijetnja 2020. g.

na snazi je novi kolektivni ugovor za d.lelatnike ZET-a. Osigurana su vec€ prava radnika u

odnosu na prethodni KoleKivni ugovor, a prilom su iskoristene sve zakonske mogrcnosti
vezane (z porez na dohodak. Osnovica za obraaun bruto plaee vela ie za 5,80/0, odnosno
sada iznosi 3.052,20 kn. clena bruto sata je 17, kn, a stalni dodatak na pleu 1.000.00 kn
bruto- Bo2lcnica, regres ijubilarne nagrade ispla6uju se u visini neoporezivog iznosa, te ie kao
kompenzacija uvedena naknada za prehranu u iznosu od 5.000 kn godisnie (416 kn
mjesecno)

Naknada tro$kova radnbima i izdaci za ostala mateijalna pnvaza 2022. g. iznose 79.860.355
kn i ve6i su za 120.731 kn (0,2%), a sestoje se od: dnevnica, troskova slurbenog puta,

terenskih i dr. dodataka i naknada (119.235 kn), naknada troskova prijevoza na posao i s posla
(20.355.181 kn), troskova obrazovanja (210.561 kn), potpora radnicima (3.191.373 kn),
prigodnih nagrada idarova radnicima (36.112.053 kn), otpremnina (1.026.000 kn), troskova
prehrane (18.806.995 kn) i ostalog (38 957 kn). Materijalna prava se nisu smaniila usprkos
manjem broju zaposlenika zbog iednokratne isplate naknade od 500,00 kn po zaposleniku u

yosincu 2022. g. po Odluci direktora

AmortizacUa za 2022. g. ob.aeunata je u ukupnom znosu od 180.990.156 kn iobracunataje
u skladu s vaZe€im poreznim slopama. a odnosi se na amodrzaciiu dugotrajne materijalne
imovine u iznosu 162.303.447 kn iamortizaciju dugotrajne nemateriialne imovine 18.686.709

kn.

Vruedno,sno uskladenie Enosi 7.036.801 kn a najveci dio se odnosi na vrijednosno

uskladen e (umanjen e) zaliha sirovina, matenjala, rezervnih d.jelova, ambalaze i autc'guma.

Rezerviranla u2022.9. iznose 10.411.876kn, man.ia suza 5,5 mil. kn (!4.4Yo) od ostvarenia

iz2o21. g.. Cine ih rezerviranja za neiskoristene godisnje odmore l .879.622 kn, za otpremnine

i lubilarne nagrade 7,42E.810 kn i za troskove po zapoaetim sudskim procesima 1.103.444, kn.

Svi drugi nespomenuti poslovni mshodi iznosili su ukupno 27 0'15 200 kn Sto je za 9'9 mil.

kn (26,970) manje od cs,'trarer||a iz 202'1. g, a ponajvise zbog toga Sto smo u 2021 9. imaliveci

trosak neotpisane vrijednosti rashodovane i otudene imovine za 8,2 mil. kn ier smo u isloi

),1.
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proveli isknjiZenje zemljista (Granesina, Sv. Nedielja) u navedenom iznosu. NaPnacajniji su
troskovi osrgurania u iznosu 11 mil. kn (osiguranje imovine, osnovna i kasko osiguranja vozila
i ostala osiguranja), rabati vanjskim drustvima koji u ime ZET-a prodaju karte poput lnovina,
Tiska idrugih te po osnovi besplalnog prijevoza u iznosu 3,6 mil. kn. Clanarine,doprinosi i

ostale naknade u iznosu 3,4 mil. kn (HGK, turistieka Clanarina, upravni i sudski troskovi,
spomenicka renta i ost ), patenti i licence u iznosu 2,5 mil. kn (Microsoft licence i ost.),
bankarske usluge i troskovi platnog prometa u iznosu od 2,3 mil. kn, nabavna wijednost
prodanih sirovina i materijala 1,8 mil. kn, troskovi za kazne i naknade Steta u Enosu 1,3 mil.

kn (naknade s{ete zaposlenicima, naknade Sleta pravnim i drugim fizidkim osobama kcii su
sudjelovali u prometnim nesrecama iost.), donacrje isponzorstva u iznosu 655.410 kn isvi
ostali troskovi u iznosu od 421.6U kn (zdravstvene usluge, naknadno utvideni rashodi iz
prethodnih godina i neotpisana vrijednost rashodovane i otrrdene imovine).

f.!.aen-c.!Efi..r.a.snp.d.!.

Financijski rashodi iznose 45.757.630 kn, a CirE ih

. redovne kamate po primljenim kreditima

. zatezne kamate

. kamate leasing

. negativne tdajne razlike

28.251 .748 kn

8 400.789 kn

8.453.050 kn

652.043 kn

Ukupni financijski rashodi veci su za 71,8 % (19,1 mil. kn) u odnosu na 2021. 9., ponajviSe

uslijed poveCania troska redovnih kamata za '18 mil. kn (kamate za pozajmicu ZGH i kamate
po kreditu za zif u), zateznih kamata za 2,7 mll. kn i negativnih tecajnih razlika za 545.532
kn. Smanjenje je ostvareno na trosku Ramala za leasing (otplacivaniem glavnice smanjuje se
i kamata) koje su manje za 2 mal. kn.

U 2022. g. ostvaren je pozitivan rezuttal poslovanja odnosno doblt prlje oporezivanja u
iznosu od 230.528,4 kn kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu 1.373.88f.738,04 kn i

UKUPNIH rashoda u iznosu 1.373.634.207,56 kn.

Drustvo obraeunava i pla6a poru na doOi u skladu sa zakonima i propisima Republike
Hrvatske. Porez na dobil za 2022. g. se obraCunava primjenom stope od 18% na oporezivu
dobit. Dobit razdoblla za 2022. g. nakon oporozivanja iznosi 264.03{,22 kn.

24
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4.2. Bilanca
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Aktiva bilance se sastoji od dugotrajne i kratkotrajne imovine te placenih troskova buduceg
razdoblja odnosno obracunatih prihoda te na dan 31 12.2022. g iznosi 3.086.572.431 kn

Dugotrainu imovinu iskazanu u bilanci na 31 12 2022 g. u ukupnom iznosu 2.796 351.608
kn sacinjavaiu:

. nematerijalna imovina kqa iznosi 520.972.486 kn, koja se sastoji od:

- nemateriialnog ulagania (racunalni programi-soflware i ostala prava) 5.712.247 kn

- ostala nematerualna imovina 515.260.239 kn
(odnosi se na stavljanie u upotrebu nove Zicare Sljeme)

materijalna imovina koja iznosr 2.256.572.030 kn ima sljedecu slruKuru:
zemlji5ta 781.348.885 kn

gradevinski objekti U1.737 .720 kn

postrojenja ioprema 28.246.358 kn

alat, pogonski inventar itransportna sredstva 1.098.971.492 kn

materi1alna imovina u pnpremi 6.485.906 kn

ostala materijalna imovina 3-240 kn

ulaganja u nekretnine '178.429 kn

dg&na porezna imovina vnosi 18.417 .O92 kn i odnosi se na obraaunati pore:z na

dobitak.

Kratt<otajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2022. g. u ukupnom iznosu od
286.479 557 kn secinjavaju:

. Zalihe iznose 90.426.307 kn te su u bilanci iskazane sukladno Racunovodstvenim
politikama, a odnose se na:

- sirovine i materijal, sitan inventar 72.024.451 kn

- gotove proizYode 18.403.756 kn

Zalihe su na dan 31.12.2022. g. v*e za 13.685.312 kn ili 18% u odnosu na pocetak godine.

VeCe vrijednosti na zalihama sirovrna i materiiala su: matenial za poprayak pruga (tracnice,
prevodni6ki i poluprevodnicki uredaji, krEista, kolosjecne lire, energeGki kabel).
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. Kntkotrajna pd.razivanja vnosp- 161 037.154 kn iimaiu sljedecu strukturu:

- potrazivanja od povezanih poduzeca 13.726.706 kn
(Gradski Uredi 11 361.E90 kn; kupci-povezana poduzeca 2.364.E17 kn)

- potrarivanja od kupaca 17.5E4.569 kn

- potrazivanja od zaposlenih 7.322.612kn
- potrarivania od drzave idrugih institucrla 25.737.033 kn

(pretporez od 33.870 kn; za po/rA razlike pdv-a 20.147.995 kn; za refundacrje od
bolovanja na lercl HZZO-a od 731.885i za sredstva iz driavnog proracuna od
4.823.28/kn)

- ostala potrarivanja 96.666.244 kn
(neuplacena subvencija od Grada Za{eba, potrazivanja za subvenciju gradova i
opcina, potrazivania od drustava za osiguranie stela, potrazivania za dane predujmove)
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Kratkotrajna financijska imovina iznosi 22 135610 kn iodnosi sa na namienske
orodene depozite u bankama
Novcana sredstya askazana su temelJern izvoda racuna i gotovog no\rce u blagarni u
ukupnom iznosu od 12878585 kn Novac na riro raCunu iznosi 12.662.859 kn, u

blagajni iznosi 16.583 kn idevEni recun 199 143 kn.

Pla6ene tro5kove budu6eg nzdoblja odnosno obradunate pihode rskazane u bitanci na
dan 31 .'12 2022. g. u ukupnom iznosu od 3 731 266 kn saciniavalu:

- troskovi oeguranja imovne i osoba

- ostali troskovi

- obracunatl prihodi koji nisu mogli biti fakturirani

- obracunati bududi troskovi

1 459.929 kn

655 343 kn
1 291 477 kn

324 517 kn

Struktura aktive na 31.L2.2O22.

0utotrajna imovina

9.3%

Kratkotralna imovrna Placeni troikovi buduCeg
razdoblia i obratunati

prihodi

Pasiya bllance se sastoji od temeljnog upisanog kapitala irezervi, dugoroanih rezervirania,
dugoroenih obveza, kratkorocnih obveza i odgodenih plaeanJa troskova i prihoda budueeg
razdoblja. Na dan 31j22022. g, iznosi 3.086 572.431 kn.

Temeljni upisani kapital druitva iznosi 95 951.000 kn

DugorcCna rqqviranja iznose 'l '15. 1 1 1 365 kn a sastge se od rezerviranja za olpreirnine
po MRS-u (74.176.663 kn), jubilarne nagrade (11.172.496 kn), solidarne potpore (16.968.020

kn) itroskova zapocetih sudskih sporova (12.794.'185 kn)

Dugorofine obveze iznose 881.122.803 kn a sastoie se od obyaze za za,move (179.508.769

kn), dugorocne obveze prema bankama (565.556.415 kn), odgodena porezna obveza
(135 957.619 kn)

Dugorodne obveze su se ukupno smanjile za 16% u odnosu na 2021. g. zbog srnanienja

obveza prema bankama i pozajmice prema povezanim drustvima.
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Kratkorodne oDveze iznose 666.549.552 kn i vece su za 6% ponaivise zbog povecania

obveze prema dobavliacima ,obveze za pozajmicu ZGH, a radi odgode placanja dospiele rate,

a iskazane su kaol

. obveze prema dobavljacima 273.276.403 kn
(dobavljaci u zemlii u iznosu 229.914.106 kn; dobavliaci u inozemstvu 102.335 kn

temeliem ugovora o ces'Ji 21.175.898 kn; nefaktunrana roba i usluge 977.923
kn iobveze prema Gradu Zagrebu 105.521 kn, obveze prema Clanicama grupe ZGH
21 .000 618 kn)

. obve.e za zdmove, depozite i slicno 202.489.679 kn

o obveze prema bankama i drugim financijskim inslitucijama '127.096.378 kn
. obveze prema zaposlenima 35.714.093 kn
. obveze za poreze i doprinosi 20.491 .911 kn
. ostale obveze 6.852.650 kn
. obaveze za preduimove 628.439 kn

Odgodeno placanje totkova i pdhod buducq nzdoblja na dan 31.12.2022. g Enosi
709.013 413 kn

Obracunati prihodi buduceg razdoblja u na.lveCem iznosu odnose se na obracunate prihode za

ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proraduna Grada prema odredbama
MRS-a 20 - 382.605.028 kn, sredstva fondova EU 217 475.237 kn, sredstva od Grada za koje
investicue nisu u u potrebi 79.943 364 kn i odgodeno priznavanje prihoda od prodaje proizvoda

i usluga 14.343 813 kn.

Obraaunati troskovi iznose 14.645.971 kn i odnose s6 na kamate po kreditu za zihru
2.168 634 kn, kamate po kreditu ZGH pozaimica 4.420.%2 kn, ostalo (energi,a, plin, voda)
6.160 156 kn, troskove rezerviranja za neiskoristene godisnje odmore 1.879.622 kn te ostale
obveze 16.616 kn.

Struktura pasive na 3L.12.2O22.
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U 2022. g. realizirano je investicija u vfljednosli 86.719.962 kn Radovi na izgradnji nove ircare
u iznosu od 3.664.972 kn financirani su kreditom banke. nabava autobusa u iznosu od
62.775 050 kn financrrana je sredstvima iz EU fondova dok su sve ostale investicUe financirane
vlastitim sredstvima u ukupnom iznosu od 20.279.940 kn. Po osnovnim skupinama rcaltzaclia
je bila sliJedeoa:

. u gradevinske objekte 4.099.157 kn,

. u opremu 82.504 805 kn,

. u sve druge investicije 116.000 kn

Strultura realiziranih investicila 2022.
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U 2022. g. u gradevinske objeKe ie ukupno ulozeno 4 099.157 kn, od Cega za izgradnju
nadstresnicE nad intemom benzinskom stanicom unutar Autobusnog pogona Dubrava
434 '185 kn a za radove na izgradnji nove 2iCare Sljeme 3 664 972kn

ODrema

Na opremu i za nabavu vozila potroseno je ukupno E2.5O4 805 kn i to

. strojeve, ravnu opremu i alat
o informaticku opremu
. nove autobuse
. sustav za nadzor i upravlianie prometom
o sustav tehnicke zastrte, nadzor pogona i obiekata
. uredenie intenJera
. sustav za klimatizaciju poslovnog objekta
. javna rasvjela

Sve druqe investiciie

u sve druge investicue rearizirano.re 116.000 kn, a iznos se odnosi na izradu projekata i
troskovnika za izvedbu projekta modemizacrle ispravliackih stanica na zvlezdi i u zaprudu

371.324 kn
1104.737 kn

73.853.000 kn

4.132.318 kn

315.217 kn
18.021 kn

E95.546 kn

2.514.U2 kn

30
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6. Kljudni pokazatelji uspjeha - ekonomski, socijalni i ekolo5ki
aspekt poslovanja
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Pokazatelj proizvodnosti pokazuje rasl za 11,6010 u odnosu na l-Xll 2021 g Sto je rezultat
povecania prihoda po prosjeenom broju zaposlenih Prosiecan broj zaposlenih radnika na
temelju sati rada (puni broj) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati rada za 'azdoblie
podleli s bro,em moguCih satr rada po Jednom zaposlenom za to razdoblie

Rentabilnost je mjerilo uspjeSnosti kqe pokazuje isplativost imovine uloZene u poslovanje

Optimalno bi bilo da ie koeficrlent rentabilnosti jednak ili ve6i od nule Zbog ostvarenog dobitka
koeficuent rentabilnosti za izv.leStaino razdoblje rma pozftivan predznak, Slo govori o
rentabilnosti poslovanja ZET-a

Operativna dobit ili gubltak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i poZelno bi bilo

daievedaod nule Ul-Xll 2022 9. ostvarena ie operativna dobit u iznosu od 45,1 mil kn.

Pokazateu likvidnosti se koristi za procjenu sposobnosti poduzeca da udovol.ii kratkorocnim
obvezama kralkotralnom imovinom Likvidnost ZET-a iznosi 0,43 te ukazuie na moguce
probleme s financiraniem i povecani rizik zastoia u placanju obveza
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Ekonomicnost pokazule koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda Optimalno bi bilo za
poslovanje poduzeca da ie pokazatel ekonomEnosti veci od 1 ili barem jednak 1 (posloyanje
na granici ekonomidnosti), Jer Sto je pokazatelj veci to se vise prihoda oswaru.ie po jedinici
rashoda. ZET u izvjestajnom razdoblju ima E=1.0 sto predstavlja ekonomiCno poslovanje

Pokazateli financiJske stabilnosti je 2,7o/o v&i u odnosu na 31 12.2021.9., odnosno udro

kapitala i rezervi u ukupnoj imovinije vedi u izviestajnom razdobliu.
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Udio troskova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 51%, smanien je za 9,1

% Sto ukazuJe na pozitivan pomak

Udio troikova energiie u ukupnim poslovnim rashodima povec€n je u l-Xll 2022. e na 18 o/o

u odnosu na 2021 g kad je rznosio 11o/o zbog vecih troskova dizelskog gonya za autobuse,
elektriene energiie i plina

ZET ie u 2022. g. sve aKivnosti podredio kvalitetnoj isigumoj usluzi prijevoza uz maksimalnu
kontrofu troskova poslovania. Ukupni rashodisu 9,6% \reCi u odnosuna2021. g dok je ukupan
prihod takoder ve6i za 9.60/o U 2022 9. bilje2imo dobit prl|e oporezivanja u iznosu od 230.528
kn.

Dnevno je u iavnom gradskom prometu oko 160 tramva,a i 300 aulobusa. U 2022. g vozlle
ZET-a prevalila su 42,9 mil. km iprevezla oko 170,7 mil. putnika sto dovoljno goron o va2nosti
ZET-a u svakodnevnom livotu Grada Zagreba i njegove okolice

Usluga pn evoza putnika mora ostati cienovno prihvatliiva uz stalno podizanje nlene kvalitete
koia 6e gradane motivirati da ie koriste kako bi se postigla zadovoljavaiuca preraspodjela
putovania izmedu individualnog i javnog prijevoza, a s ciliem uravnotezenog prometnog

sustava Grada. Dostupnost usluge svim kategoruama putnika, ekoloska prihvatliiyost te
druswena odgovornost srniemice su daljnieg poslovanja, a prioriteti u sliedecol godini su:

. obnova i rekonstrukcija tramvaiskih pruga,

. modemizaciialramvalske infraslrukture.

. nabava novih autobusa itramvaia,
o prosirenje autobusne prometne mrere,
. financiranie noyih troiekata sredstvima iz fondova EU,
. zaposljavanje novih vozaca tramvaia iaulobEa te slfucnih VSS iSSS kadrova,
o smaniiti ste{ni utiecai na okolis.

mr.sc. Luka Ma

?,

Ma

\
I

7. Zaklju6ne ocjene, s pruedlogom miera za daljnje posloyanje

Negatrvan utjecei pandemile COVIO-1g na gospodaEtvo Gtada u 2022. g. ,e ublaren pa je
trend pada brola putnika i prihoda od prodaie karala zaustavljen. Trenutna gospodarska i

drustvena s uacija u svi,etu uzrokovana ratom u Ukrajini odrazila se na rast ciiena goriva. I u
narednoi godini se oaeku,e rast ojena energenata i ostalih materiialnih troskova Sto Ce

znadajno utiecati na poslovanie ZET-a Poc€tkom 2023 g ZEI je zavrsio pregovore sa

sindikatima. te je od 1. sueaflja 2023 g. na snazi novi kolektivni ugovor za dielatnike ZET-a.

Osigurana su ve6a prava radnika u odnosu na prethodni Kolektivni ugovor, Sto 6e rezultirati i

vecrm troskovima za zaposlene u narednoi godinr.

Clan Uprave Predsjednik Uprave'


