OBRAZLOZENJE
Prijedloga odluke o osnivanju Vijeéa za zastitu potroSaca

I. PRAVNI TEMELJ

Predlozena Odluka o osnivanju Vijeca za zastitu potro$aca (u daljnjem tekstu: Prijedlog odluke) donosi se na temelju
Clanka 26. stavka 2. Zakona o zastiti potro§aca (Narodne novine 19/22, u daljnjem tekstu: Zakon) kojim je propisano
da predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama potroSaca korisnika javnih
usluga duzno osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu potrosaca, a jedinica
lokalne samouprave ¢e na transparentan, objektivan i nediskriminirajuéi nacin, nakon misljenja savjetodavnog tijela,
donositi odluke koje se odnose na zastitu prava potrosaca - korisnika javnih usluga i ¢lanka 41. tocke 34. Statuta
Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba (23/16, 2/18, 23/18, 3/20, 3/21, 11/21 - procisceni tekst i 16/22)
kojim je propisano da Gradska skupstina Grada Zagreba obavlja i druge poslove odredene ovim statutom, zakonom i
drugim propisima.

II. OCJENA STANJA, OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI PREDLOZENOM
ODLUKOM I SVRHA KOJA SE ZELI POSTICI

Dana 28. svibnja 2022. stupio je na snagu Zakon kojim je stavljen izvan snage Zakon o zastiti potroSaca (Narodne
novine 41/14, 110/15 i 14/19), a kojim je uredena zastita osnovnih prava potrosaca pri kupnji proizvoda, kao i pri
drugim oblicima stjecanja proizvoda na trzi$tu te drugih prava potrosaca odredenih ¢lankom 1. Zakona.

Sukladno ¢lanku 26. stavku 2. Zakona predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave koja odlucuje o pravima i
obvezama potroSac¢a - korisnika javnih usluga, duzno je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem radu sudjeluje i
predstavnik udruge za zastitu potroSaca, a jedinica lokalne samouprave ¢e sukladno posebnim propisima na
transparentan, objektivan i nediskriminirajuéi naéin, nakon misljenja savjetodavnog tijela, donositi odluke koje se
odnose na zastitu prava potro$aca - korisnika usluge iz ¢lanka 25. stavka 1. Zakona.

Javne usluge iz c¢lanka 25. stavak 1. Zakona su distribucija elektriéne energije, distribucija prirodnog plina,
distribucija toplinske energije, elektronicke komunikacijske usluge, javna vodoopskrba i javna odvodnja, opskrba
plinom u javnoj usluzi, obavljanje dimnjacarskih poslova, opskrba elektricnom energijom u univerzalnoj usluzi,
postanske usluge, prijevoz putnika u javnom prometu, sakupljanje komunalnog otpada i usluge parkiranja na
uredenim javnim povr§inama i u javnim garaZzama.

Od navedenih usluga sukladno posebnim propisima jedinica lokalne i podru¢ne samouprave odluéuje o pravima i
obvezama potrosaca-korisnika javnih usluga iz podru¢ja javne vodoopskrbe i odvodnje, o cijeni vodne usluge
proci§¢avanja otpadnih voda sukladno ¢lanku 98. Zakona o vodnim uslugama (Narodne novine 66/19), iz podrucja
sakupljanja komunalnog otpada, o donosSenju odluke o nacinu pruzanja javne usluge sukladno ¢lanku 66. Zakona o
gospodarenju otpadom (Narodne novine 84/21) i cjeniku usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
sukladno ¢lanku 77. navedenog Zakona te iz podrucja obavljanja dimnjacarskih poslova, prijevoza putnika u javnom
prometu i usluga parkiranja na uredenim javnim povrS§inama i u javnim garazama, o davanju prethodne suglasnosti
na opée uvjete isporucitelja sukladno ¢lanku 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (68/18, 110/18 i 32/20) i o
davanju prethodne suglasnosti na cjenik komunalnih usluga i svaku njegovu izmjenu ili dopunu sukladno ¢lanku 55.
navedenog Zakona.

Sukladno ¢lanku 26. stavku 3. Zakona predstavnika udruge za zastitu potroSaca imenuje udruga za zastitu potrosaca,
koja djeluje i ima sjediste na podrucju jedinice lokalne samouprave.

II1. SREDSTVA ZA PROVEDBU OVE ODLUKE

Za provedbu predlozene odluke osigurana su sredstva u Prora¢unu Grada Zagreba za 2022.



IV. OBRAZLOZENJE ODREDABA PRIJEDLOGA ODLUKE O OSNIVANJU ODLUKE VIJECA ZA
ZASTITU POTROSACA

Clankom 1. Prijedloga odluke osniva se Vijeée za zatitu potrosaca.

Clankom 2. Prijedloga odluke propisuju da Vijeée daje misljenja tijelima Grada Zagreba prije donosenja odluka
koje se odnose na zastitu prava potrosaca — korisnika javnih usluga u smislu Zakona o zastiti potroSaca.

Clankom 3. Prijedloga odluke propisuje da Vije¢e imenuje gradonacelnik, a Vijeée je sastavljeno od predsjednika i
Sest ¢lanova od kojih je sukladno Zakonu jedan ¢lan predstavnik udruge za zastitu potroSaca, a kojeg ¢e imenovati
udruga za zastitu potrosaca, a koja djeluje 1 ima sjediste na podrucju Grada Zagreba.

Clankom 4. Prijedloga odluke propisuje se na¢in rada Vijeca. Vijeée djeluje na sjednicama. Predsjednik Vije¢a
saziva sjednicu, predlaze dnevni red, predsjedava i rukovodi sjednicom.

Vije¢e moze odrzati sjednicu ako prisustvuje veéina ¢lanova, a odlucuje javnim glasovanjem ve¢inom glasova svih
¢lanova. Ako je predsjednik Vijeca sprijecen ili odsutan, zamjenjuje ga ¢lan Vijeca kojeg on za to ovlasti. O radu na
sjednici Vijeca vodi se zapisnik. Zapisnik sadrzi osnovne podatke o radu na sjednici, o prijedlozima iznesenim na
sjednici, o provedenoj raspravi te o donesenim aktima. U zapisnik se unosi rezultat glasovanja o pojedinom
predmetu. Sastavni dio zapisnika su i doneseni akti.

Clankom 5. Prijedloga odluke propisano je da struéne i administrativne poslove za Vijeée obavlja Gradski ured za
gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje.

Clankom 6. Prijedloga odluke propisuje se da ¢lanovi Vijeéa imaju pravo na naknadu u skladu s aktom kojim se
ureduje naknada ¢lanovima radnih tijela gradonacelnika.

Clankom 7. Prijedloga odluke propisuje se da odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom
glasniku Grada Zagreba sukladno ¢lanku 120. stavku 2. Poslovnika Gradske skupstine Grada Zagreba (17/09, 6/13,
7/14, 24/16 - ispr., 2/17, 9/17 - prociscéeni tekst, 13/18, 20/18 - ispr., 2/19, 8/21, 11/21 - prociscéeni tekst i 17/21 -
ispr.) kojim je propisano da odluke i drugi op¢i akti stupaju na snagu najranije osmoga dana od dana objave.



