1ZVJESCE
o provedbi mjera i aktivnosti za 2021.
iz Zagrebacke strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od
2021. do 2025.

Gradska skupstina Grada Zagreba na 40. sjednici 16. ozujka 2021. donijela je
Zagrebacku strategiju borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti za razdoblje od 2021. do
2025. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 8/21; u daljnjem tekstu: Zagrebacka strategija) kao
odgovor gradske uprave zaduzene za kreiranje javnih politika na novonastale okolnosti
uzrokovane pandemijom 1 razornim potresima, a u svrhu $to boljeg usmjeravanja buduceg
djelovanja te suoCavanja s izazovima u narednom razdoblju. To je prvi strateski dokument koji
tematizira borbu protiv siromastva i socijalne iskljuenosti na lokalnoj razini u Republici
Hrvatskoj.

Pandemija virusa COVID-19 praéena posljedicama razornih potresa u 2020. godini
imala je snazan utjecaj na drustvo u cijelosti obzirom da je za direktnu ili indirektnu posljedicu
imala ugrozavajuce faktore poput nezaposlenosti, straha i svakodnevne neizvjesnosti, velike
stope smrtnosti, ugrozenog mentalnog i opéeg zdravlja gradana, ograni¢avanja kretanja,

drustvenih skupina (starijih osoba, samaca i djece).

Pilot istraZivanje tadasnjeg Gradskog ureda za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom
iz rujna 2020. godine provedeno na nezaposlenim osobama grada Zagreba pokazalo je kako
22,9% ispitanika navodi pandemiju kao razlog svoje nezaposlenosti, 26,3% njih je blokiranih
po nov¢anim sredstvima, 16,9% ispitanika zivi u jednoroditeljskoj obitelji/ samohrani je roditelj
te iako vecina sudionika istrazivanja (njih 83,1%) nisu korisnici zajam¢ene minimalne naknade
u centrima za socijalnu skrb, ¢ak 77,2% ispitanika navodi kako je doSlo do pogorSanja njihovog
materijalnog stanja upravo zbog pandemije.

Imaju¢i u vidu da je siromastvo viSedimenzionalna globalna drustvena pojava koja
podrazumijeva stanje u kojem pojedinci ili kucanstva nemaju materijalnih sredstava za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba ili za sudjelovanje u drustveno prihvatljivom Zivotnom
standardu, Zagrebacka strategija ciljano usmjerava djelovanje na one c¢lanove druStvene
zajednice koji su u pove¢anom riziku od siromastava 1 socijalne iskljuc¢enosti: jednoroditeljske
obitelji, osobe ovisne o socijalnoj pomoci, nezaposlene osobe, osobe s nesigurnim zaposlenjem,
samacka kucanstva, beskucénici, osobe blokirane po nov€anim sredstvima, umirovljenike s
niskim iznosima mirovina, djeca iz obitelji slabijeg socioekonomskog statusa te osobe s
invaliditetom.

Takoder, Zagrebacka strategija svoje ciljeve usmjerava posebno na ublazavanje i
smanjenje rizika od siromasStva za socijalno najugrozenije gradane te omogucavanje izlaska iz
,kruga siromastva® medusobnim povezivanjem i suradnjom svih dionika iz sustava socijalne
skrbi.

Kako bi se ostvario zadani stratesKi cilj prevencije i smanjenja rizika od siromastva
i socijalne iskljucenosti Zagrebacka strategija donosi Cetiri podcilja:



1. Razvijati dinami¢ni model socijalnih prava koja ¢e biti ciljana, obuhvatna, adekvatna te
nadopunjavajuéa u cilju zadovoljenja egzistencijalnih potreba gradana Grada Zagreba i
ukljucivanja u zajednicu

2. Osigurati kvalitetu, dostupnost i raznovrsnost socijalnih usluga te socijalnim ulaganjem
omoguciti punu participaciju gradana grada Zagreba u drustvu

3. Sustavnim 1 sveobuhvatnim istraZzivanjima o kvaliteti zivota, dobrobiti i
socioekonomskom statusu osoba koje su u najvecem riziku od siromastva i socijalne
iskljuc¢enosti u Gradu Zagrebu stvoriti uvid u potrebe gradana

4. Unapredenje suradnje klju¢nih dionika u procesu unapredenja modela socijalne zastite
1 senzibilizacija javnosti za problematiku siromastva i socijalne iskljucenosti.

U svrhu ostvarenja svakog pojedinog podcilja, odredeno je sveukupno 30 mjera. Svaka
mjera sadrzava aktivnosti u ¢ijoj provedbi 1 realizaciji sudjeluju gradska upravna tijela kao
nositelji u koordinaciji sa sunositeljima na lokalnoj razini odnosno na nacionalnoj razini (Centar
za socijalnu skrb Zagreb, Gradsko druStvo Crvenog Kriza Zagreb, Hrvatski zavod za
zaposljavanje- Podru¢na sluzba Zagreb), kao 1 na lokalnoj razini (Nastavni zavod za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar“, Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Obrtni¢ka komora Zagreb,
organizacije civilnog drusStva). Sredstva za provodenje mjera i aktivnosti planirana su u
proracunu grada Zagreba te iz Europskih fondova.

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom zaduzen
je za koordinaciju provedbe Zagrebacke strategije te je duzan prikupiti izvjeS¢a provoditelja
mjera 1 aktivnosti 1 objedinjeno izvjeSce dostaviti gradonacelniku Grada Zagreba koji o tome
izvjeStava Gradsku skupStinu Grada Zagreba.

Osim Gradskog ureda za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
u izradi ovog Izvjes¢a sudjelovali su: organizacije civilnog drustva, Caritas Zagrebacke
nadbiskupije, Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, Gradski ured za mjesnu samoupravu,
civilnu zastitu 1 sigurnost, Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Hrvatski zavod za
zapoSljavanje - Podruc¢na sluzba Zagreb, Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrZivost 1
strategijsko planiranje, akademska zajednica.

Posebnost provedbe mjera i aktivnosti u predmetnom razdoblju jest oteZan rad svih
dionika sustava socijalne skrbi zbog pandemije virusa COVID-19 i smanjene mogucnosti
ostvarivanja socijalnih kontakata koji je zahtijevao stalnu prilagodbu novonastalim druStvenim
okolnostima kroz prilagodene ili izmijenjene dosadaSnje nacine rada. Medutim, svi dionici su
pokazali visok stupanj odgovornosti i otpornosti, te je omogucena provedba zadanih mjera u
svrhu osiguravanja dostupnosti svih prava iz socijalne skrbi gradanima grada Zagreba.

Rijeci 1 pojmovni sklopovi koji su upotrebljavani u tekstu IzvjeS¢a o provedbi mjera i
aktivnosti za 2021. iz Zagrebacke strategije koje imaju rodno znacenje odnose se jednako na
muski 1 Zenski rod, sukladno ¢l. 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 1
69/17).



Tijekom 2021. provodile su se mjere 1 aktivnosti iz Zagrebacke strategije borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti prema sljede¢im ciljevima:

1. RAZVOJ DINAMICNOG MODELA SOCIJALNIH PRAVA KOJA CE BITI
CILJANA, OBUHVATNA, ADEKVATNA TE NADOPUNJAVAJUCA U CILJU
ZADOVOLJENJA EGZISTENCIJALNIH POTREBA GRADANA GRADA
ZAGREBA I UKLJUCIVANJA U ZAJEDNICU

Mjera 1.
Redovito osiguravanje prava socijalne skrbi
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Prema izvjestaju Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, prava iz sustava socijalne skrbi Grada Zagreba propisana su Odlukom o
socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19,15, 06/16, 23/16, 4/19, 6/20, 17/20
- prociscéeni tekst, 22/20 1 8/21), te se u 2021. nisu smanjivala ili ukidala, a usluge korisnicima
su se kontinuirano osiguravale tijekom godine. Broj korisnika za svaku pojedinu mjeru pomo¢i
pracen je na mjesecnoj, polugodisnjoj 1 godiSnjoj razini o ¢emu se vode evidencije. Ovaj Ured
provodi 20 oblika pomo¢i (nov€ane pomo¢i i pomo¢i u naravi):

1. Novcana pomo¢ umirovljenicima

2. NovCana pomo¢ za placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja

korisnicima nov€ane pomo¢i umirovljenicima

3. Novcana pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe

4. Novcana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne

invalidnine

5. Novc¢ana pomo¢ osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja
ili status njegovatelja
Naknada za troSkove stanovanja
Podmirenje troskova ogrjeva
Pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani
Pomo¢ u obiteljskim paketima.

0. Pomo¢ u prigodnim dje¢jim paketima prigodom blagdana Uskrsa 1 sv. Nikole

1. Pravo na ljetovanje mogu ostvariti djeca predskolskog uzrasta i Skolskog uzrasta do
zavrSetka osnovne Skole, djeca branitelja iz Domovinskog rata slabijeg imovinskog
stanja 1 osobe s invaliditetom.

12. Pravo na prehranu u puckoj kuhinji

13. Pravo na besplatnu godi$nju pokaznu kartu ZET-a

14. Pravo na privremeni smjestaj

15. Pomo¢ u kuc¢i

16. Zdravstvena zaStita zdravstveno neosiguranih osoba

17. Podmirenje pogrebnih troskova

18. Stipendija Grada Zagreba za ucenike i studente slabijega socijalnog statusa

19. Novcana pomo¢ hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata povodom blagdana
Uskrsa i Bozi¢a - odobrava se hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata koji su korisnici
prava na nov¢anu naknadu za nezaposlene hrvatske branitelja ili korisnici prava na zajamcenu
minimalnu naknadu, a sukladno Odluci o nov€anoj pomo¢i hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata u povodu Uskrsa 1 Bozi¢a (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 4/19).
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20. Izdavanje misljenja za dodjelu gradskih stanova u najam izvan liste reda prvenstava
sukladno Odluci o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/09, 3/12, 15/12, 22/13,
11/20 1 27/21) - ovaj Ured izdaje obrazloZeno misljenje o zdravstvenim i socijalnim uvjetima

zivota za dodjelu gradskog stana u najam izvan liste reda prvenstva.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v'broj korisnika prava socijalne skrbi
v'izradena rodna analiza korisnika prava socijalne skrbi
v'izradena analiza obzirom na broj djece korisnika prava socijalne skrbi

v'izradena analiza korisnika obzirom na stariju Zivotnu dob korisnika prava socijalne

skrbi

Novéana pomo¢ umirovljenicima:

2020. 6693 korisnika
1956 muskaraca (29,2 %); 4737 zena (70,8%);
4949 korisnika (74,4%) starijih od 65 g.

2021. 6707 korisnika
1915 muskaraca (28,6 %); 4792 Zena (71,4%);
4320 korisnika (64,4%) starijih od 65 g.

NOVCANA POMOC UMIROVLJENICIMA
BROJ y 5
GODINA | KORISNIKA MUSKARCI ZENE IZNAD 65 G.
2020. 6693 1956 4737 4949
2021. 6707 1915 4792 4320

2021.

MUSKARCI
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ZENE
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Grafikon 1. Prikaz omjera broja korisnika novcéane pomoci umirovljenicima u 2021. prema

spolu
Dopunsko osiguranje novéane pomo¢i umirovljenicima:




2020. 1732 korisnika
366 muskaraca (21,1 %); 1366 zena (78,9%);
1395 korisnika (80,6%) starijih od 65 g.
2021. 1751 korisnika
365 muskaraca (20,8 %); 1386 zena (78,2%);
1191 korisnika (68,01%) starijih od 65 g.
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Grafikon 2. Usporedni prikaz broja korisnika dopunskog osiguranja korisnicima novéane
pomoci umirovljenicima po spolu i dobi u 2020. i 2021.

Novéana pomo¢ (dZeparac) korisnicima domova za starije:
2020. 305 korisnika

115 muskaraca (37,7%); 190 zena (62,3%);

284 korisnika (93,1%) starijih od 65 g.

2021. 304
122
273

korisnika
muskaraca (40,1%); 182 zena (59,9%);
korisnika (89,8%) starijih od 65 g.

NOVCANA POMOC ( DZEPARAC) KORISNICIMA DOMOVA ZA STARIJE

GODINA | BROJ KORISNIKA MUSKARCI | ZENE | IZNAD 65 G.
2020. 305 115 190 284
2021. 304 122 182 273
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Grafikon 3. Prikaz broja korisnika novéane pomoci (dzeparca) korisnicima domova za starije
u 2021. prema Zivotnoj dobi

Nov¢ana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i osobne invalidnine:
2020. 14744 korisnika

7239 muskaraca (49,1%); 7505 7ena (50,9%):;

5252 korisnika (35,6%) starijih od 65 g.

2370 korisnika (16,1%) djece

2021. 15686 korisnika

7642 muskaraca (48,7%); 8044 zena (51,3%);

4924 korisnika (31,4%) starijih od 65 g.

2618 korisnika (16,7%) djece

NOVCANA POMOC KORISNICIMA DOPLATKA ZA POMOC I NJEGU I OSOBNE

INVALIDNINE
GODINA | BROJ KORISNIKA MUSKARCI | ZENE | IZNAD 65 G. BROJ DJECE
2020. 14744 7239 | 7505 5252 2370
2021. 15686 7642 | 8044 7924 2618




Novcana pomoc¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i osobne
invalidnine
15800
15600
15400
15200
15000
14800
14600
14400

14200
2020. 2021.

e BROJ KORISNIKA

Grafikon 4. Prikaz kretanja broja korisnika novéane pomoci korisnicima doplatka za pomoc¢ i
njegu i osobne invalidnine

Novcéana pomo¢ roditeljima njegovateljima:
2020. 89 korisnika
14 muskaraca (15,7%); 75 zena (84,3%);
7 korisnika (7,9%) starijih od 65 g.
2021. 96 korisnika
16 muskaraca (16,7%); 80 zena (83,3%);
4 korisnika (4,16%) starijih od 65 g.

NOVCANA POMOC RODITELJIMA NJEGOVATELJIMA

GODINA BROJ KORISNIKA MUSKARCI ZENE | IZNAD 65 G.

2020. 89 14 75

2021. 96 16 80
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Grafikon 5. Prikaz omjera broja korisnika novéane pomoci roditeljima njegovateljima prema
spolu u 2021.

Naknada za troSkove stanovanja:
2020. 2024 korisnika
988 muskaraca (48,8%); 1036 zena (51,2%);
348 korisnika (17,2%) starijih od 65 g.
2021. 1824 korisnika
896 muskaraca (49,1%); 928 zena (50,9%);
356 korisnika (19,5%) starijih od 65 g.

NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA

GODINA | BROJ KORISNIKA MUSKARCI | ZENE | IZNAD 65 G.

2020. 2024 988 | 1036 348
2021. 1824 896 928 356
Podmirenje troSkova ogrijeva:
2020. 1601 korisnika
944 muskaraca (59%); 657 zena (41%);
327 korisnika (20,4%) starijih od 65 g.
2021. 1450 korisnika
857 muskaraca (59,1%); 593 zena (40,9%);
316 korisnika (21,8%) starijih od 65 g.
PODMIRENJE TROSKOVA OGRIJEVA
BROJ 5 .
GODINA | KORISNIKA MUSKARCI ZENE | IZNAD 65 G.
2020. 1601 944 657 327
2021. 1450 857 593 356




Pomo¢ u mlije¢noj hrani:
2020. 13 korisnika
7 djecaka (53,8%); 6 djevojcica (45,2%);
2021. 9 korisnika
4 djecaka (44,5%); 5 djevojcica (55,5%);

Ljetovanje djece:
2020. zbog pandemije virusa COVID-19 ljetovanje nije organizirano
2021. 287 djece predskolske i skolske dobi
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Obiteljski paketi:
2020. 232 nositelja prava

68 muskaraca (29,3%); 164 zena (70,7%);

26 korisnika (11,2%) starijih od 65 g.
339 djece u obiteljima nositelja prava
2021. 186 nositelja prava

50 muskaraca (26,9%); 136 zena (73,1%);

23 korisnika (12,4%) starijih od 65 g.
304 djece u obiteljima nositelja prava

OBITELJSKI PAKETI

GODINA

BROJ
NOSITELJA

MUSKARCI

7ENE

BROJ DJECE U
OBITELJIMA
NOSITELJA

IZNAD
65 G.
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Prehrana u puc¢koj kuhinji:
2020. 1267 korisnika, 2097 obroka

791 muskaraca (57,9%); 476 zena (34,%);

397 korisnika (20,4%) starijih od 65 g.

396 djece u obiteljima korisnika




2021. 1182 korisnika, 1988 obroka
734 muskaraca (62,1%); 448 zena (37,9%);
459 korisnika (38,8%) starijih od 65 g.
388 djece u obiteljima korisnika

PREHRANA U PUCKOJ KUHINJI
BROJ DJECE
U
BROJ OBITELJIM
GODIN | NOSITELJ | BROJ MUSKARC STARUT | A
A A OBROKA |1 ZENE OD65G. | NOSITELJA
2020. 1267 2097 791 476 397 396
2021. 1182 1988 734 448 459 388

Prehrana u puckoj kuhiniji
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Grafikon 6. Prikaz omjera broja nositelja prava na prehranu u puckoj kuhinji prema dobi u
2021. godini
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Grafikon 7. Prikaz kretanja broja nositelja prava na prehranu u puckoj kuhinji prema dobi u
u2020.i2021. godini



Grafikon 8. Prikaz udjela broja djece u broju obroka u puckoj kuhinji u 2021.
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Prehrana u puckoj kuhinji

BROJ DJECE

20%

20% obroka odlazi na prehranu djece, s tim da je ovo izra¢un na broj obroka. Ako gledamo
39% starijih od 65 g. 1 % djece, ispada da se otprilike 60% pucke kuhinje odnosi na djecu i
starije gradane.

Besplatna pokazna karta ZET-a:
2020. 62533 korisnika

15973 muskaraca (25,6%); 46560 Zena (74,4%);
45888 korisnika (73,4%) starijih od 65 g.

2021. 55098 korisnika
13779 muskaraca (25%); 41139 Zena (75%);

43755 korisnika (79,4%) starijih od 65 g.

BESPLATNA POKAZNA KARTA ZET-A

BROJ

GODINA | KORISNIKA MUSKARCI | ZENE IZNAD 65 G.

2020. 62533 15973 46560 45888
2021. 55098 13779 41139 43755

Pomo¢ u kuci:

2020. 560 korisnika
222 musSkaraca (39,6%); 338 Zena (60,4%);
436 korisnika (77,9%) starijih od 65 g.

2021. 542 korisnika
220 muskaraca (40,6%); 322 zena (59,4%);
424 korisnika (77,9%) starijih od 65 g.




POMOC U KUCI
BROJ ] ]
GODINA | KORISNIKA MUSKARCI 7ZENE [ZNAD 65 G.
2020. 560 222 338 436
2021. 542 220 322 424

Zdravstvena zaStita neosiguranih osoba:

2020. 2311 korisnika
1243 muskaraca (53,8%); 1068 zena (46,2%);
934 korisnika (40,4%) starijih od 65 g.

2021. 2248 korisnika
1203 muskaraca (53,5%); 1045 Zena (46,5%);
954 korisnika (42,4%) starijih od 65 g.

ZDRAVSTVENA ZASTITA NEOSIGURANIH OSOBA
GODIN | BROJ MUSKARCI ZENE IZNAD 65 G.
A KORISNIKA
2020. 2311 1243 1068 934
2021. 2248 1203 1045 954

Stipendije Grada Zagreba za ucenike i studente slabijega socijalnog statusa:
U Skolskoj/akademskoj godini 2019./2020. dodijeljeno je ukupno 72 stipendije;

35 ucenickih, 36 studentskih i 1 stipendija studentima poslijediplomskih studija
U Skolskoj/akademskoj godini 2020./2021. dodijeljeno je ukupno 73 stipendije;

35 ucenickih, 37 studentskih i 1 stipendija studentima poslijediplomskih studija.

STIPENDIJE ZA UCENIKE SLABIJEG SOCIJALNOG STATUSA

SKOLSKA / BROJ

AKADEMSK | STIPENDIJ | UCENIC

A GODINA A I STUDENTI POSTDIPLOMSKI STUDIJI
2019./20 72 35 36 1
2020./21. 73 35 37 1

Podmirenje pogrebnih troskova:
2020. 57 zahtjeva
2021. 44 zahtjeva

Novcana pomo¢ hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata povodom Uskrsa i BoZic¢a:
2021. 842 hrvatska branitelja (388 korisnika zajam¢ene minimalne naknade, 454 korisnika
naknada za nezaposlene)
Uskrs: 413  hrvatskih branitelja
185 korisnika zajamfene minimalne naknade; 228 korisnika naknade za
nezaposlene hrvatske branitelje;
Bozi¢: 429 hrvatskih branitelja
203 korisnika zajamfene minimalne naknade; 226 korisnika naknade za
nezaposlene hrvatske branitelje.



2020. 818 hrvatskih branitelja (394 korisnika zajamc¢ene minimalne naknade, 424 korisnika
naknada za nezaposlene)
Uskrs: 410 hrvatskih branitelja
203 korisnika zajamCene minimalne naknade; 207 korisnika naknade za
nezaposlene
Bozi¢: 408 hrvatskih branitelja
191 korisnika zajamcene minimalne naknade; 217 korisnika naknade za
nezaposlene

NOVCANA POMOC HRVATSKIM BRANITELJIMA
Zajamcena
minimalna | Naknada za
GODINA BROJ KORISNIKA USKRS | BOZIC | naknada | nezaposlene
2020. 818 410 408 394 424
2021. 842 413 429 388 454

Izdavanje miSljenja za dodjelu gradskih stanova u najam izvan liste reda prvenstva
sukladno Odluci o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/09, 3/12, 15/12,
22/13, 11/20 1 27/21 — prociséeni tekst). Slijedom navedenog, tijekom 2021. godine izdano je
53 misljenja za obitelji u iznimno teSkom socijalno- zdravstvenom polozaju.

Sredstva utroSena za provedbu mjere/ aktivnosti:

Iz proracuna Grada Zagreba, putem tadaSnjeg Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i
osobe s invaliditetom 136.017.401,02 kn

Iz proracuna Grada Zagreba, putem tadasnjeg Gradskog ureda za branitelje 168.400,00
kn.

Mjera 2.

Povecanje cenzusa za novéanu pomo¢ umirovljenicima radi pove¢anja dostupnosti prava
i kvalitete Zivota

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o socijalnoj skrbi (SluZbeni glasnik Grada
Zagreba 8/21) koja je stupila na snagu 30. ozujka 2021. godine utvrdeno je da pravo na nov€anu
pomo¢ umirovljenicima ostvaruju umirovljenici koji imaju prijavljeno prebivaliste na podrucju
Grada Zagreba najmanje pet godina neprekidno prije podnoSenja zahtjeva, a ¢iji su ukupni
prihodi, sukladno spomenutoj izmjeni Odluke, jednaki ili manji od 1.700,00 kuna mjese¢no.

Spomenutom Odlukom cenzus za III. skupinu novcane pomoc¢i od 200,00 kn povecan
je s 1.500,00 na 1.700,00 kuna. I. skupina nov¢ane pomo¢i, za umirovljenike s prihodima
jednakim ili manjima od 900,00 kn, te II. Skupina pomoc¢i za umirovljenike s prihodima od
900,01 do 1.200,00 kn u iznosima od 400,00, odnosno 300,00 kn ostale su iste. U prihode se ne
uracunavaju novc¢ana sredstva na racunima koji su blokirani ovrSnom ispravom.

2020. 6693 korisnika prosjecno mjesecno

2021. 6.657 korisnika prosje¢no mjesecno.
- mjesecni iznos od 400,00 kn koristi 1.167 korisnika



- mjesecni iznos od 300,00 kn koristi 1.931 korisnika
- mjesecni iznos od 200,00 kn koristi 3.559 korisnika

Uskrsnica i boZi¢nica za korisnike novéane pomo¢i umirovljenicima:
Broj korisnika uskrsnice: 6882
Broj korisnika bozi¢nice: 6707

Sredstva utrosena za provedbu mjere/ aktivnosti:

Iz proracuna Grada Zagreba, putem tadasnjeg Gradskog ureda za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom 20.986.900,00 kn (za uskrsnice 688.200,00 kn , a bozi¢nice 670.700,00
kn)

Ukupno utroseno: 22.345.800,00 kn.

Mjera 3.

Osiguravanje pomo¢i u namirnicama i osnovnim higijenskim potrepsStinama osobama u
riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti

Nositelji: Organizacije civilnog drustva, Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Gradsko
drustvo Crvenog kriZza Grada Zagreba

Sunositelj: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Aktivnosti:

Caritas Zagrebacke nadbiskupije s ciljem djelovanja na poboljSanje osnovnih i
egzistencijalnih uvjeta zivota za socijalno ugrozene pojedince i obitelji s podru¢ja Grada
Zagreba pruza besplatnu materijalnu pomo¢i u prehrambenim artiklima i higijenskim
potrepStinama. Humanitarnu pomo¢ koja je prikupljena od strane raznih donatora dijeli se
socijalno ugrozenim obiteljima i pojedincima koji se nalaze u evidenciji Caritasa Zagrebacke
nadbiskupije.

Pokazatelji uspjeSnosti:

Tijekom 2021. godine pomo¢ u namirnicama i higijenskim potrepStinama primilo je
2.766 korisnika, a kroz socijalnu samoposlugu podijeljeno je robe u vrijednosti 2.845.356,00
kn.
SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:

Ukupno: 2.845.356,00 Kn

Iz Proracuna Grada Zagreba: 0,00 kuna
1z drugih izvora: viastita sredstva
Mjera 4.

Osiguravanje energetskih paketa za korisnike prava na naknadu za tro$kove stanovanja
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom

Aktivnosti: U Proracunu Grada Zagreba za 2022. godinu osigurana su sredstva za nabavu
energetskih paketa za korisnike prava na naknadu za troS§kove stanovanja.



Pokazatelji uspjesnosti: osigurana sredstva u iznosu od 300.000,00 kuna

Mjera 5.

Osiguravanje pomod¢i i podrSke gradanima u kriznim situacijama

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za mjesnu samoupravu, civilnu zastitu i sigurnost

Sunositelji: organizacije civilnog drustva i nadleZna gradska upravna tijela

Aktivnosti:

Obiteljsko savjetovaliSte Caritasa Zagrebacke nadbiskupije u 2021. godini biljezi porast
broja korisnika koji dolaze s potrebom za psiholoSkom potporom nakon potresa koji je krajem
2020. pogodio Banovinu te zbog psiholoskih posljedica ugrozenosti i1 stresa uzrokovanim
pandemijom virusa Covid-19. Savjetovaliste je unutar svojih aktivnosti preventivno djelovalo
kroz psiho edukativne aktivnosti u medijima te u neposrednom radu s djecom i mladima.
Savjetovaliste zaposljava psihologinju, duhovnu asistenticu i pet stru¢nih volontera koji su
provodili tretmane. Provode se individualni tretmani, bracni ili partnerski tretmani, obiteljski
tretmani, medijacija, duhovni tretmani i psihotestiranja.

Savjetovaliste provodi i evaluaciju svoga rada kroz anonimne upitnike namijenjene
klijentima, koje i nadalje pokazuju vrlo visoko zadovoljstvo korisnika pruzenim uslugama.
Prosjecne procjene svih parametara imaju nivo izvrsnosti.

Pomo¢ stradalima u potresima

Tijekom 2021. godine Socijalna sluzba Caritasa Zagrebacke nadbiskupije je koordinirala
nekoliko zna€ajnih projekata pomoc¢i obiteljima s podrucja Zagrebacke nadbiskupije 1 Sisacke
biskupije ¢iji su domovi stradali u potresu.

U suradnji s Caritasom biskupije Graz-Seckau projektom ,,Pomo¢ obiteljima i1 pojedincima
pogodenima potresom* pomo¢ je primilo 40 obitelji s podru¢ja Velika Erpenja, Zagreb,
Cugerje, Gornja Stubica i Glina ¢&iji su domovi oiteéeni u potresu; 5 obitelji primilo je vaucere
za nabavu gradevinskog materijala, 15 obitelji pomo¢ za nabavu domacih zivotinja, sjemenja i
sto¢ne hrane te 20 obitelji nov€anu pomoc.

Tako je iznosom od 290.500,00 kuna dio stradalih obitelji pomognut pri obnovi kucéanstava 1
obiteljskih gospodarstava.

U suradnji s Franjevackom misijskom centralom u Bonnu, Biskupijom Koln i Hrvatskom
katolickom misijom Koln 57 obitelji stradalih u potresu na podru¢ju Zagrebacke nadbiskupije
1 SisaCke biskupije pomognuto je vaucerima za nabavu gradevinskog materijala 1 kuénog
tekstila u ukupnom iznosu od 1.081.485,00 kn.

U suradnji s Hrvatskim Caritasom osiguran je stambeni modul (kontejner) za cetveroclanu
obitelj sa podrucja zupe Sveta Klara ¢ija je kuca stradala u potresu.



Pokazatelji uspjesnosti:

v

Usluga 2021.
Individualni tretmani 1.657
Duhovni tretmani 329
Bracni/partnerski tretmani 63
Obiteljskih tretmana 127
Grupni tretmani 89
Medijacija 13
Psihotestiranja 27

Tijekom 2021. godine za 747 korisnika pruzena je podrska kroz 2.305 psiho-socijalnih
tretmana, dok je pomo¢ kroz vaucere primilo 137 obitelji stradalih u potresu.

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Ukupno: 1.733.119,00 kn
1z Proracuna Grada Zagreba: 0,00 Kn

1z drugih izvora: viastita sredstva, donacije inozemnih partnera

2. OSIGURATIKVALITETU, DOSTUPNOST I RAZNOVRSNOST SOCIJALNIH
USLUGA TE SOCIJALNIM ULAGANJEM OMOGUCITI PUNU
PARTICIPACIJU GRAPANA GRADA ZAGREBA U DRUSTVU

Mjera 1.

Ukljudivanje Sto viSe djece u programe predskolskog odgoja i obrazovanja u dje¢jim
vrti¢ima Grada Zagreba u cilju smanjenja rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti
Nositelj: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Aktivnosti:

Prema dostavljenim podacima Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade, sukladno
Odluci o nacinu ostvarivanja prednosti pri upisu djece i mjerilima za naplatu usluga djec¢jih
vrtica Grada Zagreba od roditelja - korisnika usluga (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 6/11,
19/11 1 15/12), iznos sudjelovanja u ekonomskoj cijeni redovitog 10-satnog programa za djecu
roditelja/skrbnika s prebivaliStem u Gradu Zagrebu odreduje se prema prihodovnom cenzusu.
Iznosi placanja za roditelje/skrbnike su 150,00 kn, 300,00 kn, 450,00 kn ili 600,00 kn mjesecno.

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade u suradnji s centrima za socijalnu skrb i
zdravstvenim ustanovama utvrduje pravo na oslobadanje, odnosno smanjivanje obveze
sudjelovanja roditelja/skrbnika u cijeni programa za posebne slucajeve izvan utvrdenog sustava
olaksica. Sukladno spomenutoj Odluci roditelji/skrbnici ostvaruju pravo na olakSice s osnove
broja djece u obitelji - korisnika redovitog programa, samohranosti, invalidnosti 1 prava obitelji
na zajamcenu minimalnu naknadu u sustavu socijalne skrbi.




Grad Zagreb je kao nositelj projekta, u partnerstvu s 31 gradskim djec¢jim vrti¢em, na
Poziv za dodjelu bespovratnih sredstava pod nazivom "Sufinanciranje troskova ukljucivanja
djece u socioekonomski nepovoljnijoj situaciji u predskolske programe" UP. 03. 2. 1. 05, Sto
ga je objavilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja, prijavio projekt "Korak u djecji vrti¢ - za
dobrobit djeteta i razvoj potencijala - KUCICA". Sukladno donesenoj Odluci o sufinanciranju
projekta u maksimalnom iznosu prihvatljivih troskova u visini od 2.773.820,66 kuna od kojih
bespovratna sredstva iznose 1.386.901,33 kune, uz stopu vlastitog sufinanciranja 50%,
sklopljen je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava. Cilj Projekta je povecanje sudjelovanja
predskolske djece iz skupina u socioekonomski nepovoljnom polozaju u predskolskim
programima u svrhu smanjenja rizika ranog napustanja skolovanja te rizika od siromasStva i
socijalne iskljucenosti. Projektom se ujedno pridonosi vecoj dostupnosti usluga, a samim time
i ve¢em obuhvatu djece programima ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Razdoblje
provedbe projekta: od 1. rujna 2020. do 1. rujna 2022.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v’ broj djece s prebivalistem na podru¢ju Grada Zagreba ¢iji su roditelji/skrbnici
ostvarili pravo na olakSice u pla¢anju redovitog programa gradskog djec¢jeg vrti¢a tijekom 2021.
godine je ukupno 5.885.

v'broj i vrsta prijavljenih projekata koji su sufinancirani sredstvima EU fondova u cilju
smanjenja rizika od siromastva/broj i vrsta projekata koji su sufinancirani sredstvima EU
fondova u cilju smanjenja rizika od siromastva u provedbi: 1; Projekt "Korak u djecji vrti¢ - za
dobrobit djeteta i razvoj potencijala - KUCICA".

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Ukupno: 38.814.75 kuna

Za Projekt "Korak u djeéji vrti¢ - za dobrobit djeteta i razvoj potencijala - KUCICA" u 2021.
godini utroSeno je 38.814.75 kuna bespovratnih sredstava.

Mjera 2.

Poticanje ucinkovitog i ravnopravnog sudjelovanja djece u odgojno - obrazovnom
procesu

Nositelj: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade nastavio je s osiguravanjem pomoc¢nika u
nastavi/stru¢nih komunikacijskih posrednika ucenicima s teSko¢ama financiranih iz dvaju
izvora: iz prora¢una Grada Zagreba i sufinanciranih iz Europskog socijalnog fonda.

U sklopu projekta "Pomoc¢nici u nastavi/struéni komunikacijski posrednici kao potpora
inkluzivnom obrazovanju, faza III" sveukupno je 31 osnovna $kola bila partner u kojima je
bilo uklju¢eno 166 pomoc¢nika u nastavi za potrebe 201 uc€enika te 7 pomoc¢nika u nastavi
za potrebe 7 ucenika s teSko¢ama u razvoju u 3 srednje Skole. 1. kolovoza 2021. godine



zapocela je Cetvrta faza projekta pod nazivom ,,Pomocnici u nastavi/stru¢ni komunikacijski
posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza IV* u 60 osnovnih i 2 srednje Skole-
partneri Grada Zagreba. Projektom je obuhvaden rad 442 pomocnika u nastavi/strucnih
komunikacijskih posrednika za potrebe 471 ucenika. Projekt ¢e zavrsiti 1. kolovoza 2022.
godine.

Iz Proracuna Grada Zagreba u izvjestajnom periodu potporu je pruzalo 509 pomoc¢nika
u nastavi za 539 uCenika u 107 osnovnih $kola 12 posebne ustanove. Program u srednjim
Skolama grada Zagreba realiziralo je 65 pomoc¢nika u nastavi / stru¢nih komunikacijskih
posrednika za 65 ucenika u 33 redovne srednje Skole i 1 posebnoj ustanovi.

Odgoj i obrazovanje pripadnika nacionalnih manjina provodilo se u osnovnim
Skolama Grada Zagreba ukljuCivanjem ucenika pripadnika nacionalnih manjina i
to 1.363 ucenika od ¢ega 547 ucenika pripadnika romske nacionalne manjine (podaci bez
umjetnickih Skola). Sukladno c¢lanku 30. DrZavnog pedagoSkog standarda osnovnoskolskog
sustava odgoja i obrazovanja (Narodne novine 63/08 i 90/10) u deset osnovnih Skola
kontinuirano se organiziraju sljede¢i modeli organiziranja i provodenja nastave za ucenike
pripadnike nacionalnih manjina.

U srednjim Skolama s nastavom na jeziku i1 pismu kojim se sluZe ucenici pripadnici
nacionalnih manjina provodilo se pod uvjetima i na nacin propisan posebnim programom o
odgoju 1 obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina. U izvjeStajnom razdoblju u
srednjim Skolama Grada Zagreba nastavu je pohadalo 651 ucenik pripadnik nacionalnih
manjina, od toga 101 ucenik pripadnik romske nacionalne manjine (podaci bez glazbenih i
plesnih Skola). U uc¢eni¢kim domovima u Gradu Zagrebu smjesteno je 86 ucenika pripadnika
nacionalnih manjina, od toga 3 ucenika pripadnika romske nacionalne manjine.

Sukladno ¢lanku 43. Drzavnoga pedagoskog standarda srednjoSkolskog sustava odgoja
1 obrazovanja u X. gimnaziji "Ivan Supek" provodi se Model C organiziranja i provodenja
nastave za ucenike pripadnike ¢eSke nacionalne manjine, u I. gimnaziji Model C organiziranja
1 provodenja nastave za ucenike pripadnike madarske 1 makedonske nacionalne manjine, u
Srpskoj pravoslavnoj opcoj gimnaziji "Kantakuzina Katarina Brankovi¢" s pravom javnosti
provodi se Model A organiziranja i provodenja nastave za ucenike pripadnike srpske nacionalne
manjine i u Islamskoj gimnaziji dr. Ahmeda Smajlovi¢a Model C organiziranja i provodenja
nastave za u€enike pripadnike boSnjacke nacionalne manjine.

Suvremeni nacin Zivota namece sve ve¢em broju roditelja ne samo potrebu zbrinjavanja
djeteta mlade Skolske dobi nakon zavrSetka redovite nastave vec¢ i1 potrebu za organiziranom
brigom o djetetu. ProduZeni boravak kao neobvezan oblik odgojno-obrazovnog rada,
namijenjen ucenicima razredne nastave, koji se provodi izvan redovite nastave i ima svoje
pedagoske, odgojne, zdravstvene 1 socijalne vrijednosti, zasigurno je jedan od modela kojim se
kvalitetno 1 sustavno rjeSava navedeni problem, osobito u urbanim sredinama.

Osnovne Skole organiziraju produzeni boravak za potrebe svojih ucenika, a iznimno i
za ucenike izvan svoga upisnog podrucja. Organizira se za u¢enike L., IL., III. 1 iznimno IV.
Razreda i to na osnovi iskazanih potreba i interesa roditelja koje se dostavljaju Gradskom uredu
za obrazovanje, sport i mlade na kraju svake Skolske godine, kao i prijedlog ustroja odgojno-
obrazovnih skupina produZenog boravka za iduc¢u Skolsku godinu vode¢i pri tome racuna o



prostornim, kadrovskim 1 drugim organizacijskim uvjetima. O organizaciji programa
produzenog boravka odlucuje Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade na osnovi
obrazlozenog prijedloga svake Skole. Sukladno odredbama Drzavnog pedagoskog standarda
osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, nastava za ucenike u odgojno-obrazovnim
skupinama produzenog boravka organizira se u prijepodnevnim satima, a ostale aktivnosti
nakon zavrSetka redovite nastave. Dnevno trajanje produzenog boravka je od 12 do 17 sati, a
Skole ga uskladuju s potrebama zaposlenih roditelja te svojim organizacijskim, kadrovskim i
prostornim uvjetima.

Program produzenog boravka u izvjestajnom razdoblju organiziran je za 14.619 ucenika
u 674 skupine u 111 osnovnih $kola kojima je osniva¢ Grad Zagreb i 4 privatne vjerske Skole i
1 osnovnoj Skoli kojoj je osniva¢ Zagrebacka zupanija.

U izvjeStajnom razdoblju program je povecan za 624 ucenika i smanjen za 15 odgojno-
obrazovnih skupina u odnosu na proslo izvjestajno razdoblje (kraj 2020. godine) od kojih je
veéina ustrojena zbog postivanja epidemioloskih mjera 1 s ciljem izbjegavanja mijeSanja
ucenika iz razli€itih razrednih odjela), odnosno poveéan je za 44 osnovne S$kole, 10.146
ucenika i 495 odgojno-obrazovnih skupina u odnosu na $kolsku godinu 1996./1997. kada
je Grad Zagreb preuzeo financiranje ovog programa od Ministarstva znanosti i
obrazovanja.

Takoder, Grad Zagreb ve¢ Sestu godinu zaredom sufinancira rad dvaju ucitelja u dvije
odgojno-obrazovne skupine za 50 u¢enika koji imaju prebivaliste u Gradu Zagrebu, a pohadaju
Osnovnu skolu Velika Mlaka kojoj je osniva¢ Zagrebacka Zupanija.

Budu¢i da se sredstva za nabavu udZbenika za ucenike osnovnih Skola osiguravaju u
drzavnom proracunu, Grad Zagreb je sukladno Programu javnih potreba u osnovnoskolskom
odgoju 1 obrazovanju Grada Zagreba za 2021. (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 34/20), Grad
Zagreb je, radi zastite standarda ucenika i njihovih roditelja, za Skolsku godinu 2021./2022.
osigurao druge obrazovne materijale koji su besplatni za:

- ucenike osnovnih skola kojima je osniva¢ Grad Zagreb (111 redovnih osnovnih skola
14 osnovne Skole za ucenike s teSkocama u razvoju),

- ucenike privatnih osnovnih §kola (10 skola) koje organiziraju odgojno-obrazovni rad

na podruc¢ju Grada Zagreba,

- ucenike ustanova u sustavu socijalne skrbi (3 ustanove),

- u¢enike osnovnih Skola izvan Grada Zagreba koji imaju prebivaliSte na podrucju Grada
Zagreba.

Nabavljeno je 544.103 komada drugih obrazovnih materijala za ukupno 64.965
ucenika osnovnih Skola. Rije¢ je o ucenicima osnovnih Skola Grada Zagreba te ucenicima
osnovnih 8kola izvan Grada Zagreba koji imaju prebivaliSte u Gradu Zagrebu.

Sukladno Programu javnih potreba u srednjoskolskom odgoju i obrazovanju Grada
Zagreba za 2021. ( Sluzbeni glasnik 34/20), Grad Zagreb je, radi zaStite standarda ucenika 1
njihovih roditelja, za Skolsku godinu 2021./2022. osigurao nabavu Skolskih udzbenika koji su
besplatni za:

- ucenike srednjih Skola kojima je osniva¢ Grad Zagreb (57 srednjih Skola: 20 gimnazija,
35 strukovnih §kola, 1 umjetni¢ke $kole - Skole primijenjene umjetnosti i dizajna te 1 ustanove



za ucenike s teSkoc¢ama u razvoju), - uCenike privatnih srednjih Skola (18 srednjih Skola: 14
gimnazija i strukovnih Skola te ¢etiriju vjerskih Skola) koje organiziraju odgojno-obrazovni rad
na podrucju Grada Zagreba.

- ucenike ustanova u sustavu socijalne skrbi (3 ustanove),

- ucenike srednjih skola izvan Grada Zagreba koji imaju prebivaliste na podru¢ju Grada
Zagreba.

Za ukupno 35.546 ucenika srednjih Skola nabavljeno je 277.006 komada udzbenika i
drugih obrazovnih materijala.

Udzbenicki naslovi uskladeni su s Katalogom odobrenih udzbenika za osnovnu Skolu,
gimnazije i srednje strukovne Skole za §k. god. 2021./2022. Ministarstva znanosti i obrazovanja

Sve osnovne Skole duzne su osigurati prehranu uéenika. U zagrebackim osnovnim
Skolama sufinancira se prehrana za oko 44.300 ucenika.

Za ucenike u produzenom boravku skola je duzna organizirati moguénost konzumacije
triju obroka: mlije¢nog obroka, rucka i uzine. Ruc¢ak i uzina u pravilu se organiziraju za ucenike
ukljucene u program produzenog boravka. Ucenici koji ostvaruju pravo na besplatne obroke, a
nisu ukljuceni u produzeni boravak, mogu konzumirati besplatni rucak i uzinu ako to skola
moze organizirati.

Cijena mlijecnog obroka iznosi 5,00 kuna, rucka 9,00 kuna, a uZine 2,50 kuna. Ucenici
ostvaruju pravo na sufinanciranje cijene obroka, sukladno utvrdenim kriterijima i mjerilima iz
ovog programa. Razlika sredstava do utvrdene pune cijene besplatnih i sufinanciranih obroka,
Skoli se doznacuje iz proracunskih sredstava.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v  broj pomocnika u nastavi/struénih komunikacijskih posrednika u osnovnim i
srednjim Skolama — 574 pomo¢nika u nastavi iz proracuna Grada

v'broj u¢enika u osnovnim i srednjim $kolama kojima je odobren pomo¢nik, odnosno
stru¢ni komunikacijski posrednik — 604 uc¢enika u osnovnim Skolama i srednjim Skolama iz
proracuna Grada

v'broj osnovnih i srednjih $kola u kojima je odobren pomoénik, odnosno struéni
komunikacijski posrednik - 143 osnovne $kole i srednje Skole - financiranje pomoc¢nika u
nastavi iz proracuna Grada

PROJEKT FAZA 1IL.

1. broj pomoc¢nika u nastavi/struénih komunikacijskih posrednika u osnovnim i
srednjim Skolama ukljucenih u projekt ,,Pomoc¢nici u nastavi/stru¢ni komunikacijski posrednici
kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza II1*“: 173 (esnovne i srednje Skole)

2. broj u€enika u osnovnim i srednjim $kolama kojima je odobren pomo¢nik, odnosno
struni  komunikacijski posrednik uklju¢en u projekt ,,Pomocnici u nastavi/strucni
komunikacijski posrednici kao potpora inkluzivhom obrazovanju, faza III*: 208 (osnovne i
srednje Skole)

3. broj osnovnih i srednjih Skola u kojima je odobren pomoénik, odnosno strucni
komunikacijski posrednik ukljucenih u projekt ,,Pomocnici u nastavi/stru¢ni komunikacijski
posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza III*: 34 (osnovne i srednje $kole)



PROJEKT- FAZA IV.

1. broj pomoc¢nika u nastavi/strucnih komunikacijskih posrednika u osnovnim i
srednjim Skolama ukljucenih u projekt ,,Pomoc¢nici u nastavi/stru¢ni komunikacijski posrednici
kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza IV*: 442 (osnovna Skola i srednja Skola)

2. broj ucenika u osnovnim i srednjim Skolama kojima je odobren pomo¢nik, odnosno
struni  komunikacijski posrednik uklju¢en u projekt ,,Pomocnici u nastavi/strucni
komunikacijski posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza IV*: 471 (osnovna
Skola i srednja Skola)

3. broj osnovnih i srednjih $kola u kojima je odobren pomoénik, odnosno stru¢ni
komunikacijski posrednik ukljuc¢enih u projekt ,,Pomocnici u nastavi/stru¢ni komunikacijski
posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza IV*: 62 (OS I SS)

4. broj ukljucenih ucenika pripadnika nacionalnih manjina u odgojno-obrazovni sustav
— 2.014 ucenika osnovnih i srednjih §kola

5. broj djece ukljuenih u Program produzenog boravka u osnovnim Skolama Grada
Zagreba-

10.146 ucenika

6. broj ucenika kojima su osigurani drugi obrazovni materijali - 64.965 ucenika
osnovnih Skola.

7. broj ucenika srednjih Skola kojima su osigurani udzbenici - 35.546 u¢enika srednjih
Skola

8. broj ucenika u osnovnim $kolama kojima se sufinancira prehrana - oko 44.300
ucenika

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:

Iz Prora¢una Grada Zagreba:

Pomoc¢nici u nastavi iz Prora¢una Grada Zagreba:
- osnovno Skolstvo: 17.311.294,93
- srednje Skolstvo:  1.867.867,02 kn

Program produzenog boravka: 77.511.085,97 kn

Nabava drugih obrazovnih materijala za uc¢enike osnovnih skola: 32.076.628,42 kuna
Nabava udzbenika za ucenike srednjih Skola: 26.874.223,76 kuna

Sufinancirana prehrana u osnovnim Skolama: 23.675.765,94 kuna

1z drugih izvora:

U 2021 g. za Projekt "Pomoc¢nici u nastavi / strué¢ni komunikacijski posrednici kao potpora
inkluzivnom obrazovanju, faza II." utroSeno je 5.747.863,37 kuna: od navedenog iznosa,

1z proracuna Grada Zagreba u 2021. godini osigurano je 512.702,44 kn, a 1z europskih sredstava
5.235.160,93 kn. Projekt je zavrsio u 2021. godini.

U 2021 g. za Projekt "Pomoc¢nici u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici kao potpora
inkluzivnom obrazovanju, faza IV." utroSeno je 5.972.862,88 kn, koje se odnose na EU
sredstva. Projekt se provodi i tijekom 2022. godine.

Mjera 3.



Osiguravanje dostupnosti i kvalitete obrazovanja kroz stipendiranje razlicitih kategorija
korisnika
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Aktivnosti:

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom provodi
mjeru stipendiranja ucenika i studenata slabijeg socijalnog statusa koju mogu ostvariti ucenici,
studenti i studenti poslijediplomskih studija koji ispunjavaju uvjete za dodjelu stipendije
propisane Odlukom o Stipendiji Grada Zagreba za ucenike i studente slabijega socijalnog
statusa (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 19/17 i 18/19). Stipendije se dodjeljuju na temelju
provedenog javnog natjecaja i na vremenski period od najduze 10 mjeseci. Tijekom 2021.
godine provedene su sve aktivnosti vezane uz provodenje javnog natjecaja za dodjelu Stipendije
Grada Zagreba za ucenike i studente slabijega socijalnog statusa i rada Povjerenstva. U
Prorac¢unu Grada Zagreba osigurana su sredstva za provodenje mjere.

Stipendija Grada Zagreba za ucenike i studente s invaliditetom dodjeljuje se ucenicima
i studentima od S$kolske/akademske godine 2007./2008. U Skolskoj/akademskoj godini
2020./2021. dodijeljeno je novih 48 ucenickih te 29 studentskih stipendija. Stipendiju su
nastavila koristiti 4 studenta koji su to pravo ostvarili prije izmjena Odluke iz 2017. godine,
kada je uvedena obveza godiSnje prijave na natjecaj. U listopadu 2021. donesena je nova
Odluka o Stipendiji Grada Zagreba za ucenike i studente s invaliditetom (SluZbeni glasnik
Grada Zagreba 26/21). temeljem koje je 26. studenog 2021. raspisan natjecaj za dodjelu 65
stipendija za ucenike s invaliditetom, 10 za studente koji su prvi put upisali prvu godinu studija
te 30 za studente ostalih godina studija, za Sto su takoder u Prorac¢unu Grada Zagreba za 2022.
godinu osigurana sredstva.

Pokazatelji uspjeSnosti:

U skolskoj/akademskoj godini 2020./2021. dodijeljeno je 35 ucenickih, 37 studentskih
1 1 stipendija studentima poslijediplomskih studija.

48 stipendije za ucenike s invaliditetom

29 novih stipendija za studente s invaliditetom + 4 stipendije za studente koji nastavljaju
koristiti ranije ste¢eno pravo na Stipendiju (ukupno 33)

Sredstva utroSena za provedbu mjere/ aktivnosti:

Iz prora¢una Grada Zagreba, putem tadasnjeg Gradskog ureda za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom 2.761.497,17 kuna (stipendije za ucenike i studente slabijeg socijalnog
statusa)

Iz Proracuna Grada Zagreba: 2.932.473,11 kn (stipendije za ucenike i studente s
invaliditetom)

Mjera 4.

Provedba programa zdravstvenih nadstandarda u promicanju zdravlja i edukaciji,
prevenciji i ranoj dijagnostici bolesti te lijeCenju i medicinskoj rehabilitaciji

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom



Sunositelji: zdravstvene ustanove kojih je osniva¢ Grad Zagreb, zdravstvene ustanove na
podrucju Grada Zagreba, specijalne bolnice/ljecilista za medicinsku rehabilitaciju, organizacije
civilnog drustva

Aktivnosti:

S ciljem podizanja kvalitete zivota u dijelu koji se odnosi na zdravstveni status Gradski
ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom upucuje hrvatske ratne
vojne invalide iz Domovinskog rata te Clanove obitelji smrtno stradaloga, zatoCenoga ili
nestaloga hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata na dvotjedno bolni¢ko lijecCenje
medicinskom rehabilitacijom u ugovorna ljeciliSta i/ili specijalne bolnice, a sve troskove
medicinske rehabilitacije i smjestaja u cijelosti snosi Grad Zagreb.

Ured organizira preventivne sistematske preglede za hrvatske branitelje i ¢lanove
obitelji smrtno stradalih, zato¢enih i1 nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata s
prebivaliStem u gradu Zagrebu. Sistematski pregled je ciljano namijenjen ranom otkrivanju

vvvvv

Pokazatelji uspjeSnosti:

Na medicinsku rehabilitaciju je u 2021. upuéeno sveukupno 158 osoba, od ¢ega 133
HRVI i 25 ¢lanova obitelji smrtno stradaloga, zato¢enoga ili nestaloga hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata.

Sistematske preglede u 2021. obavila je 381 osoba od ¢ega 290 hrvatskih branitelja i
91 clan obitelji smrtno stradaloga, zatocenoga ili nestaloga hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata.

Sredstva utroSena za provedbu mjere/ aktivnosti:

Iz proracuna Grada Zagreba, putem tadasnjeg Gradskog ureda za branitelje
1.018.632,00 kn (medicinska rehabilitacija - 509.527,00 kuna; sistematski pregledi —
509.105,00 kn).

Mjera 5.
Poticanje ukljucivanja volontera u rad s osobama u poveéanom riziku
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Sunositelji: Zaklada "Zajednicki put", domovi za starije osobe ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb,
organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:

Caritas Zagrebacke nadbiskupije u okviru karitativnog sektora informira i potice
osobe u riziku na ukljuc¢ivanje u rad kroz socijalnu sluzbu, pomo¢ oko podjele pomo¢i u naravi,
poslove tehniCke sluzbe te pruzanja pomoci u kuéi. Od ukupnog broja Caritasovih volontera u
2021. godini oko 10 posto ih je ukljuceno iz navedene skupine. Tijekom 2021. godine nisu
organizirane javne tribine s ciljem upoznavanja Sire javnosti o koristima volontiranja, ali se
informiranje javnosti provodilo preko sluzbenih mreznih stranica - www.czn.hr i Facebook
stranice te putem tv i radio emisija te uz pomo¢ lokalnih volonterskih centara (Volonterski
centar Zagreb, udruga fra. Mladen Hrka¢-Pomozimo zajedno). Putem online platforme takoder
je organizirano i predstavljanje rada Caritasa i moguénost volontiranja studenata (Edukacijsko
rehabilitacijski fakultet 1 Uciteljskog fakulteta) s djecom i mladima bez odgovarajuce



roditeljske skrbi Caritas ima kreiranu bazu u kojoj vodi evidenciju o volonterima koji su

potrebnih statistickih izvjestaja.

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, na temelju
Javnog natjeCaja za financiranje trogodisnjih programa udruga iz podrucja socijalnog i
humanitarnog znacenja za unapredenje kvalitete zivota osoba s invaliditetom kroz pruzanje
izvaninstitucionalnih usluga za razdoblje od 2020. do 2022. godine iz proracuna Grada Zagreba,
u 2021. je sufinancirao sljedece programe koji poti¢u uklju¢ivanje volontera u rad s osobama u
povecanom riziku:

Program ,,Savjet vise“, Udruge invalida rada Zagreba, u sklopu kojeg je aktivnim
uklju¢ivanjem troje volontera u programske aktivnosti, s ostvarenih 75 volonterskih sati i
prijavom programskih aktivnosti u Volonterskom centru Zagreb, za potrebe Socijalno-
inkluzivnog savjetovaliSta, kao 1 javnhom promidzbom putem mreznih stranica i druStvenih
mreza Udruge invalida rada Zagreba, ostvaren programski cilj promoviranja volonterstva.
Program se provodi u cilju borbe protiv institucionalizacije, jacanja kapaciteta za samostalan
Zivot, upoznavanja sa statusnim pravima, pruzanja pravne pomoci, rane intervencije,
poboljsanja psihosocijalnog zdravlja, prevencije depresivnih i anksioznih oboljenja, povecanja
praga tolerancije i razumijevanja, intenziviranja i promidzbe volonterstva. (dodijeljeno
90.000,00 kn).

Program ,, Od jutra do sutra “, Udruge invalida rada Zagreba, provedbom kojeg je promovirano
volonterstvo kontinuiranom suradnjom s Volonterskim centrom Zagreb u vidu prijave
programskih aktivnosti na e-platformu za volontiranje ,,Volonteka®“ i1 sudjelovanjem u
volonterskoj akciji ,,Hrvatska volontira®“. Volonterstvo je promovirano 1 kroz suradnju sa
Studentskim katolickim centrom Palma u okviru volonterskog projekta ,,72 sata bez
kompromisa“. Uz navedeno, volonterstvo je promovirano uklju¢ivanjem 25 volontera u
programske aktivnosti s ukupno ostvarenih 739 volonterskih sati. (dodijeljeno 75.000,00 kn).

Temeljem Javnog natjecaja za financiranje programa i projekata udruga iz podrucja socijalnog
1 humanitarnog znacenja za unapredenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom iz Prorauna
Grada Zagreba za 2021., u 2021. su sufinancirani sljedeci projekti koji poticu ukljucivanje
volontera u rad s osobama u pove¢anom riziku:

Projekt ,, Zamisli i ostvari“, Udruge za terapije pomocu konja i (re)habilitaciju djece s
teSko¢ama u razvoju 1 osoba s invaliditetom - DON KIHOT, u provedbu kojeg su ukljuceni
volonteri (4) kao vazni dionici u provedbi projekta, koji su ujedno i korisnici projekta koji
samostalno planiraju i osmisljavaju radionice na odredenu temu i, na taj nacin, u direktnom
radu s ostalim korisnicima, jacaju vlastite kompetencije. (dodijeljeno 11.000,00 kn).

Projekt ,, Osnazivanje slijepih osoba*, Udruge slijepih Zagreb koji potice ukljucivanje slijepih
volontera (5) u lokalnu zajednicu kroz njihove posjete 1 rad na osnaZivanju starijih slijepih
osoba te pridonosi smanjenju njihove osamljenosti kao socijalno najugrozenijoj skupini
izravnih korisnika. (dodijeljeno 16.000,00 kn).



Temeljem Javnog poziva za podnoSenje prijava za dodjelu jednokratnih financijskih potpora
udrugama za 2021., sufinancirano je provodenje aktivnosti vezanih uz polozaj osoba s
invaliditetom u Gradu Zagrebu, Udruge za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s
invaliditetom Zamisli. U sklopu aktivnosti odrZane su tri konferencije, a Sira javnost ukljuc¢ena
je kroz izlaganja osoba s invaliditetom i drugih dionika lokalne zajednice. Provedbom se
potaknulo ukljucivanje svih dionika lokalne zajednice, a posebice osoba s invaliditetom u rad
udruga i podigla svijest o nuznosti ravnopravnog uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u sve
segmente drustva. (dodijeljeno 10.000,00 kn).

Pokazatelji uspjeSnosti:

Caritas Zagrebacke nadbiskupije:

Kroz sufinancirane programe/projekte i aktivnosti tijekom godine bilo je ukljueno 45
volontera, i to su veéinom bile mlade osobe — studenti, koji su kroz konkretne radne akcije
doprinosili kvaliteti provodenja projekata. Za 36 korisnika programa/projekata je pruzena
podrska od strane volontera.

Caritas Zagrebacke nadbiskupije ima izradenu bazu volontera kroz koju je evidentirano da je
tijekom 2021. godine aktivno djelovalo 193 volontera od kojih je bilo 80 muskih, 113 Zenskih,
i darovalo 5.842 volonterska sata.

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom izvjeStava

o sufinanciranju 7 programa/projekta organizacija civilnog drustva u 2021. godini koje
programski djeluju u korist osoba starije zivotne dobi, a kojima se potice volontiranje.

U sufinanciranim programima/projektima bilo je uklju¢eno 168 volontera od ¢ega 155 Zena i
13 muskaraca, a direktna podrska volontera pruzena je 538 korisnika

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Ukupno Caritas Zagrebacke nadbiskupije: 12.510,00 kn
Iz Proracuna Grada Zagreba: 365.000,00 kn

1z drugih izvora: viastita sredstva

Mjera 6.

Ogiguravanje slobodnih aktivnosti za djecu i odrasle u riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Sunositelji: Gradski ured za kulturu, medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno drustvo,
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, domovi socijalne skrbi, organizacije civilnog
drustva, Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb.

Aktivnosti:

U 2021. godini radi epidemioloSkih mjera ograni¢en je broj gledatelja za sportske
sadrzaje te je isti morao biti strogo kontroliran, zbog ¢ega gledatelji nisu mogli prisustvovati
sportskim priredbama bez naknade.



Putem Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade u 2021. godini realizirano je 57
projekata kroz Javni poziv za podnosenje prijava za dodjelu jednokratnih financijskih potpora
udrugama za 2021., a kojima je namjena obiljezavanje znacajnih datuma i vaznih obljetnica,
organiziranje susreta, natjecanja, priredbi, drugih manifestacija i sli¢no, edukacije, podrska
institucionalnom, organizacijskom i programskom razvoju, provedba aktivnosti iz podrucja
sporta, a koje nisu financirane kroz program javnih potreba u sportu.

Kroz Program javnih potreba u sportu sufinanciraju se savezi koji se bave sportskom
rekreacijom, sportom osoba s invaliditetom, sportom gluhih, Skolskim sportom i sveuciliSnim
sportom. Svi navedeni savezi organiziraju programe koji su besplatni za gradane. Jedan od
osnovnih ciljeva utvrdenih programom za proteklo razdoblje jest kontinuirano ukljucivanje §to
veéeg broja djece i mladezi u sportske programe. To se prvenstveno postize kroz aktivan rad
sportskih Skola, Skolskih sportskih klubova, programa ,,Odmorko* za vrijeme Skolskih praznika
te sudjelovanjem u sustavu natjecanja osnovnih i srednjih Skola i studenata. Narocito se
istaknuo Ljetni program ,,Sport za sve®, koji je sustavno okupljao rekreativce na 30tak lokacija
a koji su se bavili slijede¢im aktivnostima: redovno tjelesno vjezbanje, Skola rolanja, skola
jahanja za djecu s posebnim potrebama, djecja natjecanja, badminton, Skola tenisa za djecu,
planinarske ture na Sljeme, ljetna Skola gimnastike 1 Zumba fitness.

Isto tako, Zagrebacki savez za sportsku rekreaciju ,,Sport za sve* u suradnji s mjesnom
samoupravom organizira i provodi programe tjelesne aktivnosti na 42 lokacije sa 91 grupom
korisnika, posebice za osobe starije Zivotne dobi i zene. Takoder se provodio program
nordijskog hodanja 1x tjedno na 3 lokacije.

Za osobe s invaliditetom organizirale su se razlicite rekreativne aktivnosti, a i dalje su
aktivne Univerzalna sportska Skola za djecu s invaliditetom 1 sportska Skola za djecu s
oSte¢enjem sluha. Osim toga Ustanova Upravljanje sportskim objektima organizira besplatno
plivanje za osobe s invaliditetom na zagrebackim bazenima.

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade kroz djelovanje Odjela za mlade, putem
Javnog natjeCaja za financiranje programa i1 projekata udruga mladih ili udruga za mlade,
dodijelio je sredstva nizu udruga mladih koje se bave bilo socijalnom isklju¢enoséu mladih,
bilo pruzanjem izravne i neizravne pomoc¢i u stjecanju vjeStina bitnih za zapoSljavanje,
snalaZzenje u suvremenom drustvu, umrezavanjem mladih putem sportskih aktivnosti, te
davanjem podrske 1 pomo¢i mladima s posebnim potrebama.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v'vrsta Kulturnih i sportskih sadrZaja koji se osiguravaju za osobe u riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti

dvije udruge mladih osiguravaju ovakve sadrzaje za oko 100-njak mladih,

v'broj financiranih programa/projekata te aktivnosti organizacije civilnog drustva
koje programski djeluju u podrucju razvoja slobodnih aktivnosti — kulturnih, sportskih i
edukacijskih aktivnosti za osobe u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti

8 projekata udruga mladih + 57 projekata sporta

v'broj korisnika ukljuenih u navedene programe/projekte i aktivnosti — broj
korisnika ukljucenih u projekte udruga mladih okrenutih zadovoljenju Kkulturnih,
sportskih i edukacijskih aktivnosti mladih osoba u riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti



350 korisnika, broj u¢enika na programu Odmorko 9332, broj ucenika na natjecanjima
11 820, Univerzalna sportska Skola za djecu i mlade s teSko¢ama u razvoju, broj djece u
sportskoj Skoli za djecu s oSte¢enjem sluha 20, broj sudionika u programu ,,Sport za sve™ u
mjesnoj samoupravi 1000 a za program nordijskog hodanja 200 sudionika. Ljetni program
okupio je oko 5000 sudionika. U programu koriStenja bazena za osobe s invaliditetom
zabiljezen je dolazak 2 546 korisnika.

Sukladno epidemioloskim mjerama vezanim uz virus COVID-19 programi Ljetovanje i
Dan za radost za djecu hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata nisu provedeni

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Ukupno: 3.743.630,00 kn

Iz Proracuna Grada Zagreba: javni poziv 1.522.500,00 + rekreacija 362.000,00 + Skolska
natjecanja 885.000,00 + odmorko 208.130,00 + studentska natjecanja 200.000,00 + invalidi
18.000,00 kn + gluhi 20.000,00 kn + mladi 72.000,00 kn + Ustanova Upravljanje sportskim
objektima 120.000,00 kn= 3.407.630 kn

Iz drugih izvora: Hrvatski paraolimpijski odbor - univerzalna sportska Skola 218.000,00 kn,
Ministarstvo turizma i sporta za Ljetni program 118.000,00 kn.

Mjera 7.

Senzibilizacija mladih za druStveno korisno ucenje u svrhu smanjenja siromaStva i
socijalne iskljucenosti na podrucju Grada Zagreba

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Sunositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport 1 mlade, srednje Skole na podru¢ju Grada
Zagreba, organizacije civilnog drustva, akademska zajednica

Aktivnosti:

Ostvarivanje suradnje sa srednjim Skolama i fakultetima te poticanje ucenika i
nastavnika na druStveno korisno ucenje koje ¢e pridonijeti smanjenju siromasStva i
socijalne iskljucenosti u Gradu Zagrebu

Budu¢i je ,,Drustveno korisno ucenje‘ nastavna metoda koja se odnosi vise na fakultete
koji svojim studentima omogucuju primjenu znanja i vjestina stecenih kroz studij te time

obogacuju proces usvajanja znanja rade¢i u timu na razvoju projekta kojim se rjeSava neki
konkretan druStveni problem, ovaj Ured nije nadleZan za pracenje visokog Skolstva u Gradu
Zagrebu, ve¢ je za navedenu problematiku nadlezno Sveuciliste u Zagrebu.

U nastavi visokog obrazovanja je Drustveno korisno ucenje eksperimentalno uvedeno
2006. godine na diplomskom studiju Informacijskih i komunikacijskih znanosti Filozofskog

Fakulteta te se i dalje uspjes$no odrzava. Studenta se vise ne vidi kao pasivnog primatelja znanja
kroz klasi¢nu dinamiku sluSanja i reproduciranja znanja u ucionici, ve¢ on sam postaje
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odgovoran za stjecanje znanja. Drugim rijeCima, suvremeni pristup naglasava razvoj kritickog
misljenja 1 praktinog iskustva u obrazovanju. Drustveno korisno ucenje razlikuje se od
volontiranja jer osigurava kriticko misljenje i produbljuje akademsko znanje studenata, ali i od
prakse jer se, osim primjene steCenih znanja i vjestina, usmjerava i na usvajanje novih znanja i
vjestina, a sve to na podjednaku korist studenata i drustvene zajednice.

Pri SveuciliStu u Zagrebu osnovan je 1 Ured za drustveno korisno ucenje (engl. Service-
Learning) 7. sije¢nja 2019. s ciljem pruzanja podrske druStveno korisnom ucenju kao
pedagoskom pristupu koji obuhvaca i razvija gradanski angazman u visokom obrazovanju te
obogacuje proces usvajanja znanja kroz kriticko promisljanje o slozenim uzrocima drustvenih
problema i medusobnu suradnju na zajedni¢kom projektu.

Provodenje projekata drustveno korisnog ucenja u zajednici, a koji ¢e za svrhu
imati smanjenje siromastva i socijalne iskljuc¢enosti na podrucju Grada Zagreba

Od drustveno korisnih projekata koji su imali u¢inak na smanjenje siomastva i socijalne
isklju¢ivosti navodimo neke od njih koji su se provodili u srednjim skolama Grada Zagreba:

U izvjeStajnom razdoblju nastavilo se s provedbom obrazovnog projekta -
izvannastavne aktivnosti pod nazivom "Kultura turizma" za ucenike srednjih Skola kojima
turizam 1 ugostiteljstvo nisu primarni predmeti, a koji se provodi u suradnji s TuristiCkom
zajednicom Grada Zagreba od Skolske godine 2010./2011. Ovim projektom mlade se nastoji
ukljuciti u sudjelovanje u programima zastite okoliSa i zivotne sredine, podizanja kvalitete
zivljenja, ocuvanja etnoloSkog, povijesnog 1 kulturnog nasljeda, podizanja razine
gostoljubivosti te stvaranja klime dobrodoslice, §to bi dugoro¢no trebalo ostaviti traga na
zagrebackom turizmu te gospodarskom razvoju grada Zagreba. Svake godine, tijekom
jednosemestralne izvannastavne aktivnosti, u¢enici odabranih zagrebackih srednjih $kola imaju
zadatak, u dogovoru s voditeljima projekata, osmisliti i realizirati "projekte" s turistickom
tematikom. Projekt "Kultura turizma" teorijskom 1 prakticnom edukacijom mladih ima za cilj
poboljsati percepciju Zagreba kao turisticki atraktivne destinacije, stvoriti svijest o postojanju
odgovornosti u ponasanju prema gradu 1 turistima, ali 1 podi¢i razinu razumijevanja o tome da
su svi lokalni stanovnici, a samim time 1 ucenici, znacajni dionici uspjesnosti Zagreba kao
turisticke destinacije. U Skolskoj godini 2021./2022. u program ¢e biti uklju¢eno ukupno 6
srednjih Skola Grada Zagreba (2 gimnazije 1 4 strukovne Skole). U programima koji se
organiziraju na Skolskoj razini u pravilu je ukljucena veéina ucenika, dok na razini Grada
sudjeluje 1 do 5.000 ucenika i oko 1.500 mentora.

Od skolske godine 2018./2019. ustanovljena je Nagrada ,,Professor Balthazar* kojom
se priznanjem i novCanim iznosima za izvrsnost nagraduju ucenici te ucitelji/nastavnici —
mentori ucenika osnovnih 1 srednjih Skola Grada Zagreba koji su na drZzavnim natjecanjima
osvojili prvo, drugo ili tre¢e mjesto kao 1 Skolski pjevacki zborovi i orkestri osnovnih i srednjih
Skola Grada Zagreba koji su na glazbenim svecanostima hrvatske glazbene mladezi odnosno na
Hrvatskom natjecanju ucenika i studenata glazbe 1 plesa osvojili prvo, drugo ili tre¢e mjesto.
Nagrada ,,Professor Balthazar* — 26. ozujka 2021., u Glazbenom ucilistu Elly Bas$i¢ odrzana je
sveCana ceremonija dodjele nagrade Professor Balthazar koja se ove godine zbog



epidemioloSkih mjera odrzala online. Nagradu je ukupno dobilo 238 ucenika te 186 njihovih
mentora. Uz plakete su im dodijeljeni i novc€ani iznosi. Osvajaci prvog mjesta su nagradeni s 2
000 kuna, drugog s 1 500 i tre¢eg s 1 000 kuna. Drzavna natjecanja iz znanja nastavnih
predmeta su natjecanja utvrdena Katalogom natjecanja i smotri ucenika i ucenica osnovnih i
srednjih Skola Republike Hrvatske, koja se provode u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje, a koje je odobrilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja te drZzavna natjecanja
ucenika strukovnih Skola — Wordskills Croatia, koja se provode u organizaciji Agencije za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Skolska shema voéa i povréa te mlijeka i mlije¢nih proizvoda je projekt koji u
potpunosti financira Europska unija. Republika Hrvatska od 2013. prema nacelima Europske
unije provodi Skolsku shemu kao mjeru namijenjenu uéenicima osnovnih i srednjih §kola u
svrhu:

- promoviranja zdravih prehrambenih navika s ciljem poveéanja udjela voca i povr¢a,
mlijeka 1 mlije¢nih proizvoda u svakodnevnoj prehrani kako bi se sprijecila debljina i bolesti
uzrokovane neadekvatnom prehranom u djecjoj dobi,

- oblikovanja prehrambenih navika djece i ograni¢enja unosa hrane s visokim sadrzajem
masti, Secera i soli,

- omogucavanja Skolskoj djeci dodatnog obroka svjezeg voca ili povréa, mlijeka ili
mlije¢nih proizvoda.

Voce i povrée nudi se ucenicima u osnovnim i srednjim $kolama, a mlijeko i mlijecni
proizvodi ucenicima od 1. do 8. razreda osnovnih Skola. U provedbi Skolske sheme
konzumacijom voca i povréa u sudjelovalo je 31 118 u€enika osnovnih i srednjih Skola Grada
Zagreba, dok je konzumacijom mlijeka i mlijecnih proizvoda, za navedeno razdoblje,
sudjelovalo 17 074 ucenika osnovnih Skola.

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Iz proracuna Grada Zagreba:
Za nagradu ,,Professor Balthazar* u 2021. godini utroSeno je 879.141,25 kn (organizacija i
nagrade za osnovne i srednje Skole)
Iz drugih izvora:
Za provodenje projekta SKOLSKA SHEMA VOCE, POVRCE 1 MLIJECNI
PROIZVODI u 2021. godini utroSeno je:
- osnovne Skole: 3.342.782,75 kn
- srednje Skole : 401.181,43

Mjera 8.

Poticanje jacanja financijske pismenosti kod osoba koje su u riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Sunositelji: Organizacije civilnog drustva, financijski savjetnici

Aktivnosti:



v jacati financijsku pismenost kod hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji kroz
edukacije i radionice

Pokazatelji uspjesnosti:
v’ sukladno epidemioloskim mjerama vezanim uz virus COVID-19 programi
financijske pismenosti u 2021. godini nisu provedeni

Mjera 9.

Zbrinjavanje i integracija besku¢nika putem usluge privremenog smjesStaja

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
organizacije civilnog drustva

Sunositelji: Centar za socijalnu skrb Zagreb, Nastavni zavod za javno zdravstvo "Dr. Andrija
Stampar"

Aktivnosti:

Usluga smjestaja u prihvatiliste:

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom tijekom 2021. godine
osigurao je kapacitete za smjestaj beskucénika u prihvatilistu Gradskog drustva Crvenog kriza
Zagreb 1 PrihvatiliStu Caritasa Zagrebacke nadbiskupije. Tijekom 2021. godine smjeSteno je
ukupno 255 korisnika. Tijekom smjesStaja, beskuénicima je osim smjestaja bila osigurana
prehrana, briga o zdravlju i njega, socijalni rad i pomo¢ pri socijalnom ukljucivanju.

Usluga poludnevnog boravka:

Grad Zagreb u koordinaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom sudjeluje kao jedan od partnera na projektu ,,Novi pocetak - podrSka
beskuénicima za uklju¢ivanje u drustvenu zajednicu‘ ¢iji je nositelj Dom nade - udruga za
podrsku beskuénicima 1 ostalim socijalno ugrozenim skupinama. Drugi projektni partner je
Udruga Milosrde - Centar za beskuénike iz Karlovca. Projekt je sufinanciran iz Europskog
socijalnog fonda u iznosu od 1.426.854,11 kuna (100% bespovratna sredstva). Projekt se
provodi u razdoblju od 01.07.2020. do 01.07.2022. U sklopu projekta za beskucnike osigurana
je usluga poludnevnog boravka koja ima za cilj povecanje kvalitete Zivota beskuc¢nika koji nisu
obuhvaceni smjeStajem u prihvatili§tima ili prenocistima. Usluga ukljuCuje organizirane
dnevne aktivnosti za beskuénike koje se odnose na konzumiranje jednostavnih obroka i
bezalkoholnih napitaka, odrzavanje osobne higijene, pranje rublja, koriStenje racunala u svrhu
informiranja 1 traZenja zaposlenja, usluge individualnog savjetovanja socijalne radnice,
rjeSavanje statusnih pitanja u suradnji s nadleZznim institucijama te usluge medicinske sestre.
Uslugu poludnevnog boravka u sklopu projekta koristi 60 beskuénika i to 40 beskuénika s
podrucja Grada Zagreba te 20 besku¢nika s podruc¢ja Karlovacke zupanije.

Pokazatelji uspjeSnosti:

Broj smjestenih korisnika 255

Broj korisnika poludnevnog boravka 60 korisnika (40 korisnika s podru¢ja Grada Zagreba i 20
korisnika s podrucja Karlovacke Zupanije)



SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:

Ukupno: 4.626.854,11 kn
Iz Prora¢una Grada Zagreba: 3.200.000,00 kn

Iz drugih izvora — 1.426.854,11 kuna (Europski socijalni fond)

Mjera 10.

Stru¢na podrska korisnicima prava socijalne skrbi koja osigurava Grad Zagreb
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Sunoesitelji: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Podrucna sluzba Zagreb, organizacije civilnog
drustva

Aktivnosti:

S ciljem postivanja propisanih mjera zastite od COVIDA-19, Odjel za socijalnu skrb
ovog Ureda je 1 u 2021. godini nastavio s radom na nac¢in da se minimalizira moguénost Sirenja
zaraze te poduzmu mjere sa svrhom zastite zaposlenika i korisnika.

I nadalje je u upotrebi e-mail adresa racuni.socijala@zagreb.hr otvorena u ozujku 2020.

godine, na koju korisnici prava na naknadu za troSkove stanovanja mogu dostavljati uplatnice
1 druge upite vezane za navedeno pravo. Putem iste mogu se dostaviti 1 zahtjevi za ostvarivanje
prava na naknadu za troSkove stanovanja i zahtjevi za ostvarivanje prava na troSkove ogrjeva.
Dostava uplatnica i zahtjeva omogucena je i putem poste 1 osobnim dolaskom na adresu Ureda.

U ozujku 2021. godine je otvorena nova e-mail adresa umirovljenici@zagreb.hr putem
koje sugradani mogu dostavljati zahtjeve i1 ostale upite vezane uz ostvarivanje prava na
nov¢anu pomo¢ umirovljenicima i prava na novéanu pomo¢ za plac¢anje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja korisnicima nov¢ane pomoc¢i umirovljenicima. Isto je omoguceno i

putem poste te osobnim dolaskom u Ured.

Nadalje, u lipnju 2021. godine otvorena je i e-mail adresa uputnice.prehrana@zagreb.hr
na koju Podruznice Centra za socijalnu skrb Zagreb dostavljaju uputnice za prehranu u puckoj
kuhinji 1 uputnice za pravo na pomo¢ u obiteljskim paketima za korisnike koji zatraze

ostvarivanje navedenih prava pri Centru. Time je takoder smanjena potreba osobnih dolazaka
korisnika jer se postoje¢im korisnicima zaprimanjem uputnice pravo automatski produzuje, au
Ured trebaju osobno do¢i samo korisnici koji po prvi puta ostvaruju navedena prava kako bi
preuzeli socijalnu iskaznicu odnosno korisnici koji istu trebaju zamijeniti ili izraditi novu
uslijed oStecenja ili gubitka.

Takoder, o svim ostalim pravima propisanima Odlukom o socijalnoj skrbi nasi
sugradani mogu dobiti sve potrebne informacije putem telefona tijekom radnog vremena od
djelatnika Ureda te je omoguc¢ena dostava dokumentacije i zaprimanje zahtjeva komunikacijom
s djelatnicima putem e-maila i poSte.

Korisnici koje nisu u moguénosti komunicirati putem telefona i1 e-maila 1 nadalje se
osobno obrac¢aju u Ured 1 na taj nacin realiziraju svoja prava uz postivanje svih epidemioloskih
mjera 1 naputaka vezanih uz sprjecavanje Sirenja COVID-19 virusa.
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Mjera 11.

Poticanje motivacije i interesa teZe zaposljivih nezaposlenih osoba za ukljuc¢ivanjem u
besplatne programe stjecanja osnovnosSkolskog obrazovanja i prvog zanimanja te za
ukljuc¢ivanjem u obrazovanje za deficitarna zanimanja u cilju stjecanja novog zanimanja
Nositelj: Hrvatski zavod za zapoSljavanje - Podruc¢na sluzba Zagreb

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom,
Centar za socijalnu skrb Zagreb

Aktivnosti:

Hrvatski zavod za zaposljavanje - Podru¢na sluzba Zagreb izvjestava U sklopu
programa mjere aktivne politike zaposljavanja, savjetnici za zaposljavanje Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje, Podru¢ne sluzbe Zagreb kontaktirali su teze zaposljive nezaposlene osobe u
cilju informiranja o mogucnosti ukljucivanja u obrazovanje radi stjecanja novog zanimanja ili
unapredenja postojecih kompetencija, te stjecanje osnovne Skole. Redovno su odrzavani info
seminari na kojima su ciljnoj skupini prezentirani obrazovni programi, uvjeti 1 moguénosti
uklju¢ivanja u pojedina osposobljavanja/usavrSavanja. Dodatno je s navedenim osobama
obavljeno individualno savjetovanje u svrhu motiviranja za ukljucivanje u obrazovanje za
deficitarna zanimanja s akcentom na vrijednosti i benefite koje ¢e imati odluce li se za
osposobljavanje za zanimanja koja pruzaju sigurnu moguénost zaposlenja.

Tijekom 2021. godine teze nezaposlene osobe u organizaciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
- Podrucne sluzbe Zagreb u suradnji s obrazovnim ustanovama izabranim putem javnog poziva
imale su moguénost ukljuciti se u 19 razli¢itih programa obrazovanja. Za vrijeme trajanja
obrazovanja polaznici su imali organiziranu svu potrebnu pomo¢ i podrsku od savjetnice za
zaposljavanje zaduzene za provodenje i1 pracenje provedbe obrazovanja.

Uz besplatno obrazovanje i literaturu polaznici su ostvarili pravo na novéanu pomo¢ u iznosu
od 85.00 kn po danu prisutnosti na obrazovanju i refundirane putne troSkove.

Nadalje, 54 teZe zaposljive nezaposlene osobe ukljucene su u mjeru osposobljavanje na radnom
mjestu. Kroz ovu mjeru polaznici se kod poslodavca na konkretnom radnom mjestu
osposobljavaju za poslove tog radnog mjesta, a za stjecanje teoretskog znanja mogu biti
ukljuceni i u nastavu u obrazovnoj ustanovi.

Za vrijeme osposobljavanja polaznicima je osigurana nov¢ana pomo¢, putni i troskovi
mentorstva.

Savjetnica za zaposljavanje zaduZena za vodenje obrazovanja redovito je suradivala s
obrazovnim institucijama, koje su na temelju javnog poziva izabrane za provodenje odredenog
obrazovnog programa. Za vrijeme trajanja pojedinog obrazovnog programa savjetnica za
zapoSljavanje na tjednoj razini obilazila je obrazovne ustanove, prisustvovala dijelu nastave 1
zajednicki s predstavnicima ustanove rjeSavala otvorena pitanja polaznika, na zadovoljstvo svih
strana. U svrhu dogovora oko organizacije i odrzavanja nastave s obrazovnim ustanovama
odrzana su 22 radna sastanka. Po zavrSetku obrazovanja, od strane savjetnika za zapo$ljavanje
polaznici su informirani o0 moguénostima zaposljavanja na otvorenom trzistu i uz potpore za
zapoSljavanje, te su s njima odrZzane radionice za pripremu Zivotopisa i kako se predstaviti
potencijalnom poslodavcu.



Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj odrzanih info seminara i prisutnih osoba
Odrzana su 54 info seminara na kojima je bilo prisutno 504 teze zaposljivih nezaposlenih
osoba. Odrzane 4 radionice za pripremu zZivotopisa i razgovor s poslodavcima, na kojima je
bilo prisutno 65 teze zaposljivih nezaposleni osoba.

2. broj osoba ukljucenih i broj osoba koje su uspjesno zavrsile programe obrazovanje
U obrazovanje su ukljuc¢ene 352 teze zaposljive nezaposlene osobe, od kojih je 219 zavrsilo
obrazovanje, a za 133 polaznika obrazovanje jos traje, dok je osposobljavanje od njih 54
zavrsilo 29 osoba, a za 25 je u tijeku.

3. broj odrzanih sastanaka i posjeta nastave
S predstavnicima obrazovnih ustanova odrzana su 22 radna sastanka, a od strane savjetnika
za zaposljavanje obavljeno je 196 posjeta nastavi.

4. broj osoba koje su po zavrSetku obrazovanja realizirale zaposljavanje
Tijekom 2021. godine obrazovanje je zavrsilo 219 osoba, od ¢ega su 84 osobe ( oko 38%)
realizirale zaposlenje tijekom tekuce godine, a po zavrsetku osposobljavanja na radnom
mjestu zaposleno je 11 osoba.

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Ukupno:
1z Proracuna Grada Zagreba: 0,00 kuna

Iz drugih izvora — Hrvatski zavod za zapoSljavanje: 3.065.179,65 kn kombinacija ESF
(Europski socijalni fond) i drzavnog proracuna

Mjera 12.

Poticanje poslodavaca za zapoSljavanje teze zapoSljivih osoba kojima prijeti siromastvo i
socijalna iskljucenost

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje - Podrucna sluzba Zagreb

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Centar za socijalnu skrb Zagreb, Obrtnicka komora Zagreb

Aktivnosti:
Hrvatski zavod za zaposljavanje - Podrucna sluzba Zagreb informirati ¢e poslodavce o
mogucénosti koristenja subvencije prilikom zapoSljavanja ove ciljne skupine
Prilikom objave natjeCaja poslodavci su informirani o moguénosti zaposljavanja ove ciljne
skupine, a 2021.godine na razini grada Zagreba 5.771 poslodavac obratio se Hrvatskom zavodu
za zapoSljavanje - Podru¢noj sluzbi Zagreb za potrebe posredovanja pri zaposljavanju za 58.387
slobodnih radnih mjesta. Iz evidencije nezaposlenih osoba zaposleno je 19.394 osoba, §to je
oko 5% vise u odnosu na 2020. godinu.
1. suradnja s Udrugama poslodavaca i Komorama
Suradnja s komorama i udrugama s poslodavcima je kontinuirana, a sve u cilju uklju¢ivanja
na trziSte rada teze zaposljivih osoba 1 popunjavanje slobodnih radnih mjesta
odgovaraju¢om radnom snagom uz posredovanje savjetnika za zaposljavanje.
2. pratiti zapoSljavanje ove ciljne skupine kroz mjere aktivne politike zaposljavanja
U sklopu mjera aktivne politike zaposljavanja provode se potpore za zapoSljavanje 1 javni rad
koji su namijenjeni uklju€ivanju na trZiSte rada teZe zapoSljivih nezaposlenih osoba. Prilikom



zaposljavanja kroz potporu za zaposljavanje poslodavcu se osigurava financijska potpora za
zapoSljavanje ove ciljne skupine u trajanju od 12 mjeseci pri ¢emu se sufinancira 50% bruto 2
troska rada po osobi ili 75% za nezaposlene osobe s invaliditetom. Zaposljavanje kroz javni rad
moze biti do 9 mjeseci u slucaju kad se osoba ukljucuje u obrazovanje u posljednja tri mjeseca,
a sufinanciranje je u iznosu od 50 ili 100% ukupnog troska minimalne place.

POKAZATELJI USPJESNOSTI (upisati brojéane pokazatelje):
1. broj odrzanih info seminara i prisutnih poslodavaca
Odrzana su tri info seminara 1 jedna online prezentacija mjera aktivne politike
zapoSljavanja s ciljem informiranja poslodavaca o moguénosti zaposljavanja teze
zaposljivih nezaposlenih osoba uz financijsku potporu.
2. broj osoba zaposlenih kroz mjere aktivne politike zaposSljavanja
3. Kroz potporu za zaposljavanje zaposleno je 977 teze zaposljivih nezaposlenih osoba i
55 osoba kroz mjeru javnog rada.
3. broj odrzanih sastanaka s partnerima (Udrugama poslodavaca i Komorama)
Odrzano je 15 sastanaka s partnerima (Obrtnicka komora Zagreb, UdruZzenje obrtnika
ugostitelja, UdruZenje obrtnika grada Zagreba, Gospodarska komora Zagreb, Udruga
poslodavaca, Udruge Roma i dr.) na kojima su se razmatrala pitanja zapoSljavanja teze
zaposljivih nezaposlenih osoba uz moguénosti uklju¢ivanja na dodatna obrazovanja i potpore
za zapoSljavanje.

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Ukupno: 36.671.061,17 kn
Iz Prora¢una Grada Zagreba: 0,00 kuna

Iz drugih izvora - Hrvatski zavod za zaposljavanje: 36.671.061,17 kn kombinacija ESF
(Europski socijalni fond) i drZzavnog proracuna

Mjera 13.

Osiguravanje dodjele potpora za razvoj drusStvenog poduzetniStva

Nositelj: Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

Sunositelj: Gradski ured za gospodarstvo, ekolosSku odrzivost i strategijsko planiranje

Aktivnosti:

S obzirom na Mjere Stednje za 2021., odnosno ograni¢enja potro$nje sredstava
planiranih u Prora¢unu Grada Zagreba za 2021., nije raspisivan natjeCaj za druStveno
poduzetnistvo buduci da su proracunska sredstva bila usmjerena na aktivnosti/projekte koji su
neophodni za nesmetano funkcioniranje Grada.

Medutim u svrhu prevladavanja negativnih posljedica na gospodarstvo uzrokovano
koronavirusom COVID-19 kao i snaZznim potresom koji je u pogodio Zagreb u 2020., tijekom
2021. nastavljena je provedba mjera i aktivnosti koje su prvenstveno bile usmjerene na
ublazavanje tih posljedica, odnosno ocuvanje poslovanja zagrebackih poduzetnika i obrtnika,
kao i radnih mjesta.

Tako je Grad u ovim iznimnim okolnostima preuzeo obvezu pomo¢i svojim obrtnicima
1 poduzetnicima nizom mjera kojima se oslobadaju placanja odredenih naknada (oslobadanje
plac¢anja zakupnine u gradskim prostorima i na gradevinskim zemljistima, oslobadanje pla¢anja



zakupnine odnosno naknade za koriStenje povrSine javne namjene, umanjenje ili oslobadanje
od pla¢anja komunalne naknade), a koje su utvrdene Odlukom o mjerama za ublazavanje
negativnih posljedica na poslovanje ugostitelja, obrtnika i turistickih agencija na podrucju
Grada Zagreba uzrokovanih epidemijom bolesti COVID - 19 (SluZzbeni glasnik Grada Zagreba
27/20, 34/20 1 4/21).

Takoder u cilju ocuvanja i daljnjeg razvoja obrtnickih djelatnosti, a time i radnih mjesta,
20. sijecnja 2021. raspisan je natjecaj za dodjelu potpora obrtnicima.
Pokazatelji uspjeSnosti:

Odobrene 1424 potpore u iznosu od 23.179.000,00 kuna za sveukupno 4191 osobu
zaposlenu u obrtima.

Mjera 14.
Javne radne aktivnosti za nezaposlene hrvatske branitelje i nezaposlene gradane grada
Zagreba

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Sunositelji: Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Javna ustanova Maksimir, zadruga hrvatskih
branitelja, uciliSta za obrazovanje odraslih

Aktivnosti:

Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom organizira
program javnih radnih aktivnosti za hrvatske branitelje i druge nezaposlene gradane s
prebivaliStem u Zagrebu, a koji su evidentirani na Zavodu za zaposljavanje. Sudjelovanjem u
ekoloskim aktivnostima (odrZzavanje Sumskog reda, ¢iS¢enje otpada, sadnja i odrZavanje
sadnica, uredenje pjeSackih staza), u trajanju od 40 sati nezaposlene osobe stjecu pravo na
stru¢no osposobljavanje i1 usavrSavanje (prekvalifikaciju ili dokvalifikaciju) ili pravo na
medicinsku rehabilitaciju u trajanju od 10 dana u ljeciliS§tima ili toplicama. Nakon odradenih
ekoloskih aktivnosti sudionici se upucuju na upise u odabrane nastavne programe u ugovornim
uciliStima za obrazovanje odraslih osoba. U 2021. godini odradeno je 6 ciklusa ekoloskih
aktivnosti u Parku Maksimir (svaki u trajanju od 5 dana).

Pokazatelji uspjeSnosti:

v" broj ukljuéenih sudionika - 112

v" broj sudionika koji su zavr§ili obrazovne programe: 82 sudionika (47 na Puckom
otvorenom ucili§tu Zagreb i 35 u U¢iliStu za poslovno upravljanje).

Sredstva utroSena za provedbu mjere/ aktivnosti:
Iz proracuna Grada Zagreba, putem tadaSnjeg Gradskog ureda za branitelje 542.538,00
kuna.



3. SUSTAVNA I SVEOBUHVATNA ISTRAZIVANJA O KVALITETI ZIVOTA,
DOBROBITI I SOCIOEKONOMSKOM STATUSU OSOBA KOJE SU U
NAJVECEM RIZIKU OD SIROMASTVA I SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI U
GRADU ZAGREBU ZA STVARANJE UVIDA U POTREBE GRADANA

Mjera 1.

Sustavno provodenje istraZivanja medu skupinama koje su u riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti i struénjacima koji se bave siromastvom i socijalnom iskljucenosti
Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
znanstvene institucije

AKktivnosti:

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom je proveo istrazivanje o socioekonomskom statusu i kvaliteti zivota gradana i
gradanki Grada Zagreba. Cilj ovoga istraZivanja je dobiti uvid u stvarno stanje znanstveno -
istrazivackim pristupom kako bismo bolje razumjeli situaciju s kojom se nose nasi gradani/ke.
Prvi dio istrazivanja proveden je od 17. do 31. listopada 2021. godine, a drugi dio od 13.
prosinca 2021. do 15. sije¢nja 2022. godine.

Naime, prvi dio istrazivanja proveden je metodom online anonimnog upitnika koji je
distribuiran putem mrezne stranice Grada Zagreba te putem drustvenih mreza. Upitniku je
pristupilo 4.621 osoba te su dobiveni preliminarni podaci. Drugi dio istrazivanja proveden je u
suradnji s organizacijama civilnog drustva (6 udruga i jedna zupa) koje u svom radu pomazu
osobama u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti te s kojima Grad Zagreb ostvaruje
partnerski odnos u projektima koji se provode u cilju podrske i usluga za navedenu skupinu.
Organizacije civilnog drustva distribuirale su tiskani upitnik medu posebno ranjivim
skupinama, a koje ukljucuju korisnike/ice Socijalnog ducana, pucke kuhinje, korisnike pomoci
u kuéi, jednoroditeljske obitelj i samohrane roditelje, osobe s invaliditetom te osobe starije
zivotne dobi. Sudjelovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno i anonimno, a upitnik je, uz
metodu papir — olovka, bio dostupan i online. Podaci koji su prikupljeni, analizirat ¢e se zbirno
te se ni na koji nafin neCe moci konstruirati identitet pojedine osobe koja je sudjelovala u
istrazivanju. Upitnik su ispunile 716 osobe. Sveukupno, dostupne upitnike je ispunilo 5.337
osobe.

Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom analizirat
¢e 1 obraditi prikupljene podatke te ¢e rezultati biti javno objavljeni u 2022. godini.

Pokazatelji uspjeSnosti:

Provedeno istraZivanje o socioekonomskom statusu i kvaliteti zivota gradana i gradanki
Grada Zagreba od 17. do 31. listopada 2021. godine, a drugi dio od 13. prosinca 2021. do 15.
sijecnja 2022. godine

Prezentacija rezultata u 2022. godini.

Mjera 2.
Redovito pracenje pokazatelja siromaStva i socijalne iskljucenosti na podrucju Grada
Zagreba



Nositelj: Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje

Aktivnosti:

Pokazatelji siromastva i socijalne iskljucenosti racunaju se iz godiSnje Ankete o
dohotku stanovnistva (Anketa) ¢iji je nositelj Drzavni zavod za statistiku (u daljnjem tekstu:
DZS). Provedba Ankete uskladena je s uredbama Europske unije i metodologijom
EUROSTAT-a propisanima za navedeno istrazivanje. Navedeno anketno istrazivanje
obvezatno je istrazivanje te referentni izvor podataka za pracenje statistike dohotka, siromastva
i socijalne iskljucenosti na razini Europske unije.

Veli¢ina uzorka na kojem su provedene Ankete do 2020. osigurala je podatke za izra¢un
statistiCki pouzdanih pokazatelja na razini Republike Hrvatske te na razini statistickih regija
(NUTS 2 razina) — Jadransku Hrvatsku i Kontinentalnu Hrvatsku. U Republici Hrvatskoj stopa
rizika od siromastva iznosi 18,3% u 2020. godini te je ostala nepromijenjena u odnosu na
2019.godinu. Podaci za 2021. godinu bit ¢e publicirani 28. lipnja 2022. godine.

Posebna stopa rizika od siromasStva te postotak osobe u riziku od siromastva za Grad
Zagreb se ne racunaju. Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko
planiranje zatrazio je od Drzavnog zavoda za statistiku izracun posebne stope rizika od
siromastva i osoba u riziku od siromastva za Grad Zagreb, ali izracun je neusporediv s ostatkom
Hrvatske te nije relevantan zbog neuskladenosti metodologije i nemoguénosti pracenja pojave
na jednom podrucju. Po obrazloZzenju Drzavnog zavoda za statistiku, u Anketi o dohotku
stanovniStva za 2021. godinu, pokazatelji za Grad Zagreb ¢e se racunati kao pokazatelji za jednu
od cetiri regije unutar Republike Hrvatske (Panonska Hrvatska, Jadranska Hrvatska, Sjeverna
Hrvatske 1 Grad Zagreb), a prag rizik od siromastva bit ¢e definiran na razini drzave pa ¢e 1
Grad Zagreb i ostale tri regije imati isti prag rizika od siromastva, a svaka regija svoju stopu
rizika od siromastva u odnosu na taj isti prag. Takvo mjerenje stope rizika od siromastva i
postotka osoba u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti bit ¢e prikladno za pracenje
siromaStva u Gradu Zagrebu medutim ti podaci joS uvijek nisu dostupni.

4. UNAPREPENJE SURADNJE KLJUCNIH DIONIKA U PROCESU
UNAPREPENJA MODELA SOCIJALNE ZASTITE I SENZIBILIZACIJA
JAVNOSTI ZA PROBLEMATIKU SIROMASTVA 1 SOCIJALNE

ISKLJUCENOSTI
Mjera 1.
Unapredenje meduresorne suradnje u podrucju borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Sunositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, ostala gradska upravna tijela, Centar
za socijalnu skrb Zagreb, organizacije civilnog drustva, privatni sektor.

Aktivnosti:

Povjerenstvo za izradu i pracenje ZagrebacCke strategija borbe protiv siromasStva i
socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2025. godine osnovano je 6. listopada 2020.
godine Zaklju¢kom o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za izradu 1 pra¢enje provedbe
Zagrebacke strategije borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do
2025. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 25/20; u daljnjem tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo



ima meduresorni sastav te u njegovom radu sudjeluju predstavnici gradskih upravnih tijela,
institucija, akademske zajednice te organizacija civilnog druStva koji svojim stru¢nim i
prakticnim znanjem mogu doprinijeti razvoju novih mjera s ciljem borbe protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti gradana/ki Grada Zagreba. Tijekom 2021. godine Povjerenstvo je
odrzalo 4 sjednice. Na posljednjoj 4. sjednici Povjerenstva odrzanoj 30. travnja 2021. godine
usvojen je Plan provedbe za 2021. godinu Zagrebacke strategije te je zamjenica gradonacelnika
koja obnaSa duznost gradonacelnika Grada Zagreba donijela Plan provedbe za 2021. godinu.
U lipnju 2021. godine dosadasnjem sastavku Povjerenstva istekao je mandat.

Pokazatelji uspjesnosti:
Odrzane cCetiri sjednice Povjerenstva za izradu i pracenje Zagrebacke strategija borbe
protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2025. godine

Mjera 2.

Unapredenje suradnje i partnerstva u provedbi projekata s organizacijama civilnog
druStva u podrudju siromastva i socijalne iskljucenosti

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Sunositelji: organizacije civilnog drustva

Aktivnosti:
Caritas Zagrebacke nadbiskupije izvjeStava o:
1. izrada i provedba projekata u partnerstvu s organizacijama civilnog drustva u podrucju
siromastva i socijalne iskljucenosti

Tijekom 2021. godine Caritas Zagrebacke nadbiskupije je proveo 13 projekata.
Projekt koji su bili provedeni u partnerstvu s organizacijama civilnog drustva:

Mala Skola odvaznosti 11
Projekt u kojem se kroz radionice osnazivanja roditeljske uloge zena Zrtava obiteljskog nasilja

te jaCanja samopouzdanja, asertivnosti 1 nenasilnog ponasanja kod njihove djece, utjece na
uspostavljanje stabilnijih i zdravijih obiteljskih veza. Korisnici su 15 Zena i 20 njihove djece iz
Caritasove Sigurne kuce. Projekt je financiran iz sredstava Zagrebacke Zupanije.

Nositelj projekta je Caritas Zagrebacke nadbiskupije, a partner u projektu Udruga Amigdala
Psihosocijalnim aktivnostima i edukacijom u zajednici do prevencije institucionalizacije starijih

osoba

Cilj projekta je ponuditi psihosocijalne aktivnosti osobama starije zivotne dobi (65 godina i
viSe) u Gradu Zagrebu te povecati kompetencije za rad sa starijim osobama kod
gerontodomacica 1 volontera, a u svrhu prevencije institucionalizacije osoba starije Zivotne
dobi.

Nositelj projekta je DruStvo za psiholoSku pomo¢, a partneri su Caritas Zagrebacke
nadbiskupije, Dom za starije osobe Trnje 1 Grad Zagreb. Partnerska uloga Caritasa je
ukljucivanje u projekt 25 osoba starije zivotne dobi, 5 gerontodomacica 1 10 volontera. Projekt
je financiran iz sredstava Europskog socijalnog fonda.



Ponovno aktivni

Cilj projekta je motivirati i aktivirati 80 radno sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih
korisnika zajam¢ene minimalne naknade s podru¢ja Grada Zagreba te ih osposobiti za razvoj i
poboljsanje radnih navika, jacanje osobnih kompetencija i socijalnih vjestina.

Nositelj projekta je Grad Zagreb, a partneri Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Gradsko drustvo
Crvenog kriza i Udruga za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom Zamisli.
Partnerska uloga Caritasa Zagrebacke nadbiskupije je ukljuciti u projekt 25 osoba - radno
sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih korisnika zajam¢ene minimalne naknade. Projekt je
financiran iz sredstava Europskog socijalnog fonda.

Socijalno se ukljudi i zaposli - SUZI
Grad Zagreb kao nositelj projekta, zajedno sa obveznim i odabranim partnerima, ovim
projektom potie struénu osposobljenost i zaposljavanje tesko zaposljivih Zzena pripadnica

viSestruko marginaliziranih skupina.

Partneri na projektu su Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Centar za socijalnu skrb Zagreb,
Gradsko druStvo Crvenog kriza Zagreb, Zajednica Saveza osoba s invaliditetom Hrvatske,
Zajednica udruga i ¢lanova HVIDRA Grada Zagreba i Unija Roma Hrvatske. Uloga Caritasa
Zagrebacke nadbiskupije je zapoSljavanje 10 Zena (pripadnica ciljanih skupina) koje pruzaju
uslugu pomo¢i u kuci za 50 korisnika. Projekt je financiran iz sredstava Europskog socijalnog
fonda.

Pokazatelji uspjeSnosti:
1. broj partnerskih organizacija uklju¢enih u provedbu projekata u podru¢ju siromastva i

socijalne iskljucenosti
8

2. broj projekata provedenih u partnerstvu s organizacijama civilnog drustva
4

SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:
Ukupno: 20.000,00 Kn (Zagrebacka Zupanija)

1z Proracuna Grada Zagreba: 0,00 Kn

1z drugih izvora: Europski socijalni fond, Zagrebacka zupanija.

* Projekti financirani iz Europskog socijalnog fonda su viSegodiSnji te kao parter ne
raspolaZzemo podacima o utroSenim sredstvima.

Mjera 3.
Senzibilizacija i informiranje javnosti za problematiku siromastva i socijalne isklju¢enosti
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom



Aktivnosti:

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom, kontinuirano provodi konzultacije s relevantnim dionicima iz sustava socijalne
zastite 1 skrbi s ciljem stjecanja uvida u aktualne potrebe pripadnika ranjivih skupina i postojece
pruzatelje socijalnih usluga, a radi definiranja mjera i aktivnosti kao nadogradnje postojeceg
sustava i pruzanja sadrzajnije skrbi. Ujedno, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje 1 osobe s invaliditetom periodicno organizira Forume ideja na kojima sudjeluju
predstavnici organizacija civilnog drustva, ustanova socijalne skrbi te jedinice lokalne
samouprave u svrhu izrade koncepata projektnih ideja i inovativnih rjeSenja koji odgovaraju na
specificne potrebe najugrozenijih gradana. Fokus suradnje izmedu Grada Zagreba i organizacija
civilnog drustva primarno je usmjeren na smanjenje rizika od siromastva i socijalnu ukljuc¢enost
kroz povecanje kvalitete zivota i zaposljivosti.

Grad Zagreb u koordinaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom je od 8. svibnja 2020. provodio projekt ,,Centar za integraciju koji se
sufinancirao iz sredstava Europskog socijalnog fonda. Cilj projekta bio je poboljsati
perspektivu socijalnog ukljucivanja za Zrtve obiteljskog nasilja (posebice starije Zrtve
obiteljskog nasilja), beskuénike 1 ovisnike (posebice branitelje) kroz Centar za integraciju
Grada Zagreba, fazu 1 njegovog razvoja kroz ovaj projekt, integrirajuci kapacitete klju¢nih
dionika i transfer znanja i usluga u nerazvijene Zupanije. Projekt se provodio u partnerstvu s
Domom nade — udrugom za podrsku beskuénicima i ostalim socijalno ugrozenim skupinama,
Psihijatrijskom bolnicom ,,Sveti Ivan*“ i Domom za djecu i1 odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja
,Duga — Zagreb®. Tijekom 2021. godine kroz projekt ,,Centar za integraciju* Dom nade —
Udruga za pomo¢ besku¢nicima 1 ostalim socijalno ugroZenim skupinama ukljucila je 40
beskuénika u aktivnosti individualnog savjetovanja, ekonomskog osnazivanja te socijalnog
mentorstva. Aktivnosti koje je Dom nade — Udruga za pomo¢ beskuc¢nicima i ostalim socijalno
ugrozenim skupinama pruZila kroz projekt tijekom 2021. usmjerene su povecanju zaposljivosti
beskuénika ¢ime se direktno utjecalo na smanjenje siromastva i socijalne iskljuenosti. U
sklopu projekta Dom nade — Udruga za pomo¢ beskucnicima i ostalim socijalno ugrozenim
skupinama angaZirala je 2 vanjska stru¢njaka (psiholog 1 socijalni radnik) koji su korisnicima
projekta pruzali usluge psiho-socijalne podrske s ciljem povecanja kvalitete Zivota 1 uspjesnijeg
ukljucivanja na trziste rada.

Takoder, Grad Zagreb u koordinaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje
1 osobe s invaliditetom, od 8. svibnja 2020. provodio je projekt ,,MreZa za mlade za socijalno
ukljucivanje® koji se sufinancira iz sredstava Europskog socijalnog fonda. Cilj projekta bio je
poboljsati perspektivu socijalnog ukljucivanja 1 zaposljavanja za mlade bez roditeljske skrbi
koji izlaze iz alternativne skrbi (s posebnim naglaskom na mlade majke) 1 mlade maloljetnike
s problemima u ponaSanju koji su u riziku od napustanja srednjoSkolskog obrazovanja (s
posebnim naglaskom na mlade ovisne o kocki i1 Internetu) kroz integriranu podrsku Mreze za
mlade s inicijalnim obuhvatom na podruc¢ju Grada Zagreba, te Karlovacke, Krapinsko-zagorske
zupanije 1 Osjecko-baranjske Zupanije. Partneri na projektu su: Ambidekster klub, Hrabri
telefon, UdruZenje ,,Djeca prva“, Udruga ,,Igra za pruzanje rehabilitacijsko-edukacijske i psiho-
socijalno-pedagoske pomoci®, Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,SavjetovaliSte Luka Ritz*
1 Dom za djecu Zagreb. Tijekom 2021. partnerske organizacije su u projektne aktivnosti za



povecanje zaposljivosti 1 socijalne ukljucenosti ukljucile 77 mladih s problemima u ponasanju.
U sklopu projekta partnerske udruge angazirale su 2 vanjska stru¢njaka (psiholog i socijalni
radnik) koji su korisnicima projekta pruzali usluge psiho-socijalne podrske s ciljem povecanja
kvalitete zivota i uspjesnijeg ukljucivanja na trziste rada.

Ujedno, Grad Zagreb u koordinaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje
1 osobe s invaliditetom, od 17. veljace 2021. provodi projekt ,,Ponovno aktivni koji se
sufinancira iz Europskog socijalnog fonda. Cilj projekta je povecati socijalnu ukljuc¢enost 1/ili
zaposljivost korisnika prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu kako bi se potaknulo njihovo
sudjelovanje u drustvu. Projekt se provodi u partnerstvu s Gradskim drustvom Crvenog kriza
Zagreb, Caritasom Zagrebacke nadbiskupije i Udrugom za promicanje kvalitetnog obrazovanja
mladih s invaliditetom ,,.Zamisli“. Tijekom 2021. u sklopu projekta adaptiran je prostor
namijenjen za provedbu projektnih aktivnosti s pripadnicima ciljne skupine projekta.

Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom,
tijekom 2021. sudjelovao je kao partner u projektima prijavljenima na pozive u okviru
Europskog socijalnog fonda (ESF) (11 projekata) te ostalih izvora financiranja (1 projekt).
Pozivi u okviru ESF-a na koje su prijavljivani projekti:

- "Pronadi me!" - provedba aktivnosti dosega i obrazovanja neaktivnih mladih osoba u NEET
statusu: 1 projekt - ,,Mladi mogu sve — Povjerenjem do posla“ (nositelj: Institut za razvoj trzista
rada);

- ,,Prostori sudjelovanja — razvoj programa revitalizacije prostora u javnom vlasni§tvu kroz
partnerstvo OCD-a i lokalne zajednice™: 2 projekta - ,,Drustveni centar Precko® (nositelj:
Matica umirovljenika hrvatske), ,,DruStveni centar Borovje* (nositelj: Hrabri telefon);

- "Pridruzi se - Aktivni u mirovini" Jacanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za
unaprjedenje mogucnosti aktivnog sudjelovanja i socijalne ukljucenosti umirovljenika: 2
projekta - ,lIzgradnja socijalnog kapitala u lokalnoj zajednici kroz medugeneracijsku
solidarnost 1 aktivno starenje* (nositelj: Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga),
»SENIOR AKTIV — Program poticanja aktivnog starenja na podru¢ju Grada Zagreba* (nositelj:
Matica umirovljenika Hrvatske);

- "Tematske mreze za druStveno-ekonomski razvoj te promicanje socijalnog dijaloga u
kontekstu unapredivanja uvjeta rada": 1 projekt - ,,Senior 2030 — Tematska mreza za politiku
aktivnog starenja u Hrvatskoj (nositelj: Matica umirovljenika Hrvatske);

- ,,Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici — Faza I: 1 projekt - ,,Novi pogetak — podrska
beskuénicima za ukljuc¢ivanje u drustvenu zajednicu® (nositelj: Dom nade — udruga za podrsku
beskucénicima i ostalim socijalno ugroZenim skupinama);

- ,,Unaprjedenje postojecih 1 Sirenje usluga izvaninstitucionalne skrbi na podrucju odabranih
urbanih aglomeracija/podrucja Osijek, Pula, Rijeka, Slavonski Brod, Split, Zadar 1 Zagreb*: 4
projekta - ,,Aktivni uz podrsku — Sirenje socijalnih usluga na podru¢ju UA Zagreb* (nositel;:
Udruga za pomo¢ i edukaciju zrtava mobbinga), ,,U vlastitom dnevnom boravku‘ (nositel;:
Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb), ,,Psihosocijalnim aktivnostima i1 edukacijom do
prevencije institucionalizacije starijih osoba‘ (nositelj: Drustvo za psiholosku pomo¢), ,,Postuj
sebe, postuj druge — podrska djeci i mladima u zajednici (nositelj: Udruzenje Djeca prva).



Jedan projekt provodio se u okviru Fonda za aktivno gradanstvo u Hrvatskoj (EGP financijski
mehanizam 1 Norveski financijski mehanizam 2014-2020) - ,,Razvoj mreze psihosocijalnih
savjetovaliSta za korisnike u riziku* (nositelj: Drustvo za psiholosku pomo¢).

Kroz navedene projekte ostvarena je suradnja s organizacijama civilnog drusStva, osnazeni su
kapaciteti organizacija civilnog drustva te su pripadnici ranjivih skupina koji su u riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti ukljuceni u aktivnosti s ciljem povecanja kvalitete Zivota i
zaposljivosti te uspjesnijeg uklju¢ivanja u zajednicu u kojoj zive.

Pokazatelji uspjeSnosti:

1. broj partnerskih organizacija ukljuenih u provedbu projekata u podrucju siromastva i
socijalne iskljucenosti — 11

2. broj projekata provedenih u partnerstvu s organizacijama civilnog drustva — 12
SREDSTVA utroSena za provedbu mjere/aktivnosti:

Ukupno: 594.792,20 kn

Iz Prora¢una Grada Zagreba: 0,00 kn

Iz drugih izvora: 594.792,20 kn (Europski socijalni fond)



