1ZVJESCE
o provedbi mjera i aktivnosti za 2021.
iz Zagrebacke strategije zaStite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022.

UvOD

Gradska skupstina Grada Zagreba na 16. sjednici, 13. rujna 2018., donijela je
Zagrebacku strategiju zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 20/18, u daljnjem tekstu: Zagrebacka strategija) sukladno Nacionalnoj
strategiji zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine (Narodne novine
96/17, u daljnjem tekstu: Nacionalna strategija). Grad Zagreb posvecuje posebnu pozornost
zastiti od nasilja u obitelji 1 nasilju nad zenama, a koji predstavljaju krSenje osnovnih ljudskih
prava i temeljnih sloboda Zrtava kao i krajnje neprihvatljiv oblik kr§enja prava i interesa djeteta
bilo da su djeca zrtve ili svjedoci nasilja u obitelji. Istovremeno, borba protiv nasilja nad Zenama
i nasilja u obitelji dugorocan je i koordiniran proces razli¢itih sustava kako na nacionalnoj tako
1 na lokalnoj razini. Prva Zagrebacka strategija jedinstvene politike za zaStitu od nasilja u
obitelji u razdoblju od 2008. do 2010. godine (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 9/08) donesena
je na 37. sjednici Gradske skupStine Grada Zagreba 15. srpnja 2008., dok je druga Zagrebacka
strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2011. do 2016. (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 18/11) donesena na 31. sjednici Gradske skupStine Grada Zagreba 29. studenog 2011.
godine.

Svrha i ciljevi Zagrebacke strategije zadani su kroz 20 mjera u 7 podrucja djelovanja:

1. Prevencija nasilja u obitelji
Zbrinjavanje 1 potpora zrtvama nasilja u obitelji
Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji
Unapredenje meduresorne suradnje
Izobrazba stru¢njaka koji rade u podrucju zastite od nasilja u obitelji
Senzibilizacija javnosti za problematiku nasilja u obitelji
Zastita posebno osjetljivih skupina zrtava nasilja u obitelji

Nowvbkwbd

Zagrebacka strategija izradena je sukladno potrebama Zrtava obiteljskog nasilja, ali 1
iskustvu koje se temelji na provedbi prethodne dvije strategije. Mjere su uskladene s
Konvencijom Vijeca Europe o sprecavanju 1 borbi protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji
(Narodne novine 3/18) i Nacionalnom strategijom. Suradnja svih sustava, posebice socijalne
skrbi, zdravstva, pravosuda, obrazovanja, policije i organizacija civilnog drustva, nuZan je
preduvjet pri pravovremenom prepoznavanju problema i poduzimanju mjera usmjerenih
suzbijanju i prevenciji nasilja u obitelji. Mjere i aktivnosti zadane Zagrebackom strategijom
izviru iz samoupravnog djelokruga Grada Zagreba tj. nositelja (gradskih upravnih tijela i
ustanova €iji je osniva¢ Grad Zagreb) u koordinaciji s nositeljima/sunositeljima na nacionalnoj
razini (Centar za socijalnu skrb Zagreb, Policijska uprava zagrebacka 1 Hrvatski zavod za
zapoSljavanje — Podrucna sluzba Zagreb). Za koordinaciju provedbe Zagrebacke strategije
zaduzen je Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom.

U izradi i provedbi Zagrebacke strategije u 2021. godinu sudjelovalo je Povjerenstvo za
zaStitu od nasilja u obitelji koje je Zaklju¢kom o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zaStitu
od nasilja u obitelji imenovao gradonacelnik Grada Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
23/17 1 20/20).

Sukladno Zavr$nim odrednicama Zagrebacke strategije, Gradski ured za socijalnu
zaStitu 1 osobe s invaliditetom odnosno sada Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje 1 osobe s invaliditetom duZzan je prikupiti izvjeS¢a provoditelja mjera i1 aktivnosti.



Objedinjeno izvjesée dostavlja se gradonacelniku Grada Zagreba koji o tome izvjeStava
Gradsku skupstinu Grada Zagreba.

Kao iu Izvjescéu za 2020. godinu, i u 2021. godini nastavljen je utjecaj pandemije virusa
COVID — 19. Medutim, svi ukljuceni dionici u sustavu zaStite Zrtava obiteljskog nasilja
djelovali su koordinirano tako da niti jedna Zrtva nije ostala nezbrinuta, a podrska i skrb je bila
dostupna. Mogu¢nosti prilagodbe na nove okolnosti kao 1 otpornost zajednice pokazali su se
klju¢nim ¢imbenikom u kvaliteti i pravovremenoj brizi o najranjivijoj skupini u drustvu kao $to
su zrtve nasilja u obitelji, a medu kojima su veéina Zzena i djece.

U tekstu Izvje$¢a navodit ¢e se imena tadasnjih gradskih upravnih tijela koji su bili
nositelji ili sunositelji provedbe mjera i aktivnosti u 2021. godini, a u zadanim mjerama
Zagrebacke strategije navodit ¢e se novi nazivi gradskih upravnih tijela sukladno Odluci o
ustrojstvu i djelokrugu gradskih upravnih tijela (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 17/21 1 24/21).

Rijeci 1 pojmovni sklopovi, upotrebljavani u cijelom tekstu Izvjes¢a o provedbi mjera i
aktivnosti za 2021. iz Zagrebacke strategije koje imaju rodno znacenje odnose se jednako na
muski i Zenski rod, sukladno ¢lanku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova

KRETANJE POJAVE NASILJA U OBITELJI U GRADU ZAGREBU
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= Pad broja prekrsaja nasilja u obitelji u odnosu na 2020. godinu za 3,3%

= Porast broja kaznenih djela nasilja u obitelji u odnosu na 2020. godinu za 23%
= Rast broja kaznenih djela na Stetu djece za 28,5%

= Pocinitelj su uglavnom osobe muskog spola - preko 80% slucajeva

Specificne okolnosti kao §to su posljedice razornih potresa te pandemiija koja se
nastavila u 2021. godini, a koja je donijela ogranicenje kretanja, socijalni i ekonomski stres,
drustveno zatvaranje i ogranicen pristup resursima pomo¢i i podrske, pogorsale su polozaj

Zrtava nasilja u obitelji, posebice Zena 1 djece. Sljedeci podaci ukazuju na porast sigurnosnih
pokazatelja u domeni kaznenih djela.

Prema podacima Policijske uprave zagrebacke u 2021. evidentirano je 1.932
pocinjenih prekrsaja nasilja u obitelji sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne
novine 70/17, 126/19 1 84/21) u 2020. evidentirano je 1 998 prekrSaja — 66 prekrsaja manje (pad
za 3.3%). Ukupno je evidentiran 2.091 pocinitelj prekrSaja nasilja u obitelji, a 1614 osoba
muskog je spola (77%) te 477 osoba zenskog spola (23%). Obzirom na dob, u 98,66% slucajeva
radi se o punoljetnim osobama (2036 punoljetnih osoba, 28 maloljetnih — 20 maloljetnika, 8
maloljetnica). U ukupnom broju pocinitelja recidivizam je prisutan u 486 slucajeva (23,24%)
(Tablica 1.).

Tablica 1. Evidentirani prekrsaji nasilja u obitelji, sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u
obitelji

Prekrsaji sukladno Zakonu

o zastiti od nasilja u obitelji: 2018. 2019. 2020. 2021.
Broj prekrsaja 2244 2099 1998 1932
Pocinitelji 2431 2419 2277 2091
Od tog muskaraca: 1920 1915 1817 1614
Od tog Zena: 511 504 460 477
Od tog punoljetnih: 2291 2373 2216 2063
Od tog maloljetnih: 50 46 35 28

Za razliku od broja prekrsaja koji je u padu, broj kaznenih djela je u porastu.

Ukupno je evidentirano 1850 kaznenih djela iz domene kaznenopravne zasStite djece i
obitelji, 27,22% vise nego 2020. kada je ukupno evidentirano 1453 kaznenih djela. Prema vrsti
kaznenog djela, 390 je slucajeva nasilja u obitelji, Sto je 23% viSe u odnosu na 2020. kada su
evidentirana 317 slucaja. Broj kaznenih djela na Stetu djece iz domene kaznenopravne zastite
djece 1 mladih iznosi 1460 Sto ¢ini povecanje od 28,5% u odnosu na 2020. kada je zabiljezeno
1136 ovakvih kaznenih djela (Tablica 2.; Grafikon 1.).

Tablica 2. Kaznena djela iz domene kaznenopravne zastite djece i obitelji, 2018. - 2021.
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Kaznena djela 2018. 20109. 2020. 2021.
Kazneno djelo nasilja u

obitelji 125 244 317 390
Kazneno djelo na $tetu djece 875 1017 1136 1460
Ukupno 1000 1261 1453 1850
2000 1850
1800
1600 1453 1460
1400 1261
1000 1017
1000 375
800
600
317 390
400 244
200 125
0
2018. 2019. 2020. 2021.
KD nasilja u obitelji KD na Stetu djece ~ mmmm Ukupno Linear (Ukupno)

Grafikon 1. Kretanje broja kaznenih djela iz domene kaznenopravne zastite djece i obitelji u
razdoblju 2018. - 2021.

U slucajevima kaznenih djela nasilja u obitelji, a sukladno Kaznenom zakonu (Narodne
novine 125/11, 144/12, 56/15,61/15,101/17, 118/18, 126/19 1 84/21) u ve¢ini su oSteene osobe
zenskog spola, njih 334 (85%), dok su u manjem broju pocinjena na Stetu muskog spola — 56
ili 15,1%. S obzirom na dob oStecenih, najveci je broj oStecenih osoba u dobi od 40 do 50
godina (93 ostecene osobe; 31,55%). Takoder, velik udio oste¢enih osoba je i u dobi preko 60
godina, njih 19,87% (81 osteCene osobe). U odnosu na 2020., kad je zabiljeZen najveci broj
ostecenih osoba u dobi od 30 do 40 godina (100 oStecenih osoba; 31,55% 1 velik udio u dobi
preko 60 godina njih 19,87% (63 oStecene osobe).

Medu evidentiranim kaznenim djelima na Stetu djece najbrojnija su kaznena djela
povrede djetetovih prava, odnosno 599 slucaja. Potom slijede, kazneno djelo prijetn;i (370 k.d.),
tjelesna ozljeda (195 k.d.) te povreda duznosti uzdrzavanja (88 k.d.). U odnosu na 2020., vidljiv
je porast kaznenih djela za 397 slucajeva (27.3% vise nego u 2020. godini). Analizirajuci
kazneno djelo povrede djetetovih prava sukladno c¢lanku 177. Kaznenog zakona, od 599
evidentiranih kaznenih djela, u nesto ve¢em broju pocinjena su na Stetu djece muskog spola
(306 djece muskog spola, 51 % 1 293 djece zenskog spola — 49%)).

Dobna struktura ostecene djece ukazuje da je najveci broj ostecene djece u dobi do 14
godina, njih 466 (77,8%).



= 4,18% viSe prijava nasilja u obitelji u Centru za socijalnu skrb Zagreb

= Najveci broj prijava nasilja u obitelji biljezi se u podruznicama Centra za socijalnu
skrb Dubrava, TresSnjevka i Susedgrad

= Stopa prijavljenog nasilja na 1.000 stanovnika najvisa je na podru¢ju podruznice
Dubrava (5,29), Peséenica (3,52) te Crnomerec (2,87) dok je najniZza na podrudju
podruznice Gornji grad — Medvescak (1,19).

Sukladno podacima Centra za socijalnu skrb Zagreb ukupan broj prijava nasilja u
obitelji u svih jedanaest podruznica Centra u 2021. iznosio je 2.042 dok je tijekom 2020.
prijavljeno ukupno 1.960 slucaja nasilja u obitelji (povecanje od 4,18%) (Grafikon 2.). Najveci
broj prijava nasilja u obitelji tijekom 2021. biljezi se u podruznici Dubrava (537), TreSnjevka
(242) te Susedgrad (229), a najmanji broj na podruc¢ju podruznice Gornji Grad - Medvescak
(52) . Ukoliko se promatra stopa prijavljenog nasilja na 1000 stanovnika (Grafikon 3), najvisa
je na podruéju podruznice Dubrava (5,29), Pes¢enica (3,52) te Crnomerec (2,87) dok je najniza
na podrucju podruznice Gornji grad - Medvescak (1,19).

Za usporedbu, u 2020. najvise prijava nasilja u obitelji imale su podruznice Susedgrad
(326), Pescenica (280) te Novi Zagreb (279), a najmanji broj prijava nasilja zabiljezen je na
podrucju podruznice Donji Grad (54).
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Grafikon 2. Prikaz prijavijenog nasilja u obitelji - Centar za socijalnu skrb Zagreb, 2018. -
2021. godine
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Grafikon 3. Stopa prijavijenog nasilja na 1000 stanovnika po podruznicama Centra za
socijalnu skrb Zagreb u 2021. godini



Tijekom 2021. provodile su se mjere i aktivnosti iz Zagrebacke strategije prema sljede¢im
podrucjima:

I. PREVENCIJA NASILJA U OBITELJI

= Nastavak provedbe preventivnog programa ,Jacanje kompetencija u radu s
mladima® namijenjenim uciteljima, nastavnicima, profesorima i ostalim stru¢nim
djelatnicima u Skolama koji je provodi Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr.
Andrija Stampar*

» Provedba preventivnih aktivnosti u Centru za zdravlje mladih ¢iji je osniva¢ Grad
Zagreb

» Sufinanciran rad organizacija civilnog drustva koje rade na prevenciji pojave i
suzbijanju razli¢itih oblika nasilja u obitelji u okviru rada savjetovalista
(specijalizirane usluge potpore, telefonske linije za pomo¢, potpora Zrtvama
seksualnog nasilja) iz razli¢itih gradskih upravnih tijela

Mjera 1.

U sklopu preventivnih programa te zdravstvene zaStite mentalnog zdravlja provoditi
edukacije s cjelovitim pristupom problematici nasilja u obitelji po vertikali odgojno —
obrazovnog sustava i za sve njegove dionike

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Sunositelji: odgojno — obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove, organizacije civilnog drustva

Gradski ured za zdravstvo izvjeStava da se u okviru preventivnih aktivnosti Nastavnog
zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar“ provodio program ,,Jatanje kompetencija u
radu s mladima®“ namijenjenim uciteljima, nastavnicima, profesorima i ostalim stru¢nim
djelatnicima u Skolama. Program je proveden s ciljem razvijanja vjestina i senzibilizacije za
problem rizi¢nog ponaSanja ucenika/ica te poboljSanja komunikacije profesora i uc¢enika. U
2021.godini programske aktivnosti provodile su se u neSto manjem obimu zbog nepovoljne
epidemioloske situacije. Odrzana je edukacija na temu ,,Prevencija elektronickog nasilja* koja
je organizirana u sklopu edukacija koje su se provodile putem digitalne platforme
Edu.czm.com.hr, kroz edukativne module za mlade, njihove roditelje 1 nastavnike u sklopu

aktivnosti koje se provode u Centru za zdravlje mladih ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb.

Pokazatelji uspjesnosti:
Osmisljavanje strukturiranih programa prevencije: 1
v’ Sastanci, radionice, predavanja, edukacija: 53
v" Broj sudionika na predavanjima i radionicama ,,Jatanje kompetencija u radu s
mladima*“: 548 sudionika u 10 srednjih $kola
v Najvazniji rezultati evaluacije: Iskazana potreba za nastavkom i pro$irenjem
programa

Gradski ured za obrazovanje izvjeStava da je Grad Zagreb osnivac¢ 60 djecjih vrtica,
javnih predSkolskih ustanova, koji su osnovni nositelji gradskog programa javnih potreba u
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predskolskom odgoju i obrazovanju. U pedagoskoj godini 2021./2022. (kraj 2021. godine) svi
programi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ostvaruju se na 231 lokaciji, za 30.688
djece rane i predskolske dobi, u 1.524 odgojno-obrazovnih skupina, od kojih 8.674 djece
jaslicke dobi u 506 jaslickih odgojno - obrazovnih skupina i 22.014 djece vrticke dobi u 1.018
vrtickih odgojno obrazovnih skupina. Kapacitete gradskih djecjih vrtica nadopunjuje 64
vjerskih i privatnih djecjih vrtica (ukljucujuéi tri privatne i vjerske osnovne Skole s programima
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja) koji tijekom pedagoske godine organiziraju redoviti
cjelodnevni program i druge programe predskolskog odgoja i obrazovanja.

Grafikon 4. Predskolski odgoj i obrazovanje

Predskolski odgoj i obrazovanje | Broj djece |Broj skupina

Jaslicka dob 8.674 506
Vrti¢ka dob 22.014 1.018
Ukupno 30.688 1.524

Tablica 3. Broj djece ukljucene u rani i predskolski odgoj i obrazovanje, broj skupina

Gradski djecji vrti¢i su u ovom izvjestajnom razdoblju, u okolnostima koje su se javile
kao posljedica epidemioloske situacije uzrokovane epidemijom virusa COVID-19 provodili



odgojno-obrazovni proces i u skladu s propisanim mjerama. Osigurani su optimalni uvjeti
(materijalni, kadrovski 1 sigurnosni) za siguran boravak djece u dje¢jim vrti¢ima te je
kvalitetnom organizacijom odgojno - obrazovnog rada omoguéeno provodenje programa
odgoja i obrazovanja, skrbi i njege te zdravstvene zastite i prehrane.
U ovom izvjeStajnom razdoblju, a vezano uz temu podrske obitelji i prevencije raznih
rizi¢nih ponaSanja, provedeno je sljedece:
- projekt "Odgoj i1 obrazovanje za odrzivi razvoj" provodio se u okvirima
epidemioloske situacije uzrokovane epidemijom virusa COVID-19;
- projekt podrske boljem roditeljstvu;
- projekti stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika gradskih djecjih vrti¢ca (Nadomjesna
komunikacija, Montessori jaslice, Montessori terapija, Unaprjedivanje podrske djeci
s teSkocama u razvoju i dr.) 1 drugi programi s posebnim naglaskom na primjenu
programa mjera sigurnosti i protokola o postupanju u rizicnim i specificnim
situacijama;
- program CAP "Program prevencije zlostavljanja djece" za djecu, odgojitelje i
roditelje - timovi ili pojedini stru¢ni suradnici izraduju i provode individualne
programe za djecu i roditelje koji su u faktoru rizika pojave nasilja u obitelji ili
pojave agresivnog ponasanja kod djece u okviru redovnog rada stru¢no-razvojne
sluzbe djecjih vrtica; financirano iz sredstava djecjih vrtica;
- program ljetovanja za djecu iz obitelji slabijega socijalno-ekonomskog statusa
organizira se u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje
1 osobe s invaliditetom

Za djecu koja prema protokolima pradenja i utvrdivanja potreba trebaju dodatnu
podrsku, struéni suradnici i odgojitelji pripremaju i provode individualizirane programe, a
najcesc¢i razlozi njihove provedbe su alkoholizam roditelja, brakorazvodne parnice roditelja,
roditelji sa sudskom mjerom, ucestale ozljede djece te zanemarivanje djece. Jedno od temeljnih
podru¢ja kurikuluma podrucje je sigurnosti i zaStite djeteta, podrska djetetu u ostvarivanju
njegovih prava i potreba te uvjeta u kojima dijete Zivi 1 razvija se. Svi gradski djecji vrti¢i
obavezno izraduju protokole o postupanjima u slu¢aju nasilja u obitelji. Aktivnosti i provedba
razli¢itth mjera prevencije nasilja medu najmladima integralni su dio zadaca odgojno -
obrazovnog procesa 1 usmjerene su prema djetetu, odgojitelju, roditelju/skrbniku - obitelji, a
provode se najcesce timski, odnosno odgojitelji u suradnji sa struénim suradnicima (pedagog,
logoped 1/ili rehabilitator) te medicinskom sestrom kao zdravstvenom voditeljicom.

Svi gradski djecji vrti¢i obavezno izraduju protokole o postupanjima u slucaju nasilja u
obitelji. Kao dio godis$njeg plana i programa djecjeg vrtica organiziraju se predavanja, seminari
1 radionice na temu zlostavljanja 1 zanemarivanja djece te primjerene zastite djece 1 njihovih
prava. Redovito se provodi edukacija odgojitelja za bolje prepoznavanje 1 razumijevanje
ponasSanja djeteta, za razvijanje pozitivnih stavova te znanja o obvezi 1 naCinima zaStite djeteta.
I dalje se provode CAP edukacije za odgojitelje 1 stru¢ne suradnike te edukacije za
unaprjedivanje 1 razvoj partnerstva s roditeljima.

U djelatnosti odgoja i osnovnog obrazovanja, kao obvezna razina odgoja i obrazovanja
kojoj je funkcija osiguravanje stjecanja Sireg opceg odgoja i obrazovanja, provodi se u Skolskoj
godini 2021./2022. u Gradu Zagrebu u:



a) osnovnim Skolama (ustanovama) kojima je osniva¢ Grad Zagreb

Osnovne Skole Broj Skola Broj ucenika Broj raz rednih

odjela

Redovite 111 63.059 3.014

Posebne

(za ucenike s teSko¢ama) 4 729 137

Umjetnicke 2 877 81

Srednje umjetnicke Skole koje 6 glazbenih

provode osnovno glazbeno 3.315 254

obrazovanje 3 plesne Skole

Tablica 4. Skole kojima je osnivac Grad Zagreb

Osnovno glazbeno obrazovanje izvodi se prema osnovnoSkolskom umjetnickom
kurikulumu u SestogodiSnjem trajanju, a osnovno plesno obrazovanje prema osnovnoskolskom
umjetni¢kom kurikulumu u ¢etverogodiSnjem trajanju.

Osnovnim umjetnickim obrazovanjem, kojim ucenici stje€u znanja i sposobnosti za
nastavak obrazovanja, obuhvaceno je ukupno 4.192 ucenika u 335 razrednih odjela, a svi su

polaznici i redovnih osnovnih skola.

b) privatnim osnovnim Skolama s pravom javnosti

Osnovne Skole Broj Skola Broj uc¢enika Broj raz rednih
odjela

Privatne 11 1075 71
Privatne 1 0 0
umjetnicke
Srednje privatne umjetnicke Skole
koje provode osnovno glazbeno 7 387 42
obrazovanje
Medunarodni programi 6 593 42

Tablica 5. Privatne skole s pravom javnosti

Ukupan broj ucenika u osnovnim Skolama Grada Zagreba (redovite, posebne,
privatne 1 Skole koje provode medunarodne programe): 65.456.
Cetiri osnovne vjerske Skole financiraju se u cijelosti na temelju Ugovora izmedu Svete

Stolice 1 Republike Hrvatske, osim placa zaposlenika 1 naknada za prijevoz, za rad na terenu 1
odvojeni Zivot. Sveukupno je osnovnim umjetni¢kim obrazovanjem, u privatnim Skolama
obuhvaceno 387 ucenika u 42 razredna odjela.

Djelatnost srednjoskolskog odgoja i obrazovanja u Skolskoj godini 2021./2022. na
podrucju Grada Zagreba provodi se u srednjoSkolskim ustanovama kojima je osniva¢ Grad Zagreb,
Republika Hrvatska odnosno druga pravna ili fizicka osoba, kako slijedi:
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. . Broj Postotak
Broj Broj .
Vrsta ustanove . . razrednih
ustanova ucenika .
odjela

I. SREDNJOSKOLSKE USTANOVE KOJIMA JE OSNIVAC GRAD ZAGREB
A. Srednje S§kole

gimnazije 20 11.670 466 35,3 %

strukovne $kole 35 19.645 870 59,5 %
B. Umjetnicke Skole

plesne skole* 3 187 30 0,6 %

glazbene skole** 6 736 58 2,2 %

X . .o . . . . 0

Skol.a primijenjene umjetnosti i 1 613 24 1,9 %

dizajna

: w 3 — 5

C. Srednja.skola Centar za odgoj i 1 141 27 0,4 %
obrazovanje
D. Birotehnika - centar za dopisno 1
obrazovanje

UKUPNO (A-D): 67 32.992 1.475 100 %

2.318
E. Uéenicki domovi (4 u sastavu 14 ucenikai | 91 odgojna
srednje skole) 326 skupina
studenata

II. SREDNJOSKOLSKE USTANOVE KOJIMA JE OSNIVAC REPUBLIKA
HRVATSKA ODNOSNO DRUGA PRAVNA ILI FIZICKA OSOBA

A. Vjerske srednje $kole
Vjerske srednje Skole (ugovor
izmedu RH i Sv. Stolice) 2 623 27
Ostale vjerske Skole 2 136 8
UKUPNO: 4 759 35
B. Ostale privatne srednje §kole s pravom javnosti
Srednje sk?le (gimnazije 1 14 1401 99
strukovne Skole)
EJmJetnlcke Skole (glazbene 6 191 73
Skole)
UKUPNO: 20 1.612 122
UKUPNO (A-B): 24 2.371 157
C. Utenicki dom ) 20 ucenikai| 2 odg(?Jne
S studenata | skupine
II1. USTANOVE SOCIJALNE
SKRBI 3 242 51
SVEUKUPNO (I.A-C+I1.A-B + I11.) 93 35.605 1.683
2.338 93 odgojne
SVEUKUPNO (L.E.+ILC) 16 uéenika i . & If
331 student| °<"P'"¢

Tablica 6. Djelatnost srednjoskolskog obrazovanja na podrucju Grada Zagreba
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* 1 ** od ukupnog broja ucenika, za 103 ucenika (koji pohadaju mati¢no glazbene i
plesne Skole) organizirana je nastava iz opceobrazovnih predmeta u Skoli primijenjene
umjetnosti i dizajna.

Gradski ured za obrazovanje kroz Program javnih potreba u osnovnom odgoju i
obrazovanju i Program javnih potreba u srednjem odgoju i obrazovanju financira razlicite
izvannastavne programe koji podizu standard kvalitete zivota djece i mladih u Gradu Zagrebu,
a ujedno pridonose univerzalnoj prevenciji razlicitih druStveno neprihvatljivih ponasanja. Rije¢
je o sljede¢im programima i aktivnostima: poduka plivanja, natjecanja i smotre ucenika koje
se organiziraju od skolske do drzavne razine, projekti i programi za nadarene ucenike, poduka
ucenika iz Prve pomoéi, provedba programa Skole u prirodi, provedba programa Vikendom u
sportske dvorane, program produzenog boravka i dr. Ovdje je vazno istaknuti da Gradski ured
za obrazovanje djeluje na nivou primarne ili univerzalne prevencije. Nositelj svih preventivnih
aktivnosti u Gradu Zagrebu je Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom koji ima osigurana sredstva za navedenu namjenu, a edukacija prosvjetnih
radnika u osnovnim i srednjim Skolama te u¢eni¢kim domovima u nadleznosti je Ministarstva
znanosti 1 obrazovanja, Agencije za odgoj i obrazovanje i Agencije za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih.

Skolski preventivni program integrirani je dio odgojno - obrazovnog procesa svake
odgojno - obrazovne ustanove u Republici Hrvatskoj koji provode ucitelji, stru¢ni suradnici i
vanjski suradnici. Ciljevi Skolskog preventivhog programa su: razvijati vjeStine, znanja,
vrijednosti i kompetencije (kognitivne, emocionalne, ponasajne) koje pomazu ucenicima da se
uspjesno nose s rizicnim ¢imbenicima, pouciti ucenike zdravim stilovima zivljenja kao 1 uociti
te prevenirati pojavne oblika problema u ponasSanju.

Skolski preventivni program ostvaruje se kroz redovitu nastavu, satove razrednika, $kolske
i razredne projekte, predavanja, radionice s uenicima, edukaciju ucitelja te edukaciju roditelja
na roditeljskim sastancima u suradnji s drugim institucijama. Skolske preventivne programe
provode Skole sukladno svojim specifi¢nostima 1 potrebama. Dio programa obuhvaca redovni
1 izborni Skolski program te dodatni rad u izvannastavnim aktivnostima u kojima su integrirani
sadrzaji o Stetnosti raznih rizicnih ponasanja (nasilnicko ponaSanje, pusenje, alkohol, droge,
kocka). Ucenicima se nude alternativni sadrzaji te ih se potice na kvalitetno provodenje
slobodnog 1 usvajanje strategija koje ¢e omoguciti donoSenje ispravnih odluka i odupiranje
rizicnim ponaSanjima. Strucni suradnici Skola po pitanju nasilja usko suraduju s centrima za
socijalnu skrb, policijom 1 lije¢nicima Skolske medicine. Ucenicima, koji su u pojac¢anom riziku
zbog naruSene obiteljske dinamike, pruza se individualno savjetovanje i provode se diskretni
zaStitni programi. S roditeljima visokorizicne populacije ucenika provodi se utvrdivanje
obiteljskih ustaljenih obrazaca, korigiranje odgojnih postupaka, roditeljima se pruza pomo¢ u
usvajanju efikasnih komunikacijskih vjestina ili ih se upucuje u specijalizirane institucije kako
bi primili adekvatnu stru¢nu pomo¢. Sve navedene aktivnosti pridonose opsegu i kvaliteti
suradnje izmedu Skola, roditelja 1 vanjskih institucija. Strucni djelatnici $kola pokazuju iznimnu
osjetljivost i razumijevanje za djecu i roditelje koji Zive u teSkim Zivotnim situacijama te im se
individualnim pristupom pomaze u prevladavanju svakog emotivno teskog razdoblja.

U izvjeStajnom razdoblju provedba raznih  preventivnih programa u odgojno-
obrazovnim ustanovama se, s obzirom na epidemioloSske mjere, ostvarivala u smanjenom
obujmu kroz suradnju Skola s centrima za socijalnu skrb i1 policijom, s lije¢nicima Skolske
medicine, Sluzbom za mentalno zdravlje 1 prevenciju ovisnosti Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar® na projektima ocuvanja mentalnog zdravlja kod djece i
mladih, radionicama namijenjenim prosvjetnim djelatnicima 1 roditeljima, a vezano uz pojavu
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razli¢itih oblika rizi¢nih ponaSanja u Skoli i u obitelji te kroz daljnju provedbu programa
»Jacanje kompetencija u radu s mladima*

U cilju senzibilizacije ucenika, roditelja i drustva opéenito, Skole su obiljezavale datume
vezane uz promicanje ljudskih prava i unapredivanje polozaja Zena, Zrtava nasilja u obitelji i
nasilja medu djecom. Ucenici su o navedenim temama promisljali i izrazili se kroz likovne,
literarne 1 dramske sadrzaje. Nagrada ,,Luka Ritz““- nasilje nije hrabrost dodjeljivala se
ucenicima/ama osnovnih i srednjih Skola Grada Zagreba za sudjelovanje u humanitarnim
aktivnostima ili projektima prevencije odnosno suzbijanja nasilja, doprinos afirmaciji ljudskih
prava, toleranciji i medusobnom postovanju medu ucenicima u skoli i lokalnoj zajednici.
Nagrada se dodjeljuje na Medunarodni dan tolerancije.

Aktivnosti i provedba razli¢itih mjera prevencije nasilja medu djecom i mladima
integralni su dio zada¢a odgojno obrazovnog procesa. Iste su usmjerene prema djetetu/uceniku,
odgojitelju/ucitelju, roditelju/skrbniku-obitelji te se provode individualizirano za onu
djecu/ucenike koja prema protokolima pracenja i utvrdivanja specificnih potreba imaju stvarne
specifi¢ne potrebe. U kontinuitetu se prate ponaSanja takve djece interakcije djece i roditelja te
da se provode i preventivne mjere zastite djeteta 1 u skupini/razredu i1 u obiteljskom okruzenju.
Struc¢ni suradnici $kola vezano za pojavnost svih oblika nasilja usko suraduju s centrima za
socijalnu skrb, policijom 1 lijje¢nicima Skolske medicine. U€enicima iz obitelji s naruSenom
obiteljskom dinamikom pruza se individualno savjetovanje i provode se diskretni zastitni
programi. S roditeljima visokorizi¢ne populacije ucenika provodi se utvrdivanje obiteljskih
ustaljenih obrazaca, korigiranje odgojnih postupaka, roditeljima se pruza pomo¢ u savladavanju
efikasnih komunikacijskih vjestina, upucuju se u specijalizirane institucije kako bi primili
adekvatnu stru¢nu pomo¢ i sli¢no.

Poliklinika za zaStitu djece i mladih Grada Zagreba izvjestava o sljede¢im aktivnostima:

v osmisljeni strukturirani programi prevencije: struénjaci Poliklinike proveli su
viSe predavanja/radionica kojima je cilj bio zastita od nasilja opéenito, a osobito
od nasilja u obitelji. Sudionici su bili roditelji, ¢lanovi obitelji, odgajatelji,
ucitelji, nastavnici, struéni suradnici, studenti, djeca i u€enici. Obzirom na
epidemioloske mjere, vecina je odrZzavana putem online platformi.

v' broj odrzanih predavanja/radionica za sve ciljne skupine: oko 100

v" broj i zadovoljstvo sudionika predavanja/radionica: viSe stotina sudionika

Zaposlenicima Poliklinike osigurana je redovita supervizija jednom mjesecno koju vodi
educirani psihijatar iz druge ustanove, a dva puta tjedno su osigurani timski sastanci u okviru
kojih se provodi prema potrebi tzv. ,,peer supervizija (supervizija medu kolegama).

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA:

— Gradski ured za zdravstvo iz redovnih sredstava financira Sluzbu za mentalno zdravlje
i prevenciju ovisnosti Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar® te
sredstava Centra za zdravlje mladih

— Gradski ured za obrazovanje iz redovnih sredstava (redoviti programi predSkolskog i
Skolskog sustava)

— Poliklinika za zastitu djece 1 mladih Grada Zagreba iz redovnih sredstava
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Mjera 2.

Financijski poduprijeti provodenje projekata i programa organizacija civilnog drustva
koje rade na prevenciji pojave i suzbijanju razlicitih oblika nasilja u obitelji u okviru rada
savjetovaliSta (specijalizirane usluge potpore, telefonske linije za pomo¢, potpora Zrtvama
seksualnog nasilja)

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade

Sunositelj: organizacije civilnog drustva

OPIS PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom sufinancira programe i
projekte organizacija civilnog drustva koji obuhvacaju savjetovalista (za djecu, mlade, obitelji,
Zrtve obiteljskog nasilja, zrtve seksualnog nasilja, telefonske SOS linije za pomo¢ 1 sli¢no).
Ured je sufinancirao rad organizacija civilnog drustva koji obuhvacaju savjetovalista za djecu,
mlade, obitelji i zZrtve obiteljskog nasilja, programe i projekte organizacija civilnog drustva koji
obuhvacaju aktivnosti kojima se poti¢e prosocijalno ponasanjem usvajanje adekvatnih oblika
reagiranja, smanjivanja tolerancije na nasilje, prekidanje transgerenacijskog prenosenja kruga
nasilja, podizanje javne svijesti (radionice s djecom, sportske aktivnosti, predavanja, edukacije
za roditelje 1 Siru javnost) putem Javnog natjecaja za financiranje programa i projekata udruga
iz podrucja socijalnog i humanitarnog znacenja iz Proracuna Grada Zagreba za 2021., Javnog
poziva za dodjelu jednokratnih financijskih potpora udrugama za 2021., Javnog natjecaja za
financiranje trogodis$njih programa udruga iz podrucja pruzanja socijalne usluge privremenog
smjeStaja beskuénika i potpore radu sklonista i savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji za
razdoblje od 2019. do 2021. godine iz proracuna Grada Zagreba te Javnog natjeCaja za
financiranje trogodi$njih programa udruga iz podru¢ja razvoja mreze socijalnih usluga
usmjerenih prioritetnim korisni¢kim skupinama za razdoblje od 2020. do 2022. godine iz
prorac¢una Grada Zagreba. Provodi se redovita evaluacija provedenih programa i projekata.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v" Broj sufinanciranih programa i projekata: 25
v" Broj korisnika obuhvacenih programima i projektima: to¢an broj korisnika mo¢i
¢e se izvijestiti po zaprimanju svih Izvjestaja o izvrSenju programa/projekata
v" Provedena evaluacija provedenih programa i projekata: evaluacija e biti
provedena po zaprimanju svih IzvjeStaja o izvrSenju programa/projekata

Gradski ured za zdravstvo financijski je podrzao projekte sljedecih udruga:
»Autonomna zenska kuca® s projektom ,,Unaprjedenje mentalnog zdravlja Zrtava obiteljskog
nasilja psihosocijalnom podrskom i terapijom*. Svrha projekta je unaprijediti mentalno zdravlje
zena 1 djece koje su prezivjele obiteljsko ili partnersko nasilje pruzanjem sveobuhvatne
psihosocijalne podrske, psiholoskog savjetovanja i terapije. Udruga Zenska soba provodila je
projekt ,,Zastita mentalnog zdravlja osoba koje su prezivjele seksualno nasilje u cilju
unapredenja mentalnog zdravlja osoba koje su prezivjele seksualno nasilje §to ¢e se postici kroz
osiguravanje efikasne psihosocijalne pomoci 1 podrSke Zrtvama. Podrzan je i projekt udruge
Hrabri telefon ,,Snaga obitelji“ kojem je cilj jacanje socijalnog kapitala obitelji kroz pruzanje
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podrske 1 smjernica u razvijanju djelotvornog i uvazavajué¢eg odnosa roditelja s nerazvijenim
roditeljskim vjeStinama.

Pokazatelji uspjesnosti:

v' financijski podrzana tri projekta organizacija civilnog drustva
v’ odrzano 396 savjetodavnih razgovora
v" provedeno 34 grupnih radionica s majkama te 101 individualnih savjetovanja

Gradski ured za sport i mlade financirao je tri projekta koji se odnose i na obiteljsko

nasilje te na primarnu prevenciju istoga.

ANANRN

Pokazatelji uspjesnosti:

Aktiva - Udruga za spolno odgovorno ponasanje te prevenciju nasilja i ovisnosti medu
mladima, "Tolerancija sa uvazavanjem razli¢itosti medu mladima - 2021.“, za 200
korisnika

Umjetnicka organizacija MULTIKULTI, projekt ,,E Nec¢es!™, za 300 korisnika
Psiholoski centar TESA, ,,SavjetovaliSte za mlade®, za 300 korisnika

Ukupno sufinanciranim programima/projektima obuhvaceno je oko 800 korisnika.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 1.160.000,00

kuna

Putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom 1.105.000,00 kuna za
programe/projekte organizacija civilnog drusStva

Putem Gradskog ureda za sport i mlade 35.000,00 kuna za programe/projekte
organizacija civilnog drustva

Putem Gradskog ureda za zdravstvo 20.000,00 kuna za programe/projekte organizacija
civilnog drustva
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I1. ZBRINJAVANJE I POTPORA ZRTVAMA NASILJA U OBITELJI

» Otezan rad sklonista i savjetovalista tijekom druge godine pandemije virusa COVID
— 19 no bez prekida pruzanja usluga za Zrtva nasilja u obitelji

* Sveobuhvatan prikaz rada svih sklonista i savjetovaliSta za Zrtva nasilja u obitelji na
podrucju Grada Zagreba

» Grad Zagreb prva je lokalna zajednica u Republici Hrvatskoj koja je Odlukom o
najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/09, 3/12, 15/12, 22/13, 11/20,
27/21 — prociséeni tekst) uvela posebno pravo (izvan liste reda prvenstva) na
stambeno zbrinjavanje Zrtava obiteljskog nasilja

» Osigurana mreza struéne pomoc¢i i podrske djeci i mladima koja su traumatizirana
nasiljem u obitelji

= Zaposlene 24 zrtve obiteljskog nasilja posredovanjem Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje — Podrucne sluzbe Zagreb

Mjera 1.

Osigurati financijsku potporu rada sklonista i/ili savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji
i Zrtve seksualnog nasilja koje vode organizacije civilnog drustva te ustanova koje pruzaju
smjeStaj Zrtvama nasilja u obitelji

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Sunositelji: Dom "Duga - Zagreb", organizacije civilnog drustva koje vode sklonista i
savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji 1 za Zrtve seksualnog nasilja

OPIS PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Na podrucju Grada Zagreba aktivno djeluju tri skloniSta za Zrtve nasilja u obitelji. Dom
»Duga — Zagreb* je dom socijalne skrbi osnovan sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi ( Narodne
novine, br. 18/22, 46/22) te mu je osniva¢ Grad Zagreba, a usluge sklonista jo§ pruzaju dvije
organizacije civilnog drustva (Udruga ,,Autonomna Zenska kuéa Zagreb“ i Udruga ,,Zenska
pomo¢ sada‘®). Udruge se redovito financiraju iz proracuna Grada Zagreba putem javnog
natjeCaja te javnog poziva u okviru pruzanja financijske potpore radu tajnih sklonista i/ili
savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji 1 zrtve seksualnog nasilja koja organiziraju i provode
organizacije civilnog drutva (samo savjetovalita imaju Udruga B.a.b.e. i udruga Zenska soba).

U 2019. prvi puta je objavljen Javni natjeCaj za financiranje trogodi$njih programa
udruga iz podru¢ja pruzanja socijalne usluge privremenog smjestaja beskuénika 1 potpore radu
skloniSta 1 savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji za razdoblje od 2019. do 2021. iz Prora¢una
Grada Zagreba S$to je novina sukladno Zagrebackoj strategiji. Time se osigurava stabilnost
skloniSta za Zrtve nasilja u obitelji 1 kontinuitet podrske. Vazno je napomenuti da je od 2020.
godine u Programu financiranja udruga iz podrucja pruzanja socijalnih usluga (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 24/19) jedan od ciljeva i osiguranje psihosocijalne i pravne pomo¢i zrtvama
nasilja koji se ostvaruje financiranjem preventivnih i tretmanskih programa podrske djeci,
obitelji 1 Zrtvama nasilja. Kako bi se navedeno 1 ostvarilo, u 2020. po prvi je puta raspisan Javni
natjeCaj za financiranje trogodiSnjih programa udruga iz podrucja razvoja mreze socijalnih
usluga usmjerenih prioritetnim korisni¢kim skupinama za razdoblje od 2020. do 2022. iz
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Proracuna Grada Zagreba. Time se stvorio temelj za trogodiSnje financiranje savjetovaliSta za
zrtve nasilja u obitelji.

Djelatnost Doma ,,Duga — Zagreb* financira se iz prora¢una Grada Zagreba dok se rad
sklonista Udruga ,.Zenska pomo¢ sada® i ,,Autonomna Zenska kuca Zagreb“ dijelom financira
iz proracuna Grada Zagreba, a dijelom iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske te drugih
izvora. Utvrden kapacitet za smjesStaj zrtava obiteljskog nasilja u sklonistu Doma ,,Duga —
Zagreb“ iznosi 40 osoba, a u sklonistu Udruge ,,Zenska pomoé sada“ 2019. godine utvrden je
kapacitet za ukupno 8 osoba. SkloniSte ,,Autonomne zenske kuce Zagreb* nema utvrden
kapacitet no prima od 25 do 40 osoba. Sklonista za zrtve nasilja u obitelji provode aktivnosti
privremenog smjestaja; stanovanja, prehrane, brige o zdravlju/higijeni kao i psihosocijalnog
tretmana Zrtava na smjestaju koje ukljucuje razlicite oblike grupnih i individualnih psiholoskih
tretmana s djecom i odraslim osobama (prorada traume, psihosomatskih smetnji, teSkoca
prilagodbe i sl.), pravno savjetovanje ukljucujuci zastupanje, pomo¢ u izradi zalbi, tuzbi i
drugih podnesaka te savjetovanje i posredovanje socijalnog radnika (pri smjestaju djece u vrtice
i Skole, ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu i prava iz sustava socijalne skrbi i sl.). Dom
»Duga — Zagreb* 1 udruge koje vode skloniSta pruzaju i usluge savjetovanja kroz savjetovalisSta
za zrtve nasilja u obitelji koja su namijenjena i Zrtvama koje nisu na smjestaju u sklonistu, a
savjetovaliStu se mogu obratiti osobno, telefonskim putem (SOS telefonska linija) ili
elektronskim putem. SavjetovaliSta uklju¢uju pruzanje pravne, socijalne i psiholoske pomoci
dok su SOS linije dostupne i u hitnim slucajevima 24 sata dnevno. Tijekom 2021. obiljeZene
drugom godinom pandemije virusa COVID - 19, skloniSta i savjetovaliSta postivala su
preporuke nadleznih tijela za suzbijanje pandemije.

U daljnjem tekstu kratak je opis svakog sklonista i savjetovaliSta na podru¢ju Grada
Zagreba tijekom izvjestajnog razdoblja, a nakon toga prikaz ukupnih podataka u 2021. godini.

DOM ,,DUGA - ZAGREB“

Dom ,,.Duga - Zagreb* pruza usluge smjestaja zrtvama nasilja u obitelji neovisno o
spolu, a sam smjestaj ukljuCuje usluge prehrane, brige o zdravlju, psihosocijalni tretman i
pravno savjetovanje, sa smjesStajnim kapacitetom od ukupno 40 osoba. Rad s korisnicima -
djecom 1 odraslim Zrtvama obiteljskog nasilja kroz 2021. provodio se kroz individualnu i
grupnu psihosocijalnu pomo¢ 1 osnazivanje, karijerno savjetovanje zrtavana smjestaju, politiku
zaStite djece na smjestaju, te pruZanje pravne pomoci. rada sa Zrtvama obiteljskog nasilja. U
izvjestajnom razdoblju unutar skloniSta je bilo smjeSteno ukupno 112 Zrtava nasilja (47
odraslih osoba te 65 djece tj. 41,96 % odraslih te 58,04 % djece). Od odraslih osoba, na
smjestaju su bila dva muskarca. U odnosu na 2020.g. zna¢ajno se smanjio udio mladih osoba
od 18 g.—29 g. kojije u2021.g. bio 15% (2020: N=40%). S obzirom na dob djece na smjestaju,
njih 66% je djece jaslicke/predSkolske dobi, zatim slijedi osnovnoSkolska dob (25%) 1
srednjoskolska dob (8%). Na smjestaju je u 2021. godini bilo dvoje odraslih osoba s
invaliditetom i Cetvero djece s teSkocama u razvoju. Usluge savjetovaliSta koristilo je ukupno
491 osoba, a odrzano je ukupno 871 savjetovanja. U 89,20% slucajeva korisnice su Zene te su
u 97,35% slucajeva punoljetne. NajCeS€e su se savjetovanja obuhvacala kombinirano
savjetovanje (77.4%), Sto je pokazatelj da se radi o korisnicima s kompleksnom problematikom
te da im je potreban sveobuhvatan i1 multidisciplinaran pristup. NajceS$¢i su slucajevi
kombiniranog nasilja unutar kojeg prevladava psihicko nasilje 75,6% i ekonomsko nasilje 31%.
Djelatnicima je osigurana supervizija.
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UDRUGA ,,AUTONOMNA ZENSKA KUCA ZAGREB*

Aktivnost smjestaja u sklonisStu provodi se kontinuirano 24 sata na dan tokom svih 12
mjeseci, te se osigurava sveobuhvatnu pomo¢ i podr§ka zenama i njihovoj djeci u sklonistu.
Zenama se pruza podrika u pronalaZenju posla i pomo¢ pri pripremi za nadolazeée pravne
radnje, na skori izlazak iz sklonisSta, pronalazenje stana, mijenjanje Skole ili vrti¢a ukoliko je
potrebno te primjenjivanje sigurnosnih pravila i u zivotu nakon odlaska iz sklonista. Takoder
se provode grupni i individualni programi osnazivanja, prorade traume, te dramsko-pedagoske
1 kreativno-edukativne radionice za djecu. U skloniStu je smjeSteno je ukupno 28 osoba, 10
(35,71%) odraslih i 18 (64,29%) djece. Od 10 odraslih, njih troje su mlade zene (30%). S
obzirom na dob djece na smjeStaju, 50% djece je osnovnoSkolske, 44,4% djece je
jaslicke/predSkolske dobi te 5,56% srednjoskolske dobi. U 2021. godini usluge savjetovaliSta
koristilo je ukupno 796 osoba, a ukupno je odrzano 2681 savjetovanja. Sve su korisnice
savjetovaliSta zenskog spola, a savjetovaliStu se obratila 41 osoba s invaliditetom. U najviSem
postotku korisnice se savjetovali$tu obrac¢aju zbog nasilja medu partnerima/ u vezi (85,68%),
strukturalnog nasilja (37,44%) i nasilja u obitelji (12,69%). S obzirom na vrstu najzastupljenije
je psihicko nasilje (95,23%), kombinirano (83,04%), fizicko (58,4%) 1 ekonomsko nasilje
(44,60%). Korisnice se obracaju zbog kontinuiranog nasilja (73,24%), a u najveéem postotku
slu¢ajeva pocinitelji nasilja su partner-ica/suprug-a, registrirani partner/ica 49,75% 1 bivsi
partner-ica/suprug-a, registrirani partner/ica (44,10%). Supervizija je osigurana za zaposlenice
udruge.

UDRUGA ,, ZENSKA POMOC SADA“

Koriste¢i pristup samopomoc¢i i osnazivanja, Udruga osigurava dostupnost sklonista,
savjetovalista te telefonska dezurstva od 0 do 24 sata tijekom cijele godine za Zene i djecu Zrtve
nasilja u obitelji. Unutar skloni§ta osiguravaju se usluge kontinuiranog socijalnog
savjetovanja i psiholoSke terapije za Zene 1 djecu Zrtve obiteljskog nasilja, grupno i individualno
savjetovanje, radionice za zene i djecu — Zrtve nasilja, pruzanje pravne pomoci te pomoc¢i za
zapoSljavanje i rad na njihovom osamostaljenju. Istodobno, Udruga suraduje s institucijama s
kojima korisnica sklonista dolazi u kontakt te suraduju na pronalazenju institucionalnih rjeSenja
poloZaja Zrtava nasilja. Na smjeStaju u prihvatnom centru/sklonistu na tajnoj adresi u 2021.
godini bilo je ukupno 13 osoba. S podrucja Zagreba je 83,3% korisnica, dok je jedna korisnica
s podruc¢ja Republike Hrvatske. Usluge savjetovalista koristilo je ukupno 250 osoba, a ukupno
je odrzano 335 savjetovanja. Korisnice savjetovaliSta su ve¢inom Zene (249 Zena i jedan
muskarac). S obzirom na vrstu realiziranog savjetovanja najzastupljenije je kombinirano
savjetovanje (64,38%) te pravno savjetovanje (24,63%). U najviSem postotku korisnice se
savjetovaliStu obrac¢aju zbog nasilja medu partnerima/ u vezi (85,68%), strukturalnog nasilja
(37,44%) 1 nasilja u obitelji (12,69%). S obzirom na vrstu najzastupljenije je psihi¢ko nasilje
(95,23%), kombinirano (83,04%), fizicko (58,4%) 1 ekonomsko nasilje (44,60%). Korisnice se
obracaju zbog kontinuiranog nasilja (73,24%). SOS telefonski pozivi Cinili su ukupno 724
poziva: savjetodavnih i suportivnih poziva, psiholoskog savjetovanja i pozivima — zahtjevima
za smjeStaj Zrtve nasilja. Zaposlenicama je osigurana supervizija.
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UDRUGA ,,ZENSKA SOBA“

Centar za Zrtve seksualnog nasilja ,,Zenska soba“ je jedino specijalizirano savjetovaliste
za rad sa osobama koje su prezivjele seksualno nasilje te njima bliskim osobama. Osim osoba
koje su prezivjele seksualno nasilje, ali i nasilje u obitelji, pomo¢ i podrska pruza se i njima
bliskim osobama (¢lanovima i ¢lanicama obitelji, prijateljima i prijateljicama, partnerima i
partnericama) te stru¢nim osobama iz drzavnih institucija i tijela te drugih organizacija
civilnoga drustva koji rade ili su dosli u kontakt sa zrtvama nasilja. Usluge koje su pruzane u
Centru za zrtve seksualnog nasilja su: savjetovanje, psihoterapija, krizno savjetovanje, pravno
savjetovanje 1 informiranje, informiranje o uslugama dostupnim u sustavu zdravstvene skrbi,
pratnja na institucije prilikom prijave nasilja i/ili tijekom trajanja sudskog procesa, osiguravanje
hitnih ginekoloskih pregleda i sl. Tijekom 2021. godine pruzena je pomo¢ i podrska za 283
osobe kroz 2076 savjetovanja. Usluge savjetovalista koristilo je ukupno 283 osobe, a ukupno
je odrzano 2076 savjetovanja. Korisnice savjetovaliSta su vec¢inom Zene (242 Zena i 41
muskarac). U najviSem postotku korisnici se savjetovalistu obracaju zbog nasilja u obitelji
(50,5%) te medu partnerima/u vezi (30,4%), te u najve¢em postotku zbog seksualnog nasilja
(69%) 1 kombiniranog nasilja (21,5%). U preko 76% slucajeva radi se o kontinuiranom nasilju.
Supervizija je osigurana zaposlenim osobama koje pruZaju pomo¢ i podrSku Zrtvama
seksualnog nasilja. Kako bi pruzanje pomo¢i i podrske bilo kvalitetno od izuzetne je vaznosti
osigurati superviziju djelatnica specijaliziranih servisa za pruzanje pomoc¢i i podrske Zenama
Zrtvama nasilja. Rezultati supervizije o¢ituju se u osobnom i profesionalnom razvoju savjetnica,
svjesnosti o vlastitim ogranienjima, evaluaciji kompetencija te daljnjom potrebom za
usavriavanjem. Zenska soba redovno organizira supervizije koje vodi angaZirana struéna
osoba. Supervizija omogucuje pomagacici da otkrije svoje snage i resurse, poveca svoje
samopoznavanje i kompetenciju u vrSenju profesije.

UDRUGA ,,B.a.B.e.”

SavjetovaliSte Udruge B.a.B.e. utemeljeno je na multidisciplinarnom modelu i
individualiziranom pristupu gdje se u najve¢oj mogucoj mjeri posvecuje paznja osobnim
potrebama korisnika i korisnica. Ovakav pristup omogucava korisnicima/ama da na istom
mjestu ostvare pravo na pristup opéim pravnim informacijama, pravni savjet, pravnu pomoc,
savjetodavnu pomo¢, psiholosku pomo¢, asistenciju pri sastavljanju podnesaka te u odabranim
slu¢ajevima zastupanje pred javnopravnim tijelima i Europskim sudom za ljudska prava u
Strasbourgu. Osobito je potrebno naglasiti 1 vaznost psiholoskog savjetovalista koje je takoder
dostupno u Udruzi, a putem kojeg se osigurava da zrtve nasilja dobiju sveobuhvatnu pomo¢ i
potporu prilikom poduzimanja radnji u cilju rjeSavanja svog statusa i ostvarivanja svojih prava.

Korisnice savjetovalista su ve¢inom zene (91,41%). Savjetovali$tu su se obratile samo
punoljetne osobe, naj¢esce u dobi od 30 do 60 godina (60,3%), zatim mlade osobe (23%) 1
16,7% starijih je osoba (65 i viSe godina). Korisnici u jednakom postotku dolaze iz cijele
Hrvatske, 1 iz Grada Zagreba (50,1% podrucje Hrvatske), dok je devet stranih drzavljana. U
najviSem postotku korisnice se savjetovaliStu obracaju zbog nasilja u obitelji (60,80%). U
najvecoj mjeri radi se o prozivljenom psihi¢kom 1 fizi€kom nasilju koje se u 90% slucajeva
dogada kontinuirano. Zaposlenicama je osigurana supervizija.
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Sklonista za zrtve nasilja u obitelji u 2021.

= U tri sklonista ukupno su smjesStene 153 osobe
= Smjesteno je 63 odraslih i 90 djece
= Smjestene su dvije osobe s invaliditetom 1 7 djece s teSko¢ama u razvoju

= U odnosu na 2020., broj smjestenih korisnica u 2021. bio je veéi za 48,54%
= Dom ,Duga - Zagreb* biljezi najveci broj korisnica na smjestaju

Tablica 7. Korisnice/i sklonista za zZrtve nasilja u obitelji u 2021.

Skloniste Od toga punoljetnih Broj djece na smjeStaju

Ukupno osoba na

smjeStaju
Br. % Br. %

Dom 112 47 41,96% 65 58,04%
Huga —
Zagreb“
Udruga 28 10 35,71% 18 64,29%
sAutonomna
Zenska kuca
Zagreb*
Udruga 13 6 46,15% 7 53,85%
»Zenska
pomo¢ sada*
Ukupno 153 63 41,18% 90 58,82%
Skloniste Ukupan broj Broj mladih u Broj starijih (65+ godina) u

punoljetnih odnosu na broj odnosu na broj odraslih

osoba na odraslih korisnika korisnika

smjeStaju (18-29 godina)

Br. Br. % Br. %

Dom 47 15 31,91%% 3 6,38%
Huga —
Zagreb“
Udruga 10 3 30% 0 0%
sAutonomna
Zenska kuca
Zagreb*
Udruga 6 1 16,67% 0 0%
»Zenska
pomo¢ sada*
Ukupno 63 19 30,16% 3 4,76%

Tijekom 2021. u tri sklonista na podru¢ju Grada Zagreba na smjestaju je bilo ukupno

153 osoba (63 odraslih osoba te 90 djece) (Tablica 7.).
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U odnosu na 2020. godinu, u 2021. godini biljezimo porast broja smjestenih osoba za
48,54% (Grafikon 5.). U 2020. godini bilo je smjesteno ukupno 103 osoba (45 odraslih i 58
djece).
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Grafikon 5. Korisnice/i sklonista u 2018., 2019., 2020. i 2021.

Na smjestaju je u tri skloniSta u 2021. godini bilo ukupno 90 djece. Najvise djece je
jasliCkog 1 predskolskog uzrasta, slijede djeca osnovnoskolske pa srednjoSkolske dobi (Tablica
8). Sedmoro djece su djeca s teSkocama u razvoju (7,78% od ukupnog broja smjestene djece).

Isto tako, u sklonistima je u 2021. bilo smjesteno i 19 mladih osoba ( u dobi od 18-29
godina — 30,16% ukupnog broja odraslih korisnika) te 3 osobe starije zivotne dobi (4,76%
ukupnog broja odraslih korisnika). Na smjestaju su bile dvije osobe s invaliditetom (3,17%
odraslih korisnika).

Tablica 8. Dob djece na smjestaju u tri sklonista u 2021.

Dob djece na smjeStaju: Postotak
Jaslicka 1 predskolska 61,8%
Osnovnoskolska 31,46%
Srednjoskolska 6,74%
Ukupno 100%
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63,49% korisnika ima zavrSenu srednju Skolu

36,5 % odraslih korisnika je nezaposleno, a 33,3% je zaposleno

47,62% korisnika ima prebivaliSte izvan Grada Zagreba

Korisnici su nasilje dozivjeli u najve¢oj mjeri od braénog/izvanbra¢nog partnera/ice
(82,54%) 1 bivseg partnera/ice (9,52%)

= Po izlasku iz sklonista, korisnici su otis§li u samostalan zivot (55,56%) te kod
primarne obitelji (17,78%). Odredeni broj korisnika premjesten je u drugo skloniste
(2,22%), a dio se vratio partneru - poCinitelju nasilja (13,33%).

S obzirom na obrazovanje, prema podacima za sva tri sklonista, 63,49% korisnika ima
zavrsenu srednju Skolu, 15,87% zavrSenu osnovnu skolu, 4,76% je bez zavrSene osnovne skole,
dok 13,33% korisnika ima visu ili visoku stru¢nu spremu (Grafikon 6).

U radnom odnosu je 33.3% korisnika smjesStaja, dok je njih 36,50% nezaposleno. Njih

12,70% koristi rodiljni/roditeljski dopust, 7,94 % su studenti i/ili korisnici mjere
roditelj/odgojitelj, dok njih 7,94% su u mirovini (Tablica 9.).

Nezavriena 05

Osnovna skola
B Srednja skola
B Visa skola

Fakultet, magisterij, doktorat

M Drugo

Grafikon 6. Stupanj obrazovanja odraslih osoba na smjestaju

Tablica 9. Radni status odraslih osoba na smjestaju
Radni status Postotak
U radnom odnosu 33,33 %
Nezaposlen/a 36,50 %
Rodiljni/roditeljski dopust 12,70 %
U mirovini 7,94 %
Studenti, status roditelja odgojitelja 7,94 %
Ukupno 100%
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Grafikon 7. Bracni status osoba na smjestaju u tri sklonista

U bra¢noj zajednici je 47,62% osoba, u izvanbra¢noj zajednici 34,92% osoba. Njih
3,17% je razvedeno, dok kod njih 7.94% je u tijeku razvod braka (Grafikon 7.).

Prebivaliste izvan Grada Zagreba ima 47,62 % punoljetnih korisnika smjestaja, a na
podruc¢ju Grada Zagreba 44,14 % korisnika. Udio stranih drzavljana iznosi 7,94% (Tablica 10.).
Osim Grada Zagreba, najve¢i broj korisnika ima prebivaliSte u Zagrebackoj 1 Sisacko-
Moslavackoj zupaniji.

Tablica 10. Prebivaliste odraslih osoba na smjestaju u tri sklonista

PrebivaliSte Postotak
Zagreb 44,14%
Podru¢je Hrvatske 47,62%
Strana drzavljanka 7,94%
Ukupno 100%

S obzirom na odnos s poc€initeljem nasilja, poCinitelji nasilja su u najve¢em postotku
bracni odnosno izvanbracni partner (82,54%) te bivsi bracni/izvanbraéni partner (9,52%). U
manjim postocima pocinitelji nasilja su roditelji - majka (3,18%) ili otac (3,18%) (Tablica 11.).

Kod velikog broja korisnika, prije dolaska u skloniste, zabiljeZzena je viSegodi$nja
1zloZenost nasilju. Vezano za trajanje nasilja, njih 29,03% bilo je izlozeno nasilju do dvije
godine, 29.03% do pet godina, a njih 17,74% deset i viSe godina (Tablica 12.).
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Tablica 11. Odnos osobe na smjestaju s pociniteljem nasilja

Odnos Postotak
Bra¢ni/izvanbracni partner/ica 82,54%
Bivsi partner/ica 9,52%
Majka/otac 6,36%
Dolazak radi obrade u Poliklinici 1,58%
Ukupno 100%

Tablica 12. Trajanje nasilja prije dolaska u skloniste

Trajanje nasilja Postotak
Do 1 godine 9,68%
Do 2 godine 29,03%
Do 5 godina 29,03%
Do 10 godina 14,52%
10 godina 1 vise 17,74%
*N=62

Prema vrsti nasilja kojoj su osobe bile izloZene, u vecini slucajeva rije¢ je o
kombiniranom nasilju koje je dozivjelo 93,54% korisnika/ca (Grafikon 8.). Uz kombinirano
nasilje osobe su bile izlozene ekonomskom i psihi¢kom nasilju.

Prema podacima o trajanju smjestaja u sklonistu (Tablica 13.), korisnici/e su u najveéem
postotku na smjestaju ostali od 1 do 30 dana (38,18%) ili do tri mjeseca (25,46%). Njih 9,09%
u sklonistu je ostalo do 6 mjeseci, dok njih 9,09% do godine dana 1 vise.

m Psihicko Ekonomsko

Kombinirano

Grafikon 8. Vrsta prozivljenog nasilja
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Tablica 13. Trajanje smjestaja u sklonistu

Trajanje smjeStaja Postotak
Od 1 do 30 dana 38,18%
Od 1 do 3 mjeseca 25,46%
Od 3 do 6 mjeseci 18,18%
Od 6 mjeseci do jedne godine 9,09%
Godinu dana 1 vise 9,09%
Ukupno 100%
*N=55

Tijekom boravka u sklonistu osobe su ukljuene u razli¢ite oblike vanjske podrske-
COOQO Dubrava, djecji vrti¢i, Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba, Savjetovaliste Duge,
odvjetnik, Poliklinika Suvag, Fond Spasi me, Dje¢ja kuéa Borovje, Djecji dom Zagreb,
psihijatrijska pomo¢ unutar neke od bolnica i dr.

Sklonista je u 2021. godini napustilo 48 osoba. Nakon izlaska iz sklonis$ta, najviSe osoba
nastavilo je samostalan zivot (39,13%), dok se dio osoba vratilo partneru (21,74%) ili u
primarnu obitelj (19,57%). Njih 15,22% otislo je u drugo skloniste.

Po izlasku iz sklonista, njih 10 (20.83% od ukupnog broja osoba kojima je prestao
smjestaj) ukljuceno je u neki oblik vanjske podrSke (besplatna pravna pomo¢, tretman
mentalnog zdravlja kroz psihijatrijska lijecenja, radionice i savjetovanje na temu trazenja posla,
promjene karijere, razgovora za posao pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, socijalne usluge
(rjeSavanje statusnih pitanja), psiholoska pomo¢ (individualni razgovori, suportivne terapije,
edukativne i terapijske radionice), pravne usluge — pravna pomo¢ (priprema za sudski proces,
pisanje tuzbi, zalbi, i ostalih pravnih podnesaka). Pomo¢ pri odlasku iz skloniSta i trazenje
adekvatnog smjestaja.

Tablica 14. Odlazak nakon prestanka smjestaja u sklonistima

Nakon prestanka trajanja smjeStaja osobe su otisle... Postotak
Primarna obitelj 19,57%
Povratak partneru 21,74%
Samostalan zivot 39,13%
Drugo skloniste 15,22%
Nesto drugo 4,34%
Ukupno: 100%
*N=46

Postoje slucajevi kada se zahtjevi za smjeStaj u skloniStima ne mogu realizirati.
Uglavnom se radi o nedostatku raspolozivih smjestajnih kapaciteta u trenutku podnoSenja
zahtjeva te o duljini prosjecnog boravka korisnica/ka u sklonistu. U tom slucaju, korisnici/ice
se smjesStavaju u ostala skloniSta u Republici Hrvatskoj. Sukladno podacima Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike (2021.) u Republici Hrvatskoj djeluje 25
skloniSta s ukupnim smjeStajnim kapacitetom od 346 mjesta. Zahtjevi se ne realiziraju i radi
ovisnosti o alkoholu i/ili drogi, prisutnosti mentalnih oStecenja koja nisu pod kontrolom
lijec¢nika ili zbog odustanaka od strane korisnika.
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SavjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji u 2021.

Tijekom 2021. u pet savjetovalista odrzano je 14,7% vise savjetovanja nego 2020.,
odnosno odrzano je 8.823 savjetovanja za 3.986 osobe

Pomo¢ i podrSku u savjetovaliStima zatrazilo je 10,69% manje osoba u odnosu na
2020.

Najveéi je udio psiholoskog savjetovanja, potom slijede pravno savjetovanje
(39,08%) te kombinirano savjetovanje

Podaci o savjetovaliSnom radu odnose se na pet savjetovaliSta:

SavjetovalisSte za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb®,
Autonomne Zenske kuée Zagreb — Zene protiv nasilja nad Zenama,

Udruge Zenska pomo¢ sada — SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja
Udruge Zenska soba — Centar za seksualna prava

Udruge B. a. B. e. — Budi aktivna. Budi emancipiran.

Tijekom 2021. u navedenim savjetovaliStima odrZano je ukupno 8.823 savjetovanja

(1.114 vise nego u 2020. godini, odnosno 14,7% ). Pomo¢ i podrsku u savjetovaliStima zatrazilo
je 3.986 osoba (477 osoba manje nego u 2020., odnosno 10,69%). Tijekom 2020. odrzano je
ukupno 7.709 savjetovanja. Pomo¢ i podrSku u savjetovaliStima zatraZilo je 4.463 osobe.
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Grafikon 9. Kretanje broja korisnika i broja savjetovanja u 2018., 2019., 2020. i 2021. godini
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Tablica 15. Korisnici savjetovalista za zZrtve nasilja u obitelji u 2021.

Dom ,,Duga —
Zagreb®

491

476

97,35%

2,65

5,5%

15,68%

438

89,21

10,3
9%

0,40

871

Autonomna

Zenska kuca

Zagreb-Zene
protiv nasilja
nad Zenama

796

796

100%

0%

4,27%

136

17,08%

796

100%

0%

0%

2681

Zenska pomoé
sada- SOS
telefon za Zene i
djecu zrtve
nasilja

250

236

94,4%

5,6%

18,4%

23,2%

249

0,4

0%

335

Zenska soba —
Centar za
seksualna prava

283

279

98,59%

1,41

22,62%

0,35%

242

14,4
8%

0%

2076

Udruga
»B.a.B.e“- Budi
aktivna. Budi
emancipiran.

2166

2166

100%

0%

498

22,99%

363*

16,76%

27

1980

186

8,59

0%
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Korisnici savjetovalista u 99,22% slu€ajeva punoljetne su osobe te u 92,80% zene
(Tablica 15.). Prebivaliste na podrucju Grada Zagreba ima 51,7% korisnika dok njih 47,54%
prebivaliSte ima u ostalim Zupanijama Republike Hrvatske ili su strani/e drzavljani/ke (0,75%)
(Tablica 16.). Usluge savjetovalista koristilo je 73 osobe s invaliditetom (1,83%).

Tablica 16. Prebivaliste korisnika usluga savjetovalista

PrebivaliSte korisnika usluga savjetovaliSta Postotak
Zagreb 51,71%
Podrucje Hrvatske 47,54%
Strani/a drzavljan/ka 0,75%
Ukupno 100%

U braku je 36,27% korisnika/ica, a u izvanbracnoj zajednici 6,07% osoba. Udio
razvedenih osoba iznosi 22,85% (Grafikon 10.).

B Brak
Izvanbrac¢na zajednica
Zivotno partnerstvo osoba istog spola
U vezi, ne zive zajedno
Udovac/udovica

B Razveden/razvedena

B Brakorazvodna parnica u rijeku

m Ostalo, nije u vezi

H nepoznato, nisu se izjasnili

Grafikon 10. Bracni status odraslih korisnika savjetovalista u 2021.

Tablica 17. Zastupljenost vrsta savjetovanja u savjetovalistima

Vrsta savjetovanja Postotak
Pravno 33,87%
Psiholosko 32,89%
Kombinacija 27,90%
Socijalno 2,76%
Drugo 2,04%
Ukupno 100%
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Tablica 18. Nacin savjetovanja

Vrsta savjetovanja Postotak
Telefonsko 58,52 %
Osobno 17,94 %
E-mail, chat 15,97%
Skype, zoom, video poziv, dr. 7.56%
Ukupno 100%

Tablica 19. Kategorija/vrsta nasilja zbog kojeg se korisnici obracaju savjetovalistu

Kategorija nasilja Postotak
U obitelji 46,59%
Medu vr$njacima 0,38%
Medu partnerima/u vezi 32,12%
Na radnom mjestu 1,86%
Kombinacija 8,61%
Drugo-elektronicko, strukturalno 10,44%
Ukupno 100%
Vrsta nasilja Postotak
Psihicko 33,40%
Fizic¢ko 22,75%
Seksualno 10,80%
Ekonomsko 13,74%
Zanemarivanje 0,09%
Elektronicko 1,14%
Kombinirano 18,08%
Ukupno 100%

Obzirom na vrstu savjetovanja, najveci je udio telefonskog savjetovanja (58,52%),
potom savjetovanja osobnim dolaskom (17,94%), savjetovanja putem e — maila, chata (15,97%)
te savjetovanja putem video poziva, Zoom-a i sl. (7,56%). S obzirom na vrstu nasilja, osobe se
obracaju savjetovaliStu zbog dozivljenog psihi¢kog (33,40%), fizickog (22,75%), kombinacije

viSe vrsta nasilja (18,08%), ekonomskog (13,74%) te seksualnog nasilja (10,80%).

Razlog trazenja pomoci je u vec€ini slucajeva nasilje u obitelji (46,59%) ili partnersko
nasilje (32,12%). Ukupno promatrano, na razini svih savjetovali§ta, u jednakim omjerima-

postocima zastupljeno je pravno, psiholosko 1 kombinirano savjetovanje (Tablica 19.).

U velikom broju slucajeva (80,84%) korisnici savjetovaliSta bili su kontinuirano
izlozeni nasilju. U odnosu na pocinitelja nasilja najve¢i udio odnosi se na odnos s
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partnerom/partnericom — suprugom (43,55%) i bivSim partnerom/partnericom - suprugom
(27,48%) — preko 70% svih slucajeva nasilja. U malom broju slucaja (0,52%) radi se o
nepoznatoj osobi.

Tablica 20. Kategorija/vrsta nasilja zbog kojeg se korisnici obracaju savjetovalistu

Odnos s pociniteljem nasilja Postotak

partner-ica/suprug-a, registrirani partner/ica 43,55%

bivsi partner-ica/suprug-a, registrirani partner/ica 27,48%

dijete 2,70%

otac, majka 3,19%

skrbnik/ica 0,24%

unuk/a 0,21%

brat/sestra 2,59%

baka, djed 0,17%

drugi ¢lan obitelji 2,59%

nadredena osoba, kolega/ica s posla 1,90%

prijatelj 1,55%

poznanik/ica, susjed 2,25%

nepoznata osoba 0,52%

netko drugi (svekar, svekrva, Sogor..) 6,05%
Ukupno 100%

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 4.441.798,88
kuna
- Putem Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom financirana je
djelatnost Doma ,, Duga — Zagreb* s ciljem pruzanja usluga privremenog smjestaja i
psihosocijalne pomo¢i osobama na smjestaju: 3.364.053,67 kn te djelatnost
SavjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji s 192.745,21 kn
- Putem istog Ureda: Udruga ,,Autonomna Zenska kuéa Zagreb“ — Zene protiv nasilja nad
Zenama, program ,,SkloniSte i savjetovaliSte za Zene 1 djecu koja su preZivjele partnersko
nasilje” ukupno 560.000,00 kuna, Udruga ,,Zenska pomo¢ sada®, Institucionalna
podrska, ukupno 100.000,00 kn, Udruga ,,B.a.B.e.; PruZanje pravne i psihosocijalne
pomo¢i Zrtvama nasilja 1 drugim socijalno ugroZenim skupinama; 90.000,00 kn i
Udruga ,Zenska soba“, program ,,Centar za Zzrtve seksualnog nasilja® ukupno
135.000,00 kn
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Mjera 2.

Osigurati stambeno zbrinjavanje djece i odraslih osoba Zrtava nasilja u obitelji
Nositelj: Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje
Sunositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelji i osobe s invaliditetom

Grad Zagreb prva je lokalna zajednica u Republici Hrvatskoj koja je Odlukom o najmu
stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/09, 3/12, 15/12, 22/13, 11/20 1 27/21- prociséeni
tekst) uvela posebno pravo (izvan liste reda prvenstva) na stambeno zbrinjavanje zrtava
obiteljskog nasilja.

Gradski ured za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom sukladno ¢l. 7. ranije navedene
Odluke o najmu stanova moze izdati misljenje za dodjelu gradskog stana u najam izvan liste
reda prvenstva osobama koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje niti mogucénost da ga rijeSe na
drugi nacin, a nalaze se u iznimno teSkom socijalno - zdravstvenom poloZzaju, uz uvjet da prije
podnosenja zahtjeva prebivaju na podrucju Grada Zagreba neprekidno najmanje 10 godina te
da ispunjavaju uvjete propisane ¢lankom 3. i 4. Odluke.

Osobama koje se nalaze u iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom poloZaju smatraju
se:

- osobe kojima je rjeSenjem Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje utvrdeno
tjelesno oStecenje organizma u visini od 100 % ili opéa nesposobnost za rad ili nalazom i
miSljenjem tijela vjeStaenja u postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi utvrdeno teze
tjelesno ili mentalno oStecenje i1 psihi¢ka bolest i potpuna ovisnost o tudoj njezi i brizi, a
korisnici su prava socijalne skrbi na temelju Zakona o socijalnoj skrbi i to: korisnici zajamcene
minimalne naknade, korisnici doplatka za pomoc¢i i njegu te korisnici osobne invalidnine,

- osobe koje su zrtve obiteljskog nasilja, prema pravomoc¢noj sudskoj odluci ne starijoj
od godinu dana, pod uvjetom da im ukupna primanja ne prelaze 50% prosje¢ne mjesecne place
isplacene u gospodarstvu Grada Zagreba u prethodnoj godini,

- osobe kojima je zbog gluhoce utvrdeno pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu.

Nakon razornog potresa koji je pogodio Grad Zagreb dana 22.03.2020. godine Gradska
skupstina Grada Zagreba donijela je Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o najmu stanova
koja je stupila na snagu dana 20.05.2020. godine (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 11/20).
Clankom 7b propisano da se stan moZe dati u najam, izvan liste reda prvenstva, vlasniku
stana/kuce 1 zaSticenom najmoprimcu ako je stan/kuc¢a, zbog prirodne nepogode, misljenjem
statiCara utvrdena neuporabljivom za stanovanje, a u vrijeme nastanka prirodne nepogode
stanovao je u stanu/kuc¢i 1 imao prijavljeno prebivaliSte na adresi stana/kuce te sa nalazi u
iznimno teSkom socijalno-zdravstvenom polozaju te on i Clanovi njegova obiteljskog
domacinstva nemaju u vlasnistvu drugi stan ili ku¢u na podru¢ju Grada Zagreba. Stan se daje u
najam do zavrSene obnove stana/kuce, uz obvezu placanja zastiCene najamnine i svih ostalih
troSkova stanovanja. Postupak za izdavanje miSljenja za dodjelu gradskog stan u najam izvan
liste reda prvenstva pokrece stranka podnoSenjem zahtjeva s potrebnom dokumentacijom pri
Gradskom uredu za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom. Nakon obrade predmeta Gradski
ured za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom izraduje obrazloZeno misljenje i dostavlja ga
na daljnje postupanje Gradskom uredu za upravljanje imovinom Grada.

Tijekom 2021. godine tadasnji Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
zaprimio je 66 zahtjeva za izdavanje misljenja za dodjelu gradskog stana u najam izvan liste
reda prvenstva. Do zaklju¢no 31.12.2021. godine, navedeni je Ured izradio 51 pozitivno
misljenje, 4 zahtjeva su odbijena dok je za njih 11 postupak jo$ u tijeku. Od ukupnog broja
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zahtjeva, 3 zahtjeva su podnijele osobe koje su Zrtve obiteljskog nasilja i za sva 3 zahtjeva
je izdano pozitivno miSljenje.

U 2021. u Gradu Zagrebu je stambeno zbrinuto 2 osobe/obitelji sa statusom zrtve
obiteljskog nasilja. Sveukupno je u razdoblju 2012. - 2021. zbrinuto 100 osoba/obitelji sa
statusom zrtve obiteljskog nasilja.

Pokazatelji uspjesnosti:

v Posebna evidencije o podnositeljima zahtjeva za stambeno zbrinjavanje Zrtava
obiteljskog nasilja te o stambenom zbrinjavanju istih

v Stambeno zbrinuto 2 osobe/obitelji sa statusom Zrtve obiteljskog nasilja

v’ Izradeno 3 obrazlozenih miSljenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom o potrebi stambenog zbrinjavanja osoba/obitelji sa statusom zrtve
obiteljskog nasilja

v" Nizak broj zahtjeva i stambeno zbrinutih obitelji u odnosu na prosle godine zbog
utjecaja druge godine pandemije virusa COVID - 19 i potresa

v Sveukupno je u razdoblju 2012. - 2021. zbrinuto 100 osoba/obitelji sa statusom
zrtve obiteljskog nasilja.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA
— Aktivnosti su se provodile u okviru redovne djelatnosti nadleznih gradskih ureda

Mjera 3.

Osigurati dostupnost stru¢ne pomo¢i i podrske djeci i mladima traumatiziranim nasiljem
u obitelji

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Sunositelji: Ustanove zdravstvenog sustava i sustava socijalne skrbi, Poliklinika za zastitu djece
i mladih Grada Zagreba, Dom "Duga - Zagreb", organizacije civilnog drustva

OPIS PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Gradski ured za zdravstvo izvjestava da ovu mjeru provodi Poliklinika za zastitu
djece i mladih grada Zagreba (u daljnjem tekstu: Poliklinika) kao zdravstvena ustanova u
kojoj je stru¢na pomo¢ 1 podrska dostupna djeci 1 mladima uz uputnicu lije¢nika obiteljske
medicine te multidisciplinarna dijagnosticka obrada i preporuka adekvatnog tretmana.

0d 01.01. do 31.12.2021. ukupno je u Poliklinici bilo 2.633 djece, od ¢ega je njih 1.151
u obradu doslo prvi put u navedenom razdoblju (novootvoreni kartoni); realizirano je 7.784

prvih pregleda te je pruZeno ukupno 31.301 usluga.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v U obradi i tretmanu ukupno je bilo 2633 djece, a od ¢ega je njih 1151 u obradu
doslo prvi put
v" Realizirano je 7784 prvih pregleda i ukupno 31301 usluga

Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom redovito osigurava sredstva
za rad Doma ,,Duga — Zagreb* te Centra za pruZanje usluga u zajednici ,,SavjetovaliSte Luka
Ritz* koji osiguravaju stru¢nu pomo¢ i podrsku djeci i mladima traumatiziranim nasiljem u
obitelji.

Dom ,,Duga — Zagreb* izvjeStava da se savjetovaliStu za zrtve nasilja u obitelji obratilo
13 maloljetnih osoba kojima je trebao savjet i pomo¢ vezano za nasilje u njihovim obiteljima.
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U sklonistu je tijekom 2021.g. boravilo na smjestaju ukupno 65 djece od kojih je vise od 66%
bilo predskolske dobi (2020: 14%!). Osnovno Skolske djece bilo je 25% 1 srednjoskolaca 8%.

S djecom psihologinja radi individualnu psiholoSku potporu u smjeru njihovog
odmicanja od osjecaja krivice za nasilje medu roditeljima, kada je to moguce prema dobi djece.
Nadalje, za predskolsku i Skolsku djecu od 2 do 12. godine osiguravalo se ispunjeno slobodno
vrijeme dok nema majki (npr. rad u dvije smjene, odlazak lijecniku, na sud, razgovori za posao
isli¢no). Studentice visih godina pomazucih fakulteta, (socijalni rad, psihologija, edukacijska
rehablitacija itd.), brinu o djeci, organiziraju kreativne radionice, pomazu u ucenju
osnovnoskolcima i srednjoskolcima. Pruzala se pomo¢ u uéenju, ali i u praéenju online nastave
za djecu nizih razreda osnovne skole Sto je znacajno olaksalo 1 njihovim majkama koje su za to
vrijeme mogle neometano raditi. Osigurava se upis u predskolske ustanove te se oni odabiru
prema lokaciji radnog mjesta majke ili iz blizine sklonista, ovisno §to je povoljnije za korisnika
smjestaja. PredSkolski programi su besplatni za vrijeme boravka u skloniStu te nije potreban
pristanak drugog roditelja

Prvi put je u 2021.g. proveden set od 4 pedagoske radionice s djecom osnovno Skolske
dobi naziva “Razvoj radnih navika i odgovornosti kod djece”. Uz rad na razvoju radnih navika
1 odgovornosti kod djece, radilo se na adekvatnom odnosu prema autoritetima u obrazovanju.
Naime, traumatizirana djeca ponekad iskazuju problem s autoritetima zbog ranijih loSih
autoriteta moci koje je nametao pocinitelj nasilja u njihovim obiteljima. Sve navedeno izravno
je ili neizravno vazno za ekonomsku neovisnost djece i odraslih Zrtava i za stvaranje dobrih
radnih navika i samopouzdanja, $to su sve vazni uvjeti za udaljavanje od pocinitelja nasilja i
izlazak iz kruga nasilja. Sve opisane programe sa studenticama financirala je Raiffeiesen banka
Hrvatska i Fondacija ,,H. Stepic* iz Beca, svatko u 50% dijelu ukupnih troskova.

Organizirane su prigodne radionice izrade ukrasa ili predstava kojima se obiljeZzava neki datum
kao npr.: Bozi¢, Valentinovo, Uskrs, Dan Zena (djeca darivaju majke), Dani kruha, Svjetski dan
djece.

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,Savjetovaliste Luka Ritz* (u daljnjem
tekstu: Centar ,,Luka Ritz*) ustanova je socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb, a koja je
zapocela s radom 2017. godine. Centar ,Luka Ritz“ nastao je iz potrebe zajednice za
sustavnom, sveobuhvatnom skrbi o djeci i mladima u riziku i djeci s razvijenim problemima u
ponasanju. Centar ,,Luka Ritz* je tijekom 2021. proveo sljede¢e aktivnosti: timska obrada
korisnika/usluga inicijalne procjene, usluge savjetovanja i pomaganja (telefonsko i online
savjetovanje, savjetovanje 1 pomaganje — individualno i grupno) te individualnu 1 grupnu
psihosocijalnu podrSku. Djelatnicima nije osigurana supervizija. Usluga inicijalne procjene je
postupak procjene potrebe korisnika prilikom njegovog prvog dolaska te davanje preporuka za
prikladnim oblikom tretmana ili uklju¢ivanja u psiholosku/timsku obradu prethodno
ukljuc¢ivanju u tretman. PsiholoSko testiranje provodi se koriStenjem psiholoskih instrumenata
u skladu s kronoloSkom dobi i1 uocenoj problematici korisnika. Psiholosko testiranje provode
psiholozi, a po zavrSenom testiranju korisnicima se prezentiraju rezultati istoga te se urucuje
pisani nalaz i miSljenje. Usluga timske obrade korisnika je postupak procjene, u koji su osim
djeteta/maloljetnika ukljuceni i roditelji/ skrbnici, a koji predstavlja multidisciplinarnu timsku
djelatnost upoznavanja, razumijevanja i tumacenja potreba 1 rizika te jakosti 1 snaga djece 1
mladih u riziku za razvoj problema u ponasanju, kao i onih s ve¢ razvijenim problemima u
ponasanju sa svrthom donosenja preporuke o daljnjim intervencijama. U procesu timske obrade
sudjeluje strucni tim Centra (socijalni radnik, socijalni pedagog i psiholog), pojedinacna
misljenja ¢lanova multidisciplinarnog tima sintetiziraju se u nalaz i misljenje, s preporukom za
daljnja postupanja. Usluga savjetovanja i pomaganja je socijalna usluga sustavne strucne
pomoc¢i kojom se pojedincima i obiteljima kroz individualan 1/ili grupni rad pruZa usmjeravanje
u prevladavanju poteSkoca te stvaranju uvjeta za oCuvanje i razvoj osobnih moguénosti i
odgovornog odnosa pojedinca prema sebi, obitelji 1 drustvu. Savjetodavni rad (individualni i
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grupni) usmjeren je na poticanje i usmjeravanje korisnika u pronalazenju rjeSenja za aktualne
teskoce, Sto kod djece i mladih ukljucuje prevenciju ili prevladavanje postoje¢ih problema u
ponasSanju te razvoj i unapredenje socijalnih i emocionalnih vjestina. Rad s odraslima usmjeren
je prema istrazivanju vlastitog osobnog rasta i razvoja, kao i razvoju i unapredenju roditeljskih
vjestina, ali 1 promicanju odgojnih vrijednosti za smanjenje rizi¢nih ponasanja kod djece i
mladih.

a) u uslugu individualnog savjetovanja korisnici su se ukljucivali nakon provedene inicijalne
procjene (ili timske obrade prema potrebi), kojom se postuje nacelo individualnog pristupa,
odnosno pruzanja usluge u skladu sa specificnim potrebama svakog pojedinca. Dinamika
dolazaka korisnika u sklopu ove usluge je (1x/tj.ili 1x/2tj.).

b) usluga grupnog savjetovanja i pomaganja provodila se po formiranju grupe roditelja za
koje je procijenjeno da im je potrebno usmjeravanje u odgojnom postupanju ili dodatna podrska
u roditeljstvu. Grupe su vodili stru¢ni radnici Centra (socijalni radnik, socijalni pedagog i
psiholog), a dinamika odrzavanja grupnih susreta odredivala se sukladno populaciji korisnika,
vrsti grupe te procjeni potreba (najcesce 1x/tj. ili 1x/2tj.). Kroz grupnu interakciju korisnici su
razvijali spoznaje o sebi i1 drugima, razmjenjivali medusobna iskustva, razvijali osje¢aj grupne
pripadnosti 1 uzajamne podrske, kao i vjestine potrebne za samostalno nosenje s aktualnim
poteskocama. Rad u grupi zasnivao se na konceptu cjelovitog, iskustvenog i socijalnog ucenja.

Usluga psihosocijalne podrSke ukljucuje aktivnosti kojima se poti¢e razvoj kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjeStina korisnika. Svrha ove usluge jest
osnazivanje pojedinca, njegove obitelji i druStvenog okruzenja s ciljem unaprjedenja vlastitih
kapaciteta za prevladavanje postoje¢ih teSkocéa te poboljsanja kvalitete svakodnevnog
funkcioniranja. U okviru stru¢nog rada korisnicima se pruza usluga individualne i grupne
psihosocijalne podrske.

a) U uslugu individualne psihosocijalne podrske korisnici su se ukljucivali nakon provedene
inicijalne procjene (ili timske obrade prema potrebi). Dinamika dolazaka korisnika u sklopu
ove usluge je ¢escéa (1x/tj., po potrebi vise).

b) usluga grupne psihosocijalne podrske tijekom 2021. godine provodila se po formiranju
grupe djece, mladih 1/ili roditelja, sukladno potrebama korisnika. Grupe su vodili stru¢ni radnici
Centra (socijalni radnik, socijalni pedagog i psiholog), a dinamika odrZavanja grupnih susreta
odredivala se sukladno populaciji korisnika, tematici grupe te procjeni potreba (najcesce 1x/tj.
ili 1x/2tj.). Tijekom grupnih susreta naglasak je stavljen na aktivnosti kojima se potice razvoj
kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjeStina korisnika. Kroz grupnu
interakciju korisnici su razvijali spoznaje o sebi 1 drugima, razmjenjivali medusobna iskustva,
razvijali osje¢aj grupne pripadnosti 1 uzajamne podrske, kao 1 vjestine potrebne za samostalno
nosenje s aktualnim poteSko¢ama. Rad u grupi zasnivao se na konceptu cjelovitog, iskustvenog
1 socijalnog ucenja.

Pokazatelji uspjeSnosti:

1. Dostupnost stru¢ne podrske i pomoci:
» Inicijalna procjena: 587 usluga
» Psiholosko testiranje: 147 sat
» Timska obrada: 30 sati
> Savjetovanje i pomaganje:
a) On line/video/telefonsko savjetovanje 532 usluge
b) Individualno savjetovanje: 2086 usluga
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¢) Grupno savjetovanje: 7 grupa- 83 korisnika, 695 dolaska

> Psihosocijalna podrska:
a ) Individualna psihosocijalna podrska 471 usluge
b) Grupna psihosocijalna podrska: 12 grupa- 66 korisnika, 504 dolaska

v" Broj djece i mladih traumatiziranih nasiljem u obitelji kojima je pruzena stru¢na pomo¢
1 podrska:

» obiteljsko nasilje verbalno 73 korisnika

» obiteljsko nasilje fizicko 63 korisnik

» obiteljsko nasilje emocionalno 33 korisnika

» svjedocCenje obiteljskom nasilju 22 korisnika

v

evaluacija dostupne stru¢ne pomoci i podrske:
evaluacija korisnika individualnog savjetovanja/ psihosocijalne podrske — 39 korisnika
evaluacija korisnika grupnog savjetovanja/psihosocijalne podrske — 17 korisnika

Podruznica Obiteljski centar Centra za socijalnu skrb Zagreb pruZza usluge
individualnog ili obiteljskog savjetovanja djeci i mladima s iskustvom obiteljskog nasilja koje
su dostupne svima koji zatraze takav oblik pomo¢i. U 2021. je bilo 9 djece i mladih s iskustvom
obiteljskog nasilja ukljucenih u uslugu savjetovanja koju pruza Podruznica Obiteljski centar za
Grad Zagreb, dok je usluga savjetodavnog rada s ciljem podrske 1 potpore djeci i mladima
Zrtvama obiteljskog nasilja u ostalim podruznicama Centra za socijalnu skrb Zagreb pruzena u
493 slucaja

Pokazatelji uspjeSnosti:
v 9 djece i mladih s iskustvom obiteljskog nasilja koristilo usluge savjetovanja i podrike
v usluga savjetodavnog rada s ciljem podrske i potpore djeci i mladima Zrtvama
obiteljskog nasilja u ostalim podruznicama Centra za socijalnu skrb Zagreb pruzena u
493 slucaja

UTROSENA SREDSTVA 1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 4.419.208,03
kuna

- Putem Gradskog ureda za socijalnu zaStitu 1 osobe s invaliditetom osigurano je:
1.731.530,43 kuna za rad Centra ,,LLuka Ritz*

- Sredstva za Dom ,, Duga - Zagreb“ prikazana su u Mjeri 1.

- Putem Gradskog ureda za zdravstvo osigurano je: 2.687.677,60 kuna za rad Poliklinike

Mjera 4.

Osigurati podrsku Zrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz skloniSta

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Sunositelji: Dom "Duga - Zagreb", Poliklinika za zastitu djece 1 mladih Grada Zagreba,
organizacije civilnog drusStva koje vode sklonista i savjetovaliSta za Zrtve nasilja, Centar za
socijalnu skrb Zagreb
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Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom redovno osigurava
financijska sredstva za rad Doma ,,Duga — Zagreb* i organizacija civilnog drustva koje pruzaju
podrsku Zrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz sklonista.

Dom ,,Duga — Zagreb* izvjestava da postupak podrske zrtvama nakon izlaska iz
skloniSta zapocinje dok su one jos na smjeStaju. Obavlja se karijerno savjetovanje Sto ukljucuje
edukaciju o na¢inima pisanja molbi za posao, predstavljanja poslodavcu, trazenju posla online,
pruzanje psiholoske podrske i logisticke potpore za najam buduceg stana. Isto tako, ponekad se
1 komunicira potencijalnim poslodavcima, smjeStenim korisnicama se traze stanovi ili sobe na
trziStu nekretnina te savjetuju i pomazu oko prikupljanja dokumentacije za prijavu na natjecaj
za najam stanova u Gradu Zagrebu. Svim korisnicama nakon izlaska daje se letak s kontaktima
1 osnovnim uputama $to ako se ponovo dogodi nasilje prema njima bez obzira je li od istog
partnera ili nekog drugog. Za majke koje nisu bile u radnom odnosu indirektno pomazu na nacin
da organiziraju brigu za djecu dok traze posao, idu na razgovore za posao ili dok zapocinju s
radom ako rade u drugoj smjeni ili tijekom vikenda (organizirana pomo¢ studentica visih godina
fakulteta). Od 36% nezaposlenih Zrtava kod dolaska (N= 17) njih 9 se zaposlilo tijekom
boravka u sklonistu.

Prilikom izlaska iz skloniSta svakoj korisnici koja odlazi samostalno u podstanarstvo
pripremamo paket hrane i higijenskih potrepstina kao i razli¢ite opreme i odjece koje dobivamo
iz donacija gradana.

Pokazatelji uspjeSnosti:

Osmisljena podrska za zrtve koje izlaze iz sklonisSta

Provedena podrska Zrtvama nasilja

Zrtve ukljuéene u podrsku

Evaluacija dostupne podrske - aktivnosti pracenja korisnika koji izlaze iz
skloniSta u Domu ,, Duga — Zagreb*

AN NN

Poliklinika za zasStitu djece i mladih Grada Zagreba pruza podrSku Zrtvama nasilja
u obitelji nakon izlaska iz skloniSta koja se provodi kroz adekvatne oblike tretmana i
savjetovanja u koje se ukljucuju djeca 1 roditelji/skrbnici.

U izvrSenju ove mjere sudjeluje i Centar za socijalnu skrb Zagreb c¢iji strucni radnici
kroz svoje redovne radne aktivnosti pruZaju podrSku Zrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz
skloniSta (savjetovanje, psihosocijalna podrska, prava — novcane pomoci i usluge temeljem tada
vazeéeg Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17, 98/19, 64/20 1 138/20), a Cija je podrSka poticaj u osamostaljivanju i uspjesnoj
socijalnoj integraciji. PodruZnica Obiteljski centar za Grad Zagreb Zrtvama nasilja u obitelji
pruza usluge savjetovanja te se na ovakav nain te osobe osnazuju i pripremaju za
osamostaljivanje, medutim ne vode evidenciju jesu li izasle iz skloniSta. Ukupno 16 osoba je
zatrazilo uslugu savjetovanja radi obiteljskog nasilja u Podruznici Obiteljski centar za Grad
Zagreb, dok je psiholoska podrska i materijalna pomo¢ pruzena u preostalim podruznicama
Centra za socijalnu skrb Zagreb u 912 slucaja

Udruga ,,Autonomna Zenska kuéa Zagreb*“ izvjeStava kako su u 2021. godini
nastavile provoditi trogodi$nji program kojeg financira Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji 1 socijalne politike ,,Psihosocijalna podrska i osnazivanje zena koje su izasle iz
sklonista ili prezivjele obiteljsko/partnersko nasilje za trziSte rada i ekonomsku neovisnost*
(prva godina provedbe). Program se odnosi na jaCanje kapaciteta zrtava obiteljskog ii
partnerskog nasilja nakon izlaska iz SkloniSta, pruZanje dodatne psiho-socijalne podrske i
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karijernog savjetovanja. Putem navedenog programa korisnicama je omogucena izobrazba
vezano uz karijerno savjetovanje 1 napredovanje i time unaprijedena njihovu socijalnu
integraciju i ekonomsku neovisnost.

Pokazatelji uspjesnosti:

v Sest Zrtava nasilja smjestenih u sklonistu bilo je ukljuéeno u psiho - socijalnu
podrsku nakon izlaska iz sklonista

v Odrzane su 2 grupne psiholoske radionice

v Odrzane su 2 radionice 0 moguénostima zapoSljavanja u partnerstvu s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje i u suradnji s Odsjekom za psihologiju Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu

v 2 individualna karijerna savjetovanja za Zene koje su boravile u Sklonistu

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA
- Redovna sredstva navedenih ustanova i udruga

Mjera 5.

Planirati i programirati zapoSljavanje Zrtava nasilja u obitelji

Nositelj: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Podrucna sluzba Zagreb

Sunositelji: Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i1 strategijsko planiranje,
poslodavci

OPIS PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Hrvatski zavod za zapoSljavanje — Podruc¢na sluzba Zagreb izvjeStava da svake
godine izraduju analizu rezultata uklju¢ivanja Zrtava nasilja u obitelji u mjere aktivne politike
zapoSljavanja. Tijekom tekuce godine promovira se i1 prati zaposljavanje kroz mjere aktivne
politike zaposljavanja za sve nezaposlene osobe, a posebno za marginalizirane 1 nezaposlene
osobe zrtve obiteljskog nasilja. Na temelju izradene analize donose se prijedlozi mjera aktivne
politike zapoSljavanja za nadolazecu godinu. Tijekom 2021. godine na razini Podrucne sluzbe
Zagreb prosje¢no mjeseno u evidenciji nezaposlenih osoba bilo je evidentirano 18 osoba
zrtava obiteljskog nasilja. U cilju brzeg 1 lakSeg ukljucivanja na trziste rada, nezaposlene osobe
Zzrtve nasilja u obitelji, Podru¢na sluzba Zagreb odrzava aktivacijske radionice za
samozaposljavanje te se redovito provode individualna savjetovanja i online konzultacije. Sve
aktivnosti s nezaposlenim osobama - Zrtvama obiteljskog nasilja usmjerene su na njihovo
osnaZivanje, vracanje samopouzdanja, pomo¢ i1 podrSku za aktivno traZenje posla 1 realizaciju
zaposlenja.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v Na mjese¢noj razini prati se zapo$ljavanje nezaposlenih osoba Zrtava nasilja u obitelji

v Tijekom 2021. godine iz evidencije nezaposlenih zaposlile su se 24 nezaposlene osobe
zrtve obiteljskog nasilja od ¢ega 2 osobe kroz mjere aktivne politike zaposljavanja: 1
osoba kroz Potporu za zaposljavanje i jedna kroz mjeru Javni rad, a tri kroz projekt
»Zazeli“ kroz koji su stekle i obrazovanje za njegovateljice

v" Predstavnici Podru¢ne sluzbe Zagreb sudjelovali su na 3 predavanja/ okrugli stol na
kojem je tema bila ukljucivanje na trziSte rada nezaposlenih marginaliziranih skupina
osoba, posebice zena obiteljskog nasilja
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v" Sve evidentirane nezaposlene osobe Zrtve obiteljskog nasilja prosle su najmanje tri
individualna savjetovanja i oko 24 individualnih konzultacija

v Obavljeno je vise od 400-stotinjak online individualnih savjetovanja i konzultacija s
nezaposlenim osobama zrtvama nasilja u obitelji u svrhu posredovanja pri
zapoSljavanju. Dvije osobe iz ove ciljne skupine bile su uklju¢ene u radionicu za
samozaposljavanje, a njih 7 u radionice za obrazovanje, od kojih je jedna zavrSila
osposobljavanje za ECDL operatera.

v" u Podru¢noj sluzbi Zagreb bili oglaSeni plakati i podijeljeno oko tristotinjak letaka
vezanih uz provedbu projekata medu kojima su korisnici i nezaposlene Zrtve nasilja u
obitelji.

Gradski ured za gospodarstvo, energetiku i zastitu okoliSa navodi da Zagrebacki
inovacijski centar d.o.o. u okviru Poduzetnickog centra — Plavog ureda sudjeluje u projektima
1 programima Grada Zagreba kroz organizaciju seminara i savjetovanja u cilju promocije
poduzetnicke kulture i jacanja poduzetnickih vjestina. Aktivnosti koje se provode unutar centra
(edukacija, savjetodavne konzultantske usluge, pomo¢ poduzetnicima pri apliciranju na
fondove EU 1 drugo) namijenjene su 1 socijalno osjetljivim skupinama kao S§to su osobe s
invaliditetom, osobe s umanjenom radnom sposobnoscu, zrtve nasilja u obitelji, roditelji ili
skrbnici djece s teSko¢ama u razvoju, pripadnici nacionalnih manjina 1 drugi koji bi htjeli postati
poduzetnici. U 2021. se niti jedna osoba koja je sudjelovala na edukacijama ili savjetovanjima
nije izjasnila kao zrtva obiteljskog nasilja.

UTROSENA SREDSTVA 1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA
— Redovna sredstva Hrvatskog zavoda za zaposljavanje — Podrucne sluzbe Zagreb i
Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa

Mjera 6.
Poticati poslodavce na zapoSljavanje Zrtava nasilja u obitelji
Nositelji: Hrvatski zavod za zapoSljavanje — Podru¢na sluzba Zagreb
Sunositelji: Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i1 strategijsko planiranje,
poslodavci

Hrvatski zavod za zaposljavanje — Podrucna sluzba Zagreb navodi da su se u vidu
informiranja poslodavaca o mogu¢nostima i prednostima zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji
organizirale prezentacije mjera kao 1 nastupi u medijima. Zbog epidemioloske situacije,
savjetnici za zapoSljavanje nisu osobno obilazili poslodavce ve¢ se pracenje provodilo online i
putem dostavljene dokumentacije. U sklopu mjera Aktivne politike zaposljavanja provodi se i
potpora za samozapoSljavanje koja je namijenjena nezaposlenim osobama koje imaju poslovnu
ideju 1 Zele pokrenutu vlastiti posao uz financijsku podrsku Zavoda.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v' Odrzano 5 prezentacija mjera aktivne politike zapoS$ljavanja za poslodavce u cilju
informiranja o moguénostima zaposljavanja uz financijsku subvenciju i zadrzavanje u
zaposlenosti ove ciljane skupine na kojima je sudjelovalo 78 poslodavaca iz razlicitih
djelatnosti
2 nastupa na televizijskim 1 1 na radijskoj emisiji
Osigurano pracenje i konzultacije za sve poduzetnike, pravne i fizicke osobe, koji
koriste mjere iz programa Aktivne politike zaposljavanja u svrhu zaposljavanja zrtava

AN
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nasilja u obitelji. Ukupno obavljeno 200 online konzultacija s poslodavcima
korisnicima mjera aktivne politike zaposljavanja.

v' U 2021. nije bilo zainteresiranih nezaposlenih Zrtava nasilja u obitelji za potporu za
samozaposljavanje.

Gradski ured za gospodarstvo, energetiku i zaStitu okoliSa navodi da u okviru
Programa poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnisStva u Gradu Zagrebu 2019. —
2023. koji je donesen 2019., izmedu ostalih, definirana je Mjera 1.7. Potpore za razvoj
drustvenog poduzetniStva. Svrha mjere je dodjela potpora za promicanje i razvoj drustvenog
poduzetnistva 1 drustvenih poduzetnickih inicijativa radi osiguranja druStvene kohezije kao i
ukljucivanje u poduzetniStvo i trziSte rada marginaliziranih, socijalno osjetljivih skupina kao
Sto su osobe s invaliditetom, osobe s umanjenom radnom sposobnos¢u, zZrtve nasilja u obitelji,
roditelji ili skrbnici djece s teSko¢ama u razvoju, pripadnici nacionalnih manjina i dr. koji bi
htjeli postati poduzetnici. U tom smislu izraden je i Pravilnik o kriterijima i naCinu dodjele
potpora za razvoj drustvenog poduzetniStva (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/19 i 14/19).
Medutim, s obzirom na Mjere Stednje za 2021., odnosno ograni¢enja potroSnje sredstava
planiranih u Proradunu Grada Zagreba za 2021., nije raspisivan natjeCaj za druStveno
poduzetniStvo bududi da su proracunska sredstva bila usmjerena na aktivnosti/projekte koji su
neophodni za nesmetano funkcioniranje Grada.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA

— Redovna sredstva Hrvatskog zavoda za zaposljavanje — Podrucne sluzbe Zagreb i
Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa

Mjera 7.

Jacanje suradnje izmedu Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje — Podrucne sluzbe Zagreb i
skloniSta i savjetovali§ta za Zrtve nasilja u obitelji radi pripreme za zaposljavanje i
poboljSanja zapoSljavanja Zrtava nasilja u obitelji

Nositelji: Hrvatski zavod za zaposljavanje — Podru¢na sluzba Zagreb

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, poslodavci,
organizacije civilnog drustva

Hrvatski zavod za zapoSljavanje — Podru¢na sluzba Zagreb provodio je
kontinuiranu suradnju izmedu savjetnika za zaposljavanje/koordinatora za nezaposlene Zrtve
nasilja u obitelji sa skloniStima i1 savjetovaliStima za iste. U svrhu kvalitetne i ucinkovite
suradnje izmedu podrucnih i regionalnih ureda Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te skloniSta
1 savjetovaliSta za Zrtve nasilja u obitelji dogovoren je i definiran nacin suradnje i razmjena
informacije. Provedeno je informiranje nezaposlenih osoba o slobodnim radnim mjestima na
trziStu rada, stru¢na podrSka pri prijavi za posao te posredovanje pri zaposljavanju. Zbog
epidemioloskih mjera, komunikacija savjetnika za zaposljavanje s nezaposlenim Zrtvama
nasilja u obitelji redovito se odvija putem telefona, e -maila, a prema moguénostima i osobnim
dolaskom osobe.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v" Odrzane 4 online radionice i svakodnevni telefonski kontakti koordinatorice za
zrtve nasilja u obitelji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje — Podrucne sluzbe
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Zagreb sa skloniStima i savjetovaliStima za Zrtve nasilja u obitelji. Odrzano oko
20-tak telefonskih razgovora u cilju rjeSavanja pojedinacnih slucajeva ili
razmjene iskustva

v’ potpisani protokoli o suradnji izmedu podruénih i regionalnih ureda Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje i sklonista i savjetovalista

v OdrZane su dvije radionice za aktivno traZenje posla, pripremu Zivotopisa i
predstavljanje potencijalnom poslodavcu na kojima je sudjelovalo osam
nezaposlenih Zrtava nasilja u obitelji

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA
- Redovna sredstva Hrvatskog zavoda za zaposljavanje — Podru¢ne sluzbe Zagreb

III. PSTHOSOCIJALNI TRETMAN POCINITELJA NASILJA U OBITELJI

» QGrad Zagreb kontinuirano osigurava sredstva za provedbu psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji u Domu ,,Duga - Zagreb*

= Upuceno 80 pocinitelja /ica nasilja u obitelji u psihosocijalni tretman

= 82,7% pocinitelja ¢ine muskarci

= Vecina zrtava iskazuju da je doSlo do promjene i da ne nalazi znacajan rizik od
ponavljanja nasilja.

Mjera 1.

Kontinuirano osiguravati financijska sredstva za provodenje psihosocijalnog tretmana
izvan zdravstvenih ustanova

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom
Sunositelji: Pravne 1 fizi€ke osobe ovlastene za provedbu psihosocijalnog tretmana

OPIS PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom kontinuirano osigurava
sredstva za provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji Domu ,,Duga -
Zagreb® te je redovito pracen utroSak sredstava namijenjenih provedbi aktivnosti. U 2021.
osigurano je iz Prora¢una Grada Zagreba 1.116,926,41 kn.

Pokazatelji uspjesnosti:

v" Osigurana financijska sredstva za provodenje psihosocijalnog tretmana
v Redovito praéenje utroska osiguranih sredstava
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UTROSENA SREDSTVA 1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 1.116.926,41
kune
— Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom osigurao je 1.116.926,41 kune
za provedbu mjere

1z drugih izvora: 129.340,00 kuna
124.125,00 kuna (Ministarstvo pravosuda i uprave)
5.215,00 kuna (WWP European network)

Mjera 2.

Provoditi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji izvan zdravstvenih ustanova
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Dom
"Duga - Zagreb", pravne 1 fizicke osobe ovlastene za provedbu psihosocijalnog tretmana

OPIS PROVEDENIH AKTIVNOSTI

Od svibnja 2009. Dom ,,Duga — Zagreb* ima odobrenje za verificirano provodenje
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji. Ova ustanova provodi psihosocijalni
tretman pocinitelja nasilja u obitelji na izdvojenoj lokaciji, uz financijsku podrSku Grada
Zagreba te u suradnji s Drzavnim odvjetniStvom i prekrSajnim sudovima. Tretman se odvija
svakodnevno u dvije smjene.

U 2019. otvoreni su novi prostori Tretmanskog centra za pocinitelje nasilja u obitelji.
Prostore je osigurao Grad Zagreb u Ozaljskoj 93 i dodijelio ustanovi na koristenje bez naknade
buduéi da se do tada provodio u prostorima ¢iji je vlasnik Republika Hrvatska te se za navedeni
prostor placao zakup.

Tijekom 2021. u Tretmanski centar za pocinitelje nasilja u obitelji upuceno je ukupno
80 pocinitelja/ica nasilja u obitelji. Ukupno 82,7% pocinitelja ¢ine muskarci. Prosje¢na dob
korisnika tretmana je 37 godina, od Cega je najstariji imao 84 godina, a najmladi 18 godina.
Vecini korisnika je mjera izre€ena prvi puta. Najveci broj nasilnih djela usmjeren je na partnere
(bracne, izvanbracne 1 bivse) 1 iznosi 47.5 % . Medutim, zna€ajan je broj pocinjenih nasilnih
djela prema drugim ¢lanovima obitelji - roditeljima, djeci, braci, sestrama i iznosi 52.5 % od
ukupnog broja. Navedeni brojevi ukazuju na potrebu prilagodbe sadrzaja programa u
buduénosti. Uglavnom prevladava kombinirano nasilno ponasanje (kombinacija psihickog 1
fizi€kog) kod vecine upucenih korisnika, njih 40 %. Izjednacen je broj korisnika, te je njih 40
% upuceno zbog nasilnog ponasanja iz spektra koji se opisuje kao psihicko zlostavljanje.
Obrazac fizickog nasilja prisutan je kod 17,5 % korisnika, a ekonomsko 1 elektronicko nasilje
kao samostalan obrazac vrlo rijetko, a znatno ¢eS¢e u kombinaciji s psihickim nasiljem. Kao 1
prethodnih godina od svih upucenih pocinitelja, 17 se nije odazvalo, §to je 21% od ukupnog
broja upucenih pocinitelja. Svim provoditeljima tretmana osigurana je supervizija.

44 pocinitelja zavrsilo je tretman s razliCitim stupnjevima uspjeSnosti tijekom 2021.
godine Sto je prikazano u pokazateljima uspjeSnosti. Iz razloga neredovitog pohadanja,
odustajanja ili bolesti, iz tretmana je isklju¢eno 5 pocinitelja.

Evaluacija psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji
= Evaluacija tretmana provodi se na dvije razine te se prva razina odnosi na procjenu od

strane polaznika tretmana koju pisano izrazavaju na zadnjem grupnom (ili individualnom)
susretu kao 1 kontakt sa zrtvama odmah po zavrSetku tretmana. Druga razina je procjena
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nakon Sest mjeseci od zavrSetka tretmana na osnovu kontakta s pociniteljem 1 zrtvom.
Evaluacija se odnosi na 44 korisnika koji su tretman zavrsili tijekom 2021. Na kraju se
provodi evaluacija od strane voditelja tretmana.

Vecina polaznika sudjelovanje u tretmanu ocjenjuje korisnim u smislu ispunjenosti
ocekivanja, 72,72% od ukupnog broja.

Vecina procjenjuje kako je komunikacija u obitelji nakon tretmana uglavnom dobra i
osrednja (82%) Sto je u odnosu na prethodno razdoblje kvalitativni pomak.

NajcCeS¢e promjene na osobnom nivou koje utjecu na kvalitetu obiteljskog Zivota, a
posljedi¢no vezane za tretman, su promjene u smislu bolje samokontrole, komunikacije,
rjeSavanja sukoba (navode kako su postali smireniji, manje eksplozivni, bolje se
kontroliraju, bolje slusaju druge, vise razgovaraju, jasnije izraze ljutnju i sli¢no).

Najvecu korist za postizanje osobnih promjena u okviru samog procesa tretmana polaznici
nalaze u radu na osobnom iskustvu, aktivnom vjezbanju sadrzaja, kao i u edukativnim
sadrzajima. Takoder kao vaZzno procjenjuju i individualni rad sa stru¢nim timom 1
komentare voditelja grupe, a kao nesto manje vazno ocjenjuju komentare ¢lanova grupe.

Kontakt s ve¢inom Zrtava po zavrSetku tretmana je ostvaren telefonski, a s odredenim
brojem zrtava i osobno. Kontakt nije ostvaren s 6 Zrtava iz razloga odbijanja od strane istih
ili nemogucénosti uspostavljanja kontakta u aktualnom trenutku. Kontakt sa zrtvama odmah
po zavrsetku tretmana donosi podatke koji upuéuju na znac¢ajnu promjenu u ponasanju kod
polaznika u smislu adekvatnije samokontrole 1 poboljSane komunikacije. Vec¢ina zrtava
iskazuju da je doslo do promjene i da ne nalazi znacajan rizik od ponavljanja nasilja.
Odredeni broj smatra da jo$ ima elemenata koji predstavljaju rizik za nasilno ponasanje.

Pokazatelji uspjeSnosti:

v' 82,7% muskaraca te 17,3% Zena

v" 21 pocinitelj je tretman zavr$ilo uspjesno (48%), a 23 djelomi¢no uspjesno
(52%)

v" Evaluacija pokazala zadovoljstvo polaznika kao i Zrtava nasilja u obitelji

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA
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IV. UNAPREDENJE MEDURESORNE SURADNJE

» (Qdrzana jedna sjednica Povjerenstva za zastitu od nasilja u obitelji te dvije sjednice
Tima Grada Zagreba za sprecavanje i borbu protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u
obitelji (meduresoran sastav)

= Redovito se odrzavaju meduresorne konferencije slucaja (Skola, centra za socijalnu
skrb, policija) u postupanjima prema djeci koja su Zrtve nasilja u obitelji

= Suradnja te razmjena podataka s Policijskom upravom zagrebackom

= Postupanje svih ukljucenih dionika po Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u
obitelji

Mjera 1.

Unapredenje meduresorne suradnje u podrudju zastite Zrtava nasilja u obitelji

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Povjerenstvo za zastitu od nasilja u obitelji

Sunositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Policijska uprava zagrebacka, Centar
za socijalnu skrb Zagreb, obrazovne, zdravstvene i socijalne ustanove

U cilju izrade 1 pracenja provedbe Zagrebacke strategije gradonacelnik Grada Zagreba
donio je Zakljuak o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zaStitu od nasilja u obitelji
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 23/17, 20/20). Clanice Povjerenstva za zastitu od nasilja u
obitelji (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) dolazile su iz razli¢itih resora (socijalna skrb,
pravosude, policija, obrazovanje, rad, zdravstvo, Gradska skupstina Grada Zagreba, druga
gradska upravna tijela, organizacije civilnog drustva i mediji) uklju€enih u prevenciju, tretman
1 zastitu od nasilja od obitelji. Povjerenstvo je tijekom 2021. odrzalo jednu sjednicu 26. veljace
2021. godine putem online platforme te je na njoj usvojen Plan provedbe Zagrebacke strategije
za 2021. godinu koji je izraden u suradnji s nadleznim gradskim upravnim tijelima 1
Povjerenstvom. IzvjeS¢e o provedbi mjera i aktivnosti za 2020. iz Zagrebacke strategije zastite
od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. Gradska skupstina Grada Zagreba razmotrila
je i prihvatila na 4. sjednici 30. rujna 2021. godine.

Temeljem odredaba Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju 1 borbi protiv nasilja nad
Zenama 1 nasilja u obitelji 1 mjera Nacionalne strategije zastite od nasilja u obitelji, za razdoblje
od 2017. do 2022. zakljucio se Sporazum o meduresornoj suradnji u podrucju sprecavanja i
borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (u daljnjem tekstu: Sporazum).

Sporazum je potpisan 23. studenoga 2018. od strane ministara/ica za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku, vanjskih 1 europskih poslova, unutarnjih poslova, pravosuda,
zdravstva, znanosti i obrazovanje te uprave. Sukladno Sporazumu predvida se uspostava timova
za sprecavanje 1 borbu protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji na nacionalnoj i Zupanijskim
razinama s ciljem poduzimanja potrebnih mjera za unaprjedenje rada nadleznih drZavnih tijela
1 organizacija civilnog drusStva. Gradonacelnik Grada Zagreba 8. svibnja 2019. godine donio je
Zakljucak o imenovanju Tima Grada Zagreba za sprefavanje i borbu protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji (Sluzbeni glasnik 11/19 i 30/20; u daljnjem tekstu: Tim Grada
Zagreba). U Tim Grada Zagreba imenovano je Cetrnaest ¢lanica i zamjenica te su tijekom 2021.
godine odrzane dvije sjednice. Tijekom izvjestajnog razdoblja, Tim Grada Zagreba usvojio je
Izvjesée o radu u 2020. godini te Plan rada za 2021. godinu. Clanice i zamjenice su sudjelovale
u aktivnostima u organizaciji Grada Zagreba te u edukacijama.
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Pokazatelji uspjeSnosti:
v" Meduresorno utvrden tekst Plana provedbe za 2021. godinu Zagrebacke strategije
zaStite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. godine
v" Meduresorno utvrden tekst IzvjeS¢a o provedbi mijera i aktivnosti za 2020. iz
Zagrebacke strategije zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022.
v Odrzane jedna sjednica Povjerenstva te dvije sjednice Tima Grada Zagreba

Predstojnica Obiteljskog Centra za grad Zagreb kao clanica sudjelovala je na
sjednicama Povjerenstva za zastitu od nasilja u obitelji. U 2021.odrzane su tri sjednice i 2
meduresorna sastanka. Ravnateljica Centra za socijalnu skrb Zagreb, u cilju unapredenja
meduresorne suradnje, odrzala je radni sastanak sa Pravobraniteljicom za ravnopravnost
spolova, a na temu nasilja u obitelji. Meduresorna suradnja u podrucju zastite zZrtava nasilja u
obitelji odvija se kroz svakodnevni rad Poliklinike za zaStitu djece u obliku razmjene
informacija s nadleznim ustanovama — Centri za socijalnu skrb, policija, Skole, vrti¢i, domovi
za djecu, organizacije civilnog drustva (Hrabri telefon). Na taj naCin se osigurava kontinuirana
razmjena relevantnih podataka u postupanjima u slu¢ajevima nasilja u obitelji. Takoder, odrzan
je sastanak s voditeljima Centara za socijalnu skrb Grada Zagreba na temu intersektorska
suradnja, nastavljena je i suradnja sa Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladez. S PrekrSajnim
sudovima u Gradu Zagrebu postoji kontinuirana suradnja i pozitivna praksa na nacin da djecu
za potrebe sudskog postupka (izlozenost fizickom kaznjavanju u obitelji te svjedocenje
obiteljskom nasilju §to je u nadleZnosti PrekrSajnih sudova) ispituju stru¢njaci Poliklinike u
prostoru Poliklinike obzirom su stru¢njaci mentalnog zdravlja dodatno educirani iz podrucja
forenzi¢nog intervjuiranja i prosirene forenzi¢ne evaluacije, a takoder u Poliklinici postoje 1
adekvatni tehnicki uvjeti za obavljanje razgovora s djecom putem video linka.

Policijska uprava zagrebacka u cilju unapredenja meduresorne suradnje ima
imenovanu predstavnicu za ¢lanicu Povjerenstva. Kontinuirano se vr$i razmjena podataka
vezano za postupanja policije u slucajevima nasilja u obitelji, kao i razmjena statistickih
podataka MUP/PUZ u odnosu na postupanja policije u slucajevima nasilja u obitelji iz domene
prekrSaja 1 kaznenih djela. U svom radu, Policijska uprava zagrebacka suraduje s nadleZznim
podruznicama Centra za socijalnu skrb Zagreb, odgojno-obrazovnim ustanovama,
zdravstvenim ustanovama, uredima Vlade Republike Hrvatske 1 organizacijama civilnog
drustva. Provodi se kontinuirana edukacija policijskih sluZzbenika temeljne policije koji pruzaju
intervencije povodom nasilja u obitelji (u okviru dopunskog strunog usavrsavanja), edukacija
Sefova smjena policijskih postaja i njihovih pomo¢nika (seminar na Policijskoj akademiji) te
edukacija policijskih sluZzbenika za maloljetni¢ku delinkvenciju 1 kaznenopravnu zastitu djece
1 obitelji (Specijalisticki te€aj na Policijskoj akademiji).

Pokazatelji uspjesnosti:
v Redovna razmjena podataka sa suradnim institucijama
v Kontinuirane edukacije policijskih sluzbenika

Gradski ured za obrazovanje izvjeStava da su stru¢ni suradnici i timovi djecjih vrtica
posredovali su izmedu roditelja i stru¢njaka u institucijama, i to najées$ce u suradnji s nadleznim
centrima za socijalnu skrb, Poliklinikom za zaStitu djece Grada Zagreba, Obiteljskim centrom
Grada Zagreba, Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladez, Pravobraniteljicom za djecu i
nadleZznim policijskim postajama. Moguénost prepoznavanja 1 identifikacije zanemarivane i
zlostavljane djece ostvarena je primjenom CAP programa. IzvjeStavaju kako su evidentirane
sve ucestalije specificne situacije 1 potrebe za potporom djeci u procesu rastave roditelja ili u
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stanjima ve¢ okoncanih rastava. Za zastitu djece posebno je vazna suradnja djecjih vrtica s
nadleZznim centrima za socijalnu skrb te drugim institucijama nadleznim za zastitu djece od
nasilja u obitelji i meduvrsnjackog nasilja.

Nadalje, u sustavu skolstva, svaka odgojno - obrazovna ustanova ima obvezu suradivati
s nadleznim centrima za socijalnu skrb, nadleznim policijskim postajama te lijeCnicima Skolske
medicine u svim sluc¢ajevima kada se uoce neuobicajeni oblici ponasanja, a koji odstupaju od
redovnih oblika ponasanja i navika uobicajenih za pojedino dijete ili pak kada primijete povrede
na djetetu koje ukazuju na neki oblik fizickog kaznjavanja/zlostavljanja. U slucajevima
moguceg zlostavljanja djeteta Skole intenzivno suraduju i s Poliklinikom za zastitu djece Grada
Zagreba 1 Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladez. U navedenim slu¢ajevima Skole su u
obvezi poduzimati radnje u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitel;i,
Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, Protokolom o postupanju
u slucaju seksualnog nasilja, Protokolom o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja
djece, Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima
(Narodne novine 132/13). Vlada Republike Hrvatske 2018. godine donijela je novi Protokol o
postupanju u slucaju seksualnog nasilja kojeg se moraju pridrzavati i sve odgojno-obrazovne
ustanove. Protokolom su definirani modeli postupanja u slucajevima seksualnog nasilja, kao i
postupci prijavljivanja odgovornih osoba nadleZznim tijelima. Odgojno - obrazovne ustanove
ostvaruju individualni rad s visokorizicnom populacijom ucenika (uenici koji pokazuju
odstupanja u ponaSanju — neopravdano izostajanje 1 izbjegavanje obveza, potpuna
nezainteresiranost 1 motiviranost za ucenje, poremeceni odnosi u obitelji, psihosomatski
problemi, teska adaptacija na zahtjeve obrazovanja, losa prilagodba 1 uspostavljanje socijalnih
odnosa sa vrSnjacima, konzumiranje sredstava ovisnosti (prvenstveno alkohola, ali i
marihuane). Uz navedeno, uspostavljeno je suradni¢ko prac¢enje uc¢enika — ponavljaca (roditelj,
razrednik i struéni suradnici), individualni rad s roditeljima visokorizi¢ne populacije ucenika:
utvrdivanje obiteljskih ustaljenih obrazaca, korigiranje odgojnih postupaka, pomo¢ roditeljima
u savladavanju efikasnih komunikacijskih vjestina, upucivanje u specijalizirane institucije kako
bi primili adekvatnu stru¢nu pomo¢ kao i individualni razgovori s ucenicima i planiranje
ispravljanja negativnih ocjena (svakodnevno). Jasno su definirana pravila prihvatljivih
ponasanja i nacina rada u Skoli. Na neprihvatljiva ponaSanja reagira se odmah, a u rad s
ucenicima rizi¢nih ponasanja ukljucuju se roditelji 1 brojne stru¢ne sluzbe izvan Skole (centri
za socijalnu skrb, Sluzba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti, lijecnici, psihijatri,
udruge...) Agencija za odgoj i obrazovanje kontinuirano pruZa savjetovanje i podrsku onim
Skolama koje nisu same u mogucnosti iznaéi rjeSenje u formi savjetodavnog strucno
pedagoskog nadzora.

S ciljem preveniranja rizi¢nih ponasanja kod djece 1 mladih u dvadesetak osnovnih §kola
Grada Zagreba organiziran je i poluinstitucionalni tretman naziva Odjel poludnevnog boravka.
Isti se provodi u suradnji s Centrom za pruzanje usluga u zajednici Zagreb - Dugave, a financira
ga Centar za socijalnu skrb. Grupa ucenika u riziku za razvoj problema u ponaSanju ukljucena
je u grupni rad 5 sati dnevno, u turnusu suprotnom od turnusa u kojem im se odrZava nastava.

® Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima

Sve odgojno-obrazovne ustanove duzne su u slucajevima nasilja medu djecom i mladima
postupati sukladno Protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima kojeg je u
listopadu 2004. godine donijelo tadasnje Ministarstvo obitelji, branitelja medugeneracijske
solidarnosti, temeljem Programa aktivnosti za spre¢avanje nasilja medu djecom i mladima.
Sukladno navedenom Protokolu Gradski ured za obrazovanje, sport 1 mlade vodi evidenciju o
dojavama skola o slucajevima razli¢itih oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama te i
sam poduzima odgovaraju¢e mjere u okviru svoje nadleznosti. Temeljem dojava Skola u II.
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polugodistu 2020/21. godini utvrdeni su slu¢ajevi prijave nasilja sa seksualnim obiljezjimau 1
osnovnoj skoli Grada Zagreba, a u srednjim Skolama zabiljezene su 3 prijave.

Vezano uz nasilje u obitelji, zaprimljeno je 9 prijava u osnovnim $kolama i 3 prijave u
srednjim Skolama. Vezano uz vr$njacko nasilje (fiziCko — verbalno), u osnovnim Skolama
prijavljeno je 17 sluCajeva, a u srednjim Skolama njih 15. U podrucju nasilja putem
interneta/drustvenih mreza zabiljezeno je 7 prijava u osnovnim $kolama i 3 prijave u srednjim
$kolama. Skole su vezano uz navedenu problematiku obavijestile nadleZne institucije. Ostale
dojave su se odnosile na nepohadanje nastave, neprimjereno ponasanje roditelja i druge vrste
incidentnih ponasanja (bijeg, samoozljedivanje, prijetnja, neprimjereno ponasanje i
komunikacija roditelja u Skolama i sl..) Temeljem dojava Skola u I. polugodistu 2021/2022.
godine utvrden je jedan slucaj prijave nasilja sa seksualnim obiljezjima u osnovnim Skolama
Grada Zagreba, a u srednjim zabiljezene su 3 prijave. Vezano uz nasilje u obitelji, zaprimljeno
je 5 prijava u osnovnim $kolama i 2 prijave u srednjim Skolama. Vezano uz vr$njacko nasilje
(fizicko —verbalno), u osnovnim Skolama prijavljeno je 17 slucajeva, a u srednjim Skolama njih
13. Sto se ti¢e nasilja putem interneta/drustvenih mreza zabiljeZene su 3 prijave u osnovnim
skolama i 5 prijava u srednjim 8kolama. Skole su temeljem zaprimljenih dojava obavijestile sve
nadleZne institucije. Ostale dojave su se odnosile na nepohadanje nastave, neprimjereno
ponasanje roditelja i druge vrste incidentnih ponasanja ( samoozljedivanje, suicidalne misli,
neprimjereno ponaSanje ucenika, ucitelja i/ili komunikacija roditelja u Skolama i sl.)

II polugodiste | I polugodiste | Ukupno 2021.
2020./2021. 2021./2022.
0S SS 0S SS oS SS
Prijave nasilja sa |1 3 1 3 2 6
seksualnim
obiljezjima
Nasilje u obitelji 9 3 5 2 14 5
Vr$njatko  nasilje | 17 15 17 13 34 28
(fizicko-verbalno)
Nasilje putem | 7 3 3 5 10 8
interneta/drustvenih
mreza

Tablica 21. Prijave nasilja osnovnih i srednjih Skola na podrucju Grada Zagreba

Ukupno za 2021.
- prijave sa seksualnim obiljezjima - 2 prijave u oS, 6 prijava u SS
- prijave nasilja u obitelji -14 prijava u OS, 5 prijava u SS
- prijave nasilja putem interneta/drustvenih mreza — 10 prijava u OS, 8 prijava u SS

Iz evidencije dojava je razvidno da se vecina fizickih sukoba medu ucenicima dogodila
u prostorima Skole (hodnici, ucionice, Skolske sportske dvorane), na dvoriStima / igraliStima
Skola te podrucju oko skola. U svim slu¢ajevima, kada procjeni da je potrebno, Gradski ured za
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obrazovanje $alje dopise za dodatno postupanje prema centrima za socijalnu skrb te se ukljucuje
u rad interdisciplinarnih timova Skola. Gradski ured za obrazovanje ne raspolaze detaljnijim
informacijama o slu¢ajevima djece zrtava nasilja u obitelji osim onih koje dobije putem ovog
Protokola.

DOJAVE NASILJA PREMA PROTOKOLU
GODINA ) SREDNJE SKOLE
OSNOVNE SKOLE (111)

2004. (15.03.-31.12.2004.) 63 27
2005. 75 34
2006. 115 28
2007. 155 62
2008. 159 52
20009. 161 52
2010. 256 79
2011. 217 86
2012. 202 82
2013. 212 96

2013./14. 1. pol. 74 41
2014./15. 1. pol. 45 (119) 54 (uk 95)
2015./16. 1. pol 62 30
2015. /16. 1 pol. 74 — (uk 136) 27 — (uk 57)
2016./17. 1. pol. 72 24
2016./17. II pol. 73 (uk 145) 31 (uk 55)
2017./18 I pol. 72 24
2017./18. 11 pol. 66 (uk 138) 22 (uk 46)
2018./19. 1 pol. 64 21
2018./19. 11 pol. 93 (uk 157) 41 (uk 62)
2019./20- Lpol. 65 33
2019./20. II. pol. 60 (uk 125) 30 (uk 63)
2020./21.-Lpol. 58 41
2020./21.-ILpol 57 (uk 115) 38 (79)
2021./22.-Lpol. 51 31

Tablica 22. Protokol o postupanju u slucajevima nasilja medu djecom i mladima-dojave

nasilja
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*Napomena - u odnosu na tablicne pokazatelje podaci se u tekstu razlikuju jer su u tablici
iskazane i ostale dojave poput zlouporabe sredstava ovisnosti , iznude novca, krade,
nepohadanje nastave, bijeg, samoozljedivanje i sl)

Gradski ured za obrazovanje je tijekom 2021. godine uputio 14 dopisa nadleznim
centrima za socijalnu skrb, Pravobraniteljici za djecu, policiji vezano uz postupanja u
odnosu na ¢lanak 136. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(Narodne novine, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12,
94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19 1 64/20). Obavijesti nadleznim tijelima referirale su
se uglavnom na nedovoljnu suradnju roditelja sa Skolom (poremecena obiteljska
dinamika, veliki broj izostanka ucenika/ica, druga rizicna ponasanja kod ucenika/ica).
Predstavnici Ureda tijekom 2021. sudjelovali su na viSe interdisciplinarnih sastanaka u
odgojno - obrazovnim ustanovama na sluCajevima neprimjerenih i ugrozavajucih
ponasanja uéenika — u OS Sveta Klara, OS K. S. Gjalski, OS Stenjevec i OS Kustosija.
U izvjesStajnom razdoblju Gradski ured za obrazovanje dao je potporu projektu ,,Podrska
jaCanju mentalnog zdravlja djece i mladih tijekom i nakon COVID-19 zdravstvene krize
1 potresa u Gradu Zagrebu — provedba screeninga Skolske djece Grada Zagreba® s
namjerom da se identificiraju rizici s kojima se u ovim izazovnim vremenima suocavaju
djeca 1 mladi, a koje roditelji, ucitelji ili nastavnici nazalost ne mogu ili ne znaju
prepoznati. Pojava korona virusa i potresi koji su u 2020. godini pogodili Grad Zagreb
1 Petrinju, suocili su djecu i mlade s novom vrstom izazova te su unijeli nemir i
nesigurnost u njihovo odrastanje i razvoj. Online platforma ,,Podrska na dlanu* i projekt
screeninga samo su dio aktivnosti koje se 1 sada provode u Gradu Zagrebu i u
zagrebackim Skolama u podrucju psiholoskog osnazivanja djece i mladih.

29. sije¢nja 2020. godine Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade socijalnu politiku, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo zdravstva,
Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja te Ministarstvo hrvatskih branitelja potpisali su
Sporazum o meduresornoj suradnji i koordinaciji u podrucju sprjecavanja nasilja i
drugih ugrozavaju¢ih ponaSanja na lokalnoj razini. Temeljem navedenog Sporazuma
svaka policijska postaja u Gradu Zagrebu organizira meduresorne sastanke jedanput
mjesecno na kojima se raspravlja o opasnim, dugotrajnim, sloZenim ili specifi¢nim
okolnostima ili stanjima koja mogu dovesti do ugroZavanja Zivota, sigurnosti i zdravlja
ili dobrobiti gradana, posebno rizicnim situacijama prijetnji, nasilja u obitelji i1
kaznenopravne zaStite djece te ranjivih skupina, ali i sluzbenih osoba koje zbog
obavljanja sluzbenih zada¢a mogu biti potencijalne Zrtve napada. Predstavnici Gradskog
ureda za obrazovanje redovito prisustvuju navedenim meduresornim sastancima.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v Evidencija prijava nasilja i redovita suradnja s institucijama
v" Meduresorna suradnja — upuéeno 14 dopisa nadleznim podruznicama Centra za
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socijalnu skrb Zagreb, Pravobraniteljici za djecu, Poliklinici za zastitu djece 1 mladih
Grada Zagreba vezano uz postupanja u odnosu na ¢lanak 136. Zakona o odgoju 1
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11,5/12,16/12,86/12,126/12,94/13,152/14,07/17, 68/18, 98/19 1 64/20) temeljem
kojeg su osnovne Skole dostavile obavijest o nedovoljnoj suradnji roditelja sa Skolom



(poremecena obiteljska dinamika, veliki broj izostanka ucenika/ica, druga rizi¢na
ponasanja kod ucenika/ica)
Skolstvo

v’ Pracenje primjene Protokola o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima —
broj prijava:14

v' Odrzana 4 interdisciplinarna sastanka u 4 osnovne §kole Grada Zagreba - u OS Sveta
Klara, OS K. S. Gjalski, OS Stenjevec i OS Kustosija.

v" Redoviti mjese¢ni interdisciplinarni sastanci u policijskim postajama PUZ-a — s
obzirom na epidemioloske uvjete neke policijske postaje nisu odrzavale sastanke uzivo
ve¢ on-line putem

Dom ,,Duga — Zagreb* izvjestava da su tri strucnjakinje koje provode psihosocijalni
tretman napisale i uredile dvije publikacije: ,,Vodi¢ kroz psihosocijalni tretman pocinitelja
nasilja u obitelji“ i1 ,,Prirucnik za voditelje psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u
obitelji“. ,,Vodic¢* je namijenjen multisektorskoj publici kao $to su suci/sutkinje, policija, centri
za socijalnu skrb, probacija i provoditelji tretmana. ,,Vodi¢* je jako dobro do¢ekan i povratni
komentari su vrlo pozitivni jer na jednom mjestu objedinjuje sve relevantne informacije o
strukturi tretmana, svrsi 1 u€inku $to na konkretan nac¢in pomaze nabrojanim sudionicima u
procesu pruzanja potpore zrtvama, da dobiju cjelovitu sliku vlastitog ucinka u ukupnom
djelovanju protiv nasilja. ,,Priru¢nik® je alat za stru¢njake iz razlicitih sektora a koji su educirani
za provodenje tretmana. Doprinos ovog ,,Priru¢nika“ u odnosu na prethodni je §to nadopunjuje
sadrzaj utemeljen na 12 godi$njem iskustvu stru¢njakinja iz Doma ,,Duga-Zagreb* koje prenose
upute kako raditi s pociniteljima nasilja koji nisu partneri Zrtvama nego se radi o drugim
¢lanovima obitelji. Naime, u praksi je uocen znacajan porast upucenih pocinitelja nasilja prema
drugim ¢lanovima obitelji (vise od 50%).

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: 24.654,06 kn

— Za rad Povjerenstva za zaStitu od nasilja u obitelji iz sredstava Gradskog ureda za
socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom 2.838,00 kuna
— Dom ,,Duga — Zagreb* 21.818,06 kuna
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V. I1ZOBRAZBA STRUCNJAKA KOJI RADE U PODRUCJU ZASTITE OD NASILJA
U OBITELJI

» Sudjelovanje djelatnika gradskih upravnih tijela na stru¢nim skupovima i
edukacijama koji su tematizirali nasilje u obitelji

» (Qdrzane edukacije za djelatnike policije, socijalne skrbi i pravosudnog sustava

= Redovite edukacije za djelatnike predskolskog sustava

Mjera 1.

Provoditi izobrazbu stru¢nih osoba o problematici nasilja u obitelji

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski
ured za obrazovanje, sport i mlade

Sunositelji: Odgojno - obrazovne ustanove, ustanove socijalne skrbi, zdravstvene ustanove,
organizacije civilnog drustva

Djelatnici Gradskog ureda za socijalnu zasStitu i osobe s invaliditetom sudjelovali su
na struénim skupovima i edukacijama koji su tematizirali nasilje u obitelji (dvodnevna
edukacija Drzavne Skole za javnu upravu ,,Zastita zrtava nasilja i unapredenje skrbi®, zavr$no
dogadanje i predstavljanje rezultata EU projekta ,,Promicanje prava na zastitu zena upotrebom
Direktive 2011/99/EU o europskom nalogu za zastitu — ARTEMIS®, ,,The ASAP operational
protocol ,,Results and follow up of the integrated intervention model to address gender-based
violence* / A.S.A.P. Operacijski protokol ,Rezultati 1 pradenje integriranog modela
intervencije u rjeSavanju rodno uvjetovanog nasilja®, javnoj akciji u svrhu promocije rada
programa ,,MreZe podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela®).

Policijska uprava zagrebacka izvjeStava da je tijekom 2021. godine u organizaciji
Policijske akademije odrzan je 1 proveden Seminar ,,Obavljanje istraznog intervjua s djecom
zrtvama kaznenih djela® za 14 polaznika, policijskih sluzbenika za mladez. OdrZzan je 1
proveden Tecaj rukovodenja postupanjem policije u predmetima nasilja u obitelji za ukupno
137 polaznika, policijskih sluzbenika koji obavljaju poslove Sefova/pomoc¢nika Sefova smjena
u policijskim postajama te voditelja /pomocnika voditelja u Policijskim upravama. U suradnji
s Pravosudnom akademijom odrzane su dvije strune Radionice za policijske sluzbenike i
pravosudne duznosnike o odredbama domaceg 1 europskog zakonodavstva usmjerenih na
suzbijanje 1 prevenciju nasilja u obitelji gdje su polaznici pomo¢nici nacelnika za policiju u
policijskim postajama 1 policijski sluzbenici za mladez zajedno s drzavnim odvjetnicima 1
sucima prekrSajnih 1 kaznenih sudova. Radionicu je pohadalo sveukupno 42 polaznika od ¢ega
19 pravosudnih duznosnika 1 23 policijskih sluzbenika. Policijska uprava zagrebacka je
samostalno u okviru dopunskog stru¢nog usavrSavanja tijekom prosle godine odrzala 3
seminara za ukupno 43 polaznika, policijska sluzbenika temeljne policije koji postupaju u
slu¢ajevima nasilja u obitelji i dr.

Dom ,,Duga — Zagreb* izvjeStava da su, u okviru projekta Nacionalna kampanja
osnazivanja Zena ,,Sofija®, odrzali 12 radionica u 12 gradova u Republici Hrvatskoj za 85
struénjaka policije, sustava socijalne skrbi i nevladinog sektora gdje rade struc¢njaci u
savjetovaliStima ili skloniStima za Zrtve obiteljskog nasilja. Edukativne radionice su ve¢im
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dijelom odrzavane online. Stru¢njakinje koje provode psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja
u obitelji vodile su tri radionice za suce Opcinskog prekrsajnog suda u Zagrebu.

Pokazatelji uspjesnosti:
v Sudjelovanje gradskih djelatnika na edukacijskim aktivnostima
v Edukacije u 12 gradova gdje su stru¢njakinje Doma ,,Duga — Zagreb* odrzale
jednodnevne edukacije radionickog tipa
v Edukacijske aktivnosti za temeljnu policiju, suce i djelatnike sustava socijalne
skrbi

Gradski ured za obrazovanje izvjeStava kako u djecjem vrtiCu postoji obavezni
program stru¢nog usavrSavanja koji realizira strucno - razvojna sluzba unutar djecjeg vrtica.
Program se realizira prema izvedbenom planu i programu stru¢nog usavr$avanja u podruc¢ju
rada s djecom timski ili individualno, a prema potrebi u program se ukljucuju i1 vanjski
suradnici. Program je realiziran s temeljnim ciljem usavrSavanja znanja, razvijanja
kompetencija i vjestina odgojitelja i stru¢nih suradnika, te roditelja. Ponudene edukacije, po
nacinu i oblicima rada, usmjerene su na razvoj prakti¢nih vjestina i primjenu najsuvremenijih
teorijskih dostignuca u podrucju predskolskog odgoja i obrazovanja.

Posebno je vazno naglasiti ukljucivanje znanstvenih djelatnika koji zajedno s
prakti¢arima neposredno rade na unapredivanju odgojno - obrazovnog procesa. Rezultat toga
je niz izdanja stru¢ne literature kao Sto su prikazi i priru¢nici za primjenu znanstvene teorije u
praksi. Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade ¢e i dalje podrzavati takav pristup i nastaviti
financiranje takvih programa stru¢nog usavrSavanja i edukacija, pri ¢emu stru¢no-razvojni
centri (imenovani od nadleZnog ministarstva) vrlo uspjesno ostvaruju svoju ulogu. Grad Zagreb
je postigao najvisu razinu razvijenosti u tom smislu; ve¢ina imenovanih stru¢no-razvojnih
centara u Hrvatskoj nalazi se u Gradu Zagrebu.

Takoder, redovito su se organizirale edukacije odgojitelja za prihvat djece u programe
prilagodbe, senzibiliziranje djece i roditelja na specifi¢ne situacije, te programi pripreme i
podrske roditelja djeteta Zrtve nasilja u obitelji. Postupci djec¢jih vrtica u ovim situacijama su
visoko kvalitetno standardizirani i individualizirani.

Programi stru¢nog usavrSavanja realiziraju se na nekoliko razina: interno u dje¢jim
vrti¢ima kroz godiSnji plan i program stru¢nog usavrSavanja; na razini stru¢nih sekcija ili
formiranih skupina i timova; na razini stru¢no-razvojnih centara; na razini vjezZbaonica
fakulteta; putem seminara, kongresa te simpozija u organizaciji institucija, resornog
Ministarstva znanosti 1 obrazovanja i Agencije za odgoj i obrazovanje.

Iz programa stru¢nog usavrSavanja posebno isticu:

- stru¢no - razvojni centar za program podrske roditeljstvu 1 program "Rastimo
zajedno" radi unaprjedivanja stru¢nog rada u podrucju predskolskog odgoja i
obrazovanja i1 stru¢nog usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika - Dje¢ji vrti¢
,,Radost*,

- struéno-razvojni centar za unaprjedivanje strunog rada u podrucju predskolskog
odgoja 1 obrazovanja 1 stru¢nog usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika za
provedbu inkluzivnog pristupa prema ukljucivanju djece s teSko¢ama u razvoju rane
1 predskolske dobi — Djecji vrti¢ ,,Sopot*,

- stru¢no-razvojni centar za provedbu odgoja i obrazovanja djece rane i predSkolske
dobi za odrzivi razvoj radi unaprjedivanja stru¢nog rada u podrucju predskolskog
odgoja i obrazovanja i strunog usavr$avanja strucnih djelatnika u dje¢jim vrti¢ima —
Djecji vrti¢ ,,Srednjaci®,
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- struéno - razvojni centar za unaprjedivanje strunog rada u podru¢ju ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja odgojno-obrazovnih
radnika prema pedagoskoj koncepciji Marije Montessori

U sustavu skolstva, Ured izvjeStava da nema nadleznost stru¢nog usavrSavanja
djelatnika u Skolama ve¢ su za to zaduZeni Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Agencija za
odgoj 1 obrazovanje.

Strucnjaci Poliklinike za zaStitu djece Grada Zagreba sudjelovali su na brojnim
edukacijama, javnim tribinama, supervizijama volontera, radionicama za roditelje te sudjeluju
u nizu radnih tijela na temu mentalnog zdravlja djece i mladih. na mreznim stranicama
objavljuju edukativne materijale kako za strucnjake tako i za djecu.

Predstavnice udruge B.a.B.e. izvjeStavaju kako su kroz dogadaje koje su same/i
organizirale/i, nastojale/i su jacati svoje stru¢ne kapacitete te medusektorsku i unutarsektorsku
suradnju kroz organiziranje i sudjelovanja u konferencijama, okruglim stolovima i radionicama
— ove vecinski u online obliku. Provedene su 3 edukacije u svrhu jacanja organizacijskih i/ili
stru¢nih kapaciteta. Tako su sudjelovale na online treningu za predstavnike/ce udruga civilnog
drustva koje ¢e provoditi zagovaranje i nadzor implementacije preporuka Univerzalnog
periodicnog pregleda stanja ljudskih prava (UPR) u vlastitim drZzavama.; putem Zoom
platforme na predavanju ,,Posredna traumatizacija pomagaca“ koje je organizirala Udruga za
podrsku Zrtvama 1 svjedocima te na ciklusu edukacija ,,Prevencija nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji - tri modula u ukupnom trajanju od 5 dana,

Pokazatelji uspjeSnosti:
v Provedene 3 edukacije u svrhu ja¢anja organizacijskih i/ili stru¢nih kapaciteta.
v Organizirane 4 radionice, sudjelovanje na radionici u organizaciji Udruge za
podrsku Zrtvama 1 svjedocima 1 u radu 15. sjednice Odbora za ravnopravnost
spolova Hrvatskog sabora

Udruga ,,Autonomna Zenska kuca Zagreb* navode kako su djelatnice udruge
sudjelovale 1 organizirale 8 edukacija i radionica u izvjeStajnom razdoblju vezano uz jacanje
kapaciteta zaposlenica za pruzanje pomoc¢i 1 podrske visokotraumatiziranim Zenama i njihovoj
djeci. U veljaci, oZzujku 1 travnju organizirale su 3 webinara o upotrebi europskog naloga za
zaStitu, na kojim su sudjelovale 1 njihove zaposlenice te su imale priliku dodatno se educirati o
primjeni ovog medunarodnog mehanizma kojim se omogucuje medusobno priznavanje
zaStitnih mjera unutar zemalja ¢lanica EU-a. Dana 24. lipnja 2021. godine je vanjska suradnica
Udruge - odvjetnica odrzala edukaciju o pravnim aspektima zastite Zena vezano uz konkretne
slu¢ajeve Zena u SkloniStu i SavjetovaliStu. U sklopu trogodiSnjeg programa pruZanja
psihosocijalne podrske Zenama nakon boravka iz skloniSta kojeg financira MROSP odrzana je
edukacija u sadnji s HZZ-om za korisnice, ali edukacija je bila i zaposlenicama vrlo korisna jer
su imale priliku doznati viSe o aktualnim mjerama zapoSljavanja i poticajima od strane HZZ-a.
U srpnju je odrzana druga radionica o pravnim aspektima zastite Zena od nasilja, ukljucujuéi
detaljno predstavljanje odredbi Kaznenog zakona i1 zakona o zastiti od nasilja u obitelji. U
srpnju 1 studenom odrzani su transnacionalni seminar i zavrSno dogadanje EU projekta o
upotrebi europskog naloga za zaStitu — ARTEMIS.
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Pokazatelji uspjeSnosti:
v Sudjelovanje i organizacija 8 edukacija i radionica za jaCanje kapaciteta
djelatnica sklonista i savjetovaliSta vezano uz psiholoske i pravne aspekte zastite
zena od nasilja

Udruga ,,Zenska soba je tijekom 2021. godine provodila brojne projekte i programe
koji su ciljano ili djelomi¢no bili usmjereni na izobrazbu djelatnika/djelatnica gradskih
upravnih tijela, odgojno-obrazovnih djelatnika/djelatnica, djelatnika/djelatnica u sustavu
socijalne skrbi, zdravstva i organizacija civilnog druStva. Neki od programa/projekata -
aktivnosti kao S§to su predavanja, okrugli stolovi, radionice, konferencije, javna predavanja,
javne akcije te druge online aktivnosti, a koje su provedene na podru¢ju Grada Zagreba:
program ,,Organizacije civilnoga drusStva kao kljucni akteri u standardizaciji sustava za podrsku
zrtvama 1 svjedocima/kinjama kaznenih djela® uz financijsku podrsku Islanda, Lihtenstajna i
Norveske u okviru EGP 1 Norveskih grantova, projekt ,,Seksualno nasilje — edukacijski i
prevencijski program* koji je financijski podrzan od European Commission, Directorate
General Justice and Consumers (sufinanciran od strane Grada Zagreba i Britanskog
veleposlanstva), program ,,Mreza podrSke i suradnje za zrtve i svjedoke kaznenih djela®,
financijski podrzanim od Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, program
»Centar za zrtve seksualnog nasilja“, financijski podrzanim od strane Ministarstva zdravstva,
program ,,Edukacijom i osnaZivanjem — korak blize zaposlenju®, financijski podrzanim od
Ministarstva za demografiju, mlade, obitelj i1 socijalnu politiku,  projekt , Kutak
ravnopravnosti®, financijski podrZzanim od Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, program Samo DA znac¢i DA, financijski podrzanim od strane Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike, program ,,Unapredenje rada Centra za
zrtve seksualnog nasilja®, financijski podrzanim od Grada Zagreba, program ,,Ne Nasilju®,
financijski podrzanim od Grada Zagreba. Clanice Zenske sobe prepoznate kao struénjakinje u
podrucju rodno-uvjetovanog nasilja, te su kao takve u svojstvu predavacica sudjelovale na 32
razli¢itth dogadanja u organizaciji razli¢itih institucija 1 organizacija civilnoga druStva
(predavanja, online predavanja, konferencije, okrugli stolovi, tribine i sl). na kojima je
sudjelovalo 1400 osoba, a u svojstvu sudionica na 13 razli¢itih dogadanja. Zenska soba
organizirala je 1 provela 93 razli¢ite edukacijsko-preventivne aktivnosti (radionice, edukacije,
predavanja 1 sl.). na kojima je sudjelovalo viSe od 2087 osoba (djeca, mladi, gradani/ke,
predstavnici/e institucija 1 organizacija civilnoga drustva).

Pokazatelji uspjeSnosti:

Broj provedenih javnih akcija 4

Broj provedenih okruglih stolova 1

Broj provedenih programa strunog osposobljavanja za zanimanje geronto-
domacice/njegovateljice 1

Broj provedenih intervizijskih sastanaka s predavanjem 3

Broj jednodnevnih/dvodnevnih treninga, edukacija 12

Broj edukacija za studente/volontere/uc¢enike/mlade 2

Broj predavanja 2

Broj sastanaka s predstavnicima gradske uprave te drugih drzavnih institucija 1

AN

NNANENENRN

UTROSENA SREDSTVA 1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA
- redovna sredstva gradskih upravnih tijela

53



VI. SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI ZA PROBLEMATIKU NASILJA U OBITELJI

=  Grad Zagreb obiljezio je nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 22. rujna te
Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 25. studenoga

= Predskolski i1 skolski sustav redovito obiljezava datume koji promicu ljudska prava

* Medijske kampanje organizacija civilnog drustva

Mjera 1.

Redovito obiljeZzavati datume koji su vezani za ljudska prava i senzibiliziranje javnosti za
problematiku nasilja u obitelji

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za kulturu, medugradsku i
medunarodnu suradnju 1 civilno drustvo, Povjerenstvo za zastitu od nasilja u obitelji
Sunositelji: Centar za socijalnu skrb Zagreb - Podruznica Obiteljski centar, organizacije
civilnog drustva

Grad Zagreb obiljezio je Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad zenama 22. rujna
priopéenjem s informacijama o mreZi skloniSta i savjetovaliSta na podru¢ju Grada Zagreba
(izvor:  https://www.zagreb.hr/en/nacionalni-dan-borbe-protiv-nasilja-nad-zenama/173559).
25. studenoga - Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama obiljeZen je obracanjem
gradonacelnika Grada Zagreba na mreznoj stranici Grada Zagreba (izvor:
https://www.zagreb.hr/en/poruka-gradonacelnika-u-povodu-medjunarodnog-dana-/175076).

Gradski ured za obrazovanje izvjeStava da se u predSkolskom sustavu kao 1 u sustavu
osnovnog 1 srednjeg Skolstva redovito obiljezavaju datumi koji su vezani uz promicanje
ljudskih prava i unapredivanje polozaja Zrtava nasilja u obitelji. Gotovo svi dje¢ji vrti¢i u
okviru svojih internih Casopisa za roditelje 1 djecu imaju redovitu rubriku o pravima djeteta.
Ministarstvo znanosti i obrazovanja izdalo je dokument ,,Modeli i preporuke za rad u uvjetima
povezanima s COVID - 19* koje su, s uputama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
komplementarni dokumenti te su povezani u cilju sprjecavanja i suzbijanja pandemije COVID
- 19 u odgojno - obrazovnim ustanovama. U Uputama je naglasak na zdravstveno -
epidemiolosku komponentu, a u Preporukama na odgojno - obrazovnu komponentu. Tijekom
pedagoske godine nije doslo do zatvaranja gradskih djecjih vrti¢a ve¢ je doslo do prekida rada
jedne ili viSe odgojno - obrazovnih skupina nakon utvrdivanja zaraze COVID - 19 kod djece ili
kod odgojitelja odredene odgojno - obrazovne skupine (samoizolacija). U sustavu Skolstva,
Skole su, u cilju senzibilizacije ucenika, roditelja i drustva op¢enito, obiljezavale datume vezane
uz promicanje ljudskih prava 1 unapredivanje polozaja Zena, Zrtava nasilja u obitelji 1 nasilja
medu djecom, a sve sukladno moguénostima i gore navedenim preporukama nadleZznog
Ministarstva.

Zaklada ,,Zajednicki put” izvjestava da su, u sklopu psihosocijalnih grupa podrske za
starije osobe, a koje su se odrzavale jednom tjedno, obiljezeni sljede¢i datumi: Medunarodni
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dan borbe protiv nasilja nad starijim osobama, Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad
zenama te Medunarodni dan ljudskih prava.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v Odrzane 3 grupe psihosocijalne podrske za 27 korisnika u kojima se raspravljalo
i ucilo o ljudskim pravima opcenito s posebnim naglaskom na rodnu
diskriminaciju i nasilje te mehanizmima zastite koje pojedinci mogu koristiti.

Udruga B.a.B.e. navodi da su tijekom travnja i svibnja 2021. godine provodile je
zagovaracku kampanju ,,Zaustavimo osvetnicku pornografiju!®“. Cilj kampanje bio je
senzibilizacija javnosti sa zrtvama osvetnicke pornografije te uvodenje posebnog kaznenog
djela koje bi kriminaliziralo takva postupanja nasilnika. Tijekom kampanje organizirana je
multisektorska radionica s 40 strucnjaka/inja na temu zakonske regulacije pornografije bez
pristanka, €iji je zakljucak bio da je u Republici Hrvatskoj potrebno uvesti posebno kazneno
djelo koje bi sankcioniralo takvo postupanje. Takoder, otvorile su novi YouTube kanal na
kojemu su dostupni stari i novi videozapisi koji predstavljaju rad Udruge. U cilju priblizavanja
javnosti ciljeve 1 aktivnosti udruge, snimljen je kratki video spot u kojem zaposlenice izlazu
bitne informacije o udruzi, a predstavljene su i relevantne statistike. Videozapisi su dostupni na
mreznoj poveznici: https://www.youtube.com/channel/UCzMEPPNCer-
6MN7j2u0Y561A/featured Kao partnerica na projektu Zene i mediji, udruga B.aB.e.
sudjelovala je u pokretanju portala Zene i mediji, a u 2021. godini na portalu su objavljeni
brojni tekstovi vezani uz rad udruge te su u obliku kolumne imale priliku pisati o obiteljskom
nasilju u vrijeme pandemije COVID-19 i o sigurnim kuéama u Republici Hrvatskoj. Portal Zene
i mediji posvecen je osnazivanju i informiranju zena te poucavanju i podizanju svijesti svih
gradana/ki, javnih osoba, kreatora javnih politika, civilnog drustva i posebno medija o pitanjima
polozaja zena u drustvu. Portal je pokrenula Agencija za elektronicke medije s ciljem jacanja
ispravne medijske vidljivosti Zena i smanjenja Stetnih stereotipa. Povodom obiljezavanja
Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama predstavnice udruge B.a.B.e okupile su se
uoci pocetka konferencije ,,Integrirani pristup u borbi protiv nasilja nad Zenama i u obitelji*
ispred hotela s ciljem dokidanja prakse izjednacavanja Zrtve i nasilnika 1 njihovog stavljanja u
ravnopravan poloZaj, te isto tako, ukazivanje na nuznost Sto skorije implementacije Istanbulske
konvencije u svrhu zastite Zena Zrtava nasilja te djece.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v" Pokrenut You Tube kanal
v' Provedena zagovaratka kampanja Zaustavimo osvetni¢ku pornografiju
v Sudjelovanje u pokretanju portala ,,Zene i mediji* te objava kolumni s posebnim
naglaskom na nasilje u obitelji za vrijeme pandemije
v' Suradnja s medijima, pojavljivanje u medijima 526 puta

Udruga ,,Autonomna Zenska kuéa Zagreb* izvjestava kako su radile na povecanju
javne svijesti o nasilju nad Zenama kroz medijski rad upozoravajuéi javnost na porast nasilja
nad zenama pogotovo za vrijeme izolacije, te pozivajuc¢i na promjenu stavova, politika 1 prakse
drzavnih institucija, odnosno javnopravnih tijela nadleznih za rjeSavanje problema nasilja
protiv zena. Sudjelovale su na sastanku s predsjednikom Vlade, ministrom pravosuda i
ministrom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike vezano uz suzbijanje
obiteljskog nasilja 1 nasilja na Zenama 1 nastavak suradnje s civilnim druStvom. Na sastanku su
resorna ministarstva predstavila izmjene Kaznenog zakona i aktivnosti u okviru kampanje
»Empatija sada“. Kroz 360 pojavljivanja u medijima 1 medijskih nastupa, objavama na
internetskoj stranici i Facebook stranici podizale su javnu svijest o nasilju nad Zenama.
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Djelatnice su organizirale i sudjelovale na webinarima, konferencijma, okruglim stolovima,
sastancima s relevantnim dionicima, edukacijama, javnoj akciji, u radu Tima Grada Zagreba
za sprecavanje i1 borbu protiv nasilja nad Zenama, Odbora za ravnopravnost spolova Hrvatskog
sabora. Provele su medijsku kampanju senzibiliziraju¢i javnost o problemu nasilja nad Zenama
koja se odrzala povodom 16 dana aktivizma, od 25.11.- 14.12 2021. Na drustvenim mrezama i
web portalima na Facebook stranici objave je vidjelo vise od 18000 osoba.

Pokazatelji uspjesnosti:
v 360 medijski nastup te ucestale objave na mreZnim stranicama te dru$tvenim
mrezama - doseg 18 000 osoba
v Sudjelovanje u medijskim kampanjama, akcijama, edukacijama
v' Rad u Timu Grada Zagreba za spre¢avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama

Udruga ,,Zenska soba“ navodi kako je obiljezila Europskog dana Zrtava kaznenih
djela u suradnji 1dogovoru s 10 partnerskih organizacija ,,Mreze podrske i1 suradnje za Zrtve i
svjedoke kaznenih djela®, a u skladu s epidemioloskim mjerama zabrane okupljanja veceg broja
osoba, donijela odluku o odrzavanju javne akcije povodom obiljezavanja Europskog dana
zrtava kaznenih djela u vidu online javne akcije. Online javna akcija je provedena na
drustvenim mrezama (Facebook i Instagram sluzbene stranice Zenske sobe i partnerskih
organizacija), emitiranjem radio jingla ,,Mreza podrske i suradnje za zrtve i svjedoke kaznenih
djela® 22.09.2021. godine u terminu u 7:00 sati i 17:00 sati (op¢i radio jingl) te brojnim
medijskim istupima. Online javna akcija je trajala ukupno 3 dana, u periodu od 21. veljace do
23. veljate 2021. godine. U periodu od 3 dana na druitvenim mreZama Zenske sobe i 10
partnerskih organizacija su objavljivani sadrzaji kao $to su video materijali, slike, statusi i
poveznice na druge web stranice (npr. Victim Support Europe), odnosno po 3 sadrzaja svakog
dana. Takoder, 28. listopada odrzana je na Cvjetnom trgu u Gradu Zagrebu promocija programa
1javna akcija Mreza podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela s ciljem upoznavanja
gradana/ki s moguénostima pomo¢i i podrske diljem Republike Hrvatske, dostupnim uslugama
Zrtvama 1 svjedocima/kinama kaznenih djela kao 1 o vaznosti i ulozi podrSke od strane stru¢nih
osoba. Clanice Zenske sobe su tijekom javne akciji promovirale rad i program ,,MreZe podrske
1 suradnje za Zrtve 1 svjedoke kaznenih djela® u okviru koje 11 organizacija civilnog drustva
nastoje pomo¢i zrtvama da lakSe produ kroz traumati¢no iskustvo, s ¢ime se ujedno zZeli
sprijeciti njihova nova viktimizacija. Na javnom dogadanju sudjelovalo je oko 300 osoba.
Takoder, u sklopu projekta Unapredenje rada Centra za Zrtve seksualnog nasilja, financiranog
od strane Grada Zagreba, odrzan je okrugli stol povodom Medunarodnog dana borbe protiv
nasilja nad Zenama na kojem je sudjelovalo 52 osobe. Cilj odrzavanja okruglog stola bio je
osvjeStavanje predstavnika/ca nadleznih tijela, institucija 1 organizacija civilnog drustva o
vaznosti kvalitetne suradnje razli¢itih pruzatelja socijalnih usluga, policije, pravosudnih tijela,
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave 1 organizacija civilnog drustva u radu sa
Zrtvama seksualnog nasilja, te jacanje medusektorske suradnje u suzbijanju seksualnog nasilja.
Isto tako, nakon zavrSetka edukacije u sklopu projekta Centar za zrtve seksualnog nasilja
financiranog od strane Ministarstva zdravstva, studenti/ice medicine i1 psihologije su osmisli
online kampanju. Kroz online kampanju su izradeni banneri i objave objavljivani u periodu od
25. studenog do 10. prosinca kako bi se obiljezili Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad
zenama 1 16 dana aktivizma te obiljezavanje Medunarodnog dana ljudskih prava. Studenti/ce
su osmislili 1 prepoznatljiv hashtag #itimozeSpomoci putem kojeg su pozvali mlade, ali i Sire
gradanstvo da reagiraju na seksualno nasilje 1 seksualno uznemiravanje!
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Pokazatelji uspjeSnosti:
Organizirana online javna akcija ,,Obiljezavanje Europskog dana Zrtava

kaznenih djela, broj osoba prikljuc¢enih dogadanju: 59 561, 4 medijska
istupa

v Organizirana javna akcija Mreza podrske i suradnje za zrtve i svjedoke
kaznenih djela, promocija programa, broj osoba prikljucenih dogadanju:
300, 3 medijska istupa

v Organiziran online okrugli stol povodom Medunarodnog dana nasilja nad
zenama broj osoba prikljuc¢enih dogadanju: 52, 2 medijska istupa

v Iskazano zadovoljstvo sudionika/ca dogadanja

v Online aktivnost povodom Medunarodnog dana ljudskih prava - osmisljena
online kampanja #itimozeSpomo¢i na drustvenim mrezama Zenske sobe

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA: 12.243,25 kuna

- Redovna sredstva gradskih upravnih tijela

- Sredstva organizacija civilnog druStva dobivena kroz javne natjecaje od Grada Zagreba
prikazana su u Podrucju djelovanja 1., mjera 2.

- Zaklada ,,Zajednicki put 12.243,25 kuna

Mjera 2.

Osigurati dostupnost informacija o zastiti od nasilja u obitelji i 0 moguénostima potpore
i podrske Zrtvama nasilja u obitelji

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obrazovanje, sport 1 mlade, Gradski ured za kulturu, za medugradsku i
medunarodnu suradnju 1 civilno drustvo, Povjerenstvo za zastitu od nasilja u obitelji
Sunositelji: Policijska uprava zagrebacka, Centar za socijalnu skrb Zagreb

Na mreznim stranicama Grada Zagreba posebno je istaknuto podrucje ,,Zastita zrtava
obiteljskog nasilja“ koje sadrzava informacije o Timu Grada Zagreba za spreCavanje 1 borbu
protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji, Zagrebackoj strategiji zastite od nasilja u obitelji
za razdoblje od 2018. do 2022., Povjerenstvu za zaStitu od nasilja u obitelji, Savjetovalistu za
djecu 1 odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja te o uslugama koje pruza Dom ,,Duga — Zagreb®.
Navedeno sadrzaj dostupan je na sljede¢oj poveznici: https://www.zagreb.hr/zastita-zrtava-
obiteljskog-nasilja/4943.

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom tiskao je 2018. godine tekst
Zagrebacke strategije zaStite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. godine u 500
komada radi distribucije svim zainteresiranim institucijama. Do sada nije bio potreban dotisak.
Tekst Zagrebacke strategije prilagoden je i osobama s invaliditetom te je ured izradio tekst
navedene strategije na Braillovom pismu (20 primjeraka) 1 u zvuc¢noj tehnici (40 CD-a).

Centar za socijalnu skrb Zagreb izvjeStava da su u prijemnim uredima podruznica
izlozeni pisani materijali za Zrtve nasilja u obitelji s ciljem bolje informiranosti o svim
mogucnostima zastite 1 podrSke. Materijal se moZe pronaci i na mreZnim stranicama ustanove.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v Broj tiskanih informativnih materijala — 500 komada bez dotiska u 2021. godini
v’ Tekst strategije prilagoden i osobama s invaliditetom
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Gradski ured za obrazovanje izvjeStava da su vrti¢ima i Skolama dostupni, kao i putem
on-line servisa razli¢iti plakati i broSure UNICEF-a, Poliklinike za zastitu djece Grada Zagreba
(Mali vodi¢ za velike promjene), materijali u okviru Projekta PodrSka jacanju mentalnog
zdravlja djece 1 mladih tijekom i nakon COVIDA-19 zdravstvene krize u Gradu Zagrebu,
materijali Obiteljskog centra Grada Zagreba, edukativni materijali Odgojnog savjetovalista
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta 1 dr. Svaki djecji vrti¢ 1 Skola imaju datoteku svojih
stru¢nih materijala za odgojitelje, prosvjetne radnike i roditelje.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v" Dostupne informacije o zastiti od obiteljskog nasilja na mreznoj stranici Grada
Zagreba
v Dostupne informacije o zaStiti od nasilja u obitelji na mreZznim stranicama
Centra za socijalnu skrb Zagreb
v" Online materijali za sve vrtice i $kole

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA

- Sredstva Gradskog ureda za zdravstvo iskazana su u Podru¢ju djelovanja I., mjera 2.
- Redovna sredstva gradskih ureda i Centra za socijalnu skrb Zagreb

Mjera 3.

Provoditi medijske kampanje za suzbijanje obiteljskog nasilja radi daljnje senzibilizacije
javnosti za problematiku obiteljskog nasilja

Nositelji: Gradski ured za kulturu, medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno drustvo,
Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Povjerenstvo za
zaStitu od nasilja u obitelji

Sunositelji: Policijska uprava zagrebacka, Centar za socijalnu skrb Zagreb

Gradski uredi podrzali su rad organizacija civilnog drustva i ustanova, a koji su

provodili medijske kampanje za suzbijanje obiteljskog nasilja radi daljnje senzibilizacije
javnosti za problematiku obiteljskog nasilja. Medijske kampanje opisane su u Mjeri 1.
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VII. ZASTITA POSEBNO OSJETLJIVIH SKUPINA ZRTAVA NASILJA U OBITELJI

* Dom za djecu i odrasle zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb* u potpunosti je
prilagoden za boravak i smjestaj osoba s invaliditetom

» Podrska organizacijama civilnog drustva koje projektima unapreduju sustav zastite
prava i polozaja osoba starije zivotne dobi te manjinskih skupina (nacionalne
manjine, osobe pod medunarodnom zastitom) - Zrtvama nasilja u obitelji

Mjera 1.

Unapredivati sustav zaStite prava i poloZaja osoba s invaliditetom Zrtava nasilja u obitelji
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
Sunositelji: Udruge osoba s invaliditetom i za osobe s invaliditetom

Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom putem Javnog poziva za
podnosenje prijava za dodjelu jednokratnih financijskih potpora udrugama dosadasnjih je
godinama financijski podrzavao udruge osoba s invaliditetom medutim u 2021. nisu
sufinancirani programi, projekati i aktivnosti udruga iz podrucja socijalnog i humanitarnog
znacenja za unapredenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, a koje se ticu zastite od nasilja
u obitelji.

Mjera 2.

Prostore u kojima djeluju skloniSta za Zrtve nasilja u obitelji prilagoditi i za boravak
osoba s invaliditetom

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,
Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uredenje, graditeljstvo, komunalne poslove 1
promet

Dom ,,Duga — Zagreb* u potpunosti je prilagoden za boravak i1 smjeStaj osoba s
invaliditetom. Dvije sobe i pridruZeni sanitarni ¢vorovi prilagodeni su osobama koje koriste
medicinska kolica. U skloniStu su tijekom 2021.g. smjeStene su dvije odrasle osobe s
invaliditetom od kojih je jedna osoba imala tjelesni invaliditet, a druga je imala senzorne
teSkoce. Na smjestaju je bilo 1 jedno dijete s tjelesnim invaliditetom. Organizacije civilnog
drustva koje vode skloniita za Zrtve nasilja (Zenska pomoé¢ sada i Autonomna Zenska kuéa
Zagreb) trenutano nisu u moguénosti prilagoditi prostore za boravak osoba s invaliditetom.

Mjera 3.
Unapredivati sustav zaStite prava i poloZaja osoba starije Zivotne dobi od nasilja u obitelji
Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s invaliditetom

Sunositelji: Domovi socijalne skrbi za starije osobe ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb, Zaklada
"Zajednicki put", organizacije civilnog druStva

Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom navodi da je temeljem
Javnog natjeCaja za financiranje programa i projekata udruga iz podrucja socijalnog i
humanitarnog znacenja iz Prorac¢una Grada Zagreba za 2021. ukupno financirano 3
programa/projekta organizacija civilnog drusStva koje djeluju u podrucju zastite prava osoba
starije Zivotne dobi. Projekti su tematizirali sljedeca podrucja: savjetovanje o pravima starijih
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osoba (prava iz sustava socijalne skrbi i ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju sa
svthom sprjeCavanja njihove zlouporabe), obiljezavanje Medunarodnog dana borbe protiv
nasilja nad starijim osobama, upoznavanje s prepoznavanje znakova nasilja i drugih psiholoskih
promjena i adekvatna reakcija, psiholosko savjetovanje za starije osobe koje su Zrtve nasilja -
psihosocijalna podrska za starije osobe koje su zrtve nasilja te provedbu istrazivanja o ljudskim
pravima starijih osoba.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v' Financijski podrzano 3 projekata/programa organizacija civilnog drustva koje
djeluju u podrucju zastite prava osoba starije zivotne dobi

Zaklada ,,Zajednicki put“ izvjeStava da su psihosocijalne grupe podrske osobama
starije zivotne dobi odrzavane jednom tjedno u Senior centru. U sklopu grupnog rada
obradivane su teme nasilja nad starijim osobama, nasilja u obitelji 1 rodnog nasilja.
Individualno psiholosko savjetovanje osoba starije Zivotne dobi odrzavalo se u Senior centru.

Pokazatelji uspjeSnosti:
v Odrzano 72 grupa psihosocijalne pomo¢i osobama starije zivotne dobi
v' 15 osoba zatrazilo individualno psihosocijalno savjetovanje
v’ 217 sata individualne psiholoSke podrske

Domovi za starije osobe ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb (Dom za starije osobe Centar,
Dom za starije osobe Dubrava - Zagreb, Dom za starije osobe Ksaver, Dom za starije
osobe Maksimir, Dom za starije osobe ,,Medves¢ak* Zagreb, Dom za starije osobe
»Park®, Dom za starije osobe PeS¢enica, Zagreb, Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb,
Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb, Dom za starije osobe Trnje i Dom za starije
osobe TreSnjevka Zagreb) navedeni su kao sunositelji ove mjere. Vezano za tematiku zastite
nasilja od obitelji, korisnicima je bilo omoguceno individualno savjetovanje. Odrzano je niz
razgovora u kojima se korisnicima pruzala podrSka 1 savjeti kako se zastititi od raznih vrsta
nasilja. Medutim, u specifi¢nom izvjestajnom razdoblju, domovi su bili suoceni s izazovima
koji su u potpunosti promijenili svakodnevicu zbog pandemije virusa COVID — 19 i potresa.
Takve okolnosti su promijenile nacin rada u domovima za starije te je naglasak stavljen na
zaStitu korisnika koji su detektirani kao najrizi¢nija skupina u pandemiji virusa COVID - 19.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA : ukupno 62.486,50
kuna

- Putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje 1 osobe s
invaliditetom 38.000,00 kuna

- Zaklada ,, Zajednicki put* 24.486,50 kuna
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Mjera 4.

Unapredivati sustav zaStite prava i poloZaja Zrtava obiteljskog nasilja manjinskih skupina
(pripadnici nacionalnih manjina, osobe pod medunarodnom zastitom...)

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski
ured za kulturu, medugradsku i medunarodnu suradnju i civilno drustvo

Sunositelji: Organizacije civilnog drustva

Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom svake godine podupire
organizacije civilnog drustva koje rade s osobama pod medunarodnom zastitom, stvaraju dobre
integracijske uvjete i promicu ukljucivu zajednicu. Djelatnice navedenog ureda sudjelovale su
na stru¢nim skupovima i seminarima na temu integracije osoba pod medunarodnom zastitom u
organizaciji Hrvatskog pravnog centra, Isusovacke sluzbe za izbjeglice, Centra za mirovne
studije itd. U 2021. nije bilo projekata koji su tematizirali nasilje u obitelji manjinskih skupina.

Gradski ured za zdravstvo navodi da u sklopu programa Centra za Zene Zrtve rata -
ROSA ,,Psihosocijalna pomo¢ i podrska azilantkinjama - Zrtvama nasilja i Stetnih tradicijskih
praksi“ javnost 1 korisnice informirane su o radu Udruge i1 njihovim pravima i moguénostima
ostvarivanja prava putem informativnih letaka, web stranice (http://www.lilazajednica.com.hr/)
namijenjenu zenama koje su prezivjele silovanje, ratno silovanje, ali i §iroj javnosti. Takoder,
tokom godine provedena je i kampanja s ciljem informiranja javnosti moguénosti pomo¢i i
(azilantkinje i traziteljice azila). Kampanja je imala 2 vizuala ,,Ako si slomljena - nisi sama“ i
,»Mi te ¢ujemo!*. Kampanju se promovirala putem FB stranice i sluzbenog Youtube kanala
Udruge, te putem Google i Youtube oglasa.

UTROSENA SREDSTVA IZ PRORACUNA GRADA ZAGREBA : 10.000,00 kuna
- Putem Gradskog ureda za zdravstvo 10.000,00 kuna
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PRIKAZ UKUPNIH IZDVAJANJA ZA ZAGREBACKU STRATEGIJU

1Z PRORACUNA GRADA ZAGREBA ZA 2021.

MJERA

NOSITELJI

UTROSENA
SREDSTVA

POGLAVLIJE 1.

PREVENCIJA NASILJA U OBITELJI

1. U sklopu preventivnih
programa te zdravstvene
zastite mentalnog zdravlja
provoditi

edukacije s cjelovitim
pristupom problematici
nasilja u obitelji, po
vertikali
odgojno-obrazovnog
sustava i za sve njegove
dionike

Gradski ured za zdravstvo, Gradski
ured za obrazovanje*

* U tekstu prikaza ukupnih izdvajanja
za Zagrebacku strategiju navodit ¢e se
imena tadaSnjih gradskih upravnih
tijela koji su bili nositelji ili sunositelji
provedbe mjera i aktivnosti u 2021.
godini, a prije stupanja na snagu
Odluke o ustrojstvu i djelokrugu
gradskih upravnih tijela (SluZbeni
glasnik Grada Zagreba 17/21, 24/21).

Iz redovnih sredstava
nadleznih gradskih
ureda i ustanova

2. Financijski poduprijeti
provodenje projekata i
programa organizacija
civilnog drustva

koje rade na prevenciji
pojave i suzbijanju
razlicitih oblika nasilja u
obitelji u okviru rada
savjetovaliSta
(specijalizirane usluge
potpore, telefonske linije
za pomo¢, potpora
Zrtvama

seksualnog nasilja)

Gradski ured za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom, Gradski ured
za zdravstvo,

Gradski ured za sport i mlade

1.160.000,00 kuna

UKUPNO

1.160.000,00 kuna

POGLAVLJE II.

ZBRINJAVANJE I POTPORA ZRTVAMA NASILJA U OBITELJI
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1. Osigurati financijsku
potporu radu sklonisSta i/ili
savjetovaliSta za Zrtve
nasilja u obitelji

i Zrtve seksualnog nasilja
koje vode organizacije
civilnog drustva te
ustanova koje pruzaju
smjeStaj Zrtvama nasilja u
obitelji

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

4.441.798,88 kuna

2. Osigurati stambeno
zbrinjavanje djece i
odraslih osoba Zrtava
nasilja u obitelji

Gradski ured za imovinsko - pravne
poslove i imovinu Grada

Iz redovnih sredstava
nadleznog gradskog
ureda

3. Osigurati dostupnost
stru¢ne pomodi i podrske
djeci i mladima
traumatiziranim nasiljem
u obitelji

Gradski ured za zdravstvo, Gradski
ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom

4.419.208,03 kuna

4. Osigurati podrsku
Zrtvama nasilja u obitelji
nakon izlaska iz sklonista

Gradski ured za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom

Iz redovnih sredstava
nadleznog gradskog
ureda

5. Planirati i programirati
zaposljavanje Zrtava
nasilja u obitelji

Hrvatski zavod za zaposljavanje -
Regionalni ured Zagreb

Iz redovnih sredstava
nadleznog nositelja

6. Poticati poslodavce na
zaposljavanje Zrtava
nasilja u obitelji

Hrvatski zavod za zaposljavanje -
Regionalni ured Zagreb

Iz redovnih sredstava
nadleznog nositelja

7. Jacanje suradnje
izmedu Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje -
Regionalnog ureda Zagreb
i skloniSta i savjetovaliSta
za Zrtve nasilja u obitelji
radi pripreme za
zapoSljavanje i
poboljSanja zaposljavanja
Zrtava nasilja u obitelji

Hrvatski zavod za zaposljavanje -
Regionalni ured Zagreb

1z redovnih sredstava
nadleZnog nositelja

UKUPNO

8.861.006,91 kuna

POGLAVLJE III.

PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINITELJA NASILJA U OBITELJI

1. Kontinuirano
osiguravati financijska

Gradski ured za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom

1.116.926,41 kuna
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sredstva za provodenje
psihosocijalnog tretmana
izvan zdravstvenih
ustanova

2. Provoditi psihosocijalni
tretman pocinitelja nasilja
u obitelji izvan
zdravstvenih ustanova

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Dom "Duga-
Zagreb", pravne
1 fizicke osobe ovlastene za provedbu
psihosocijalnog tretmana

Iznos naveden u mjeri
1. poglavlja III.

UKUPNO

1.116.926,41 kuna

POGLAVLJE IV.

UNAPREDENJE MEDURESORNE SURADNJE

1. Unapredenje

Gradski ured za socijalnu zastitu i

meduresorne suradnje u osobe s invaliditetom, Povjerenstvo 24.654,06 kuna
podrudju zaStite Zrtava za zaStitu od
nasilja u obitelji nasilja u obitelji

UKUPNO 24.654,06 kuna

POGLAVLJE V.

IZOBRAZBA STRUCNJAKA KOJI RADE U PODRUCJU ZASTITE OD

NASILJA U OBITELJI

1. Provoditi izobrazbu
struc¢nih osoba o
problematici nasilja u
obitelji

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Gradski ured
za zdravstvo,

Gradski ured za obrazovanje

Redovna sredstva
gradskih upravnih
tijela

UKUPNO

POGLAVLJE VI

SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI ZA PROBLEMATIKU NASILJA U

OBITELJI

1. Redovito obiljezavati
datume koji su vezani za
ljudska prava i
senzibiliziranje javnosti za
problematiku nasilja u
obitelji

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Gradski ured
za obrazovanje,

Gradski ured za zdravstvo, Ured za
medugradsku 1 medunarodnu
suradnju i promicanje ljudskih
prava, Povjerenstvo za zastitu od
nasilja u obitelji

12.243,25 kuna

2. Osigurati dostupnost
informacija o zastiti od
nasilja u obitelji i o

mogucnostima potpore

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Gradski ured
za obrazovanje,

Redovna sredstva
gradskih ureda
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i podrske Zrtvama nasilja
u obitelji

Gradski ured za zdravstvo, Ured za
medugradsku 1 medunarodnu
suradnju i promicanje ljudskih
prava, Povjerenstvo za zastitu od
nasilja u obitelji

3. Provoditi medijske
kampanje za suzbijanje
obiteljskog nasilja radi
daljnje senzibilizacije
javnosti za problematiku
obiteljskog nasilja

Ured za medugradsku i medunarodnu
suradnju 1 promicanje ljudskih prava,
Gradski
ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Povjerenstvo za zastitu
od nasilja u obitelji

UKUPNO

12.243,25
kuna

POGLAVLJE VII.

OBITELJI

ZASTITA POSEBNO OSJETLJIVIH SKUPINA ZRTAVA NASILJA U

1. Unapredivati sustav
zaStite prava i poloZaja
osoba s invaliditetom

Zrtava nasilja u obitelji

Gradski ured za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom

2. Prostore u kojima
djeluju skloniSta za Zrtve
nasilja u obitelji
prilagoditi i za boravak
osoba s invaliditetom

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Gradski ured
za prostorno
uredenje, izgradnju Grada,
graditeljstvo, komunalne poslove i
promet

1z redovnih sredstava
nadleznih nositelja

3. Unapredivati sustav
zaStite prava i poloZaja
osoba starije Zivotne dobi
od nasilja u obitelji

Gradski ured za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom

62.486,50 kuna

4. Unapredivati sustav
zaStite prava i poloZaja
Zrtava obiteljskog nasilja
manjinskih skupina
(pripadnici nacionalnih
manjina, osobe pod
medunarodnom
zaStitom...)

Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Ured za
medugradsku 1
medunarodnu suradnju i promicanje
ljudskih prava

10.000,00 kn

UKUPNO

72.486,50 kuna

SVEUKUPNO

11.247.317,13
kuna
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KONTAKTI SKLONISTA I SAVIETOVALISTA ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI I
NASILJA NAD ZENAMA U GRADU ZAGREBU

Naziv organizacije

Kontakt

Dom za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog
nasilja ,, Duga — Zagreb*
(skloniste i savjetovaliSte)

01 6383 503 — opce informacije (8.00 —
20.00), info@duga-zagreb.hr

SavjetovaliSta za djecu i odrasle zrtve
obiteljskog nasilja

Ozaljska 93, Zagreb (pon — sri — pet: 16.30 —
19.30)

Ninska 10, Dom zdravlja Zagreb Istok,
Sesvete (uto — Cet: 16.30 -19.30)
mirna.zona@zagreb.hr

Informacije za ukljuc¢ivanje u psihosocijalni
tretman pocinitelja nasilja u obitelji (pon i sri:
14.00 — 20.00; uto — ¢et — pet: 9.00 —

15.00), tel: 01 4590 560, 091 3831 777 —
tretman@duga-zagreb.hr

Udruga Autonomna Zenska kuéa Zagreb
(skloniste i savjetovaliSte)

P.P. 19

10001 Zagreb

Besplatan broj: 0800 55 44

Radno vrijeme savjetovaliSta

svakim radnim danom od 10.00 - 17.00
azkz(@zamir.net

Udruga SOS Zenska pomo¢ sada
(skloniSte i savjetovaliSte)

Telefon: 46 55 222,

Besplatan broj: 0800 655 222 (dostupna 0-24
sata)

zenskapomocsada@gmail.com

Udruga B.a.B.e.
(savjetovaliSte)

Selska cesta 112 a

radnim danom od 08.00 do 17.00 sati: 01
4663 666

SOS telefon - besplatna pravna pomo¢: 0800
200 144 ili 01 4611 351

babe@babe.hr

Psiholoska pomo¢

Za termine za psiholosko savjetovanje
telefonski se najaviti na

01/ 4663 - 666 svakim radnim danom od 08-
17 sati.

Udruga Zenska soba — Centar za
seksualna prava (savjetovaliSte)

Maksimirska cesta 51 A, 10 000 Zagreb
Radno vrijeme:

Svakim radnim danom od 08:00 — 18:00 sati
na broj mobitela: 091/150-5225

Svakim radnim danom od 09:00 — 17:00 sati
na broj telefona: 6119-174

e-mail: zenska.soba@zenskasoba.hr

Centar za Zrtve seksualnog nasilja

tel: 6119-444

e-mail: savjetovaliste@zenskasoba.hr
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