1ZVJESCE O PROVEDBI MJERA I AKTIVNOSTI ZA 2020.
1Z ZAGREBACKE STRATEGIJE ZA UNAPREPENJE KVALITETE ZIVOTA OSOBA
STARIJE ZIVOTNE DOBI ZA RAZDOBLJE OD 2020. DO 2024.

UvVOD

U usporedbi s europskim zemljama Republika Hrvatska spada medu zemlje s najstarijom
populacijom te se nalazi u skupini od deset europskih zemalja s najve¢im udjelom starijih osoba u
ukupnom stanovniStvu. Da je hrvatsko stanovniStvo pod dugotrajnim procesom starenja, vidljivo
je iz brojnih pokazatelja starenja stanovniStva. Prema popisu stanovniStva iz 2011. godini
stanovnistvo Republike Hrvatske prosjecno je bilo staro 41,7 godina (muskarci 39,9; zene 43,4)
(Drzavni zavod za statistiku, 2011.). Udio osoba u dobi 65 1 vise godina iznosio je 17,7 % ukupne
populaciji (758.633 osoba starije zivotne dobi, od ¢ega 296.208 muskaraca 1 462.425 Zena). Prema
navedenom popisu, 24,2 % osoba u dobi 65 i vise godina zivjelo je u samackim kuéanstvima, od
cega su zene Cinile 77,5 %. Aktualniji podaci potvrduju da Republika Hrvatska spada medu
najstarije drzave Europe. Naime, prema procjenama Drzavnog zavoda za statistiku za 2019. u
Republici Hrvatskoj zivi 844.867 starih 65 1 viSe godina, od ¢ega 344.294 muskaraca i 500.573
zena, §to ¢ini ukupno 20,8 % ukupne populacije. Prosjecna starost stanovnistva porasla je u odnosu
na 2011. godinu i iznosi 43,6 godina (muskarci 41,8, Zene 45,3) (Drzavni zavod za statistiku, 2011.
i Drzavni zavod za statistiku, 2019.).

U Gradu Zagrebu starosna struktura stanovnistva nesto je povoljnija nego u ostatku Republike
Hrvatske, ali osobe u dobi od 65 1 vise godina zivota stalno su rastu¢i dio populacije. Naime, prema
procjenama Drzavnog zavoda za statistiku za 2019. u Zagrebu zivi 156.053 starih 65 1 vise godina,
od ¢ega 60.798 muskaraca 1 95.255 Zena, §to ¢ini 19,3 % stanovni$tva glavnog grada. Zamjetan je
porast starije populacije u odnosu na 2011. godinu, kada je taj udio iznosio 17,3 %. Demografska
struktura raspodjele udjela starijih osoba po Cetvrtima Grada Zagreba prema popisnoj 2011. godini
pokazuje da je najveci udio osoba starih 65 1 viSe u ukupnoj populaciji gradske cetvrti u Gradskim
cetvrtima Donji grad (23 %) 1 Gornji grad - Medvescak (21 %) (Drzavni zavod za statistiku, 2011.).
Posebno treba istaknuti rastuci broj osoba u dubokoj starosti, odnosno od 85 i viSe godina, koji u
2019. iznosi 11 % ukupnog broja starijih osoba u gradu Zagrebu (DrZavni zavod za statistiku,
2019.). Dugovjecnost Zagrepcana vidljiva je 1 u broju osoba starih sto 1 visSe godina koji su u
evidenciji popisa biraca u 2020. godini bili zastupljeni s 299 stogodiSnjaka, od ¢ega 219 su bile
zene, a 80 muskarci. U navedenoj godini ¢ak je 116 sugradana navrSavalo sto godina.

Usmjerenost Grada Zagreba prema osobama starije Zivotne dobi opravdana je zbog trenda
starenja stanovniStva kao dugogodisnjeg procesa, a prepoznaje ih kao skupinu sa specificnim
potrebama, ali 1 velikim potencijalom. Kako bi svojim starijim sugradanima stvorio preduvjete za
odlucio je izraditi Zagrebacku strategiju za unapredenje kvalitete zivota osoba starije zivotne dobi
(u daljnjem tekstu: Strategija). S obzirom da je medunarodnim dokumentima jasno definiran
polozaj starijih osoba kao 1 potreba za dodatnom zaStitom te promicanjem njihovih socijalnih,
zdravstvenih, kulturnih i drugih prava, ovim dokumentom Grad Zagreb zeli brigu o osobama
starije zivotne dobi istaknuti kao prioritet svojeg strateSkog djelovanja i time dodatno doprinijeti
uspostavi cjelovitog pristupa te dugorocne strategije skrbi o starijim osobama.

Strategija je temeljena na relevantnim medunarodnim i nacionalnim dokumentima te
sveobuhvatnoj analizi stanja vezanoj uz osobe starije zivotne dobi. Strategijom su definirane mjere



1 aktivnosti kojima se zeli unaprijediti kvaliteta Zivota osoba starije Zivotne dobi, ali 1 uspostaviti
poticajno okruZenje koje priznaje i postuje potrebe i prava starijih osoba na dostojanstven zivot te
na sudjelovanje u drustvenom i kulturnom zivotu.

U izvjeStajnom razdoblju primjene Strategije provodile su se mjere i aktivnosti za osobe starije
zivotne dobi kroz Sest podrucja djelovanja:

1. Socijalna zastita;

Zastita zdravlja;

Cjelozivotno ucenje;

Razli¢iti aspekti slobodnog vremena;

Ljudska prava i sigurnost osoba starije zivotne dobi i
6. Civilno drustvo

Nk

U 2020. godini suocili smo se s pandemijom uzrokovanom virusom COVID-19 te razornim
potresima i posljedicama istih S§to je uvelike utjecalo 1 na smjer djelovanja u skrbi za starije osobe.
Jedan od najvecih prioriteta bila je zastita njihova zdravlja i Zivota. Pred nas su stavljeni novi
izazovi u cilju skrbi za starije osobe, ali ujedno 1 velika drustvena odgovornost. S ciljem zaStite od
zaraze virusom COVID-19 tijekom 2020. godine ograniavalo se kretanje, smanjivali su se
socijalni kontakti te je dostupnost usluga bila ogranicena sukladno mjerama StoZera civilne zaStite
Republike Hrvatske. U osobito teskoj situaciji nasle su se osobe starije zZivotne dobi, pogotovo one
smjeStene u domovima za starije osobe koji su u viSe navrata zatvarani te su bile obustavljene
posjete.

Od pocetka pojave virusa COVID-19 u Republici Hrvatskoj, Grad Zagreb je cjelokupnoj
situaciji pristupio izrazito ozbiljno i odgovorno, obzirom da u svojoj nadleznosti ima 11 domova
za starije osobe. Pratile su se i primjenjivale sve vazece preporuke nadleznih tijela, ali se pritom
posebno vodilo ra¢una o oCuvanju mentalnog zdravlja osoba starije zivotne dobi te prevenciji
socijalne izolacije. U cilju ublazavanja posljedica obustave posjeta te izlaska iz domova osigurana
je psihosocijalna podrska za korisnike, ali je 1 pojacan individualni rad s njima te im je omoguceno
ceS¢e komuniciranje s ¢lanovima obitelji putem mobilnih aplikacija 1 videopoziva. Takoder,
psihosocijalna podrska osigurana je i za djelatnike kako bi se preveniralo profesionalno
sagorijevanje u zahtjevnim uvjetima rada.

U suradnji s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar® educirane su
medicinske sestre iz domova za starije osobe kako bi se odmah po sumnji na zarazu uzeo bris 1
dostavio prioritetno na analizu. Obzirom na vaznost dostupnosti informacija 1 brze reakcije
otvorene su i dvije telefonske linije, za epidemiolosku sluzbu i epidemioloski laboratorij. U
izvjeStajnom razdoblju ukupno je napravljeno 9.707 PCR testova na 2.735 korisnika 1 1.254
djelatnika. Krajem prosinca 2020. zapocelo se s provedbom cijepljenja, a upravo korisnica doma
za starije osobe koji je u nadleZnosti Grada Zagreba prva je osoba u Hrvatskoj koja je cijepljena
protiv virusa COVID-19.

Veoma vazan segment u borbi protiv epidemije COVID-19 bilo je i redovito osiguranje
zaStitne opreme 1 dezinfekcijskih sredstava. Na samom pocetku domovi su bili suoceni s
nestaSicom zasStitne opreme odnosno nedostatnom ponudom na trziStu te je istu osigurao Grad
Zagreb, a potom je uslijedila opskrba putem StoZera civilne zastite Republike Hrvatske 1 StoZera
civilne zastite Grada Zagreba. U izvjeStajnom razdoblju za domove za starije osobe u nadleznosti
Grada Zagreba osigurano je 1.017.773 komada zasStitne opreme (zastitnih maski, rukavica, ogrtaca,
vizira i sl.) te 9.970 litara alkohola 1 dezinficijensa.



Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom otvorio je i komunikaciju s privatnim
pruzateljima usluga uspostavom posebne adrese elektronicke poste putem koje su redovito
obavjestavani o uputama, odlukama i preporukama vezano za epidemioloSku situaciju. Vec¢ 15.
travnja 2020. kontaktirane su ustanove socijalne skrbi te drugi pruzatelji socijalnih usluga, kako bi
se ujednacile prakse i poduzeli svi koraci potrebni u zastiti najrizi¢nije skupine gradana te kako bi
se izvr$ila podjela zastitne opreme i dezinfekcijskih sredstava osigurane od strane Stozera civilne
zastite Republike Hrvatske 1 Ravnateljstva civilne zastite. Bilo je organizirano ukupno sedam
podjela zastitne opreme i dezinfekcijskih sredstava.

Stozer civilne zastite Republike Hrvatske u dva navrata (travanj i rujan 2020.) donio je Odluku
o nuznoj mjeri pojacane kontrole provodenja Upute za sprjeCavanje 1 suzbijanje epidemije
COVID-19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi. Na temelju navedenih Odluka,
Stozer civilne zastite Grada Zagreba donio je Odluku o imenovanju stru¢nih timova za kontrolu
provedbe Upute te su formirani timovi sastavljeni od predstavnika Gradskog ureda za socijalnu
zaStitu 1 osobe s invaliditetom kao voditelja timova te predstavnika Centra za socijalnu skrb
Zagreb, Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, Ministarstva unutarnjih poslova-
Ravnateljstva civilne zastite te Policijske uprave zagrebacke kao ¢lanova. Za svaki od navedenih
timova imenovan je i nadlezni koordinator iz Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar*. U prvom krugu nadzora izvriena je kontrola kod 84 pruzatelja usluge smjestaja za starije
osobe te druge korisnicke skupine (djecu s teSkocama u razvoju, djecu i mlade s problemima u
ponasanju, djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odrasle osobe s mentalnim poteSkocama te
beskuénike). U drugom krugu izvrsen je nadzor kod 78 pruzatelja usluge smjestaja za starije osobe,
psihicki bolesne odrasle osobe, osobe s invaliditetom i beskuénike (djecu s teSko¢ama u razvoju,
djecu i mlade s problemima u ponasanju, djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi nisu propisane
Odlukom stozera iz rujna).

Osim za korisnike usluge smjesStaja, prilagodene su 1 aktivnosti i za Kkorisnike
izvaninstitucijskih usluga. Vazno je istaknuti kako usluge pomo¢i u ku¢i nisu obustavljene, ali su
se pruzale na nacin da se osiguravaju aktivnosti kod kojih ne dolazi do bliskog kontakta s
korisnikom sukladno propisanoj mjeri distance (dostava obroka, namirnica, higijenskih
potrepstina, lijekova i sl.).

Proslu godinu, pored borbe s pandemijom izazvanom virusom COVID-19, obiljeZila su 1 dva
snazna potresa koja su pogodila grad Zagreb. Gradski ured za socijalnu zaStitu i osobe s
invaliditetom u suradnji s Centrom za socijalnu skrb Zagreb zbrinuo je u domovima za starije
osobe koji su u nadleZnosti Grada Zagreba 31 starijeg sugradana ¢iji su domovi stradali u potresu.
Dana 29. prosinca 2020. podruc¢je Sisacko-moslavacke zupanije pogodio je novi potres te je
Gradski ured za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom u koordinaciji s Ministarstvom rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike zbrinuo 71 stariju osoba iz Gline 1 Petrinje u osam
domova za starije osobe koji su u nadleznosti Grada Zagreba.

Zbog uspjesnog djelovanja za vrijeme epidemije COVID-19 i potresa te predanog rada i truda,
domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba 1 Ustanovi ,,Dobri dom‘ Grada Zagreba
urucena je Medalja Grada Zagreba povodom dana Grada Zagreba 31. svibnja 2020.

Zakljucno, dugotrajne krizne situacije i novi izazovi u skrbi za starije osobe u izvjeStajnom
razdoblju znacajno su utjecali na planirano provodenje mjera i1 aktivnosti Strategije ¢ije izvrSenje
donosimo u nastavku izvjesca.



1. SOCIJALNA ZASTITA

Mjera 1.
Osiguravanje prava i usluga na temelju Odluke o socijalnoj skrbi

OPIS STANJA:

Ciljanim korisnic¢kim skupinama Grad Zagreb osigurava niz socijalnih usluga na temelju Odluke o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19/15, 6/16, 16/16, 23/16,
4/19, 06/20, 17/20 — prociséeni tekst, 22/20 i 8/21). Odlukom se utvrduju prava socijalne skrbi koja, pored prava $to ih osigurava Republika Hrvatska na osnovi Zakona o socijalnoj
skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20), osigurava Grad Zagreb, te uvjeti i nacin njihova ostvarivanja, korisnici socijalne skrbi i

postupak za ostvarivanje tih prava.

Aktivnosti Rok

provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. osiguravati novéanu pomo¢ umirovljenicima i osobama starije
zivotne dobi

2. osiguravati pomo¢ u naravi i druge oblike pomo¢i umirovljenicima
i osobama starije zZivotne dobi

sijeCanj — prosinac
2020.

Ustanova ,,Dobri dom* Grada
Zagreba,

domovi za starije osobe u
nadleZnosti Grada Zagreba,
Centar za socijalnu skrb
Zagreb

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:
1. broj korisnika pojedinog prava
2. broj novih korisnika prava u tekucoj godini

CILJ:
Pomo¢ umirovljenicima i osobama starije zivotne dobi u
podmirivanju osnovnih zivotnih potreba.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj korisnika pojedinog prava:

- nov¢ana pomo¢ umirovljenicima - obuhvaéeno je prosjecno mjese¢no 7.062 korisnika od ¢ega je 4.949 korisnika u
dobi 65 i vise godina

- uskrsnica i boziénica - uskrsnica je ispla¢ena za 5.456 korisnika u dobi 65 i viSe godina, a bozi¢nica za 5.041
korisnika u dobi 65 i vise godina

- nov¢ana pomoc¢ za placanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja korisnicima nov¢ane pomoci
umirovljenicima - obuhvaéeno je prosjecno mjesecno 1.732 korisnika od ¢ega je 1.395 korisnika u dobi 65 i vise
godina

- novcana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne invalidnine - obuhvaéeno je prosjecno
mjesecno 14.744 korisnika od Cega je 5.252 korisnika u dobi 65 i vise godina

- nov€éanom pomoci za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe - obuhvaéeno je prosjecno
mjesecno 317 korisnika od ¢ega je 284 korisnika u dobi 65 i vise godina

- naknada za troSkove stanovanja - obuhvaéeno je 2.125 korisnika (nositelja prava) prosjecno mjesecno od cega je 348
korisnika u dobi 65 i viSe godina

- pravo na podmirenje troskova ogrjeva - ostvario je 1.601 korisnik od ¢ega je 327 korisnika u dobi 65 i viSe godina

- pravo na prehranu u puckoj kuhinji - evidentirano je prosje¢no mjesecno 1.267 nositelja prava za ukupno 2.097
korisnika od Cega je 455 korisnika u dobi 65 i viSe godina

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti) — ukupno utroSena sredstva za
navedena prava

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom
Program 1001. Op¢éi programi socijalne zastite,
Aktivnost A100002 Dodatak uz mirovinu i druge pomodi,
Pozicija 24-3721 Naknade gradanima i kucanstvima u
novcu
Utrosena sredstva:
- nov€ana pomo¢ umirovljenicima: 16.911.793,30 kn
- uskrsnica i bozi¢nica: 1.018.415,90 kn
- nov€ana pomoc¢ za placanje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja korisnicima novcane pomoci
umirovljenicima: 1.276.567,05 kn
- nov¢ana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu
1 korisnicima osobne invalidnine: 11.009.607,70 kn




- pravo na besplatnu pokaznu kartu ZET-a - ostvarilo je 62.533 korisnika prosjecno mjesec¢no od ¢ega je 45.888
korisnika u dobi 65 i viSe godina

- pravom na pomo¢ u kuéi temeljem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom -obuhvaéeno
je 560 korisnika prosje¢no mjese¢no od ¢ega je 436 korisnika u dobi 65 i vise godina

2. broj novih korisnika prava tijekom 2020. godine:

- nov€ana pomo¢ umirovljenicima - 405 korisnika

- nov€ana pomoc¢ za plac¢anje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja korisnicima nov€éane pomoci
umirovljenicima - 143 korisnika

- novéana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne invalidnine - 2.225 korisnika

- pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe - 45 korisnika

- naknada za troskove stanovanja - 213 korisnika

- pravo na podmirenje troSkova ogrjeva - 327 korisnika (priznaje se jednokratno godisnje)

- pravo na prehranu u puckoj kuhinji - 154 korisnika

- pravo na besplatnu pokaznu kartu ZET-a - 2.791 korisnik

- pravo na pomo¢ u kuéi - 141 korisnik

- novéana pomo¢ za osobne potrebe (dZeparac)
korisnicima doma za starije osobe: 698.616,00 kn

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom
Program 1001. Op¢éi programi socijalne zastite,
Aktivnost A100001. Pomo¢  kucéanstvima -
stanovanja,
Pozicija 20-3722 Naknade gradanima i kucanstvima u
naravi
Utrosena sredstva:

- naknada za troskove stanovanja: 1.714.481,73 kn

Troskovi

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 02. Ustanove socijalne zastite
Program 1003. Programi socijalne zastite-Ustanove
socijalne zastite,
Aktivnost A100004. Prijenos sredstava za ogrjev iz
decentraliziranih funkcija,
Pozicija 37-3722 Naknade gradanima i kuéanstvima u
naravi
UtrosSena sredstva:

- pravo na troskove ogrjeva: 343.270,41 kn

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 02. Ustanove socijalne zastite,
Program 1003. Programi socijalne zastite — Ustanove
socijalne zastite,
Aktivnost A100005. Ustanova , Dobri dom* Grada
Zagreba — prehrana i druge pomoci za socijalno ugrozeno
pucanstvo,
Pozicija 68-3722 Naknade gradanima i kucanstvima u
naravi
UtroSena sredstva:

- prehrana u puckoj kuhinji: 3.191.518,78 kn

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom
Program 1001. Opci programi socijalne zastite,
Aktivnost A100019. ZET-prijevoz,
Pozicija 59-3722 Naknade gradanima i kucanstvima u
naravi
UtroSena sredstva:

- ZET- Prijevoz: 38.544.248,40 kn




Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom
Program 1001. Op¢éi programi socijalne zastite,
Aktivnost A100002. Dodatak uz mirovinu i druge pomoci,
Pozicija 25-3722 Naknade gradanima i kucanstvima u
naravi
UtroSena sredstva:

- pomo¢ u kuéi: 3.525.441,23 kn

Mijera 2.
Razvijanje usluga usmjerenih Zivljenju osoba starije Zivotne dobi u vlastitom domu

OPIS STANJA:

Izvaninstitucijska skrb ostvaruje se kroz stalan timski interdisciplinarni rad Grada Zagreba u suradnji s institucijama i udrugama na lokalnoj i $iroj razini. Na taj nacin osigurava se
zadovoljavanje zivotnih potreba i poboljSava se kvaliteta Zivota osoba starije zivotne dobi koje zive u vlastitom domu. Domovi za starije osobe, osim usluge stalnog smjestaja,
pruzaju i izvaninstitucijske usluge (usluga pomod¢i u kuci i usluga boravka) usmjerene na korisnike koji ostaju u svojoj obitelji, ali zbog starosti i/ili narusenog zdravstvenog stanja
nisu u mogucnosti samostalno zadovoljavati odredene Zivotne potrebe. Grad Zagreb osigurava i dodatne izvaninstitucijske usluge odnosno socijalne usluge u Sirem smislu, u
okviru Programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba“ (u daljnjem tekstu: ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba“).

Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,
domovi za starije
osobe u nadleznosti
Grada Zagreba
Zaklada ,,Zajednicki
put” Grada Zagreba

1. provesti mapiranje usluga za osobe starije zivotne dobi u Gradu
Zagrebu

2. osigurati postojece i $iriti nove usluge

3. nastaviti s provedbom Programa podrske u lokalnoj zajednici
,,Gaerontoloski centri Grada Zagreba“

4. osigurati kvalitetan nastavak skrbi za korisnike usluge boravka u
domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba

5. osigurati provodenje psihosocijalne podrske neformalnim
njegovateljima

6. financirati organizacije civilnog drustva koje pruzaju neki oblik

sijeCanj — prosinac
2020.

izvaninstitucijskih usluga za osobe starije zivotne dobi

Ustanova ,,Dobri dom* Grada
Zagreba,

Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb i

ostali pruzatelji
izvaninstitucijskih usluga,
organizacije civilnog drustva

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. provedeno mapiranje usluga za osobe starije zivotne dobi u Gradu Zagrebu

2. ukupan broj korisnika izvaninstitucijskih usluga organizirane prehrane i gerontodomacice/ njegovateljice koje
pruzaju domovi za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba

3. broj novih korisnika izvaninstitucijskih usluga organizirane prehrane i gerontodomacice/ njegovateljice koje
pruzaju domovi za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba u tekucoj godini

4. broj zaposlenih gerontodomacica/njegovateljica koje pruzaju izvaninstitucijsku uslugu

5. broj korisnika usluge pomoc¢i u kuci na temelju Programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada
Zagreba“

6. broj zaposlenih djelatnika unutar Programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba“
7. ukupan broj boravaka / kapacitet / broj korisnika usluge boravka

8. broj korisnika usluge boravka ukljuc¢enih u tekucoj godini

CILJ:

Kontinuirano pruzati pomoc¢ i podrsku kako bi se
poboljsala kvaliteta Zivota osoba starije Zivotne dobi koje
zive u vlastitom domu te im omoguciti da $to dulje
samostalno funkcioniraju kod kuce.




9. broj zaposlenih / stru¢nih djelatnika ukljucenih u rad boravaka

10. broj neformalnih njegovatelja korisnika psihosocijalne podrske

11. broj pruzenih usluga / broj pruzatelja usluga psihosocijalne podrske neformalnim njegovateljima

12. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti organizacija civilnog drustva koje pruzaju neki oblik
izvaninstitucijskih usluga za osobe starije zivotne dobi

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. uslijed pandemije i potresa u 2020. godini odgodena je aktivnost mapiranja usluga za osobe starije Zivotne dobi u
Gradu Zagrebu

2. ukupan broj korisnika izvaninstitucijskih usluga organizirane prehrane i gerontodomacice/ njegovateljice koje
pruzaju domovi za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba - prosjeéno mjesecno 2.086 korisnika koristilo je uslugu
organizirane prehrane, 75 korisnika koristilo je uslugu gerontodomacice dok ih je 238 koristilo uslugu njegovateljice.
3. broj novih korisnika izvaninstitucijskih usluga organizirane prehrane i gerontodomacice/ njegovateljice koje
pruzaju domovi za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba u tekucoj godini - ukupno je 640 novih korisnika
koristilo navedene usluge

4. broj zaposlenih gerontodomacica/njegovateljica koje pruzaju izvaninstitucijsku uslugu — zaposleno je 5
gerontodomacica i 18 njegovateljica

5. broj korisnika usluge pomoc¢i u kuéi na temelju Programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada
Zagreba“ — ukupno 168 korisnika koristilo je usluge gerontodomacice/njegovateljice

6. broj zaposlenih djelatnika unutar Programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba“ — 60
zaposlenih djelatnika

7. ukupan broj boravaka / kapacitet / broj korisnika usluge boravka — usluga boravka pruza se u 3 doma (Dom za
starije osobe ,,Medvescak* Zagreb, Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb i Dom za starije osobe Sveti Josip
Zagreb) ukupnog kapaciteta za 63 korisnika, a uslugu boravka koristilo je prosjecno mjese¢no 46 korisnika

8. broj korisnika usluge boravka uklju¢enih u tekucoj godini — 23 korisnika

9. broj zaposlenih / stru¢nih djelatnika ukljuéenih u rad boravaka — ukupno je zaposleno 14,5 djelatnika od ¢ega su
3,5 struéni djelatnici

10. broj neformalnih njegovatelja korisnika psihosocijalne podrske — ukupno su psihosocijalnu podrsku zatrazila 33
neformalna njegovatelja

11. broj pruzenih usluga / broj pruzatelja usluga psihosocijalne podrske neformalnim njegovateljima — 2 pruzatelja
usluge psihosocijalne podrske (socijalna radnica i psihologinja) odrzale su ukupno 91 sat savjetovanja

12. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti organizacija civilnog drustva koje pruzaju neki oblik
izvaninstitucijskih usluga za osobe starije Zivotne dobi — ukupno je financirano 6 programa/projekta za
izvaninstitucijsku uslugu

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 02. Ustanove socijalne zastite,
1003. Programi socijalne zastite — ustanove socijalne
zastite

Aktivnost A100003. Gerontoloski centri u domovima za
starije osobe,

Pozicija 36-3299

UtroSena sredstva 3.695.955,03 kn

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1001. Op¢i programi socijalne zastite,

Aktivnost A100005. Programi socijalnog i humanitarnog
znacenja

Pozicija: 34-3811 Tekuce donacije u novcu

UtroSena sredstva: 190.000,00 kn

Mjera 3.
Osiguravanje smjeStajnih kapaciteta za osobe starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

U zemljama Europske unije standard osiguranja kapaciteta za potrebe stalnog smjestaja starijih osoba iznosi 5 % u odnosu na broj gradana starih 65 i viSe godina. Postoje¢i ukupni
smjestajni kapaciteti na podrucju grada Zagreba ostvaruju cca 4,5 % u odnosu na broj starijih sugradana. Na podru¢ju Grada Zagreba djeluje 11 domova za starije osobe Grada
Zagreba, 28 privatnih domova i 37 obiteljskih domova te je potrebno osigurati odrzivost postojec¢ih smjestajnih kapaciteta. Usluge smjestaja starijim osobama pruzaju i pravne
osobe bez osnivanja ustanove (2 udruge), a od 2013. Zaklada ,,Zajednicki put“ osigurava uslugu organiziranog stanovanja u 4 stambene jedinice apartmanskog tipa (organizirano
stanovanje) za starije sugradane. Grad Zagreb je krajem 2019. raspolagao s ukupno 6.441 smjeStajnim kapacitetom za starije osobe.




AKktivnosti Rok

provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,
Gradski ured za
prostorno uredenje,
izgradnju Grada,
graditeljstvo,
komunalne poslove i
promet

1. osiguravati nove smjestajne kapacitete za osobe starije zivotne dobi
2. odrzavati postojece smjestajne kapacitete domova za starije osobe
u nadleznosti Grada Zagreba

3. osiguravati dostupnost podataka o listama ¢ekanja

sijecanj — prosinac
2020.

domovi za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba te
domovi drugih osnivaca,
udruga, vjerska zajednica,
trgovacko drustvo i druga
domaca i strana pravna
osoba, obrtnik te fizicka
osoba koji pruzaju socijalnu
uslugu smjestaja starijim
osobama, Zaklada
»Zajednicki put” Grada
Zagreba

Sredstva su planirana u
prorac¢unu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. broj novih smjestajnih kapaciteta svih osnivaca

2. broj izdanih rjeSenja (licencija) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalne usluge smjestaja

3. broj novoizgradenih domova za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba

4. ukupan broj smjestenih korisnika u domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba u tekucoj godini
5. broj novih korisnika u domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba smjesStenih u tekucoj godini
6. uspostava informatickog rjeSenja za pristup podacima o listama ¢ekanja

CILJ:

Odrzavati popunjenost kapaciteta domova za starije osobe
u nadleznosti Grada Zagreba uz istodobno osiguravanje
adekvatne i pravodobne skrbi svih korisnika na smjestaju,
te osiguravanje novih smjestajnih kapaciteta.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj novih smjestajnih kapaciteta svih osnivaca: tijekom izvjestajne godine u okviru pruzatelja usluga smjestaja za
starije osobe (obiteljski domovi, organizirano stanovanje te domovi za starije osobe drugih osnivaca) osigurana su 82
nova smjestajna kapaciteta dok je istodobno u okviru istih pruzatelja zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19
doslo do reorganizacije poslovanja ili prestanka pruzanja usluge za ukupno 144 mjesta

2. broj izdanih rjesenja (licencija) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalne usluge smjestaja — izdano je
ukupno 7 rjesenja (licencija) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalne usluge smjestaja za starije osobe
(obiteljski domovi, organizirano stanovanje te domovi za starije osobe drugih osnivaca) s napomenom da se radi o
novim pruzateljima navedene usluge te prosirenjima ve¢ postojecih kapaciteta

3. broj novoizgradenih domova za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba — zapoceta je izgradnja doma za starije
osobe u Markusevcu (kapaciteta 92 korisnika od toga za 12 osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih oblika
demencija); zavrSetak se o¢ekuje krajem 2021. godine

4. ukupan broj smjestenih korisnika u domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba u tekucoj godini - na
dan 31.12.2020. bilo je 3.613 korisnika na smjestaju

5. broj novih korisnika u domovima za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba smjestenih u teku¢oj godini - 616
korisnika je smjesteno tijekom 2020. godine

6. uslijed pandemije i potresa u 2020. godini odgodena je aktivnost uspostave informatickog rjeSenja za pristup
podacima o listama ¢ekanja

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava (2. Ustanove socijalne zastite,
1003. Programi socijalne zastite — ustanove socijalne
zastite,

Aktivnost A100002. Decentralizirane funkcije za domove
za starije osobe,

Pozicije od 2-3111 do 35-4227;

UtroSena sredstva:

decentralizirana sredstva za domove: 15.914.129,87 kn

Razdjel 021. Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava (2. Ustanove socijalne zastite,
1003. Programi socijalne zastite - ustanove socijalne
zastite

Aktivnost A100016. Domovi za starije osobe — sredstva
izvan standarda,

pozicije od 173-3111 do 179-3234

UtroSena sredstva:

sredstva iznad standarda: 11.515.026,25 kn




Mijera 4.

Osiguravanje specijaliziranih odjela za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije osobe u nadlezZnosti Grada Zagreba

OPIS STANJA:

Posebnu pozornost Grad Zagreb posvecuje skrbi o osobama oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demencija. Uz trend starenja stanovnistva sve ucestalija je pojavnost
Alzheimerove bolesti i drugih oblika demencije. Prema najnovijim procjenama, danas u Hrvatskoj oko 90.000 osoba boluje od nekog tipa demencije, s tim da je medu njima
najveci broj onih koji boluju od Alzheimerove bolesti. Procjenjuje se da u Gradu Zagrebu ima oko 17.000 stanovnika oboljelih od demencije. Od 2015. godine zapocete su
adaptacije prostora postojecih gradskih domova s ciljem osiguravanja specijaliziranih odjela za smjestaj oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija. Do danas otvorena
su Cetiri specijalizirana odjela (Dom za starije osobe Maksimir za 10 korisnika, Dom za starije osobe ,,Medvescak™ Zagreb za 12 korisnika i Dom za starije osobe ,,Park® za 24
korisnika). Pored adaptacija postoje¢ih, Grad Zagreb specijalizirane odjele planira i u projektnim zadacima za izgradnju novih domova.

AKktivnosti Rok

provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,
Gradski ured za
prostorno uredenje,
izgradnju Grada,

1. odrzavati broj postojec¢ih odjela za osobe oboljele od Alzheimerove
bolesti i drugih demencija u domovima za starije osobe Grada
Zagreba

2. osigurati nove smjestajne kapacitete za osobe oboljele od
Alzheimerove bolesti i drugih demencija

3. osiguravati zaposljavanje djelatnika / stru¢nih djelatnika

sijecanj — prosinac
2020.

4. osigurati edukaciju djelatnika koji rade s osobama oboljelima od graditeljstvo,
Alzheimerove bolesti i drugih demencija komunalne poslove i
promet

Gradski ured za zdravstvo Sredstva su planirana u

prora¢unu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. broj postojecih odjela za osobe oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije
osobe Grada Zagreba

2. broj novootvorenih odjela za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije
osobe Grada Zagreba

3. ukupan broj korisnika / broj korisnika smjestenih tijekom tekuée godine

4. broj zaposlenih djelatnika / broj stru¢nih djelatnika

5. broj odrzanih edukacija djelatnika koji rade s osobama oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demencija

CILJ:

Redovito odrzavanje i adaptacija postojecih domova za
starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba s posebnim
naglaskom na osiguravanjem smjestajnih kapaciteta za
osobe oboljele od Alzheimerove bolesti 1 drugih
demencija.

1ZVJIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj postojecih odjela za osobe oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije osobe
Grada Zagreba — 4 su odjela za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u 3 doma u nadleznosti
Grada Zagreba (Dom za starije osobe ,,Medvescak™ Zagreb, Dom za starije osobe Maksimir i Dom za starije osobe
Park — 2 odjela u Podruznici doma Park na Las¢ini)

2. broj novootvorenih odjela za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije osobe
Grada Zagreba — nastavljeni su radovi na adaptaciji prostora u Domu za starije osobe Sveta Ana Zagreb za dva Odjela
za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija ukupnog kapaciteta za 38 korisnika

3. ukupan broj korisnika / broj korisnika smjestenih tijekom tekuée godine - smjesteno je trenutno 36 korisnika od cega
ih je 9 smjesteno tijekom 2020.

4. broj zaposlenih djelatnika / broj struc¢nih djelatnika - zaposleno je ukupno 30 djelatnika od ¢ega 15 struc¢nih djelatnika
5. broj odrzanih edukacija djelatnika koji rade s osobama oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih demencija -
odrzana je jedna radionica za 15 medicinskih sestara u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,.Dr. A.
Stampar, Sluzba za javnozdravstvenu gerontologiju — Referentni centar Ministarstva zdravstva RH za zastitu zdravlja
starijih osoba u okviru programa ,,Unapredenje skrbi za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija“

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel 012. Gradski ured za prostorno uredenje,
izgradnju grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet
Program 1001. Kapitalna ulaganja u objekte za drustvene
djelatnosti i sanacija objekata oStecenih u potresu

Projekt K100007. Objekti socijalne skrbi

Porzicija 451 Dodatna ulaganja u gradevinske objekte
UtroSena sredstva: 126.665,95 kn

Razdjel 010. Gradski ured za zdravstvo
Glavni program H01. Javnozdravstveni programi
Glava 02. Javnozdravstvene ustanove




Program 1002. Javnozdravstveni programi-zdravstvene
ustanove,

Aktivnost 100004. Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr.
Andrija Stampar*

Pozicija 45-3236 zdravstvene i veterinarske usluge,
UtroSena sredstva: 93.095,00 kn

Mjera 5.
Osiguravanje palijativnog pristupa osobama smjeStenim u domovima za starije osobe u nadleZnosti Grada Zagreba koje su u potrebi za palijativnom skrbi

OPIS STANJA:

Palijativna skrb je interdisciplinarna u svom pristupu te svojim djelokrugom obuhvaca bolesnika, obitelj i zajednicu. Palijativnim pristupom nastoji se poboljsati kvaliteta Zivota
bolesnika i njihovih obitelji suoCenih s problemima neizljecivih bolesti. Obuhvaca zbrinjavanje bolesnikovih potreba gdje god da se za njega skrbi, afirmira zivot te nastoji ocuvati
najbolju moguéu kvalitetu zivota sve do smrti.

Aktivnosti Rok Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska
provedbe aktivnosti sredstva
1. osiguravati skrb za korisnike koji su u potrebi za palijativnom skrbi Gradski ured za Gradski ured za zdravstvo, Sredstva su planirana u
2. ukljucivati volontere u rad s korisnicima koji su u potrebi za sijeCanj — prosinac | socijalnu zastitu i domovi za starije osobe u prora¢unu Grada Zagreba
palijativnom skrbi 2020. osobe s invaliditetom |nadleznosti Grada Zagreba,
3. osiguravati psihosocijalnu podrsku ¢lanovima obitelji palijativnog domovi zdravlja, Zupe,
korisnika organizacije civilnog drustva
4. financirati organizacije civilnog drustva koje organiziraju volontere
i pruzaju psihosocijalnu podrsku osobama u potrebi za palijativnom
skrbi
Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI: CILJ:
1. broj korisnika u potrebi za palijativnom skrbi Palijativnim pristupom nastoji se pomoc¢i korisniku usluge
2. broj domova za starije osobe u kojima se pruzala usluga / vrsta pruzene usluge smjestaja u domovima za starije osobe u nadleznosti Grada
3. broj volontera ukljucenih u rad s korisnicima koji su u potrebi za palijativnom skrbi Zagreba da zivi Sto kvalitetnije i dostojanstvenije do
4. broj ¢lanova obitelji korisnika psihosocijalne podrske samoga kraja.

5. broj financiranih programa/projekata organizacija civilnog drustva koje organiziraju volontere i pruzaju
psihosocijalnu podrsku osobama u potrebi za palijativnom skrbi

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE: 1ZVJESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
1. broj korisnika u potrebi za palijativnom skrbi - u domovima za starije osobe u potrebi za palijativnom skrbi bilo je |stavkama unutar aktivnosti)

317 korisnika
2.-5. Planirane aktivnosti vezane uz uklju¢ivanje volontera u rad s korisnicima u potrebi za palijativnom skrbi u Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utrosena
domovima za starije osobe nisu se odrzale zbog propisanih mjera i naputaka StoZera civilne zastite Republike sredstva.

Hrvatske vezanih za pandemiju uzrokovanu virusom COVID-19.

Mjera 6.
Osiguravanje kapaciteta za privremeni smjeStaj osoba starije Zivotne dobi u svrhu kriznog smjeStaja te predaha neformalnih njegovatelja

OPIS STANJA:
Radi sigurnosti osoba starije zivotne dobi u situacijama koje ugrozavaju njihov zivot, zdravlje i/ili dobrobit potrebno je osigurati mogucnost privremenog smjestaja. Preuzimanjem
zahtjevne uloge skrbi o ¢lanu obitelji neformalni njegovatelji Cesto postaju ,,Zrtve bolesti” suoCeni sa zahtjevnim zadacima njegovateljske uloge te problemima na razini sustava,




socijalnom izolacijom i narusenim psihofizickim funkcioniranjem. S ciljem da se olakSa uloga neformalnih njegovatelja kao znacajnog resursa u zajednici koji skrbi o starijim
sugradanima potrebno je istima omoguciti predah od skrbi za ¢lana obitelji.

AKktivnosti

Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i

Potrebna financijska
sredstva

1. osigurati kapacitete za privremeni smjestaj osoba starije Zivotne
dobi

2. izraditi kriterije za privremeni smjestaj osoba starije Zivotne dobi
3. osnovati tim za krizno zbrinjavanje osoba starije zivotne dobi

sijecanj — prosinac
2020.

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,
Gradski ured za
prostorno uredenje,
izgradnju Grada,
graditeljstvo,
komunalne poslove i
promet

domovi za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba,

Sredstva su planirana u
prorac¢unu Grada Zagreba

Dom za djecu i odrasle -
zrtve obiteljskog nasilja
»Duga — Zagreb*

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

. broj kapaciteta za privremeni smjestaj osoba starije zivotne dobi

. ukupan broj korisnika privremenog smjestaja

. broj novih korisnika privremenog smjestaja u tekucoj godini

. izradeni kriteriji za privremeni smjestaj osoba starije zivotne dobi
. osnovan tim za krizno zbrinjavanje osoba starije Zivotne dobi

. broj krizno smjestenih osoba

AN N AW —

CILJ:

Uslijed pandemije uzrokovane virusom COVID-19 i potresa
na podrucju Grada Zagreba, kao i potresa u Sisacko-
moslavackoj zupaniji, iskazala se potreba za osiguravanjem
smjeStaja za starije osobe koje su se nasle u zivotno
ugrozavajucoj situaciji. U cilju podmirenja osnovnih
zivotnih potreba omoguéen im je krizni smjestaj u domove
za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1.-5. S obzirom na specifi¢nu situaciju u 2020. godini, nije se zapoCelo s aktivnostima izrade kriterija za privremeni
smjestaj osoba starije zivotne dobi, osnivanja tima za krizno zbrinjavanje osoba starije zivotne dobi kao niti odredivanja

maksimalnog kapaciteta za iste.

6. broj krizno smjestenih osoba — tijekom 2020. smjestene su 102 starije osobe; rije¢ je o zbrinjavanju starijih osoba s
podrucja Zagreba i Sisacko-moslavacke Zupanije ¢iji su stambeni prostori stradali uslijed potresa kao i korisnika
usluge smjesStaja domova za starije osobe i obiteljskih domova iz Sisacko-moslavacke Zupanije; smjestaj je osiguran

sukladno vazeéim propisima iz podrucija socijalne skrbi

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Podmirenje troskova smjestaja realizira se temeljem
rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb o priviemenom
smjestaju u kriznim situacijama na teret nadleznog
ministarstva za socijalnu skrb.

Mjera 7.

Sufinanciranje smjestaja u domovima za starije osobe drugih osnivac¢a

OPIS STANJA:

Sufinanciranje smjestaja u domovima za starije osobe drugih osnivaca namijenjeno je osobama starije zivotne dobi koje imaju potrebu za intenzivnom skrbi, a koji niti uz pomoé
zakonskih obveznika uzdrzavanja nisu u moguénosti u cijelosti podmiriti troSkove smjestaja privatnih pruzatelja usluge smjestaja. Na taj nacin osigurala bi se pravodobna

dostupnost socijalne usluge smjestaja osobe starije Zivotne dobi.

AKktivnosti

Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

1. sufinancirati smjestaj osobama koje ni uz pomo¢ zakonskih
obveznika uzdrzavanja nisu u mogucnosti u cijelosti podmiriti
troskove smjestaja u domovima za starije osobe koji nisu u
nadleznosti Grada Zagreba

sijecanj — prosinac
2020.

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

domovi za starije osobe ¢iji
osnivac nije Grad Zagreb

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba




2. osigurati financijska sredstva za sufinanciranje smjestaja u
domovima za starije osobe drugih osnivaca

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI: CILJ:

1. broj korisnika ¢iji se smjestaj sufinancira Cilj je osigurati uslugu smjestaja za osobe koje imaju

2. broj domova za starije osobe u kojima se sufinancira smjestaj potrebu za intenzivnom skrbi, unutar kapaciteta domova za
3. osigurana financijska sredstva za sufinanciranje smjestaja u domovima za starije osobe drugih osnivaca starije osobe €iji osnivac nije Grad Zagreb, a koje niti uz

pomo¢ zakonskih obveznika uzdrzavanja nisu u
moguénosti u cijelosti podmiriti troSkove smjestaja.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE: 1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
U 2020. uslijed pandemije uzrokovane virusom COVID-19 i potresa nije se zapocelo s provodenjem mjere |stavkama unutar aktivnosti)

sufinanciranja smjestaja u domovima za starije osobe drugih osnivaca.
Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utro$ena
sredstva.

Mjera 8.
Organiziranje edukacija i supervizije za strucne i druge djelatnike u cilju podizanja kvalitete usluga u domovima za starije osobe te preveniranja sindroma izgaranja
na radnom mjestu

OPIS STANJA:

Radni stres utjece na zdravlje pojedinca i kvalitetu u profesionalnom radu te smanjuje radnu u¢inkovitost i dovodi do mentalne iscrpljenosti. Ako se na vrijeme ne prepoznaju
njegovi simptomi, dugotrajna izloZenost profesionalnom stresu moze dovesti do izgaranja na poslu. Kako bi se na vrijeme prevenirao sindrom izgaranja na radnom mjestu
potrebno je kontinuirano organizirati edukacije i supervizije za struéne i druge djelatnike u cilju podizanja kvalitete usluga u domovima za starije osobe.

Aktivnosti Rok Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska
provedbe aktivnosti sredstva
1. odrzavati ciljane edukacije za djelatnike u cilju podizanja kvalitete Gradski ured za fakulteti, veleucilista i Sredstva su planirana u
usluga u domovima za starije osobe sijeCanj — prosinac | socijalnu zastitu i ucilista, prora¢unu Grada Zagreba
2. suradivati sa sunositeljima u cilju organiziranja edukacija 2020. osobe s invaliditetom i | domovi za starije osobe,
3. organizirati superviziju za djelatnike domova za starije osobe Gradski ured za Nastavni zavod za javno
zdravstvo zdravstvo ,,Dr. Andrija

Stampar*,

zdravstvene ustanove,

organizacije civilnog drustva

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI: CILIJ:

1. broj odrzanih edukacija, broj osoba ukljucenih u edukacije Prevenirati profesionalno sagorijevanje djelatnika domova
2. broj ukljucenih suradnika u odrzavanju edukacija za starije osobe te unaprijediti kvalitetu usluge kroz

3. broj uklju¢enih domova za starije osobe organizaciju razli¢itih edukacija i supervizija.

4. broj ukljucenih djelatnika domova za starije osobe
5. broj odrzanih supervizija, broj osoba ukljucenih u supervizije




IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:
Zbog propisanih mjera i naputaka Stozera civilne zastite Republike Hrvatske vezanih za pandemiju uzrokovanu
virusom COVID-19 predvidene edukacije i supervizija nisu odrzane.

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjeStajnom razdoblju nisu utrosena
sredstva.

2. ZASTITA ZDRAVLJA

Mjera 1.
Stipendiranje u¢enika koji se obrazuju za medicinske sestre/tehni¢are opée njege

OPIS STANJA:

Odlukom o Stipendiji Grada Zagreba za ucenike koje se obrazuju za medicinske sestre/tehni¢are opée njege (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 18/19) Zeli se potaknuti mlade na
odabir programa obrazovanja za medicinske sestre/tehnicare, a zaposljavanjem u ustanovama socijalne skrbi kojima je osniva¢ Grad Zagreb, zeli se osiguravati struéne kapacitete

za brigu o zdravlju korisnika socijalne usluge.

Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Ured za demografiju i
Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. osigurati stipendiranje ucenika koji se obrazuju za medicinske
sestre/tehniCare opce njege

2. analizirati uspjesnost stipendiranja ucenika koji se obrazuju za
medicinske sestre/tehnicare opée njege

sijecanj — prosinac
2020.

domovi za starije osobe u
nadleZznosti Grada Zagreba

Sredstva su planirana u
prora¢unu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:
1. broj korisnika Stipendije Grada Zagreba za u€enike koji se obrazuju za medicinske sestre/tehni¢are opcée njege
2. broj domova za starije osobe u kojima se zaposljavaju stipendisti

CILJ:

Predmetnom Stipendijom Zeljelo se uc¢enicima omoguditi
potpora i poticaj tijekom obrazovanja, kao i osigurati
njihovo sigurno zaposljavanje nakon zavrsetka skolovanja
u ustanovama socijalne skrbi kojima je osniva¢ Grad
Zagreb ¢ime se zeli mlade stru¢no osposobljene ljude
zadrZati u Gradu Zagrebu, a korisnicima ustanova socijalne
skrbi omoguéiti kontinuitet u pruzanju adekvatne skrbi.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj korisnika Stipendije Grada Zagreba za ucenike koji se obrazuju za medicinske sestre/tehnicare opce njege - po
provedenom natjecaju stipendirane su 2 ucenice koje su se obrazovale za medicinske sestre opce njege

2. broj domova za starije osobe u kojima se zaposljavaju stipendisti - 1

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel 023. Ured za demografiju

Glava 01. Ured za demografiju

1002. Opci programi odgoja i obrazovanja,

A100001. Ucenicki i studentski standard te potpore djeci
poginulih branitelja,

Pozicija 3721 Naknade gradanima i kuéanstvima u novcu
UtroSena sredstva: 59.238,26 kn




Mjera 2.
Poticanje viSih standarda kvalitete u zdravstvenoj zastiti osoba starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:
Zastita zdravlja osoba starije zivotne dobi glavni je pokazatelj napretka ili propusta u zastiti zdravlja cjelokupnog drustva. Kako bi se slabo pokretnim i nepokretnim osobama
starije zivotne dobi omogucéila adekvatna zdravstvena zastita specijalisti ¢e ih posjecivati u njihovom domu ili u domu za starije osobe te pruzati potrebnu medicinsku skrb.

Aktivnosti Rok Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska
provedbe aktivnosti sredstva
1. osigurati kontinuiranu stomatolosku zdravstvenu zastitu gradana Gradski ured za Nastavni zavod za javno Sredstva su planirana u
starije zivotne dobi sijeCanj — prosinac | zdravstvo i Gradski zdravstvo ,,Dr. Andrija proracunu Grada Zagreba
2. osigurati kontinuiranu ginekolosku zdravstvenu zastitu za Zene 2020. ured za socijalnu Stampar®, Stomatoloska
starije zivotne dobi zastitu i osobe s poliklinika Zagreb,
3. osigurati organizirane mamografske preglede za Zene starije invaliditetom druge zdravstvene ustanove
zivotne dobi u domovima za starije osobe kojima je osniva¢ Grad
Zagreb, Stomatoloski
fakultet,
domovi za starije osobe

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI: CILJ:

1. broj domova za starije osobe i broj korisnika stomatoloskih usluga Dostupnost zdravstvenih usluga te integriran pristup u

2. broj domova za starije osobe i broj korisnika ginekoloskih usluga skrbi za starije osobe koje nisu u moguénosti pristupiti

3. broj domova za starije osobe i broj korisnica mamografskih pregleda pregledima i zahvatima u domovima zdravlja,
uspostavljena dodatna skrb i njega pacijenata u njihovom
domu.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE 1ZVJESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim

. . T ) . o ) ) stavkama unutar aktivnosti)
1. broj domova za starije osobe i broj korisnika stomatoloskih usluga — 8 domova i 810 korisnika stacionara u okviru

Projekta ,,Pokretni geronto-stomatoloski specijalisticki tim” Razdjel 010 Gradski ured za zdravstvo

Glava 02. Javnozdravstvene ustanove

Glavni program HO1. Javnozdravstveni programi,
Program 1001. opci javnozdravstveni programi

Projekt T100002. Projekt ,, Pokretni geronto-stomatoloski
specijalisticki timovi “,

Pozicija 17-3239 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja
UtroSena sredstva: 500.000,00 kn

2.1 3. uslijed pandemije izazvane virusom COVID-19 i potresa u 2020. godini predvideno pokretanje osiguravanja
ginekoloskih usluga i mamografskih pregleda nije ostvareno

Mjera 3.
Organiziranje i poticanje javnozdravstvenih akcija i kampanje u cilju osvjeStavanja gradana Grada Zagreba o javno zdravstvenim problemima

OPIS STANJA:

S ciljem osvjestavanja gradana Grada Zagreba o javnozdravstvenim problemima potrebno je poticati suradnju gradskih upravnih tijela, zdravstvenih ustanova i organizacija
civilnog drustva u promociji zdravlja. Potrebno je osmisliti tematska interaktivna predavanja, radionice i druge aktivnosti u svrhu prevencije rizi¢nih zdravstvenih ponasanja i
zastite zdravlja.




Aktivnosti Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
zdravstvo 1 Gradski
ured za socijalnu
zastitu i osobe s
invaliditetom

1. organizirati i poticati javnozdravstvene akcije i kampanje u cilju
osvjeStavanja gradana Grada Zagreba o javno zdravstvenim sijecanj — prosinac
problemima 2020.

2. obiljezavati datume vezane uz specificne bolesti i/ili zdravstveno-
preventivne aktivnosti

Nastavni zavod za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar®, druge zdravstvene
ustanove kojima je osnivac
Grad Zagreb,

Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb,

domovi za starije osobe,
organizacije civilnog drustva

Sredstva su planirana u
prorac¢unu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI: CILJ:

1. broj organiziranih javnozdravstvenih akcija i kampanja u cilju osvjestavanja gradana Grada Zagreba o Prevencija i rano otkrivanje bolesti, podizanje svijesti o
javnozdravstvenim problemima istima s ciljem prevencije rizi¢nih zdravstvenih ponasanja i
2. broj dogadanja za obiljeZavanje datuma vezanih uz specifi¢ne bolesti i/ili zdravstveno-preventivne aktivnosti zaStite zdravlja.

1ZVJIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE: 1ZVIJESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
Zbog pandemije uzrokovanu virusom COVID-19 tijekom 2020. nisu odrzane javnozdravstvene akcije niti kampanje i |stavkama unutar aktivnosti)

dogadanja vezano za obiljezavanje datuma vezanih uz specificna oboljenja.
Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utroSena
sredstva.

Mijera 4.
Organiziranje edukacija za zdravstvene i ostale djelatnike u domovima za starije osobe te ¢lanova obitelji vezano za specifi¢ne zdravstvene probleme korisnika

OPIS STANJA:

Kontinuiranom edukacijom djelatnika, ali i clanova obitelji korisnika smjestenih u domovima za starije osobe, unaprjeduje se kvaliteta zdravstvene njege i povecava ucinkovitost u
radu s korisnicima te se time odrZava i povecava njihova sigurnost. U danaSnje vrijeme znanje i iskustvo uz kontinuiranu edukaciju omoguéuju kako bi se postizanje i odrzavanje
kvalitete zdravstvene njege.

Aktivnosti Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
zdravstvo 1 Gradski
ured za socijalnu
zasStitu 1 osobe s
invaliditetom

1. odrzavati ciljane edukacije za djelatnike vezano za specifi¢ne
zdravstvene probleme osoba starije Zivotne dobi (Alzheimerova sije¢anj — prosinac
bolest i druge demencije, inzult, palijativni korisnik i dr.) 2020.

2. odrzavati ciljane edukacije za obitelji korisnika vezano za
specifi¢ne zdravstvene probleme osoba starije Zivotne dobi

Nastavni zavod za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija
gtampar“, fakulteti,
veleucilista 1 u€ilista,
domovi za starije osobe,

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

3. suradivati sa sunositeljima u cilju organiziranja edukacija
4. organizirati superviziju za djelatnike i suradnike iz drugih
partnerskih organizacija

druge zdravstvene ustanove
kojima je osniva¢ Grad
Zagreb, organizacije civilnog
drustva




Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. broj odrzanih edukacija, broj osoba ukljuéenih u edukacije

2. broj ukljuc€enih suradnika u odrzavanju edukacija

3. broj ukljucenih domova za starije osobe

4. broj ukljuéenih djelatnika domova za starije osobe

5. broj odrzanih supervizija, broj osoba ukljucenih u supervizije

CILIJ:
Kontinuiranim educiranjem zdravstvenih i ostalih djelatnika
unaprijediti kvalitetu skrbi za korisnike domova za starije
osobe.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj odrzanih edukacija, broj osoba ukljucenih u edukacije

- odrzana je jedna radionica za 15 medicinskih sestara u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,,.Dr. A.
Stampar, Sluzba za javnozdravstvenu gerontologiju — Referentni centar Ministarstva zdravstva RH za zagtitu zdravlja
starijih osoba u okviru programa ,,Unapredenje skrbi za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija“/
programom obuhvaéene edukacijom 153 osobe: 15 medicinskih sestara, 65 njegovatelja zaposlenih u domovima za
starije osobe

- u sklopu program ,, Rana detekcija Alzheimerove bolesti* ukupno je bilo 1.115 intervencija, 113 prvih pregleda te 283
kontrolnih; zbog epidemiolo$ke situacije pruzane su on-line usluge savjetovanja ¢lanovima obitelji te individualni
suportivni i bihevioralni psihoterapijski tretmani

2. broj uklju€enih suradnika u odrzavanju edukacija - 5

3. broj ukljucenih domova za starije osobe — 11 domova za starije osobe koji su u nadleznosti Grada Zagreba

4. broj uklju€enih djelatnika domova za starije osobe - 15 medicinskih sestara, 65 njegovatelja zaposlenih u
domovima za starije osobe

5. zbog epidemioloske situacije nisu odrzane planirane aktivnosti supervizija

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel 010. Gradski ured za zdravstvo

Glavni program HO1. Javnozdravstveni programi

Glava 02. Javnozdravstvene ustanove

Program 1002. Javnozdravstveni programi-zdravstvene
ustanove,

Aktivnost 100004. Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr.
Andrija Stampar*

Pozicija 45-3236 zdravstvene i veterinarske usluge,
utroSena sredstva: 93.095,00 kn (navedeno ve¢ u podrucju
1., mjera 4.)

Razdjel 010. Gradski ured za zdravstvo

Glava 02. Javnozdravstvene ustanove

Glavni program HO1. Javnozdravstveni programi,
Program 1001 Opéi javnozdravstveni programi
Aktivnost A100031. Sluzba za mentalno zdravlje i
prevenciju ovisnosti,

UtroSena sredstva: 733.333,26 kn

Mjera S.
Organiziranje rane detekcije demencije kod korisnika usluga domova za starije osobe

OPIS STANJA:

Demencija nije bolest nego skup simptoma kojima se izrazavaju bolesti mozga koje umanjuju spoznajne sposobnosti. Te bolesti, poput Alzheimerove kao najcesce, ¢esto

ostanu neprepoznate, posebice u ranoj fazi kada se za osobe s demencijom moze u€initi najvise. Stoga se bolesti koje uzrokuju demenciju najéesc¢e dijagnosticiraju prekasno to jest
kada raspolozive terapije viSe nisu maksimalno djelotvorne. Pravodobnom detekcijom simptoma demencije omogucuje se usporavanje njezinog napretka posebice u ranim fazama.
2019. godine provedeno je istrazivanje kognitivnih sposobnosti 55 korisnika Doma za starije osobe PeS¢enica. Rezultati su upuéivali na zaklju¢ak da u Domu Zivi izmedu 55 % 1 75
% osoba s izrazenim kognitivnim umanjenjima koja zahtijevaju specijalisticki pregled kako bi se ustanovilo je li rije¢ o umanjenjima koja se nuzno ne moraju razviti u demenciju
ili 0 mogucoj pojavi bolesti srediSnjega ziv€anog sustava. Navedeno istrazivanje uputilo je na potrebu ispitivanja kognitivnih sposobnosti korisnika domova za starije osobe kako
bi se utvrdila rasprostranjenost kognitivnih umanjenja te poduzele pravovremene socijalno-zdravstvene mjere.




Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i

Potrebna financijska
sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. organizirati provodenje ispitivanja za procjenu moguce demencije
2. evaluirati ispitivanje za procjenu moguée demencije sijecanj — prosinac

2020.

Gradski ured za zdravstvo,
Nastavni zavod za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar®,

druge zdravstvene ustanove
kojima je osniva¢ Grad
Zagreb, domovi za starije
osobe, domovi zdravlja,
lije¢nik obiteljske medicine

Sredstva su planirana u
prorac¢unu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. broj organiziranih ispitivanja za procjenu moguée demencije

2. broj ispitanika

3. broj domova za starije osobe u kojima je provedeno ispitivanje za procjenu moguce demencije
4. izvrSena evaluacija ispitivanja za procjenu moguée demencije

CILJ:

Unapredenje skrbi za osobe oboljele od Alzheimerove

bolesti i drugih demencija.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

Zbog propisanih mjera i naputaka StoZera civilne zastite Republike Hrvatske vezanih za pandemiju uzrokovanu
virusom COVID-19, u domovima za starije osobe nisu organizirane aktivnosti vezane za ranu detekciju demencije
kod korisnika.

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim

stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utroSena

sredstva.

Mjera 6.

Uvodenje digitalnog sustava pracenja zdravstvenog stanja osoba starije Zivotne dobi koji Zive u vlastitom domu

OPIS STANJA:

Svakodnevno dolazi do sve veéeg razvoja tehnoloskih rjeSenja koja su dostupna starijim osobama za koristenje, Sto im omogucuje duzi i kvalitetniji boravak u vlastitom domu.
Razvojem digitalnog sustava kojim bi se omogucilo pracenje zdravstvenog stanja osoba starije zivotne dobi, unaprijedila bi se kvaliteta njihova zivota, ali i prevenirala (prerana)

institucionalizacija.

Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i

Potrebna financijska
sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. uvesti IT sustav za pracenje zdravstvenog stanja osoba starije
zivotne dobi koje zive u vlastitom domu

2. pratiti zdravstveno stanje osoba starije zivotne dobi koje zive u
vlastitom domu

sijeCanj — prosinac
2020.

Gradski ured za zdravstvo,
domovi za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba i
domovi zdravlja kojima je
osniva¢ Grad Zagreb,
organizacije civilnog drustva

Planirat Ce se iz sredstava
Europskog socijalnog fonda
i Programa Europske unije.

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. izraden i implementiran IT sustav za pracenje zdravstvenog stanja osoba starije zivotne dobi koje Zive u vlastitom
domu

2. broj osoba starije Zivotne dobi koje zive u vlastitom domu kojima se prati zdravstveno stanje

CILJ:

Omoguciti osobama starije Zivotne dobi Sto duzi i
kvalitetniji boravak u vlastitom kucanstvu uz koriStenje

digitalne tehnologije.




IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:
Provodenje navedene mjere planirano iz sredstava Europskog socijalnog fonda i Programa Europske unije te se u

izvjeStajnom razdoblju pripremala dokumentacija i pratilo natjecaje.

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjeStajnom razdoblju nisu utrosena
sredstva.

Mjera 7.

AngaZiranje volontera za pomo¢ palijativnim bolesnicima smjeStenima u zdravstvenim ustanovama ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb

OPIS STANJA:

Grad Zagreb prepoznao je vaznost i veli¢inu potreba za palijativnom skrbi te stoga intenzivno radi na jaCanju vlastitih kapaciteta u razvijanju palijativne skrbi. Cilj je uspostaviti
multidsiciplinarne timove stru¢njaka, lije¢nika, medicinskih sestara i svih ostalih potrebnih zdravstvenih djelatnika kao i volontera sa svrhom ostvarivanja kvalitetne skrbi za
palijativne pacijente. Volonteri i udruge civilnog drustva u palijativnoj skrbi ne zamjenjuju rad profesionalaca ve¢ doprinose kvaliteti skrbi u okviru svojih ovlasti.

Aktivnosti

Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

1. ukljucivati volontere u rad s korisnicima koji su u potrebi za
palijativnom skrbi

2. osiguravati psihosocijalnu podrsku ¢lanovima obitelji palijativhog
korisnika

3. poticati suradnju zdravstvenih ustanova u nadleznosti Grada
Zagreba s organizacijama civilnog drustva koje organiziraju
volontere i pruzaju psihosocijalnu podrsku osobama u potrebi za
palijativnom skrbi

4. financirati organizacije civilnog drustva koje organiziraju volontere
i pruzaju psihosocijalnu podrsku osobama u potrebi za palijativnom
skrbi

sijecanj — prosinac
2020.

Zdravstvene ustanove
u nadleznosti Grada
Zagreba koje imaju
smjestajne kapacitete
za smjestaj bolesnika
u palijativnoj skrbi

Gradski ured za socijalnu
zaStitu i osobe s
invaliditetom,

organizacije civilnog drustva

Sredstva su planirana u
prora¢unu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. broj korisnika u potrebi za palijativnom skrbi smjestenih u zdravstvenim ustanovama

2. broj zdravstvenih ustanova u kojima su angazirani volonteri

3. broj volontera ukljucenih u rad s korisnicima koji su u potrebi za palijativnom skrbi

4. broj ¢lanova obitelji korisnika psihosocijalne podrske

5. broj financiranih programa/projekata organizacija civilnog drustva koje organiziraju volontere i pruzaju

psihosocijalnu podr§ku osobama u potrebi za palijativnom skrbi

CILJ:

Pruzanje podrske bolesnicima suocenima sa neizlje¢ivom
boleséu i clanovima obitelji koji skrbe za njih, a koji svoje
posljednje dane Zele provesti u svojim domovima.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:
Planirane aktivnosti vezane uz uklju¢ivanje volontera u rad s korisnicima u potrebi za palijativnom skrbi u zdravstvenim
ustanovama nisu se odrzale zbog propisanih mjera i naputaka StoZera civilne zastite Republike Hrvatske vezanih za

pandemiju uzrokovanu virusom COVID-19.

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utrosena
sredstva.




3. CJELOZIVOTNO UCENJE

Mjera 1.

Promicanje i koriStenje informati¢ko-komunikacijske tehnologije kao alata kontinuiranog obrazovanja i komunikacije osoba starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

Promicanje cjelozivotnog uc¢enja ima kljuénu ulogu u starenju drustva jer povezuje izazove i mogucénosti, a starije osobe mogu produbiti baze znanja i dati svoj doprinos razvoju
informacijskog drustva medugeneracijskom razmjenom iskustava, vjestina i kompetencija. Ucenje se moze promatrati kao bitan element u starenju drustva kako za starije
osobe tako i za sve ljude koji su povezani s njima. Obrazovanje starijoj Zivotnoj dobi ima funkciju zadovoljenja potreba starijih osoba u svakodnevnom zivotu i komunikaciji sa

Sirom i uzom zajednicom, kao i samim sobom §to nuzno dovodi do unaprjedenja kvalitete vlastita zivota

Aktivnosti Rok Nositelj/i
provedbe aktivnosti

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,
Pucko otvoreno
uciliste - Sveuciliste za
tre¢u zivotnu dob,
domovi za starije
osobe u nadleznosti
Grada Zagreba,
Zaklada ,,Zajednicki
put*

1. unapredivati digitalne platforme namijenjene komunikaciji osoba
starije zivotne dobi

2. informirati osobe starije zivotne dobi o online programima
cjelozivotnog ucenja

3. organizirati informati¢ke radionice i tecajeve

sijeCanj — prosinac
2020.

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. broj korisnika platforme

2. broj online objava

3. broj odrzanih informatickih radionica i tecajeva / broj korisnika

CILJ:
Informaticko opismenjavanje starijih osoba na temelju
njihovih interesa.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj korisnika platforme - youtube kanal (Superseniori — Zaklada ,,Zajednicki put“) pratio je 81 korisnik. Na facebook
stranici Superseniori ukupno je bilo 973 sudionika, dok je 1.017 korisnika zapratilo. Na facebook stranici Zaklade
~Zajednicki put* ukupno je bilo 657 sudionika, dok je 710 korisnika zapratilo.

2. broj online objava — ukupno 612 objava

Na youtube kanalu Superseniori — Zaklade ,,Zajednicki put™ bila je ukupno 101 objava, od ¢ega je njih 60 bio tecaj
engleskog jezika, 10 videa tecaj Spanjolskog jezika, 20 videa tecaj informatike i 5 videa iz seta tema iz psihologije.
Na facebook stranici Superseniori bile su ukupno 292 objave, od kojih je 14 bio proljetni online tecaj engleskog jezika,
60 novi tecaj engleskog jezika objavljivan na youtube kanalu, 7 objava proljetnog tecaja informatike, 20 objava tecaja
informatike na youtube kanalu, 10 objava tecaja Spanjolskog jezika na youtube kanalu, te 5 objava videa o relevantnim
temama iz psihologije, kao i objave vezane uz aktualnosti u Zakladi.

Na facebook stranici Zaklade ,,Zajednicki put® bilo je ukupno 199 objava, od kojih je 14 bio proljetni online tecaj
engleskog jezika, 60 novi tecaj engleskog jezika objavljivan na youtube kanalu, 7 objava proljetnog teCaja informatike,
20 objava teCaja informatike na youtube kanalu, 10 objava tecCaja Spanjolskog jezika na youtube kanalu, te 5 objava
videa o relevantnim temama iz psihologije.

Pucko otvoreno uciliSte - Sveuciliste za treu Zivotnu dob - 20 online objava.

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

1001. Opci program socijalne zastite,

Aktivnost A100015. Zaklada Zajednicki put,

Pozicija 57-3811 Tekuce donacije u novcu

UtroSena sredstva: 33.856,62 kn

Pucko otvoreno uciliste
UtroSena sredstva: 324.920,00 kn




3. broj odrzanih informatickih radionica i tecajeva / broj korisnika

- Zaklada “Zajednicki put” — odrzano je 30 informatickih radionica za 19 korisnika i 15 individualnih radionica o
pametnim telefonima; zbog pandemije pristupilo se organizaciji online tecajeva - na facebook stranicama Superseniori
i Zaklade objavljen je prvi tecaj informatike (7 objava), kao i online tecaj informatike koji je objavljen na youtube
kanalu (20 videa = 20 objava).

- Pucko otvoreno uciliste - Sveuciliste za trecu zivotnu dob — odrzano je 18 radionica i tecajeva (ukupno 356 sati) za
166 polaznika; zbog panedmije se nastava ve¢inom odvijala online, a manji dio u klasi¢nim u¢ionicama.

Mjera 2.
Organiziranje edukativnih tec¢ajeva i radionica namijenjenih osobama starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

U kontekstu aktivnog starenja, jedan od najvaznijih ciljeva obrazovanja starijih osoba jest omogucavanje prenoSenja znanja i sposobnosti u svrhu odrzavanja zdravlja,
zadrzavanja ili poboljSanja mentalnih kapaciteta, te ucinkovitijeg koriStenja vlastitih sposobnosti. Ukljuéivanjem u edukativne tecajeve i radionice omogucuje se druzenje s

ljudima koji dijele sli¢ne preferencije, probleme i druStveni status.

Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. evaluirati edukativne tecajeve i radionice

2. osigurati daljnje odrzavanje edukativnih tecajeva i radionica
namijenjenih osobama starije Zivotne dobi

3. poticati korisnike edukativnih te¢ajeva i radionica na primjenu
novoste¢enih znanja

4. omoguciti osobama starije zivotne dobi pristup informacijama o
edukativnim teCajevima i radionicama

sijeCanj — prosinac
2020.

Zaklada ,,Zajednicki put®,
organizacije civilnog drustva

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. provedena evaluacija edukativnih tecajeva i radionica

2. broj odrzanih edukativnih tecajeva i radionica namijenjenih osobama starije zivotne dobi
3. broj sudionika na odrzanim aktivnostima

4. nacini informiranja

CILJ:
Promoviranje aktivnog starenja te razvijanje programa
namijenjenih osobama starije dobi.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19 u 2020. godini je odgodeno provodenje evaluacije

2. broj odrzanih edukativnih tecajeva i radionica namijenjenih osobama starije zivotne dobi - odrzano je ukupno 314
aktivnosti - radionica za starije gradane Grada Zagreba. Od toga: 50 radionica engleskog jezika, 10 radionica njemackog
jezika, 10 radionica talijanskog jezika, 10 radionica francuskog jezika, 30 likovnih radionica, 10 radionica akvarela, 9
radionica izrade nakita od perli, 51 nordijskih hodanja i Skoli zdravlja, 9 preventivnih vjezbanja, 13 racunalnih
radionica, zdravstveno savjetovaliSte odrzano je 3 puta, Zlatne vijuge odrzane su 10 puta, 14 radionica literarne grupe,
8 radionica keramike, 28 radionica kognitivnog osnazivanja, 6 sati individualne poduke na pametnim telefonima, 4
radionice produkt dizajna, 10 radionica Artciklaze, 13 satova yoge, dvije radionice bubnjanja, jedna radionica o Zoom
aplikaciji, 8 radionica Kluba 65+, 4 predavanja o medijskoj pismenosti u sklopu partnerskog projekta On-line seniori
sa Drustvom za komunikacijsku i medijsku kulturu te jedna cjelodnevna walk in informaticka radionica.

3. broj sudionika na odrzanim aktivnostima - 412 starijih gradana

4. nacini informiranja - korisnici su se informirali putem drustvenih mreza (Facebook i Instagram), mailom,
telefonskim kontaktom i osobno ovisno o njihovim preferencijama

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

1001. Opci program socijalne zastite,

Aktivnost A100015. Zaklada Zajednicki put,

Pozicija 57-3811 Tekuce donacije u novcu

UtroSena sredstva: 33.856,62 kn




Mijera 3.
Razvijanje novih programa cjeloZivotnog ucenja za osobe starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

Obrazovanje starijih osoba uslijed produljenja zivotnog vijeka dobiva sve viSe na vaznosti te omogucuje njihovo aktivno sudjelovanje u drustvu i nakon umirovljenja, ¢cime mogu

doprinijeti napretku drustva koji nuzno ukljucuje i poboljSanje vlastitog zdravstvenog i socioekonomskog statusa.

Aktivnosti Rok Nositelj/i
provedbe aktivnosti

Potrebna financijska
sredstva

Sunositelj/i

Gradski ured za
obrazovanje

1. razvijati nove programe cjelozivotnog ucenja za osobe starije
zivotne dobi

2. poticati uklju¢ivanje osoba starije Zivotne dobi u proces
cjelozivotnog uéenja za osobe starije Zivotne dobi

3. omoguciti osobama starije Zivotne dobi pristup informacijama o
cjelozivotnom usmjeravanju i o programima cjelozivotnog uéenja

sijeCanj — prosinac
2020.

Gradski ured za socijalnu Sredstva su planirana u
zastitu 1 osobe s invaliditetom, | proracunu Grada Zagreba
Pucko otvoreno uciliste -
SveuciliSte za trecu zivotnu
dob,

ostale ustanove koje rade na
razvoju cjelozivotnog ucenja

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. broj novih programa

2. broj ukljucenih osoba starije zivotne dobi

3. broj novoukljucenih osoba starije Zivotne dobi

4. nadini informiranja osoba starije Zivotne dobi o programima cjeloZivotnog uéenja

CILJ:

Omoguditi starijim osobama aktivno sudjelovanje u
drustvu i nakon umirovljenja kroz programe cjelozivotnog
uéenja.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1.broj novih programa - 18

2.broj ukljucenih osoba starije zivotne dobi - 881

3.broj novoukljucenih osoba starije zivotne dobi - 20

4. nacini informiranja osoba starije Zivotne dobi o programima cjelozivotnog ucenja - putem Web stranica Puc¢kog
otvorenog ucilista Zagreb, facebook stranica Puckog otvorenog ucilista Zagreb, promotivni letci koji su se dijeli ili
slali e-mailom, radio emisije, prilozi na lokalnim televizijama

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel 09. Gradski ured za obrazovanje, Glava 04.
Gradski ured za obrazovanje-srednje skolstvo,

Program 1002. Pojacani standard u srednjem Skolstvu,
Aktivnost A100003. Izvannastavne i ostale aktivnosti,
Pozicija 30 5-3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja,
UtroSena sredstva: 200.000,00 kuna

Razdjel 09. Gradski ured za obrazovanje Glava 01.
Gradski ured za obrazovanje-Ured,

Program 1002. Opci programi odgoja i obrazovanja,
Aktivnost A100005 CjeloZivotno obrazovanje odraslih,
Pozicija 24-3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja
UtroSena sredstva: 120.000,00 kuna

Mjera 4.
Obiljezavanje vaznijih datuma u svrhu promocije cjeloZivotnog ucenja

OPIS STANJA:

Osobe starije zivotne dobi donedavno nisu imale obrazovne moguénosti kao §to je trenutno stanje stoga je izuzetno vazno promovirati cjelozivotno ucenje kojim se otvaraju razne
moguénosti za stjecanje novih znanja, vjestina i sposobnosti. Upravo to predstavlja pocetak podizanja svijesti drustva o vaznosti brige za starije osobe.




AKktivnosti

Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i

Potrebna financijska
sredstva

1. obiljezavati vaznije datume u svrhu promocije cjelozivotnog
ucenja

sijecanj — prosinac
2020.

Pucko otvoreno
uciliste - SveuciliSte za
trec¢u zivotnu dob

Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje
odraslih, domovi za starije
osobe u nadleznosti Grada
Zagreba,

organizacije civilnog drustva

Sredstva su planirana na
pozicijama Puckog
otvorenog ucilista.

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. broj odrzanih aktivnosti u svrhu promocije cjelozivotnog ucenja
2. broj sudionika na odrzanim aktivnostima

3. broj i vrsta uklju¢enih ustanova

CILJ:

Promovirati cjelozivotno ucenje te motivirati osobe starije
zivotne dobi na aktivno uklju¢ivanje u razli¢ite programe.

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:
1. broj odrzanih aktivnosti u svrhu promocije cjelozivotnog ucenja — ukupno su provedene 4 aktivnosti, 2 online
putem aplikacije ZOOM (online tribine i popratni koncerti), 2 uzivo (posjet muzeju, postav likovne izlozbe i izlozbe

primijenjenih umjetnosti s temom Adventa)
2. broj sudionika na odrzanim aktivnostima - 123 sudionika

3. broj i vrsta ukljucenih ustanova — ukljuceno je bilo samo Pucko otvoreno uciliSte ustanova za obrazovanje odraslih

stavkama unutar aktivnosti)

Pucko otvoreno uciliste

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim

UtroSena sredstva: 4.000,00 kn

4. RAZLICITI ASPEKTI SLOBODNOG VREMENA

Mjera 1.
Promoviranje aktivnog i zdravog starenja

OPIS STANJA:

Aktivno starenje je proces stvaranja optimalnih uvjeta za zdravlje, sudjelovanje i sigurnost kako bi se poboljsala kvaliteta zivota ljudi starije zivotne dobi. To omoguéava osobama
starije zivotne dobi da iskoriste svoj potencijal za dobrobit svih tijekom svog Zivota i da sudjeluju u drustvu u skladu sa svojim potrebama, Zeljama i moguénostima.

AKktivnosti

Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i

Potrebna financijska
sredstva

1. obiljezavati datume koji su vezani za osobe starije Zivotne dobi
2. organizirati manifestacije s ciljem promocije aktivnog i zdravog
starenja

3. informirati osobe starije zivotne dobi izdavanjem publikacija

sijeCanj — prosinac
2020.

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,
Gradski ured za
zdravstvo

domovi za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba,
Zaklada ,,Zajednicki put®,
Nastavni zavod za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar®,

domovi zdravlja, organizacije
civilnog drustva

Sredstva su planirana u
prorac¢unu Grada Zagreba




Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. broj aktivnosti u povodu obiljezavanja znacajnih datuma

2. broj odrzanih manifestacija / broj posjetitelja odrzanih manifestacija
3. broj izdanih publikacija

CILIJ:

Osvjestavanje javnosti o potrebama starijih osoba,
promocija aktivnog i zdravog starenja te informiranje osoba
starije dobi.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj aktivnosti u povodu obiljezavanja znacajnih datuma — Medunarodni dan starijih osoba obiljezio se putem
kratkih video poruka starijih osoba u organizaciji Zaklade ,,Zajednicki put®

2. broj odrzanih manifestacija / broj posjetitelja odrzanih manifestacije — odrzane su 3 manifestacije/akcije

- 29. travnja obiljezen je Svjetski dan plesa kada se ujedno obiljezava i Europski dan medugeneracijske solidarnosti.

Manifestacija se ove godine odrzala u svakom od domova za starije osobe koji su u nadleznosti Grada Zagreba
pojedinacno, jedinstvenom plesnom tockom, na balkonima i terasama domova uz strogo pridrzavanje propisanih
epidemioloskih mjera zbog epidemije virusa COVID-19;

- 1. listopada obiljezen je kao e-manifestacije ,,17. Gerontoloski tulum®; u e-manifestaciji nastupili su korisnici
domova za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba s plesnom ili rekreativnom tockom

- povodom Svjetskog dana hospicija i palijativne skrbi odrzana je promotivna akcija ,,Zacin ljubavi*

3. broj izdanih publikacija - U povodu obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba, Gradski ured za socijalnu
zaStitu i osobe s invaliditetom predstavio je novi strateski dokument pod nazivom ,,Zagrebacka strategija za
unapredenje kvalitete zivota osoba starije zivotne dobi za razdoblje od 2020. do 2024. u tiskanom izdanju.

Citav niz planiranih akcija, manifestacija, radionica, predavanja i drugih javnih dogadanja zbog propisanih mjera
StoZera civilne zastite Republike Hrvatske morale su biti odgodene.

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

1001. Op¢i program socijalne zastite,

Aktivnost A100015. Zaklada Zajednicki put,

Pozicija 57-3811 Tekuce donacije u novcu

UtroSena sredstva: 2.000,00 kn

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

Program 1001. Op¢i programi socijalne zastite,
Aktivnost A100005. Programi socijalnog i humanitarnog
znacenja

Pozicija: 34-3811 Tekuce donacije u novcu

UtroSena sredstva: 15.000,00 kn

Mjera 2.
Razvijanje digitalne platforme namijenjene osobama starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

Starija populacija ne zazire od novih tehnologija i rado provodi vrijeme u digitalnom okruZenju te se ukazala potreba za kreiranje jedinstvene komunikacijske platforme.
Najmudriji.hr osmisljen je kao jedinstveni digitalni medij informiranja osoba starijih od 65 godina, ali i svih onih koji Zele pratiti teme vezane za starije sugradane. Platforma je
zamisljena kao viSedimenzionalni sadrzaj usluga i aktivnosti domova za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba, zabavne sadrzaje, najave razli¢itih dogadanja, obavijesti o

besplatnim preventivnim pregledima te inspirativne price.

Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,
Strucna sluzba
gradonacelnika, Ured
gradonacelnika

1. nastaviti razvijati web-stranicu Najmudriji.hr
2. razviti mobilnu aplikaciju Najmudriji.hr sijecanj — prosinac

2020.

Sredstva su planirana u
prorac¢unu Grada Zagreba




Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. aktivna web-stranica Najmudriji.hr

2. izrada interaktivnog aplikativnog obrasca namijenjenog informiranju osoba starije Zivotne dobi o njihovim
pravima

3. broj korisnika web-stranice Najmudriji.hr

4. izradena mobilna aplikacija Najmudriji.hr

5. broj korisnika mobilne aplikacije Najmudriji.hr

CILIJ:

Omoguéiti informiranje, educiranje i povezivanje osoba
starije zivotne dobi kao i promovirati digitalnu pismenost
starijih.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. aktivna web-stranica Najmudriji.hr — web-stranica Najmudriji.hr aktivna je od rujna 2018. godine

2.1 2020. nije planirana izrada interaktivnog aplikativnog obrasca namijenjenog informiranju osoba starije zivotne
dobi o njihovim pravima

3. broj korisnika web-stranice Najmudriji.hr — tijekom 2020. godine stranicu je pregledalo 2.380 korisnika dok su
facebook stranicu Najmudriji.hr pratile ukupno 2.122 osobe

4.15.u2020. nije planirana izrada mobilne aplikacije Najmudriji.hr

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utrosena
sredstva.

Mjera 3.

Osiguravanje sadrzaja za aktivno provodenje slobodnog vremena osoba starije Zivotne dobi putem Programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada

Zagreba“

OPIS STANJA:

S obzirom na trend starenja stanovnistva te da su u Gradu Zagrebu institucijske usluge relativno dobro razvijene, Grad Zagreb uocio je potrebu uvodenja dodatnih programa i
aktivnosti kako bi se poboljsala kvaliteta Zivota osoba starije Zivotne dobi. Kroz Program podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada Zagreba“ osigurava se
nadstandard u izvaninstitucijskoj skrbi za starije osobe, a gerontoloski centri predstavljaju model aktivnog i zdravog starenja.

AKktivnosti Rok

provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom i
domovi za starije
osobe u nadleznosti
Grada Zagreba

1. razvijati aktivnosti kojima se poveéava kvaliteta zivota osoba
starije zivotne dobi (zdravstveno-rekreativne, kreativne, obrazovne)
sukladno interesima gradana

2. prosiriti aktivnosti otvaranjem novog "Gerontoloskog centra
Grada Zagreba"

3. osigurati financijska sredstva za provodenje programa podrske u
lokalnoj zajednici "Gerontoloski centri Grada Zagreba"

sijecanj — prosinac
2020.

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. broj odrzanih aktivnosti kojima se povecava kvaliteta zivota osoba starije zivotne dobi

2. broj uklju€enih osoba starije zivotne dobi u aktivnosti

3. broj ukljucenih volontera u aktivnosti ,,Gerontoloskih centara Grada Zagreba“

4. osigurana financijska sredstva za provodenje programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada
Zagreba“

CILIJ:

Cilj provodenja Programa podrske u lokalnoj zajednici
,aerontoloski centri Grada Zagreba“ je razvoj humanijih i
racionalnijih oblika skrbi, pronalazenje primjerenih
aktivnosti u odnosu na dob, kojima osobe starije dobi
usvajaju nove zdravije stilove zivota i ponasanja u cilju
unapredenja zdravlja i funkcionalnih sposobnosti.



https://najmudriji.zagreb.hr/
https://www.facebook.com/najmudrijihr/

IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj odrzanih aktivnosti kojima se povecava kvaliteta Zivota osoba starije Zivotne dobi — odrzano je 298 aktivnosti
2. broj uklju€enih osoba starije zivotne dobi u aktivnosti — 5.852 osobe starije zivotne dobi

3. broj ukljucenih volontera u aktivnosti ,,Gerontoloskih centara Grada Zagreba“ — 100 volontera

4. osigurana financijska sredstva za provodenje programa podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri Grada
Zagreba“ — sredstva su osigurana u Proracunu Grada Zagreba

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

1003. Programi socijalne zastite — ustanove socijalne
zastite

A100003. Gerontoloski centri u domovima za starije osobe,
Pozicija 36-3299

UtroSena sredstva 3.695.955,03 kn (navedeno ve¢ u
podrudju 1., mjera 2.)

Mjera 4.
Organiziranje aktivnosti za provodenje slobodnog vremena za osobe starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

Grad Zagreb kontinuirano brine za svoje starije sugradane i njihov osjecaj pripadnosti zajednici, stoga raznim akcijama, dogadanjima i kampanjama nastoji aktivno ukljuciti $to

veci broj osoba starije zivotne dobi.

Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. organizirati aktivnosti za provodenje slobodnog vremena za osobe
starije zivotne dobi
2. organizirati akcije, tribine, kampanje

sijeCanj — prosinac
2020.

Zaklada ,,Zajednicki put®,
Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb, organizacije
civilnog drustva

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:
1. broj organiziranih aktivnosti za osobe starije zivotne dobi i broj korisnika
2. broj organiziranih akcija, tribina, kampanja

CILJ:

Cilj je veéa ukljucenost starijih osoba u funkcioniranje
zajednice te informiranje o njihovim pravima i dostupnim
uslugama.

1ZVJIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:
Zbog propisanih mjera i naputaka StoZera civilne zastite Republike Hrvatske vezanih za pandemiju uzrokovanu
virusom COVID-19 vecina predvidenih aktivnosti nije odrzana.

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utro$ena
sredstva.

Mjera 5.
Osiguravanje kulturnih sadrZaja za osobe starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

S ciljem osiguravanja dostupnosti aktivnog provodenja slobodnog vremena Grad Zagreb osobama starije Zivotne dobi osigurava povoljnije cijene ulaznica za kulturne, druStvene i

sportske sadrzaje u ustanovama iz svoje nadleznosti.




Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
kulturu

1. osiguravati povoljnije cijene ulaznica za kulturne sadrzaje u
ustanovama u nadleznosti Grada Zagreba

2. financirati organizacije civilnog drustva koje programski djeluju u
podrucju razvoja kulturnih aktivnosti za osobe starije Zivotne dobi

sijecanj — prosinac
2020.

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

ustanove kulture u
nadleznosti Grada Zagreba,
organizacije civilnog drustva

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI:

1. broj ustanova kulture u nadleznosti Grada Zagreba koje osiguravaju povoljnije cijene ulaznica za kulturne
sadrzaje

2. vrsta kulturnih sadrzaja koji se osiguravaju za osobe starije zivotne dobi

3. broj financiranih programa/projekata organizacije civilnog drustva koje programski djeluju u podrucju razvoja
kulturnih aktivnosti za osobe starije Zivotne dobi

CILJ:

Omoguciti starijim osobama sudjelovanje u kulturnom
zivotu i kulturnim programima koji se financiraju putem
Programa javnih potreba u kulturi Grada Zagreba.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. broj ustanova kulture u nadleznosti Grada Zagreba koje osiguravaju povoljnije cijene ulaznica za kulturne
sadrzaje — financirano je 35 javnih ustanova u kulturi kojima je osniva¢ Grad Zagreb, Pogon — Zagrebacki centar za
nezavisnu kulturu i mlade, Centar za kulturu Histrionski dom, Centar za promicanje tolerancije i o€uvanje sjecanja
na holokaust, Galerije Klovi¢evi dvori osnivaci koje su u jednakim dijelovima Grad Zagreb i Republika Hrvatska,
Hrvatskoga narodnog kazaliSta u Zagrebu (suosnivaci su Republika Hrvatska udjelom 51 % 1 Grad Zagreb s
udjelom 49%).

2. vrsta kulturnih sadrzaja koji se osiguravaju za osobe starije zivotne dobi - programi i manifestacije u knjizevnoj,
s podru¢ja kazali$ne, glazbene i plesne djelatnosti; programi izlozbi, akcija i manifestacija u muzejskoj, likovnoj
djelatnosti, filmskoj i audiovizualnoj djelatnosti, filmske manifestacije i produkciju autorskih filmova svih vrsta
audiovizualnih zapisa i filmsko nakladnistvo, programi poticanja i njegovanja tradicijske kulture, razvitka kulturno-
umjetnickog amaterizma te manifestacija na podru¢ju kulturno-umjetni¢kog amaterizma te programi medugradske,
meduzupanijske, i medunarodne kulturne suradnje. Programi Knjiznica grada Zagreba: Program 65 plus, u 26
knjiznica u mreZi programi za druStvenu integraciju osoba trece zivotne dobi, 7 programa s 434 aktivnosti uzivo i
online: Knjigom do vrata; Slikosat; Sat informacijske pismenosti; Susret generacija; UCionica bez granica; Izlozbe.
3. broj financiranih programa/projekata organizacije civilnog drustva koje programski djeluju u podruéju razvoja
kulturnih aktivnosti za osobe starije Zivotne dobi — financirano je 7 programa/projekata

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel: 024. Gradski ured za kulturu, Glava 02. Djelatnost
kulture

Program1001. Javne potrebe u kulturi,

Aktivnost A100003. Programska djelatnost javnih ustanova,
Aktivnost A100004. Hrvatsko narodno kazaliste,

Aktivnost A100007. Histrionski dom,

Aktivnost A100008. Centar za promicanje tolerancije i
ocuvanje sjecanja na Holokaust,

Aktivnost A10001 1. Medunarodne, meduzupanijske i
gradske manifestacije ustanova u kulturi

Program 1002. Nezavisna produkcija,

Aktivnost A100009. Kulturno-umjetnicki amaterizam
Pozicija: 381 tekuée donacije

UtroSena sredstva: 70.000,00 kn

5. LIUDSKA PRAVA I SIGURNOST OSOBA STARIJE ZIVOTNE DOBI

Mjera 1.
Informiranje i podizanje razine svijesti o pravima i potrebama osoba starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

U podrucju ljudskih prava rizik starenja posebno dolazi do izraZzaja, a najces¢e se veze uz sustave mirovinske, zdravstvene i socijalne sigurnosti, te se od tih sustava ocekuje
postojanje mehanizama kojima se utjece na ublazavanje posljedica do kojih moze do¢i zbog krsenja ljudskih prava osoba starije Zivotne dobi.




Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. omoguciti osobama starije zivotne dobi pristup informacijama o
njihovim pravima i moguénosti zastite tih prava

2. izdavati publikacije u cilju bolje informiranosti osoba starije
zivotne dobi o njihovim pravima

3. odrzavati okrugle stolove, tribine i sli¢ne aktivnosti s ciljem
senzibilizacije javnosti o temi zastite prava osoba starije Zivotne dobi
4. osiguravati financijsku potporu organizacijama civilnog drustva
koje programski djeluju u korist osoba starije Zivotne dobi

5. odrzavati edukacije o ljudskim pravima osoba starije Zivotne dobi
za zaposlenike domova za starije osobe u nadleznosti Grada Zagreba
6. obiljezavati datume koji su vezani za osobe starije Zivotne dobi

sijecanj — prosinac
2020.

Ured za medugradsku i
medunarodnu suradnju i
promicanje ljudskih prava,
Gradski ured za mjesnu
samoupravu,

Gradska koordinacija za
ljudska prava,

Zaklada ,,Zajednicki put®,
Centar za socijalnu skrb
Zagreb,

Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb, gradske Cetvrti,
mjesni odbori,

domovi za starije osobe,
organizacije civilnog drustva
koje programski djeluju u
korist osoba starije zivotne
dobi

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. broj odrzanih okruglih stolova, tribina i sli¢nih aktivnosti s ciljem senzibilizacije javnosti o temi zastite osoba
starije zivotne dobi od svih oblika nasilja

2. izdane publikacije namijenjene osobama starije Zivotne dobi

3. broj sufinanciranih organizacija civilnog drustva koje programski djeluju u korist osoba starije zivotne dobi / broj
programa i projekata / utrosena financijska sredstva

4. broj odrzanih edukacija o ljudskim pravima osoba starije Zivotne dobi za zaposlenike domova za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba / broj zaposlenika koji su sudjelovali na edukaciji

5. broj i kvaliteta aktivnosti obiljezavanja znac¢ajnih datuma

CILJ:

Veéi pristup informacijama osobama starije zivotne dobi
kao i senzibilizacija javnosti o njihovim pravima i
potrebama.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. zbog propisanih mjera i naputaka Stozera civilne zasStite Republike Hrvatske vezanih za pandemiju uzrokovanu
virusom COVID-19 predvideni okrugli stolovi, tribine i slicne aktivnosti nisu odrzane

2. izdane publikacije namijenjene osobama starije Zivotne dobi — izdana je jedna publikacija ,,Percepcija korisnika i
djelatnika domova za starije osobe o nasilju dan starijim osobama u Gradu Zagrebu‘ u suradnji Zaklade ,,Zajednicki
put“ i Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

3. broj sufinanciranih organizacija civilnog drustva koje programski djeluju u korist osoba starije zivotne dobi / broj
programa i projekata / utroSena financijska sredstva — financirane su 24 organizacije civilnog druStva / temeljem
Javnog natjecCaja za financiranje programa i projekata udruga iz podrucja socijalnog i humanitarnog znacenja iz
Proratuna Grada Zagreba sufinanciran je 31 program/projekt, a putem Javnog poziva za dodjelu jednokratnih
financijskih potpora udrugama 8 aktivnosti

4.15. zbog propisanih mjera i naputaka StoZera civilne zastite Republike Hrvatske vezanih za pandemiju uzrokovanu
virusom COVID-19 predvidene aktivnosti nisu odrzane

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

1001. Opéi program socijalne zastite,

Aktivnost A100015. Zaklada Zajednicki put,

Pozicija 57-3811 Tekuce donacije u novcu

UtroSena sredstva: 50.000,00 kn

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

Program 1001. Opcéi programi socijalne zastite,




Aktivnost A100005. Programi socijalnog i humanitarnog
znacenja

Pozicija: 34-3811 Tekuce donacije u novcu

utro$ena sredstva: 694.000,00 kn

Razdjel 021. Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,

Program 1003. Programi socijalne zastite — ustanove
socijalne zastite,

Aktivnost A100011 Socijalne usluge, Pozicija 192-3811
Tekuce donacije u novcu

Utro$ena sredstva: 270.000,00 kn

Mjera 2.
Unapredivanje sustava zastite osoba starije Zivotne dobi od svih oblika nasilja

OPIS STANJA:

Znacajan dio prevencije nasilja nad osobama starije zivotne dobi je senzibilizacija javnosti, ali i samih starijih osoba o njihovim pravima kao i osnazivanja za prijavu nasilja. Posebna
paznja mora biti usmjerena u preveniranju nasilja nad starijim osobama u institucionalnoj skrbi. Stoga je osobito vazna edukacija djelatnika u domovima za starije osobe o
specifi¢nostima rada sa starijim osobama te osposobljavanje za prepoznavanje i sprjeCavanje razli¢itih oblika nasilja nad starijim osobama.

Aktivnosti Rok Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska
provedbe aktivnosti sredstva

1. odrzavati sastanke, okrugle stolove, tribine i slicne aktivnosti Gradski ured za Ured za medugradsku i Sredstva su planirana u
senzibilizacije javnosti o temi zastite osoba starije Zivotne dobi od sijecanj — prosinac |socijalnu zastitu i medunarodnu suradnju i proracunu Grada Zagreba
nasilja 2020. osobe s invaliditetom | promicanje ljudskih prava,
2. osigurati otvaranje SOS linije za podr§ku osobama starije zivotne Dom za djecu i odrasle - Zrtve
dobi obiteljskog nasilja ,,Duga —
3. educirati djelatnike domova za starije osobe o pojavnosti nasilja Zagreb®, Zaklada ,,Zajednicki
nad osobama starije zivotne dobi put®,

Centar za socijalnu skrb

Zagreb,

domovi za starije osobe,

organizacije civilnog drustva

koje programski djeluju u

korist osoba starije Zivotne

dobi

Pokazatelji uspjesnosti

INDIKATORI: CILIJ:
1. broj odrzanih sastanaka, okruglih stolova, tribina i sli¢nih aktivnosti senzibilizacije javnosti o temi zastite osoba | Educirati osobe starije Zivotne dobi i djelatnike domova za
starije zivotne dobi od nasilja starije osobe o pojavnosti i oblicima nasilja te
2. osigurano otvaranje SOS linije za podr§ku osobama starije Zivotne dobi pravovremenoj reakciji.

3. broj odrzanih edukacija djelatnicima domova za starije osobe o pojavnosti nasilja nad osobama starije zivotne
dobi




IZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

1. u protekloj godini zbog potresa i pandemije uzrokovane virusom COVID-19 nisu se odrzavali aktivnosti na
kojima bi se okupljao veci broj osoba starije zivotne dobi

2. izraden je plan uvodenja SOS linije za podrsku osobama starije Zivotne dobi s kojom se planira zapoceti u prvom
kvartalu 2021. godine

3. zbog propisanih mjera i naputaka StoZera civilne zastite Republike Hrvatske vezanih za pandemiju uzrokovanu
virusom COVID-19, u domovima za starije osobe nisu organizirane aktivnosti na kojima bi se okupljao ve¢i broj
osoba

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjeStajnom razdoblju nisu utroSena
sredstva.

Mjera 3.
Pracenje krSenja prava osoba starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

Kao jedan od znacajnih problema s kojim se suocavaju osobe starije Zivotne dobi je krSenje njihovih prava. Posebno se isti¢e ekonomsko iskoristavanje s naglaskom na ugovore o
dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju. Starije osobe su nedovoljno informirane o pravnim ucincima takvih ugovora, nerijetko ostanu prevarene, bez imovine, pravne zastite i

ugovorene pomo¢i i skrbi.

Rok
provedbe aktivnosti

Aktivnosti Nositelj/i

Sunositelj/i Potrebna financijska

sredstva

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

1. provesti istrazivanje o krSenju prava osoba starije zivotne dobi s
naglaskom na sve oblike nasilja i o zlouporabi ugovora o dosmrtnom
i doZivotnom uzdrZavanju

2. izraditi izvjeSce o stanju prava osoba starije zivotne dobi
proizislog iz prikupljenih podataka

3. izraditi preporuke za prevenciju krSenja prava osoba starije
zivotne dobi

sijeCanj 2020. —
prosinac 2024.

Ured za medugradsku i
medunarodnu suradnju i
promicanje ljudskih prava,
Gradska koordinacija za
ljudska prava,

Zaklada ,,Zajednicki put®,
Studijski centar socijalnog
rada Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. provedeno istrazivanje
2. izradeno izvjesce

3. izradene preporuke

CILJ:
Redovito informiranje osoba starije Zivotne dobi o njihovim
pravima te pracenje krSenja istih.

1IZVJESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:
U protekloj godini zbog potresa i pandemije uzrokovane virusom COVID-19 nisu se provodile aktivnosti iz mjere.

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjeStajnom razdoblju nisu utrosena
sredstva.

Mijera 4.
Unapredivanje sigurnosti osoba starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

Starije osobe predstavljaju drustveno osjetljivu kategoriju stanovnistva kojoj je potrebno osigurati dodatne uvjete kako bi uzivali svoja prava i imali kvalitetan Zivot u starosti, u
skladu s njihovim stvarnim i mnogostrukim potrebama i interesima, $to nuzno ukljucuje obrazovanje i informiranje pojedinca o pravima koja mu pripadaju te o nacinima na koja

ih moze koristiti i za$tititi na svakoj od spomenutih razina.




Aktivnosti

Rok
provedbe aktivnosti

Nositelj/i

Sunositelj/i

Potrebna financijska
sredstva

1. organizirati tribine po gradskim Cetvrtima Grada Zagreba o
razli¢itim aktualnim temama o sigurnosti zivljenja osoba starije
zivotne dobi

2. izraditi promotivne materijale za educiranje i informiranje osoba
starije zivotne dobi o aktualnoj temi o sigurnosti

3. razviti protokole postupanja u rizi¢nim situacijama, humanitarnim
kriznim stanjima i prirodnim katastrofama u domovima za starije
osobe u nadleznosti Grada Zagreba

sijecanj — prosinac
2020.

Gradski ured za
socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom

Ured za upravljanje u hitnim
situacijama,

Ured za medugradsku i
medunarodnu suradnju i
promicanje ljudskih prava,
Odbor za sigurnost i
prevenciju urbanih rizika,
Gradski ured za zdravstvo,
Nastavni zavod za javno
zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar®,

Policijska uprava zagrebacka,
vijeca gradskih cetvrti Grada
Zagreba,

Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb, domovi za
starije osobe i drugi pruzatelji
socijalnih usluga, organizacije
civilnog drustva

Sredstva su planirana u
proracunu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. broj organiziranih tribina

2. broj posjetitelja tribina

3. broj izradenih promotivnih materijala
4. izradeni protokoli postupanja

CILJ:

Informiranje pojedinca o pravima koja mu pripadaju te
educiranje o na¢inima na koja ih moze koristiti i zastititi.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:

Zbog pandemije izazvane virusom COVID-19 i potresa odgodeno je provodenje aktivnosti ove Mjere, ali je u 2020.

godini izraden nacrt prijedloga Strategije za urbanu sigurnost Grada Zagreba 2021.-2030., kao podloga njihove

provedbe u iduéem razdoblju.

IZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim

stavkama unutar aktivnosti)

Za navedenu mjeru u izvjestajnom razdoblju nisu utrosena

sredstva.

6. CIVILNO DRUSTVO

Mjera 1.

Poticanje i osnazivanje aktivnosti civilnog drustva usmjerene unapredenju kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi

OPIS STANJA:

Civilno drustvo vazan je sektor demokratskog drustva putem kojeg gradani participiraju u podjeli socijalne odgovornosti uklju¢ivanjem u procese donoSenja odluka, dok je s druge
strane zadac¢a nacionalne i lokalne vlasti da svoje politike usmjere prema stvarnim potrebama drustva. Stoga je iznimno vazna provedba kohezijske politike koja ukljucuje socijalni




dijalog. Civilni sektor znacajno pridonosi zastiti prava starijih sugradana te promicCe interese osoba starije zivotne dobi s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota i osiguravanja
dostojanstvene starosti. Grad Zagreb prepoznao je vaznost civilnog drustva kao vrijednog i vaznog partnera u skrbi za osobe starije Zivotne dobi.

Aktivnosti Rok Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska
provedbe aktivnosti sredstva

1. osnaziti kapacitete organizacija civilnog drustva koje djeluju u Gradski ured za Gradski ured za zdravstvo, Sredstva su planirana u
podrucju skrbi za osobe starije Zivotne dobi sijeCanj — prosinac | socijalnu zastitu i Gradski ured za obrazovanje, | proracunu Grada Zagreba
2. promicati kontinuirano provodenje aktivnosti za osobe starije 2020. osobe s invaliditetom | Gradski ured za kulturu,
zivotne dobi Gradski ured za sport i mlade,
3. povecati kvalitetu usluga i broj aktivnosti organizacija civilnog Zaklada ,,Zajednicki put®,
drustva koje djeluju u podrucju skrbi za osobe starije zivotne dobi u Gradsko drustvo Crvenog kriza
lokalnoj zajednici Zagreb, domovi za starije
4. poticati 1 razvijati suradnju te izgradnju partnerstva izmedu osobe, organizacije civilnog
organizacija civilnog drustva i Grada Zagreba drustva koje programski djeluju

u korist osoba starije zivotne

dobi

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI: CILJ:
1. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti namijenjenih osobama starije Zivotne dobi Podrzavati daljnji razvoj organizacija civilnog drustva koje

2. broj korisnika osoba starije zivotne dobi ukljuc¢enih u programe/projekte i aktivnosti organizacija civilnog sektora |programski djeluju u korist osoba starije zivotne dobi.
3. broj sklopljenih partnerstava izmedu Grada Zagreba i organizacija civilnog drustva

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE: 1ZVJESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
1. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti namijenjenih osobama starije zivotne dobi — sufinanciran je 31 | stavkama unutar aktivnosti )

program/projekt i 8 aktivnosti u nadleznosti Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, 7
programa/projekata u podru¢ju kulturno umjetnickog amaterizma u nadleznosti Gradskog ureda za kulturu te 7 | Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
programa/projekata u nadleznosti Gradskog ureda za zdravstvo. invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
2. broj korisnika osoba starije zivotne dobi ukljucenih u programe/projekte i aktivnosti organizacija civilnog sektora - | osobe s invaliditetom

zbog ograni¢enog provodenja aktivnosti i programa/projekta uslijed pandemije uzrokovane virusom COVID-19 te | Program 1001. Opcéi programi socijalne zastite,

prijelaza na online nacin rada ukupno je bilo ukljuceno 3.120 korisnika Aktivnost A100005. Programi socijalnog i humanitarnog
3. broj sklopljenih partnerstava izmedu Grada Zagreba i organizacija civilnog druStva — sklopljena su 4 partnerstva s | znacenja
organizacijama civilnog drustva na projektima koji su programski usmjereni osobama starije Zivotne dobi Pozicija: 34-3811 Tekuce donacije u novcu
utroSena sredstva: 694.000,00 kn (navedeno ve¢ u podrucju
5., mjeri 1.)

Razdjel 021. Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,

Program 1003. Programi socijalne zastite — ustanove
socijalne zastite,

Aktivnost A100011 Socijalne usluge, Pozicija 192-3811
Tekuce donacije u novcu

Utrosena sredstva: 270.000,00 kn (navedeno ve¢ u podrucju
5., mjeri 1.)




Razdjel: 024. Gradski ured za kulturu, Glava 02. Djelatnost
kulture

Program 1002. Nezavisna produkcija,

Aktivnost A100009. Kulturno-umjetnicki amaterizam
Pozicija: 381 tekuce donacije

Utrosena sredstva: 70.000,00 kn (navedeno ve¢ u podrucju
4., mjera 4.)

Razdjel 010. Gradski ured za zdravstvo

Glava 01. Gradski ured za zdravstvo - ured
Program 1001. Op¢i javnozdravstveni programi
Aktivnost A100025. Zastita zdravlja

Pozicija 43-811 Tekuce donacije u novcu
UtroSena sredstva: 100.000,00 kn

Mjera 2.

Poticanje ukljucivanja volontera svih dobnih skupina u rad s osobama starije Zivotne dobi (mladi za starije, stariji za mlade, stariji za starije)

OPIS STANJA:

Volontiranje utjece na dobrobit svih ljudi, na napredak organizacije u koju su volonteri uklju¢eni te na drustvo opéenito. Aktivno starenje pocinje se poistovjeéivati s kvalitetnim
starenjem, a odreduje se kao aktivno sudjelovanje starijih osoba u razli¢itim segmentima zivota druStvene zajednice. Medugeneracijsko volontiranje ima osobitu vrijednost: osobe
starije zivotne dobi mladim generacijama mogu prenijeti svoja iskustva, znanja, mudrosti, vjeStine i materijalne vrijednosti, a mlade generacije su informaticki pismenije i mogu
starije osobe poduciti kako koristiti modernu tehnologiju te imaju energiju i entuzijazam koje mogu prenijeti starijim ljudima.

Aktivnosti Rok Nositelj/i Sunositelj/i Potrebna financijska
provedbe aktivnosti sredstva
1. promovirati aktivnosti organizacija civilnog drustva putem web- Gradski ured za Zaklada ,,Zajednicki put*, Sredstva su planirana u
stranice Najmudriji.hr sijeCanj — prosinac |socijalnu zastitu i Volonterski centar Zagreb, proracunu Grada Zagreba
2. poticati medugeneracijsko volontiranje 2020. osobe s invaliditetom | domovi za starije osobe u

3. informirati i poticati osobe starije zivotne dobi na ukljuc¢ivanje u
rad organizacija civilnog drustva

4. organizirati javne tribine s ciljem upoznavanja §ire javnosti s
koristima volontiranja

5. kreirati bazu volontera za pruZzanje podrske osobama starije
zivotne dobi

nadleznosti Grada Zagreba,
organizacije civilnog drustva
koje programski djeluju u korist
osoba starije zivotne dobi

Pokazatelji uspjeSnosti

INDIKATORI:

1. broj i struktura volontera

2. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti kojima se potice medugeneracijsko volontiranje
3. broj posjetitelja web-stranice Najmudriji.hr

4. izradena baza volontera

5. broj korisnika kojima je pruzena podrska volontera

CILJ:

Promocija medugeneracijske solidarnosti te stvaranje baze
volontera koji su senzibilizirani za rad sa osobama starije
zivotne dobi.

1ZVIESCE O PROVEDENOJ AKTIVNOSTI KROZ ZADANE INDIKATORE:
1. broj i struktura volontera — ukljucena su bila 22 volontera, od ¢ega 8 osoba starije Zivotne dobi (19 zena i 3
muskarca), a putem organizacija civilnog drustva bilo je uklju¢eno 84 volontera

1ZVIESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA (po zadanim
stavkama unutar aktivnosti)




2. broj financiranih programa/projekata i aktivnosti kojima se potice medugeneracijsko volontiranje — 8
programa/projekta

3. broj posjetitelja web-stranice Najmudriji.hr - 2.380 korisnika

4. izradena je baza volontera - u sklopu Zaklade ,,Zajednicki put™

5. broj korisnika kojima je pruzena podrska volontera - 344 korisnika putem Zaklade ,,Zajednicki put* te 576
korisnika putem organizacija civilnog drustva

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

1001. Opci program socijalne zastite,

AI100015. Zaklada Zajednicki put,

Pozicija 57-3811 Tekuce donacije u novcu

UtroSena sredstva: 10.486,56 kn

Razdjel: 021. Gradski ured za socijalu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalu zastitu i
osobe s invaliditetom

Program 1001. Op¢i programi socijalne zastite,
Aktivnost A100005. Programi socijalnog i humanitarnog
znacenja

Pozicija: 34-3811 Tekule donacije u novcu

UtroSena sredstva: 96.000,00 kn

Razdjel 021. Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Glava 01. Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom,

Program 1003. Programi socijalne zastite — ustanove
socijalne zastite,

Aktivnost A100011 Socijalne usluge,

Pozicija 192-3811 Tekuce donacije u novcu

Utro$ena sredstva: 90.000,00 kn




