
PRIJEDLOG

Na temelju dlanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne

novine 68/18, 110/18 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 32120), uz prethodnu

suglasnost Gradske skupStine Grada Zagreba, Zagrebadki holding d.o.o., podruZnica
Zagrebparking, Zagreb, Subi6eva 40/lll., dana . 2024. donijela je

OPEE UVJETE

isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim parkiraliStima s naplatom

I. OPCEODREDBE

dtanak 1.

Ovim se Op6im uvjetima isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim
parkirali5tima (dalje u tekstu: Opdi uvjeti) ureduju uvjeti pruZanja odnosno koriStenja
komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim powSinama" medusobna prava i obveze

isporuditelja i korisnika komunalne usluge te nadin mjerenj4 obraduna i pla6anja isporudene

komunalne usluge.

Zagrebadki holding d.o.o., podruinica Zagrebparking, Zagreb, Subi6eva 40/lll., OIB:
85584865987 (dalje u tekstu: organizator parkiranja) isporuditelj je komunalne usluge
parkiranja na uredenim javnim povrSinama temeljem Odluke o povjeravanju obavljanja
komunalne djelatnosti usluge parkiranja na ureilenim javnim povr5inama i u javnim garuLama

na podrudju Grada Zagreba (SluZbeni glasnik Grada Zageba 4ll9).

UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA USLUGE PARKIRANJA

dlanak 2.

Organizator parkiranja pruZa komunalnu uslugu parkiranja sukladno zakonskim i
podzakonskim propisima kojima se ureduje promet i komunalni red, nadelima komunalnog

gospodarswa te propisima i drugim aktima Grada Zagreba kojima se ureduje parkiranje na

podrudju Grada Zagreba.

ttanak 3.

Javno parkirali5te s naplatom (dalje u tekstu: javno parkirali5te) uredena je i propisno

oznadena ulidna ili izdvojena javna pow5ina na kojoj je uvedena naplata parkiranja i koja je

oznadena odgovaraju6om prometnom signalizacijom te informacijom o parkiraliSnoj zoni,

cijenama parkiranja ovisno o vremenu parkiranja i nadinu pla6anja parkiranja.

Parkirali5no mjesto je dio javne parkiraliSne pow5ine namijenjene parkiranju vozila i
oznadeno je odgovarajudom prometnom signalizacijom. Parkirali3no mjesto na javnim

parkiraliStima oznatava se bijelom bojom ili drugom omakom (dopunskom plodom) koja

oznadava nadin parkiranja vozila i prostor parkiranja na kojem se vrSi kontrola i naplata.

Parkirali5na zonaje diojavne parkirali5ne povrSine na kojoj je uvedena naplata.
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Parkirali5ni blok je dio parkiralisne zone unutar kojeg vrijede povlasteni uvjeti
parkiranj a.

Vozilo je osobni automobil i drugo motomo vozilo namijenjeno prijevozu osoba koje
osim sjedala za vozada ima najvise osam sjedala te drugo vozilo kojem najveia dopustena masa
nije veia od 3500 kg i kojem dimenzija ne prelazi dimenzije parkirali5nog mjesta.

Autobus je motorno vozilo namijenjeno prijevozu osoba koje, osim sjedala za vozata,
ima vi5e od osam sjedala.

Korisnik javnog parkirali5ta (dalje u tekstu: korisnik) ie vozad koji parkira vozilo na
parkirali5no mjesto, odnosno vlasnik vozila koji je evidentiran u odgovarajuiim evidencijama
minista$tva nadleZnog za unutarnje poslove prema registarskoj oznaci vozila odnosno u
drugim odgovaraju6im sluZbenim evidencijama.

Korisnikom se smatra i primatelj leasinga kojemu je vozilo prepusteno na koriStenje na
temelju pravnog posla leasinga, odnosno najmoprimac kojem je osoba koja obavlja registriranu
djelatnost rent-a-car usluge prepustila vozilo na kori5tenje na temelju ugovora o najmu.

Sustav za prepoznavanje registarskih oznaka (scan_a_car) dini vozilo opremljeno
kamerama za skeniranje registarskih oznaka kojim se provjerava valjanost parkiraliSnih karata
vozila parkiranih na javnim parkiraliSnim povr5inama.

Digitalni parking servis dini sustav medusobno povezanih ulidnih kamera za skeniranje
registarskih oznaka kojim se provjerava valjanost parkiraliSnih karata vozila parkiranih na
javnim parkirali5nim powiinama, omoguduje evidencija ulaska i/ili izlaska vozila iz
promatrane parkirali5ne zone,ibloka, amoZe sadrZavati i uputni sustav za korisnike parkiranja.

,,Park&Ride" i ,,Park&Bike" su javna parkirali5ta sa ili bez naplate namijenjena za
pruz:anje kombinirane usluge prijevoza koristenjem parkiralisnog mjesta i jarinog prijevoza
putnika, odnosno sustava javnih bicikala.

ParkiraliSna karta je satna parkirali5na karta, dnevna parkiralisna karta, tjedna
parkirali5na kart4 mjesedna parkirali5na karta i godi5nja parkirali5na karta.

Povlastena parkiraliSna karta je parkiralisna karta koja se izdaje po povlaitenim
uvjetima propisanim ovim Opiim uvjetima.

,,Park&Ride" odnosno ,,Park&Bike" karta je integrirana parkiraliina karta kojom se
ostvaruje pravo na kombiniranu uslugu koristenja parkiraliSnog mjesta i javnog gradskog
prijevoza putnika odnosno sustava javnih bicikala.

dtanak 4.

Javna parkirali5ta na kojima organizator parkiranja pruZa uslugu parkiranja podijeljena
su u sljede6e zone:

- l. zona(1.1.,1.2.)
- II. zona (II.1., II.2., II.3.i II.4)
- III. zona
- IV. zona (IV.1 ., IV.2.)
- Y. zona. (Park&Ride).
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Na sve nove parkiraliSne zone i parkirali5ne blokove na odgovarajuii nadin primjenj uj u

se ovi Op6i uvjeti.

III. MEDUSOBNA PRAVA I OB}'EZE ISPORUEITELJA I KORISNIKA USLUGE
TE NA.IN MJERENJA, OBRAdUNAI PLAEAI{JAUSLUGE

ilanak 5.

Parkiranjem vozila na javnom parkiraliStu s naplatom korisnik sklapa s organizatorom
parkiranja ugovor o koriStenju jednog parkirali5nog mjesta u trajanju od 24 sata prihva6ajudi
ove Op6e uvjete.

lmimno od stavka l. ovoga dlanka" korisnik moZe sklopiti s organizatorom parkiranja
ugovor o kori3tenju jednoga parkiraliSnog mjesta u trajanju kra6em ili duZem od 24 sata.

ParkiraliSna karta za parkiranje na javnom parkiraliStu kupljena ili izdana kao dnevna
parkiraliSna karta za odredenu parkirali5nu zonu vrijedi od trenutka kupnje/izdavanja do istog
vremena u prvom sljedeiem danu u kojem se napla6uje parkiranje.

Ugovor o kori5tenj ujednog parkiraliSnog mjesta na jawom parkirali5tu moZe se sklopiti
u trajanju kraiem od 24 sata ako korisnik parkiralista izridito zatraZi od organizatora parkiranja
izdavanje satne karte (polusatna, satna, visesatna).

U I. zoni mogu6eje sklopiti ugovor o kori5tenju jednoga parkirali5nog mjesta u trajanj u
ka6em od 24 sata uz vremensko ogranidenje za parkiranje do 2 sata uzastopno bez prekida.

Nakon protekajednog sata od isteka va2enja parkirali5ne karte iz prethodno sklopljenog
ugovora mogu6eje iznova sklopiti ugovor o kori5tenju jednoga parkiraliSnog mjesta pod istim
uvjetom kao u prethodnom stavku.

U zoni I.l . i L2. mogu6e je sklopiti ugovor o koriStenju jednoga parkirali3nog mjesta
iskljudivo u trajanju od 24 sata.

U II. zoni (zone II.1 . i II.2.) mogu6eje sklopiti ugovor o kori5tenjujednoga parkirali5nog
mjesta u trajanju kaiem od 24 sata uz vremensko ogranidenje za parkiranje do 3 sata uzastopno
bez prekida.

Nakon protekajednog sata od isteka vaZenja parkirali5ne karte iz prethodno sklopljenog
ugovora mogude je imova sklopiti ugovor o koriStenju jednoga parkirali5nog mjesta pod istim
uvjetom kao u prethodnom stavku.

Iznimno, u zoni II.3 moZe se sklopiti ugovor o kori5tenju jednoga parkirali5nog mjesta
u trajanju kra6em od 24 sata.

Imimno, u zoni II.4 moie se sklopiti ugovor o kori5tenju jednoga parkiraliSnog mjesta
u trajanju ka6em ili duZem od 24 sata.

U zoni III., IV.l., IV.2. i V. moZe se sklopiti ugovor o koristenju jednoga parkirali5nog
mjesta u trajanju kaiem od 24 sata.
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Ugovor o koriStenjujednog parkiraliSnog mjesta najavnom parkiraliStu moZe se sklopiti
u trajanju duZem od 24 sata ako korisnik parkiraliSta izridito zatraii od organizatora parkiranja
izdavanje tjedne, mjesedne ili godi5nje parkirali5ne karte.

Zal.,ll. i III. zonu moZe se zatraliti izdavanje tjedne, mjesedne ili godi5nje parkiraliSne
karte, a za IV. zonu mjesedne parkiraliSne karte.

Ugovorom iz stavka I . ovoga dlanka iskljudeno je duvanje vozila te odgovomost za
nestanak, uniStenje ili o5te6enje vozila.

ilanak 6.

Za kori3tenje javnih parkiraliSta korisnik mora imati valjanu parkirali5nu kartu.

Valjana parkirali3na karta je ona karta kojaje plalena za:

- parkirali5nu zonu u kojoj se koristi usluga parkiranja;
- vrijeme kori5tenja parkiranja, odnosno razdoblje na koje je sklopljen ugovor o

koriStenju javne parkiraliSne povrSine;
- vozilo registarske omake kojeje parkirano na parkirali3nom mjestu.

Parkirali5na karta izdaje se u materijaliziranom ili nematerijaliziranom obliku.

Materijalizirana parkirali5na karta izdaje se na papiru ili u drugom obliku.

Nematerijalizirana parkirali5na karta je svaka elektronidka karta kupljena koz kanal
prodaje koji je preko "on-line" servisa povezan s centralnim informacijskim sustavom naplate
i kontrole parkiranja.

Nematerijalizirana parkirali5na karta izdaje se kao potvrda u elektronidkom obliku. U
sludaju da organizator parkiranja putem sustava za prepontavanje registarskih oznaka ili
digitalnog parking servisa utvrdi da korisnik nema valjanu parkirali5nu kartu, korisniku 6e

izdati radun za isporudenu uslugu u skladu s dlankom 5. stavak 1. ovih Opdih uvjeta te istu
zajedno s radunom dostaviti korisniku putem elektronidke po5te ili na adresu
prebivaliSta,/boravi5ta vlasnika,/korisnika vozila, odnosno sjedi5ta pravne osobe.

Iznimno od stavka 2. ovog dlanka, valjana parkiraliSna karta pladena za parkiraliSnu zonu u
kojoj se pla6a veia naknada za kori5tenje parkirali3nog mjesta vrijedi i u zoni u kojoj se plaia
manja naknada, a navedeno se odnosi na parkirali5nu kartu iste vrste, osim povlaStene
parkirali5ne karte.

ilanak 7.

Korisnik javnog parkirali3ta moZe kupiti dnevnu kartu na ovlaitenim prodajnim
mjestima i na blagajni organizatora parkiranja, preko mobilne aplikacije i webportala
organizatora parkiranja, na parkirali5nom automatu (na kojem je to omogu6eno) te na druge
nadine koje omoguii organizator parkiranja, a moZe ju i preuzeti s nalogom za plaianje na
javnom parkirali5tu od osobe koju ovlasti organizator parkiranja.

Kupnja dnevne parkirali5ne karte na prodajnim mjestima, blagajni organizatora
parkiranja i na parkiraliSnom automatu podrazumijeva istodobno pla6anje i preuzimanje dnevne
karte.
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Kupnja dnevne parkirali5ne karte preko mobilne aplikacije i web-portala podrazumijeva

elektronidku kupnju parkiraliSne karte o demu korisnik parkiranja zaprima obavijest o plaienoj
parkiraliSnoj karti.

Preuzimanje dnevne parkirali5ne karte na javnom parkirali5tu od osobe koju ovlasti
organizator parkiranja omoguduje plaianje dnevne karte u roku od osam dana od dana

preuzimanja.

itanak 8.

Korisnik javnog parkirali5ta moZe kupiti satnu parkirali5nu kartu putem mobilnog
telefona (SMS i mobilna aplikacija), na ovlaitenim prodajnim mjestima i blagajni organizatora
parkiranja, na parkirali5nom automatu (na kojem je to omogu6eno) te na druge nadine koje
omoguii organizator parkiranja.

Kupnja satne parkirali5ne karte mobilnim telefonom (SMS i mobilna aplikacija)
podrazumijeva elektronidku kupnju parkirali5ne karte o demu 6e korisnik parkiranja zaprimiti
obavijest o pladenoj parkirali5noj karti mobilnim telefonom.

Kupnja satne parkiraliSne karte na ovla5tenim prodajnim mjestima i blagajni

organizatora parkiranja podrazumijeva istodobno pla6anje i preuzimanje parkirali5ne karte.

Kupnja satne parkirali5ne karte na parkirali5nom automatu podrazumijeva istodobno
pladanje i preuzimanje parkiraliSne karte neposredno na javnom parkirali5tu na kojem se nalazi
parkiraliSni automat.

Imimno od prethodnih stavaka ovog dlank4 parkiraliSnu kartu za zonu V. (,,Park&Ride"
zona) moguieje kupiti samo na parkirali5nom automatu.

itanak 9.

Korisnikjavnog parkirali5ta moie kupiti tjednu, mjesednu ili godi5nju parkirali5nu kartu
na ovlaStenim prodajnim mjestima, na blagajni organizatora parkiranj4 preko mobilne
aplikacije i web-portala organizatora parkiranj4 na parkirali5nom automatu (na kojem je to
omogu6eno) te na druge nadine koje omogu6i organizator parkiranja.

Kupnja tjedne, mjesedne ili godi5nje parkiraliSne karte preko mobilne aplikacije ili web-
portala podrazumijeva elektronidku kupnju parkirali5ne karte o demu ie korisnik parkiranja
zaprimiti obavijest o pla6enoj parkiraliSnoj karti.

Kupnja tjedne, mjesedne ili godi5nje parkirali5ne karte na ovlaStenim prodajnim
mjestima i blagajni organizatora parkiranja podrazumijeva istodobno pladanje i preuzimanje
parkiraliSne karte.

Kupnja tjedne, mjesedne ili godi5nje parkiraliSne karte na parkirali5nom automatu
podrazumijeva istodobno pla6anje i preuzimanje parkirali5ne karte neposredno na javnom
parkirali5tu na kojem se nalazi parkirali3ni automat

ttanak 10.

Korisnik javnog parkirali5ta duZan je imati valjanu parkiraliinu kartu u roku od pet (5)
minuta od parkiranja vozila.
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Korisnik javnog parkirali5ta duZan je parkirali5nu kartu u materijaliziranom obliku
istaknuti na vidljivom mjestu u vozilu (ispod vjetrobranskog stakla) u roku od pet (5) minuta
od parkiranja vozila kako bi organizator parkiranja mogao provjeriti njezinu valjanost.

Ako korisnik javnog parkirali5ta ne istakne valjanu parkirali5nu kartu u
materijaliziranom obliku u roku iz stavka 2. ovoga dlanka ili je istakne tako da se ne moZe
provjeriti njezina valjanost, smatrat 6e se da nema valjanu parkirali5nu kartu.

Ako korisnik javnog parkirali5ta nema valjanu parkirali5nu kartu, smatrat 6e se daje s

organizatorom parkiranja sklopio ugovor o kori5tenju jednog parkirali5nog mjesta na javnom
parkirali5tu u trajanju od 24 sata (dnevna parkirali5na ka(a) i osoba koju ovlasti organizator
parkiranja ostavit 6e dnevnu parkiraliSnu kartu s nalogom za plaianje na vozilu, kojuje korisnik
duZan platiti u roku od osam dana od dana sklapanja ugovora.

Dnevna parkiraliSna karta s nalogom za pladanje ostavljena na nadin iz stavka 4. ovoga
dlanka smatra se uredno dostavljenom i kasnija o5tedenja ili uni5tenja ne utjedu na valjanost
dostavljanja i ne odgadaj u pladanje.

Iznimno od prethodnih stavaka ovog dlanka, ukoliko je dnevna parkirali5na karta
kreirana kao nematerijali zirana karta putem sustava za prepoznavanje registarskih oznaka ili
putem digitalnog parking servisa, ista ie, zajedno s radunom, biti dostavljena putem
elektronidke poSte ili na adresu prebivali5ta/boraviSta vlasnika/korisnika vozil4 odnosno
sjedi5ta pravne osobe.

ilanak 11,

Ako korisnik javnog parkiraliSta ne plati dnevnu parkirali5nu kartu s nalogom za
pla6anje u ostavljenom roku, osim iznosa dnevne parkirali5ne karte duZan je nadoknaditi i
stvame troSkove organizatora parkiranja.

Ako korisnik javnog parkirali5ta ne podmiri obveze iz stavka 1. ovoga dlanka u
ostavljenim rokovima, organizator parkiranja pokenut 6e protiv njega, a u svoje ime i za svoj
radun, postupak pred nadleZnim tijelom.

POVLASTENA PARKIRALISNA KARTA

ttanak 12.

Fizidka osoba (stanar) koja ima prebivali5te ili boravi5te na podrudju na kojem se

naplaiuje parkiranje te pravna osoba, fizidka osoba obrtnik, odnosno osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost koja ima sjedi5te ili koristi poslovni prostor unutar parkirali5ne zone,
odnosno bloka u kojem se naplaiuje parkiranje, mogu koristiti povla5tene uvjete parkiranja u
pogledu cijene i kori5tenja javnih parkiraliSta (povlaStena parkirali5na karta).

Povla5tena parkiraliSna karta izdaje se i vrijedi za parkirali5ni blok unutar parkiraliSne
zone, odnosno za zonu koja nije podijeljena na parkirali5ne blokove, u kojoj osoba koja
ostvaruje pravo na povlaitenu parkirali5nu kanu ima prebivali5te ili boravi5te, sjedi5te iti koristi
poslovni prostor na tom podrudju.
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Imimno od stavka 2. ovoga dlanka osobi koja ostvaruje pravo na povla5tenu parkiraliSnu
kartu za parkiraliSni blok unutar parkiraliSne zone, odnosno zonu koja nije podijeljena na
parkiraliSne blokove, na njezin zzhtjev moin se izdati povla5tena parkirali5na karta za susjedni
parkiraliSni blok ako se on nalazi u zoni u kojoj se plaia ista ili niZa naknada, umjesto
povla5tene parkirali5ne karte za parkirali3ni blok unutar parkirali5ne zone, odnosno zonu koja
nije podijeljena na parkirali5ne blokove, na koju ostvaruje pravo sukladno stavku 2. ovog
dlanka.

Povla5tena parkiraliSna karta vrijedi od trenutka nj ezina izdavartja do isteka onoga dana
u mjesecu koji po danu odgovara danu od kadaje rok otpodeo, odnosno do isteka posljednjeg
dana u mjesecu u kojem ista istide.

dlanak 13.

Pravo na povla5tenu parkirali5nu kartu moZe ostvariti fizidka osoba (stanar) ako:

- ima prebivaliSte ili boravi5te na podrudju na kojem se napla6uje parkiranje, Sto dokazuje
osobnom iskaznicom ili poftrdom Ministarsfta unutamjih poslova i

- ima vozilo u vlasni5tvu ili najmu (leasing ili rent a car), Sto dokazuje vaielom
prometnom dozvolom. i ugovorom o najmu.

Pravo na povlaStenu parkiralisnu karfu moZe oswariti pravna osoba, fizidka osoba obrtnik
odnosno osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ako:

- ima sjedi5te ili koristi poslovni prostor na podrudju na kojem se napla6uje parkiranje,
Sto dokazuje ugovorom o zakupu ili vlasniStvu poslovnog prostora, odnosno izvatkom
iz registra ili upisnika Sto ga vodi nadleZno tijelo iz kojeg je vidljiva poslovna adresa na
kojoj se obavlja djelatnost;

- ima vozilo u vlasniStw ili najmu (leasing ili rent a car) u trajanju od najmanje 3 mjeseca,
Sto dokazuje vaZeiom prometnom dozvolom i ugovorom o najmu;

Iznimno od stavka 2. ovoga dlankA pravna osob4 fizidka osoba obrtnik odnosno osoba koja
obavlja drugu samostalnu djelatnost moZe podnijeti zahtjev za povlaStenu parkiraliSnu kartu u
korist svojeg zaposlenika (stanara) koji ima prebivaliite ili boravi5te na podrudju na kojem se
napla6uje parkiranje, ako taj zaposlenik koristi vozilo u njezinu vlasni5tvu ili najmu (leasing ili
rent a car) 24 sata dnevno Sto dokazuje:

- vaZe6om prometnom dozvolom;
- potvrdom o radnopravnom statusu;
- powrdom o koriitenju sluZbenog vozila i ugovorom o najmu (ren!a-car) vozila i
- osobnom iskaznicom ili powrdom Ministarswa unutamjih poslova o prebivali5tu ili

boraviStu zaposlenika.

Povlastena parkirali5na karta izdana prema stavku 3. ovoga dlanka pla6a se po cijeni koju
za povla5tenu parkirali5nu kartu plaia osoba iz stavka 1. ovoga dlanka i moZe se izdati samo za
jedno vozilo zaposlenika (stanara).

odredbe ovoga dlanka na odgovarajuii nadin primjenjuju se na fizidke osobe dlanove
diplomatskih i drugih misija te dlanove medunarodnih organizacija akreditiranih u Republici
Flrvatskoj uz posebnu osobnu iskaznicu ministarstva nadleZnoga za vanjske i europske poslove
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i potvrdu veleposlanstva ili konzulata odnosno misije i medunarodne organizacije akreditirane
u Republici Hrvatskoj o adresi stanovanja na podrudju na kojem se naplaiuje parkiranje.

Clanak 14.

Osoba koja ima pravo na povla5tenu parkirali5nu kartu obvezna je organizatoru
parkiranja dati na uvid izvomike isprava iz dlanka 13. ovih Opiih uvjeta kojima dokazuje
ispunjavanje uvjeta za izdavanje povlaStene parkiraliSne karte.

Uz zahtjev kojim se traii izdavanje povla5tene parkirali5ne karte obvezatno se predaju
preslike isprava iz dlanka 13. ovih Op6ih uvjeta s vidljivim samo nuZnim podacima potrebnim
za ostvarivanj e prava.

Korisniku koji ispunjava uvjete za kupnju povla5tene parkirali5ne ka(e izdat 6e se

povla3tena parkiraliSna karta najdulje za sljedeiih 12 mjeseci od dana kada mu je odobrena
kupnja karte, a za vozilo u najmu (leasing ili rent a car) do isteka ugovora o najmu, a najdulje
za sljede6ih 12 mjeseci od dana kada muje odobrena kupnja karte.

Organizator parkiranja obvezan je duvati na siguran nadin preslike isprava koje mu
dostavi korisnik, a po proteku 12 mjeseci od njihova zaprimanja duZan ih je uni5titi. Ako su
osobni podaci dokaz u sudskom, upravnom, arbitrainom ili drugom istovrijednom postupku,
oni 6e se duvati dulje od predvidenog razdoblja pohrane, sve do konadnog zavr5etka postupka.

tlanak 15.

Korisnikjavnog parkiraliSta koji ostvaruje pravo na kupnju povlaitene parkirali5ne karte
moZe je kupiti na blagajni organizatora parkiranja, preko mobilne aplikacije i web-portala
organizatora parkiranja, na parkirali5nom automatu (na kojem je to omogu6eno) te na druge
nadine koje omoguii organizator parkiranja.

Za kupnju povla5tene parkirali5ne karte mobilnom aplikacijom i na parkiraliSnom
automatu potrebno je prethodno obaviti autorizaciju na web-portalu ili blagajni organizatora
parkiranja. Autorizacija se dobiva temeljem provjere podataka, a sukladno dlanku 13. ovih
Opiih uvjeta. Provjerava se uvidom u dokumentaciju na blagajni organizatora parkiranja ili
preko web-servisa.

Kupnja povla5tene parkirali5ne karte preko mobilne aplikacije i web-portala
podrazumijeva elektronidku kupnju parkiraliSne karte o demu 6e korisnik parkiranja zaprimiti
obavijest o pladenoj parkiraliSnoj karti.

Kupnja povlaitene parkirali5ne karte na blagajni organizatora parkiranja podrazumijeva
istodobno pladanje i preuzimanje parkiraliSne karte.

Kupnja povla5tene parkirali5ne karte na parkiraliSnom automatu podrazumijeva

istodobno plaianje i preuzimanje parkirali5ne karte neposredno na javnom parkiraliStu na
kojem se nalazi parkiraliSni automat.

Ako korisnik povlaStene parkirali5ne karte za vrijeme njezina vaZenja promijeni vozilo
za koje je karta izdana, organizator parkiranja 6e, na zahtjev korisnika, zamijeniti povlaStenu

parkirali3nu kartu novom povla5tenom parkirali5nom kartom. Nova povlaStena parkiraliSna

karta vrijedi do isteka roka na koji je izdana zamijenjena karta.
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Ako korisnik parkiraliita koristi povlaStenu parkiraliSnu kartu suprotno odredbama ovih
Opiih uvjeta, smatra se da nema povlaStenu parkirali5nu kartu.

ehnak 16.

Na javnim parkirali5tima u parkirali5nim zonama naplate (koja nisu posebno obiljeZena
kao mjesta rezervirana za parkiranje vozila osoba s invaliditetom) osobe s invaliditetom i
udruge osoba s invaliditetom koje na vozilu imaju istaknut vainci, mak pristupadnosti mogu
parkirati bez pla6anja naknade najduie 2 sata tijekom jednog dana. Rok od 2 sata podinje te6i
od prvog opzrZaja osobe koju ovlasti organizator parkiranja i zaw5ava istekom drugog sata.

Nakon isteka roka iz stavka 1. ovoga dlanka, za daljnje koriStenje javnog parkirali5ta
osoba s invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom obvemaje imati valjanu parkiraliSnu kartu.

Osoba s invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom moZe osWariti pravo iz stavka 1.

ovoga dlanka ako, tu vaie1i znak pristupadnosti (istaknut s unutamje strane vjetrobranskog
stakla vozila), ima i vaZe6e odobrenje organizatora parkiranja.

Odobrenje izdaje organizator parkiranja osobi s invaliditetom i udruzi osoba s

invaliditetom ako:

- podnese zahtjev organizatoru parkiranja;
- dostavi presliku vaZedeg znaka pristupadnosti i rjeSenja na temelju kojegje znak izdan;
- navede registarsku oznaku vo zila zakoje trai:i izdavanje odobrenja.

Organizator parkiranja moZe odgoditi izdavanje odobrenja najduZe do 15 dana od dana
zaprimanja zahtjeva radi provjere vjerodostojnosti dokumentacije priloZene uz zahtjev.

Odobrenje se izdaje za vozilo registarske oznake navedene u zahtjew, na razdoblje od
godine dana, ali ne duZe od roka do kojega vrijedi znak pristupadnosti.

Izdano odobrenje moZe se prebaciti na drugo vozilo Sto se smatra izdavanjem novog
odobrenja.

Za izdavanje odobrenj a pla6a se naknada sukladno vaZedem cj eniku.

ilanak 17.

Na motoma vozila kategorije L, Ll, L2, L3, L4, L5, L6 i L7, parkirana na javnim
parkirali5tima s naplatom primjenjuju se odredbe ovih Op6ih uvjeta.

Na autobuse parkirane na javnim parkiraliStima s naplatom namijenjenim za parkiranje
autobusa na odgovarajudi nadin primjenjuju se odredbe ovih Opdih uvjeta.

elanak 18.

Na policijska vo zila bez obzira na to imaju li ugratlene posebne uredaje za utvrdivanje
prekrSaja i davanje zvudnih i svjetlosnih signala u obavljanju sluZbenih zada6a, prilikom
kori5tenja parkiraliSnih mjesta najavnim parkiraliStima s naplatom, ne primjenjuju se ovi Op6i
uvjeti.
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Ako je izdana dnevna parkirali5nakarta za vozilo iz stavka I . ovoga dlanka, korisnik je
duian odmah po zaprimanju dnevne parkirali5ne karte dostaviti organizatoru parkiranja pisanu
obavijest da se vozilo koristilo za obavljanje sluZbenih zadaia.

Ako korisnik vozila u roku od osam dana od zaprimanja dnevne karte ne dostavi pisanu
obavijest iz stavka 2. ovoga dlanka, smatrat 6e se da vozilo nije bilo na sluZbenoj zadadi.

ilanak 19.

Fizidka ili pravna osoba kojoj je nadleZni gradski ured odobrio priwemeno zauzimanje
parkirali5nog mjesta najavnim parkiraliStima s naplatom plaiaju naknadu za svako parkitali5no
mjesto za koje je odobreno zauzede u visini iznosa dnevne karte za svaki dao;r zauzeia.

Za zauzeee krade od jednog dana plada se naknada u visini iznosa satne karte za svaki
sat zauzeta za svako parkirali5no mjesto.

ilanak 20.

Korisnik javnih parkirali5ta duZan je parkirati vozilo na parkiraliSno mjesto na nadin
kako je oznadeno prometnom signalizacijom.

Zabranj eno j e parkiranje vozila na nadin da uzrokuj e smetnj u drugim korisnicima javnih
parkiraliSta, bilo da blokira ulaz ili izlazbilo da predstavlja prepreku.

Na javnim parkiraliStima zabranjeno je parkiranje vozila bez registarskih oznaka
odnosno kojima se registarska omaka ne moZe sa sigumo5iu utvrditi (prekrivena registarska
oznaka, dotrajala i sl.), takva vozila uklonit ie se s parkirali5nog mjesta na tro5ak vlasnika vozila
uz obvezu podmirenja svih nastalih tro5kova.

Neregistrirana, napuStena ili u sudaru oSte6ena vozila koja se ne koriste u prometu s
javnih parkirali5ta s naplatom uklanjaju se temeljem naloga komunalnog redara sukladno
Odluci o komunalnom redu.

ilanak 21.

Cijene parkiraliSnih karata istaknute su na prodajnim mjestim4 oglasnoj plodi i
sluZbenoj web-stranici organizatora parkiranja.

Vrijeme naplate odredeno je Odlukom o uvjetima koriStenja javnih parkirali5ta, javnih
garal4 neramrstanih cesta i drugih povr5inajavne namjene za parkiranje vozila.

Podrudja parkirali5nih zona odredena su posebnim zakljudkom kojeg donosi
gradonadelnik.

Na sve Sto nije propisano ovim Op6im uvjetima primjenjuju se odredbe Odluke kojom
se propisuju uvjeti kori3tenja javnih parkiraliSta javnih garuia, neramrslanih cesta i drugih
povrSina javne namjene za parkiranje vozila.
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tlanak22.

Izdavanje Rl raduna mogudeje iskljudivo u sluZbenoj prostoriji organizatora parkiranja
te gaje potrebno zatraZiti unaprijed.

Naknadno izdavanje Rl raduna nije mogu6e.

VI. INFORMACIJE I PISANI PRIGOVORI

ttanak 23.

Sve informacije u svezi s kori3tenjem javnih parkirali5nih povrSina nalaze se na
sluZbenoj web-stranici organizatora parkiranja: www.zagrebparking.hr, i mogu se zatraZiti
pozivom na broj telefona 072 500 400 od ponedjeljka do petka od 06:00 do 22:00 sata te putem
elektronidke poSte slanjem upita na e-mail adresu: infozgp@zgh.hr.

ilanak 24,

U skladu s propisima o za5titi potroSada korisnici mogu pisane prigovore podnijeti
osobno u poslovnim prostorijama i putem po5te na adresi Zagrebadki holding d.o.o., podruZnica
Zagrebparking, Holding centar, Ulica grada Vukovara 41, od ponedjeljka do petka u wemenu
od 08:00 do l6:00 sati te putem e-mail adrese: infozso@,zsh.tr..

VII. ZAVRSNEODREDBE

ilanak 25.

Ovi Op6i uvjeti objavit 6e se u SluZbenom glasniku Ctada Zagreba i na sluZbenoj web-
stranici Grada Zagreba (www.zagreb.hr) te na oglasnoj plodi i sluZbenoj web-stranici
Zagrebadkog holdinga d.o.o., podruhice Zagrebparking (www.zagrebparking.hr).

tlanak 26.

Zagrebadki holding d.o.o., podrrinica Zagrebparking 6e udiniti dostupnim sve izmjene
i dopune ovih Opcih uvjeta u skladu s dlankom 25.

U sludaju izrnjena i dopuna ovih op6ih uvjeta Zagrebatki holding d.o.o., podruZnica
Zagrebparking mora izvijestiti korisnika o istome putem sredstva javnog priopiavanja
navedenih u dlanku 25. ili na drugi prikladan nadin, kao i o njihovom pravu na raskid ugovora
u skladu s ovim Opiim uvjetima.

Zagrebadki holding d.o.o., podruznica Zagrebparking moze primijeniti izmjene i dopune
ovih op6ih uvjeta na postojeie korisnike najranije nakon 30 dana od dana njihove objave.
Izmjene koje su iskljudivo u korist korisnika mogu se primijeniti bez odgode
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U sludaju izmjene i dopune ovih Opiih uvjeta, kojaje za korisnika nepovoljna u odnosu
na vaZedi Ugovor, korisnik ga ima pravo raskinuti u roku od 30 dana od dana njihove objave,
odnosno ima pravo na powat neiskori5tenog dijela novdanog iznosa, osim u sludaju ako su te

izmjene Opiih uvjeta posljedica izmjene zakonodavnih propisa.

tlanak 27.

Ovi Op6i uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u SluZbenom glasniku
Grada Zagreba.

itanak 28.

Danom stupanja na snagu ovih Op6ih uvjeta prestaju vaZiti Op6i uvjeti isporuke
komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim parkirali5tima s naplatom (SluZbeni glasnik
Grada Zagreba 24120).

KLASA: 030-01 124-01 /30

URBROJ: 07-03-24-

Zagreb, _ 2024.

Zastupan po voditelju podruZnice

Zagrebparking Dubravku Karadiiu, a po

specijalnoj punomoii Dinko Herman,

OY-1496912023, od 19. prosinca 2023.

godine
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