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1. UVOD

Socijalni plan Grada Zagreba za razdoblje od 2025. do 2027. godine (u nastavku: Socijalni plan) rezultat je
zajedni¢kog djelovanja i suradnje brojnih nositelja socijalnih usluga na podruc¢ju Grada Zagreba, ukljuéujuci upravna
tijela, sluzbe i ustanove ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb, ustanove u nadleznosti Republike Hrvatske, ukljucujuéi i
podrucne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad - Sluzbe Grada Zagreba, kao i odgojno-obrazovne, zdravstvene i
druge ustanove koje pruzaju socijalne usluge i organizacije civilnog drustva koje ¢ine sastavni dio mreze pruzatelja
socijalnih usluga na podru¢ju Grada Zagreba. Svi navedeni sudionici medu glavnim su nositeljima zadanih mjera i
aktivnosti Socijalnog plana Grada Zagreba, ¢ija je uspje$na provedba moguca uz njihovo zajednicko i koordinirano

djelovanje.

U planiranju i daljnjem razvoju socijalnih usluga nuzna je kvalitetna horizontalna i vertikalna koordinacija svih razina
vlasti, javnih sluzbi, pruzatelja socijalnih usluga, civilnog drustva, kao i samih korisnika socijalnih usluga. Socijalne
usluge temelj su socijalne sigurnosti gradana te predstavljaju kljucni alat u borbi protiv socijalne iskljuenosti gradana
izlozenih rizicima i teSko¢ama u prevladavanju razlicitih zivotnih okolnosti. Uvazavajuci slozenost brojnih socijalnih
usluga, kao i potrebe razlic¢itih korisnickih skupina, upravo zajednickim djelovanjem svih pruzatelja socijalnih usluga
moguce je postici sustav socijalnih usluga koji je ukljuciv i dostupan svim gradanima u potrebi.

Tijekom participativnog procesa izrade Socijalnog plana osigurano je sudjelovanje Sirokog kruga dionika provedbom
konzultativnih sastanaka, intervjua, fokus-grupa i upitnika s pruzateljima socijalnih usluga. Sveukupno je u 21 fokus-
grupi sudjelovalo vise od 200 osoba: predstavnika razli¢itih ustanova, organizacija civilnog dru$tva i korisnickih
skupina te ¢lanova Savjeta za socijalnu skrb i predstavnika Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje
i osobe s invaliditetom koji su moderirali i vodili fokus-grupe. Popis dionika koji su sudjelovali u svim navedenim
procesima izrade Socijalnog plana nalazi se u Prilogu 8.1. U procesu mapiranja socijalnih usluga na podruc¢ju Grada
Zagreba na upitnik za pruzatelje socijalnih usluga odgovorilo je 727 predstavnika pruzatelja za ukupno 111 razli¢itih
socijalnih usluga za razli¢ite kategorije korisnika.

Izrazi koji se koriste u Socijalnom planu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

1.1. SVRHA

Socijalno planiranje na razini Zupanija i izrada Socijalnog plana temelji se na ¢lancima 240. i 241. Zakona o socijalnoj
skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 1 156/23). Socijalni plan obuhvaca analizu kapaciteta, dostupnost
pruzatelja socijalnih usluga, analizu potreba i specifi¢ne ciljeve razvoja institucijskih 1 izvaninstitucijskih socijalnih
usluga, s posebnim naglaskom na usluge za skupine u veéem riziku od socijalne iskljucenosti.

U izradi Socijalnog plana Grada Zagreba koriStena je metodologija propisana Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji
za procjenu potreba (Narodne novine 90/23) koji je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike (MRMSOSP) sa svrthom primjene ujednacene, jedinstvene metodologije pri izradi zupanijskih
socijalnih planova. Nova metodologija za procjenu potreba osmisljena je kao pomo¢ Zupanijskim tijelima u
utvrdivanju stanja trenuta¢nih usluga, identifikaciji potreba za pruzanjem usluga i jazova izmedu potreba i pruzenih
usluga, utvrdivanja prioriteta za sljedece tri godine te oblikovanju novih inovativnih usluga koje ¢e ucinkovitije
odgovoriti na ustanovljene nezadovoljene potrebe. Istodobno, socijalni planovi trebaju informirati MRMSOSP o
potrebama za socijalnim uslugama u svrhu §irenja mreze socijalnih usluga i ugovaranja novih usluga koje se
financiraju s drzavne razine. Ovakav pristup ima potencijal znatno unaprijediti socijalno planiranje s obzirom na
prethodne cikluse socijalnog planiranja i predstavlja vrijedan analiti¢ki iskorak. Istodobno, buduéi da je rije¢ o
metodologiji koja je prvi put koriStena u socijalnom planiranju, nuzno je upozoriti na to da je propisana metodologija
za procjenu zadovoljenja potreba gradana u ranjivom polozaju, u nekim slucajevima, rezultirala projekcijama koje
odstupaju od procjena i podataka dobivenih iz drugih izvora, kako kvantitativnih, tako i kvalitativnih, koji upu¢uju na
trend rasta potreba, odnosno na daleko veci opseg nezadovoljenih potreba u odnosu na kapacitete u Republici



Hrvatskoj, ukljucujuci i Grad Zagreb. Takvi su slu¢ajevi evidentirani u Socijalnom planu uz dopunska obrazloZenja.
Detaljni prikaz metodoloskih tesko¢a u primjeni Pravilnika prikazan je u poglavlju 3. Procjena potreba u Gradu
Zagrebu: dostupnost socijalnih usluga i kapaciteti pruzatelja socijalnih usluga.

U svrhu planiranja i razvoja mreze socijalnih usluga na podru¢ju Grada Zagreba, Gradska skupstina Grada Zagreba u
svibnju 2022. godine donijela je Odluku o osnivanju Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 16/22,
u daljnjem tekstu: Savjet). U djelokrugu je rada Savjeta predlaganje socijalnog plana za podrudje Grada Zagreba.
Savjet ima 15 Clanova i sastavljen je od predstavnika Grada Zagreba, Hrvatskog zavoda za socijalni rad, domova
socijalne skrbi, centara za pomo¢ u kuci, korisnika ustanova socijalne skrbi te drugih pravnih i fizickih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi, ustanova iz podru¢ja obrazovanja, zdravstva, zaposljavanja, strukovnih komora i
udruga te udruga za promicanje prava korisnika socijalne skrbi.

Clanovi Savjeta' imenovani su Zakljutkom o imenovanju Savijeta za socijalnu skrb (SluZzbeni glasnik Grada Zagreba
19/22), Zaklju¢kom o razrjeSenju ¢lana i imenovanju ¢lana Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
13/23), Zaklju¢kom o izmjeni Zaklju¢ka o imenovanju ¢lanova Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 15/24) i Zaklju¢kom o razrjesenju ¢lana i imenovanju ¢lana Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 40/24).

Kao potporu ujednacenoj izradi zupanijskih socijalnih planova MRMSOSP je objavio Poziv za dostavu projektnih
prijedloga ,Izrada Zupanijskih socijalnih planova*“ broj SF.3.4.08.01, u okviru Europskog socijalnog fonda plus
Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027., uz pretpostavku da se u okviru njega izrade svi zupanijski
socijalni planovi. Na navedeni poziv Grad Zagreb je 2. veljace 2024. podnio projektni prijedlog ,,Izrada Socijalnog
plana Grada Zagreba“. MRMSOSP, kao Posrednicko tijelo razine 1, nakon provedene procjene kvalitete projektnog
prijedloga i provedenog postupka odabira projekata za financiranje 10. svibnja 2024. godine donio je Odluku o
financiranju projekta ,Izrada Socijalnog plana Grada Zagreba“. Po potpisivanju Ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda plus u financijskom razdoblju 2021. - 2027.,
SF.3.4.08.01.0002 za projekt ,,Izrada Socijalnog plana Grada Zagreba“ izmedu MRMSOSP-a i Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Ureda za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije, kao Posrednickog tijela razine 2 s jedne
strane i Grada Zagreba kao Korisnika s druge strane projekt zapoceo s provedbom 10. srpnja 2024. godine. Po
provedenom postupku nabave, u sijecnju 2025. godine sklopljen je ugovor za izvrSenje usluge izrade Socijalnog plana
Grada Zagreba u okviru Projekta “Izrada Socijalnog plana Grada Zagreba” te su po sklapanju ugovora vanjski
struénjaci pristupili izradi dokumenta u suradnji s Gradom Zagrebom i Savjetom za socijalnu skrb, sukladno
Pravilniku o jedinstvenoj metodologiji.

Prijedlog nacrta Socijalnog plana Grada Zagreba 2025. — 2027. objavljen je na internetskoj stranici za savjetovanje sa
zainteresiranom javnosc¢u u trajanju od 30 dana. Nakon pregleda i usvajanja dijela komentara prikupljenih u postupku
javnog savjetovanja, zavrsni prijedlog Socijalnog plana Grada Zagreba 2025. - 2027. Savjet za socijalnu skrb predlozio
je na usvajanje Gradskoj skupstini Grada Zagreba.

! Clanovi Savjeta: dr. sc. Lora Vidovi¢, pro¢elnica Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
(predsjednica Savjeta), dr. sc. Romana Gali¢, zamjenica proc¢elnice Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom, Antonija Bobi¢ Lazi¢, dipl. soc. rad. (predstavnica Grada Zagreba), Marko Luci¢, Jelena Milos, Iva Ivsi¢
(predstavnice/ci Grada Zagreba), prof. dr. sc. Olja Druzi¢ Ljubotina, prof. dr. sc. Ivana Dobroti¢ (predstavnice Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, Studijskog centra socijalnog rada), Radmila Stojanovi¢ Babi¢ (predstavnica Udruge za psihosocijalnu pomo¢
»Susret), Mirela Stani¢ Popovi¢ (predstavnica Krijesnice — udruge za pomo¢ djeci i obiteljima suo¢enima s malignim bolestima),
Marina Skrabalo (predstavnica Solidarne — zaklade za ljudska prava i solidarnost), Andrea Miskulin (predstavnica Ustanove za
zdravstvenu njegu u kuéi), Veselko Musa (predstavnik Martinova plasta — socijalno usluzne zadruge), Alen Mini¢ (predstavnik
HZSR) i Vesna Stefanéi¢ Marti¢ (predstavnica HZJZ).



1.2. OPSEG

Socijalnim planom obuhvaca se procjena potreba stanovnistva za socijalnim uslugama, trenuta¢no stanje u pruzanju
socijalnih usluga te projekcije buducih usluga na temelju utvrdenih razlika izmedu ocekivanog i postojeceg broja
korisnika. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, socijalnim uslugama smatraju se »aktivnosti namijenjene prepoznavanju,
sprjecavanju i rjeSavanju problema i poteSkoca pojedinaca i obitelji te pobolj$anju kvalitete njihova Zivota u zajednici«
(¢L. 70. Zakon o socijalnoj skrbi).

Da bismo neku aktivnost nazvali socijalnom uslugom, Pravilnikom su utvrdeni sljede¢i osnovni kriteriji:

1) pridonose kvaliteti zivota i ukljucenosti u zajednicu onih skupina gradana koje tradicionalno smatramo ranjivima.
Vazno je da takve aktivnosti pridonose prevenciji i prevladavanju privremenih ili trajnih teskoc¢a koje dovode do
socijalne iskljuéenosti, odnosno da pomognu u zastiti kvalitete zivota u zajednici kada je korisnik suocen s nekim
socijalnim problemom ili rizikom u cjelozivotnoj perspektivi.

Sukladno odredenju korisnika sustava socijalne skrbi iz Zakona o socijalnoj skrbi, korisnike socijalnih usluga mozemo
svrstati u sljedece kategorije: djeca, mladi i obitelji u riziku, gradani u riziku od siromastva, starije osobe, osobe s
invaliditetom, osobe s teSkocama mentalnog zdravlja, izbjeglice i pripadnici nacionalnih manjina (osobito Romi). S
time da zadnje dvije korisni¢ke skupine imaju pristup svim drugim socijalnim uslugama koje su vezane uz rizike koje
mogu imati (primjerice, siromastvo, invaliditet, teSkoée mentalnog zdravlja), ali je istodobno prepoznato da imaju i
odredene specificne potrebe vezane uz pristup uslugama, ¢ime je vazno osigurati posredni¢ke, odnosno medijatorske
usluge za vecu dostupnost ve¢ postoje¢im uslugama. Pritom je usmjerenost Grada Zagreba na potrebe romske
nacionalne manjine posebno istaknuta u cijelom dokumentu, kao i ciljevima ovog socijalnog plana s obzirom na
vaznost koja se pridaje ovoj populaciji gradana Grada Zagreba.

2) Socijalne usluge podrazumijevaju da izmedu pruzatelja i korisnika postoji odnos na temelju nacela individualizacije
i dobrovoljnosti. Prema tome, takvim uslugama ne smatramo mjere (¢ak i kada je rije¢ o stru¢noj pomo¢i, ukljucujuéi
i tretman) koje su prisilne (primjerice u obiteljsko-pravnoj zastiti, penalnom sustavu, zastiti maloljetnika s problemima
u ponasanju i sl.).

3) Socijalnim uslugama smatramo one usluge kojima je cilj zadrzati korisnike u obitelji i/ili u lokalnoj zajednici uz
aktiviranje lokalne podrske, a samo kada to nije moguce ukljucuju oblike smjestaja najblize stanovanju u obitelji (npr.
organizirano stanovanje, udomiteljska obitelj, krizni smjestaj). To znaci da se u planiranju socijalnih usluga treba
usmjeriti na izvaninstitucijske usluge.

4) Socijalne usluge trebaju biti regulirane okvirom javnih politika kako bi se ouvala dobrobit osoba. Socijalne usluge
stoga trebaju biti podlozne provjeri kvalitete i uvjeta u kojima se pruzaju, a ne rezultat individualnog dogovora
pruzatelja i korisnika bez moguénosti provjere sustava zaduzenog za nadzor i pracenje kvalitete.

5) Socijalne usluge temelje se na struénom radu pruzatelja usluga. One ne ukljucuju neformalnu skrb koju pruza obitelj
i druge osobe povezane s korisnikom, ali mogu ukljucivati podrsku neformalnim njegovateljima i u njihovu pruzanju
mogu sudjelovati ivolonteri. U pruzanje socijalnih usluga ukljucuje se niz tzv. paraprofesionalaca i novih zanimanja
(njegovatelji, pruzatelji usluge pomoc¢i u kuci, osobni asistenti, udomitelji, pomoc¢nici u nastavi, prevoditelji
znakovnog jezika, obiteljski suradnici, kulturni medijatori...), no za organizaciju i usmjeravanje socijalnih usluga
treba biti zaduZzen kvalificirani visokoobrazovani stru¢njak.

Prema svojoj svrsi, socijalne usluge osiguravaju: skrb i smjestaj izvan vlastite obitelji, podrsku u socijalizaciji i
socijalnom ukljuc¢ivanju, podrsku i pomo¢ u redovitom svakodnevnom funkcioniranju te specificnu tretmansku
struénu pomo¢ radi prevladavanja tocno odredenih psihosocijalnih rizika i fizickih ogranicenja. Osim toga, socijalne
usluge trebaju odgovoriti na razlicite socijalne rizike i ponuditi raspon aktivnosti od preventivnih tretmanskih pa sve
do kompleksne dugotrajne skrbi.



Prema mjestu pruzanja, socijalne usluge mogu biti institucijske (smjeStaj u ustanove socijalne skrbi) ili
izvaninstitucijske (usluge koje se pruzaju u obitelji i lokalnoj zajednici, ukljucujuéi organizirano stanovanje i
udomiteljstvo). Socijalni plan usmjeren je na razvoj izvaninstitucijskih usluga, a odrzavanje ili Sirenje smjestajnih
kapaciteta ograniceno je samo na one korisnike kojima je potrebna 24-satna socijalna i zdravstvena skrb i Cije se
potrebe ne mogu zadovoljiti u zajednici.

Sukladno Pravilniku, Socijalni plan ukljucuje tri kategorije socijalnih usluga u socijalno planiranje i prema toj se
podjeli organiziralo prikupljanje podataka o pruzenim uslugama:
e socijalne usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi i Zakonom o osobnoj asistenciji (Narodne novine
71/23),
e druge inovativne i projektno financirane usluge koje pruzaju licencirani i nelicencirani pruzatelji usluga i
e usluge koje se provode u suradnji i/ili u okviru drugih sektora kao §to su zdravstvo, obrazovanje, pravosude,
zaposljavanje, §to ukljucuje i programe i projekte organizacija civilnog drustva.

U kontekstu opsega pruzatelja usluga obuhvaceni su licencirani i ostali pruzatelji usluga. Licencirani pruzatelji
evidentirani su u Registru pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, sukladno Pravilniku o
mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine 110/22 i 58/24), §to ukljucuje javne i privatne licencirane
pruzatelje, a ostali pruzatelji usluga registrirani su u odgovarajué¢im Registrima (udruga, zaklada, ustanova, vjerskih
zajednica i dr.) te se takoder pojavljuju kao pruzatelji projektno financiranih socijalnih usluga i inovativnih usluga.
Ostali pruzatelji najéesée obuhvacaju organizacije civilnog drustva (udruge) koje su registrirane za socijalnu djelatnost
i za druga podrucja djelovanja, kao Sto su ljudska prava, branitelji i stradalnici, obrazovanje, zastita zdravlja,
prevencija ovisnosti, prevencija nasilja i drugo. Udruge mogu biti licencirane za pojedine socijalne usluge, a pruzati i
druge usluge u sklopu projekata, kao i usluge u suradnji s drugim sektorima. U pruzatelje socijalnih usluga ukljuc¢eni
su i pruzatelji iz drugih srodnih sustava, poput obrazovnih ustanova, ustanova zdravstvene skrbi ili iz sektora
pravosuda i zaposljavanja kako bi se dobila sveobuhvatna informacija o dostupnosti usluga za ranjive skupine i kako
bi se postojeci resursi $to ucinkovitije koristili.

Opseg gradana u ranjivom poloZaju za podru¢je Grada Zagreba izraCunat je prema smjernicama definiranim
Pravilnikom, $to je bila osnova za izracun potreba za uslugama prema rizicima s kojima su suocene razli¢ite dobne
skupine (djeca i mladi 0 - 19, odrasle osobe 20 - 64, starije osobe 65+) i prema posebnim rizicima povezanim s
razli¢itim osobnim i drustvenim okolnostima (siromastvo, invaliditet, pripadnost manjinama i dr.).

Socijalnom planom obuhvacene su socijalne usluge, u uZzem i Sirem smislu prema smjernicama iz Pravilnika, a nisu
obuhvacéene novéane naknade na koje gradani ostvaruju pravo prema Zakonu o socijalnoj skrbi iako pravo na
zajamCenu minimalnu naknadu ili neku drugu zakonom propisanu novéanu naknadu moze biti povezano s uvjetima
za ostvarivanje prava na socijalne usluge.

Budu¢i da Grad Zagreb, osim prava propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi, osigurava dodatne novcane naknade i
socijalne usluge na temelju Odluke o socijalnoj skrbi? uz posebno definirane uvjete i postupke ostvarivanja prava, u

nastavku ih samo taksativno navodimo.

Novcane naknade i socijalne usluge koje osigurava Grad Zagreb na temelju Odluke o socijalnoj skrbi su sljedece:

2 Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 8/23, 30/23, 39/23 — procisceni tekst, 17/24 1 21/24 1 Odluka o socijalnoj skrbi
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 7/25)



NOVCANE NAKNADE

e novcana naknada umirovljenicima;

e novcana naknada za placanje premije dopunskoga zdravstvenog osiguranja korisnicima nov¢ane naknade
umirovljenicima;

e novcana naknada korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne invalidnine;

e novcana naknada korisnicima inkluzivnog dodatka;

e novcana naknada osobama kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja;

e novcana naknada za osobne potrebe (dzeparac) korisnicima doma za starije osobe;

e novcana naknada korisnicima prava na nacionalnu naknadu za starije osobe;

e novcana naknada korisnicima prava na doplatak za djecu;

e naknada za troskove stanovanja;

e novcana naknada hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata u povodu blagdana Uskrsa i Bozic¢a;

e naknada za troSkove stanovanja korisnicima prava na nov¢anu naknadu za nezaposlene hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji.

SOCIJALNE USLUGE
e pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani;
e pomo¢ u obiteljskim paketima;
e ljetovanje;
e prehrana u puckoj kuhinji;
pravo na besplatnu godignju ili mjeseénu pokaznu kartu ZET-a?;
e smjestaj;
e pomo¢ u kuci;
e savjetovanje sa stru¢nom podrskom;
e podmirenje pogrebnih troskova.

1.3. USKLAPENOST S NACIONALNIM I REGIONALNIM STRATESKIM DOKUMENTIMA

Socijalni plan uskladen je sa svim relevantnim nacionalnim strateSkim dokumentima.

Europski stup socijalnih prava predstavlja strateSki dokument Europske unije koji definira 20 klju¢nih nacela za
oblikovanje i provedbu povezanih javnih politika na razini EU i nacionalnim razinama. Ovaj dokument usmjeren je
na jacanje socijalne sigurnosti, uklju¢ivanja i jednakih moguénosti za sve gradane EU te na smanjenje socijalnih
nejednakosti i poticanje ekonomske stabilnosti unutar Unije. Primjenom tih nacela Republika Hrvatska obvezuje se
uskladiti svoje zakonodavne okvire s nacelima ESSP-a, osiguravajuéi jednak pristup obrazovanju, zdravstvenim
uslugama, socijalnoj pomoéi i zapoSljavanju. Europski stup socijalnih prava postavlja okvir za reformu socijalnih
usluga, promicuéi pristup koji omogucuje ljudima s razli¢itim potrebama da Zive u svojim zajednicama s podrskom,
a ne unutar institucija. Za Hrvatsku to znaci potrebu za daljnjim ulaganjem u razvoj zajednickih usluga i programa
koji omogucuju osobama s invaliditetom, starijim osobama i drugim ranjivim skupinama da ostanu ukljucene u

3 Pravo na godi$nju pokaznu kartu imaju umirovljenici mladi od 65 godina, korisnici zajam&ene minimalne naknade potpuno
nesposobni za rad, djeca s teSko¢ama u razvoju i nezaposlene osobe s invaliditetom, pratitelji slijepe nezaposlene osobe, osobe
kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja, osobe starije od 65 godina zivota, dobrovoljni
darivatelji krvi, ¢lanovi obitelji smrtno stradalog, zato¢enog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, zrtve nasilja u
obitelji, ucenici i studenti i nezaposlene osobe, dok pravo na mjesecnu pokaznu kartu ZET-a imaju Zrtve nasilja u obitelji koje su
smjestene u sklonistima na podrucju Grada Zagreba i nezaposlene osobe ¢iji su ukupni mjeseéni prihodi po ¢lanu kucanstva jednaki
ili manji od 265,45 eura (prema Odluci o socijalnoj skrbi za 2024. godinu.).



drustvo i imaju pristup osnovnim uslugama u svom okruzenju. Implementacija tih nacela klju¢na je za razvoj
inkluzivnog drustva, koje postuje ljudska prava, promice socijalnu pravdu i omoguéuje svim gradanima da aktivno
sudjeluju u drustvenom, politiCkom i ekonomskom zivotu.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (Narodne novine 13/21) predstavlja krovni i

najvisi nacionalni strateSki dokument s identificirana Cetiri razvojna smjera, od kojih su dva posebno relevantna za

socijalno planiranje: 1. Odrzivo gospodarstvo i drustvo i 2. Jaanje otpornosti na krize, u okviru kojeg je za izradu

Socijalnog plana vazan strateski cilj 5. ,,Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot™ koji ukljucuje pet prioritetnih podrucja

javnih politika: 1. kvalitetnu i dostupnu zdravstvenu zastitu, 2. zdravlje, zdrave prehrambene navike i aktivni zivot

kroz sport, 3. dostojanstveno starenje, 4. socijalnu solidarnost i odgovornost i 5. zastitu dostojanstva hrvatskih

branitelja i ¢lanova njihovih obitelji te civilnih stradalnika Domovinskog rata i njihovih obitelji.

Jedno od prioritetnih podrucja javnih politika 4. ,,Socijalna solidarnost i odgovornost™ ukljucuje

sljedece prioritete na podrucju socijalne politike:

e poboljsanje kvalitete zivota i jacanje drustvene kohezije

e smanjenje rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti te smanjenje nejednakosti u drustvu

e unaprjedenje ravnomjerne dostupnosti i kvalitete sveobuhvatne socijalne skrbi za posebno osjetljive skupine,
djecu, mlade, osobe iz ruralnih podruéja, osobe s invaliditetom, zrtve nasilja u obitelji, djecu, starije osobe,
beskuénike, Zrtve trgovanja ljudima, azilante, osobe bez dovoljno sredstava za uzdrzavanje

e razvijanje regionalne dimenzije borbe protiv siromastva, uz prilagodbu javnih politika posebnostima i izazovima
pojedine lokalne zajednice

e poboljsanje pristupa i kvalitete temeljne drustvene infrastrukture i usluga povezivanjem postojeéih i
ravnomjernim razvojem novih usluga uskladenih s potrebama stanovnistva pojedinih lokalnih zajednica.

U okviru prioritetnog podrucja 5. ,,Zastite dostojanstva hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji te civilnih
stradalnika Domovinskog rata i njihovih obitelji“, Socijalni plan predvida razvoj posebnih oblika podrske za ove
ranjive skupine. lako branitelji nisu izrijekom obuhvaceni jedinstvenom metodologijom socijalnog planiranja, Sektor
za branitelje u Gradskom uredu za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom prepoznao je rastuce
potrebe za razvojem posebnih programa za ovu populaciju jer su njihova prava rasprSena u vise sustava, ¢ime im je
otezano informiranje i pristup uslugama. Stoga se Socijalnim planom planira osnivanje sveobuhvatnog savjetodavnog
centra oko dostupnih usluga iz svih sustava, povecanje obuhvata zdravstvenim preventivnim, sistematskim i
specijalistickim pregledima te osiguranje interventnog smjestaja i osnazivanja i poticanja u podrucju zaposljavanja.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. (Narodne novine 136/21) srednjoro¢ni
je akt strateSkog planiranja kojim se pobliZze definira provedba ciljeva Nacionalne razvojne strategije Republike
Hrvatske do 2030. godine. U srediSte je stavljeno ukljucivanje socijalno osjetljivih skupina odredivanjem dvaju
kljuénih prioriteta: 1. Dostupnost i ravnomjerni regionalni razvoj socijalnih usluga i 2. Kvaliteta i odrzivi razvoj
socijalnih usluga.

Za provedbu definiranih prioriteta predvideni su sljede¢i posebni ciljevi:

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga
Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)

W N =

Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama

4. Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga.
Socijalni plan svojom strukturom i razvojem ciljeva, mjera i aktivnosti u potpunosti odrazava nacionalne prioritete i
ciljeve razvoja socijalnih usluga, u smjeru povecanja dostupnosti usluga, razvoja inovativnih usluga i prevencije
institucionalizacije razvojem usluga u zajednici. Jacanje stru¢nih, tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta pruzatelja i
unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama na regionalnoj razini planira se u Socijalnom planu u okviru posebnog
horizontalnog cilja 11 (Ulaganje u kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga s ciljem povecanja usmjerenosti na potrebe



korisnika) koji jo$ ukljucuje koordinaciju i integriranje usluga iz sustava socijalne skrbi s uslugama iz drugih
povezanih sustava.

Nacionalni plan izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. (Narodne novine 143/21)
predvidio je tri kljucna prioriteta: 1. Inkluzivni odgoj i obrazovanje te zaposljavanje osoba s invaliditetom, 2.
Dostupnost, priustivost i pristupacnost zdravstvenih i socijalnih usluga i 3. Osiguravanje pristupacnosti temeljne
drustvene infrastrukture i sadrzaja javnog zivota te jaCanje sigurnosti u kriznim situacijama. Za Socijalni plan posebno
je relevantan 2. prioritet i posebni ciljevi 2.1. unaprijeden pristup uslugama zdravstvene zaStite osobama s
invaliditetom i 2.3. deinstitucionalizacija i prevencija institucionalizacije osoba s invaliditetom, u skladu s nacelima
UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom o pravu osoba s invaliditetom na samostalan Zivot u zajednici i
na puno sudjelovanje u drustvu, s jednakim pravom izbora kao i za druge osobe.

Aktualnu provedbu nacionalne politike deinstitucionalizacije odreduje Operativni plan deinstitucionalizacije,
prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do
2027. godine koji obuhvaca osobe s invaliditetom, s fokusom na intelektualne teSkoc¢e i mentalna ostecenja te
viSestruke teSkoce, djecu i mlade ukljucujuci djecu i mlade bez roditeljske skrbi, djecu i mlade s poremecajima u
ponasanju te djecu i mlade s teSkoc¢ama. U prvoj fazi njegove provedbe naglasak je na prioritetnih 38 drzavnih domova,
ukljucujuéi i dvije ustanove na podruéju Grada Zagreba, a kasnije se o¢ekuje ukljuéivanje i svih ostalih pruzatelja
usluga. Za svaki drzavni dom Operativni plan utvrduje planirani broj korisnika za organizirano stanovanje, kao i
prioritetne socijalne usluge koje ¢e ustanove razvijati na podru¢ju svoje zupanije uz financijsku potporu fondova EU
(ESF +i EFRR).

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u razdoblju od 2021. do 2027. (Narodne novine
143/21) naglasava potrebu unaprjedenja socijalne skrbi za pojedine ranjive skupine kao $to su djeca, obitelj, osobe
starije Zivotne dobi, beskucnici, osobe s invaliditetom, nezaposleni, posebice dugotrajno nezaposleni, mladi koji izlaze
iz skrbi, samacka kucanstva, jednoroditeljske obitelji, djeca bez roditeljske skrbi i drugi u smislu neadekvatnosti
socijalnih naknada te neujednacenosti i neadekvatnosti ponude socijalnih usluga, programa i projekata. Stoga se
predlaze Prioritet 1. Doprinijeti smanjenju siromastva i socijalne iskljuenosti te kvaliteti Zivljenja kroz koordinirani
sustav potpore skupinama u riziku od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti, $to podrazumijeva uéinkovitije povezivanje
socijalnih naknada s razvojem socijalnih usluga.

Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2027. godine
(Narodne novine 156/22) istiCe poseban cilj 1. Prevencija seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja koji Socijalni
plan podrzava mjerama prevencije nasilnickog ponasanja uslugama psihosocijalnog tretmana i edukacije stru¢nog
osoblja o specificnostima prepoznavanja vrsta nasilja i poduzimanju preventivnih aktivnosti. Cilj 2. Unaprjedenje
skrbi i1 osiguranje dostupnosti podrske Zrtvama seksualnih delikata iz Nacionalnog plana podrzano je Sirenjem
obuhvata Zrtava nasilja uslugama smjestaja, psihosocijalne podrske, osnazivanja i poticanja zaposljavanja i razvojem
novih inovativnih usluga.

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026. (Narodne novine 55/22) relevantan je za
Socijalni plan u dva posebna cilja: 1. Suzbijanje diskriminacije i socijalne iskljucenosti djece 1 2. Zastita djece od svih
oblika nasilja.

Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma do 2027. godine (Narodne novine 70/21) operacionaliziran je Akcijskim
planom Grada Zagreba za 2025. - 2027. godinu za provedbu Nacionalnog plana za uklju¢ivanje Roma u razdoblju od
2021. do 2027., na temelju kojeg je uskladen Socijalni plan.

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine (Narodne novine 147/2021) kao jedan
od prioriteta prepoznaje koordinaciju i integraciju sustava zdravstva sa sustavom socijalne skrbi te razvoj svih oblika
potrebne dugotrajne skrbi kako bi se osiguralo nacelo 24/7/365. Nacionalni portfelj ulaganja u zdravstvo i dugotrajnu
skrb (Prilog 3.) definira klju¢ne izazove u ovom podrucju i strateske mjere koje na njih mogu odgovoriti te naglasava



da ¢e se posebna pozornost posvetiti dostupnosti skrbi u lokalnim zajednicama, poglavito u slabo naseljenim
podrucjima, udaljenim, izoliranim i ruralnim podrucjima i otocima gdje ¢e trebati aktivnije koristiti suvremena
sredstva prijevoza i telemedicinska rjeSenja. Definirat ¢e se i osnovne odrednice koje odreduju dugotrajnu skrb, a to
su kontinuitet, koordinacija, integracija, dugotrajna skrb, koncept 24/7/365, kuéna njega, skrb u zajednici, skrb u
organiziranim oblicima stanovanja i zbrinjavanje u ustanovama. Postizanje prilagodbe promjenama i potrebama u
pruzanju socijalnih usluga posti¢i ¢e se unaprjedenjem profesionalnih kompetencija radnika i udomitelja i snaznije
podrske obiteljima. U tu svrhu provodit ¢e se kontinuirane i ciljane edukacije. Standardizacijom stru¢nih postupanja i
uvodenjem smjernica za postupanje omogucit ¢e se unaprjedenje radnih procesa, pouzdanost i ujednacavanje kvalitete.

Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine definira dugorocne ciljeve za unaprjedenje postojecih
i razvoj novih modela zastite mentalnog zdravlja, a kako bi se smanjila pojava psihickih poremecaja i povezanog
invaliditeta te povecala dostupnost skrbi na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Ovaj dokument naglasava
ucinkovitost skrbi za mentalno zdravlje u zajednici koja smanjuje potrebu, trajanje i ucestalost hospitalizacije, Sto
zahtijeva koordinirano i fleksibilno djelovanje razliitih institucija i suradnju zdravstva i sustava socijalne skrbi. Mjere
StrateSkoga okvira ukljucuju i intenziviranje procesa prevencije institucionalizacije i deinstitucionalizaciju osoba s
mentalnim teSkocama osiguravanjem potpore u obitelji ili usluge organiziranog stanovanja uz potporu te osiguranje
lijeCenja putem multidisciplinarnog tima stru¢njaka u skladu s individualnim planom lijecenja i oporavka, uz
dostupnost peer podrske osoba s osobnim iskustvom psihic¢ke bolesti, §to predstavlja i inovaciju u sustavu.

Grad Zagreb je razvio veéi broj sektorskih strategija te su sve uzete u obzir prilikom socijalnog planiranja.

Socijalni plan u potpunosti je uskladen s drugim gradskim strateskim dokumentima u relevantnim sektorima. Krovni
strateski dokument Plan razvoja Grada Zagreba do kraja 2027. godine* prepoznao je vaZnost socijalne skrbi Grada
Zagreba u okviru jednog od kljuénih prioriteta - Drustvena jednakost, kvalitetne i dostupne drustvene usluge,
posebnim ciljem 7. Unaprjedenje kvalitete i dostupnosti zdravstvenih i socijalnih usluga te poticanje na zdrav i aktivan
nacin zivota i mjerom 7.2. Jacanje socijalne ukljucenosti i unaprjedenje standarda usluga socijalne skrbi. U okviru
mjere 7.2. planirana su dva strateska projekta kojima je cilj povecanje dostupnosti usluga podrske u lokalnoj zajednici
i uspostava novih socijalnih usluga za osobe s invaliditetom i za starije osobe, a to su na listi klju¢nih projekata: 13.
projekt - Centar Novi Jelkovec - razvoj usluga podrske u zajednici za osobe s invaliditetom i 14. projekt - Razvoj
usluga podrske u zajednici za osobe starije zivotne dobi.

Ciljevi iz Zagrebadke strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti od 2021. do 2025.5 reflektiraju
se u Socijalnom planu uskladivanjem s ciljem 2. Osigurati kvalitetu, dostupnost i raznovrsnost socijalnih usluga te
socijalnim ulaganjem omoguciti punu participaciju gradana Grada Zagreba u drustvu i ciljem 4. Unaprjedenje suradnje
kljuénih dionika u procesu unaprjedenja modela socijalne zastite i senzibilizacija javnosti za problematiku siromastva
i socijalne iskljucenosti.

Program poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu 2024. - 2030.°, predvida
poseban cilj 3. Razvoj drustvenog poduzetnistva te drustvene i solidarne ekonomije i Mjere 3.1. 1 3.2. u okviru kojih
je predvideno ukljucivanje marginaliziranih, socijalno osjetljivih skupina, kao $to su osobe s invaliditetom, Zrtve
nasilja u obitelji, roditelji i skrbnici djece s teSko¢ama u razvoju, beskuénici, pripadnici romske nacionalne manjine,
NEET mladi, Zene iznad 50 godina i druge teze zaposljive osobe.

Ciljevi i mjere Zagrebacke strategije za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije Zivotne dobi za razdoblje od
2020. do 2024.7 ostaju relevantni za 2025. godinu produljenjem njezine primjene te je Socijalni plan uskladen s

4 https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/001/Plan_razvoja_Grada Zagreba za_razdoblje do_kraja_2027.pdf
5 https://www.zagreb.hr/zagrebacka-strategija-borbe-protiv-siromastva-i-so/170235

6 https://zagreb.hr/program-poticanja-razvoja-obrta-malog-i-srednjeg-p/104799

7 https://www]1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=629440a9-1b79-407b-840b-bb2ed9bf2e85
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mjerama iz programskog podrucja 1. Socijalna zastita (Mjera 2. Razvijanje usluga usmjerenih zivljenju osoba starije
zivotne dobi u vlastitom domu; Mjera 3. Osiguravanje smjestajnih kapaciteta za osobe starije zivotne dobi i Mjera 4.
Osiguravanje specijaliziranih odjela za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija u domovima za starije
osobe u nadleznosti Grada Zagreba) te programskog podrucja 4. Razliciti aspekti slobodnog vremena (Mjera 3.
Osiguravanje sadrzaja za aktivno provodenje slobodnog vremena osoba starije Zivotne dobi putem Programa podrske
u lokalnoj zajednici "Gerontoloski centri Grada Zagreba").

Zagrebadka strategija izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2022. do 2025.8 U
skladu s mjerama iz Strateskog cilja 1. Povecati obuhvat djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom u
inkluzivnom odgoju i obrazovanju (Mjera 1), Socijalnim planom planira se povecanje obuhvata korisnika usluge
Pomo¢ u ukljuéivanju u programe odgoja i obrazovanja. Socijalni plan uskladen je i s mjerama iz strateskog cilja 5.
Deinstitucionalizacija i prevencija institucionalizacije i osiguravanje kapaciteta za dugotrajnu skrb djece s tesko¢ama
u razvoju i osoba s invaliditetom u podrucju socijalne zastite, planiranje daljnjeg razvoja usluga u zajednici za osobe
s invaliditetom (prosirenje obuhvata korisnika usluge pomod¢i u kuéi te boravka i psihosocijalne podrske za odrasle
osobe s invaliditetom, kao i za djecu s teSko¢ama u razvoju). Kao podrska obiteljima osoba s invaliditetom planira se
nova usluga osiguranja predaha od skrbi za neformalne njegovatelje. U okviru StrateSkog cilja 7. PoboljSanje
pristupacénosti izgradenog okruZenja, usluga i prijevoza, Socijalnim planom posebno se planira povecanje i prosirenje
usluge specijaliziranog prijevoza uz pratnju.

Socijalni plan uskladen je sa Zagreba¢kom strategijom zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2023. do 2025.°
u podrucju prevencije nasilja povecanjem obuhvata korisnika psihosocijalnim tretmanom radi prevencije nasilnickog
ponasanja. U podrucju podrske Zzrtvama nasilja (Mjera 3 i 4 osiguravanje stanova i placanje najma stanova za zZrtve
nasilja) Socijalnim je planom planirano poveéanje obuhvata organiziranog stanovanja za zrtve nasilja. Socijalni plan
predvida uspostavljanje usluge osnazivanja i poticanja zapos$ljavanja teze zaposljivih skupina gradana, ukljucujuci
zrtve obiteljskog nasilja, pripremom za zapos$ljavanje i specifiéne oblike podr$ke te osiguravanjem verificiranih
obrazovnih programa putem vaucera, $to je u skladu s Mjerama 5, 6 i 7 Strategije u pruzanju podrske nakon izlaska
zrtava iz skloniSta i ukljudivanja na trziSte rada, uz jacanje medusektorske suradnje.

Plan za mlade Grada Zagreba od 2021. do 2025. godine okvir je s kojim je Socijalni plan uskladen s mjerom za
trziSte rada 1.3. osnazivanje NEET populacije osnazivanjem i poticanjem zaposljavanja ove populacije, s mjerama iz
podrucja socijalne i zdravstvene zastite: 5.1. zastita mentalnog zdravlja u zajednici, 5.2. jacanje kapaciteta organizacija
u podrudju zastite zdravlja i 5.4. prevencija rizi¢nih i dru$tveno neprihvatljivih ponasanja Sirenjem obuhvata mladih
preventivnim programima i psihosocijalnom podr$kom te mjerama iz podrucja obrazovanja 6.1. podupiranje programa
i aktivnosti cjelozivotnog uéenja i podrucja slobodnog vremena 8.1, 8.2. i 8.5 pruzanjem podr§ke u ucenju,
osiguravanjem mentorstva te ukljuéivanjem u programe zajednice u kulturi, sportu i drugim raznovrsnim
aktivnostima.

Plan promicanja zdravlja, prevencije i ranog otkrivanja bolesti u Gradu Zagrebu za razdoblje 2023. - 2025.
temelj je za aktivnosti u Socijalnom planu koje zahtijevaju povezivanje vise sustava u promicanju zdravlja te
provodenju preventivnih i edukativnih programa sukladno dobnim skupinama, od povezivanja zdravstvenog sustava
sa sustavom odgoja i obrazovanja za djecu i mlade u programima u predskolskim i Skolskim ustanovama do
povezivanja sa sustavom socijalne skrbi u gerontoloskim programima za starije osobe i drugo. Uz uklju¢ivanje javnih
ustanova, ovaj plan predvida znatnu suradnju s organizacijama civilnog drustva u provedbi aktivnosti.

AKkcijski plan Grada Zagreba za 2025. - 2027. godinu za provedbu Nacionalnog plana za ukljuc¢ivanje Roma u
razdoblju od 2021. do 2027. sastoji se od sedam glavnih ciljeva, horizontalnih koji uklju¢uju podrucje diskriminacije,

8 https://zagreb.hr/zagrebacka-strategija-izjednacavanja-mogucnosti-za/140355
9 https://zagreb.hr/zagrebacka-strategija-zastite-od-nasilja-u-obitelj/134361
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siromastva i socijalne iskljucenosti te participaciju, a sektorski obuhvacéaju podru¢je obrazovanja, zaposljavanja,
zdravlja i socijalne skrbi te stanovanja. Akcijski plan predvida mjere 6.1.2. 1 6.1.3. u podrucju unaprjedenja zdravlja i
prevencije bolesti te mjere 7.1.1., 7.2.1. 1 7.2.2. u podrucju stambenog zbrinjavanja i podizanje kvalitete komunalne
infrastrukture i okoliSa, a u podru¢ju zaposljavanja mjere 5.1.2. (projekti za nezaposlene Rome, posebno za mlade i
zene), 5.1.3. (zaposljavanje u podruznicama Zagrebackog holdinga) i 5.1.4. (poticaji za druStvene poduzetnike koji
zapoSljavaju Rome). Socijalnim planom planira se razvoj usluga u romskim naseljima uspostavom mobilnih timova
u svrhu priblizavanja postojec¢ih socijalnih i zdravstvenih usluga, unaprjedenje stambenog zbrinjavanja, higijenskih
standarda i zbrinjavanja otpada uspostavom usluge osnazivanja i poticanja zapoSljavanja Roma te prosirenjem
obuhvata usluge “koordinator integracije” i pruzanjem podrske pristupu socijalnim i zdravstvenim uslugama.

Akcijskim planom Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajuéih gradova za 2023. i 2024. godinu'®, &ija
je provedba produljena do kraja 2025. godine, provode se mjere integracije stranaca u lokalnu zajednicu u sedam
tematskih podrucja: informiranje i ostvarivanje prava, socijalna i zdravstvena zastita, ucenje jezika i obrazovanje,
interkulturalno ucenje, priprema za trazenje posla i zaposljavanje, jaCanje lokalnih integracijskih kapaciteta te
medugradska i medunarodna suradnja. Socijalni plan predvida razvoj drugih oblika podrske, inovativnih socijalnih
usluga te komplementarnih usluga iz drugih sustava za trazitelje medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena
medunarodna ili privremena zastita te strane radnike i radnice s dozvolom boravka i rada u RH. Socijalni plan planira
podrsku ovim skupinama poveéanjem obuhvata korisnika usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera, posebice
organiziranjem tecaja hrvatskog jezika, poveCanjem obuhvata korisnika usluge besplatne pravne pomoci te
uspostavljanjem usluge osnaZivanja i poticanja zaposljavanja teze zaposljivih skupina.

Program Grada Zagreba za ravnopravnost LGBTIQ+ osoba za razdoblje do kraja 2026. godine!! zastupa
podrucja informiranja i ostvarivanja prava; socijalne zastite; zdravstvene zastite; obrazovanja, sporta i mladih;
sigurnosti LGBTIQ+ osoba, suzbijanja diskriminacije, govora mrznje i zlo¢ina iz mrznje; inkluzivne kulture; jacanja
inkluzivnih kapaciteta te medugradske i medunarodne suradnje. Mjere ove strategije povezane s ovim Socijalnim
planom ukljucuju unaprjedenje sustava zastite prava i polozaja LGBTIQ+ osoba zrtava rodno uvjetovanog nasilja /
nasilja u obitelji, sprjeavanje beskuénistva medu mladim LGBTIQ+ osobama uzrokovanog homofobijom, bifobijom
i transfobijom u obitelji, osiguravanje dobivanja kvalitetne zdravstvene skrbi za LGBTIQ+ osobe, osiguravanje
dostupnosti terapijske podrske LGBTIQ+ osobama koje se nose s manjinskim stresom, unaprjedenje zdravstvene
usluge lijeenja spolno prenosivih bolesti i promicanje tjelesnog i mentalnog zdravlja LGBTIQ+ osoba radi ocuvanja
mentalnog zdravlja.

Sve zagrebacke strategije isti¢u vaznost ja¢anja suradnje s organizacijama civilnog drustva i povecanja kapaciteta za
provodenje aktivnosti koje su usmjerene unaprjedenju kvalitete Zivota ranjivih korisni¢kih skupina i pruzanju
inovativnih socijalnih i komplementarnih usluga, $to je prepoznato i u Socijalnom planu, preko identificiranih
pruzatelja usluga i planiranih mjera za jacanje medusektorske suradnje i razvoj inovativnih usluga.

Nakon uvodnog dijela opisa svrhe, opsega, uskladenosti s nacionalnim i regionalnim strateskim dokumentima, vizije
i misije, Socijalni plan u nastavku donosi prikaz socioekonomske i demografske strukture stanovnistva na podrucju
Grada Zagreba. Sredis$nji dio dokumenta prikazuje procjenu potreba i dostupnost socijalnih usluga te identificirane
jazove prema korisnickim skupinama. Za svaku korisni¢ku skupinu oblikuju se ciljevi, mjere i aktivnosti za razdoblje
od 2025. do kraja 2027. godine. Nadalje se procjenjuju kapaciteti pruzatelja usluga za odrzivi razvoj kvalitetnih

10 https://www.zagreb.hr/akcijski-plan-grada-zagreba-za-provedbu-povelje-in/189284

Uhttps://web.zagreb.hr/Sjednice/2021/sjednice_skupstine 2021.nsf/0/C12586DF003A998FC1258BDB003F7A97/$SFILE/02
%20Prijedlog%20programa.pdf
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socijalnih usluga i postavlja horizontalni cilj i mjere koje se odnose na razvoj ljudskih, tehnic¢kih i infrastrukturnih
kapaciteta za pravodobno i u€inkovito pruZanje socijalnih usluga, koordinacija te informiranje. Na kraju se navode
zakljucci o trenutac¢noj dostupnosti socijalnih usluga i postavlja okvir za pracenje i evaluaciju Socijalnog plana.

2. SOCIOEKONOMSKA I DEMOGRAFSKA STRUKTURA STANOVNISTVA

2.1. Op¢i podaci

Grad Zagreb prostire se na povrsini od 641,22 km? te obuhvaca ukupno 68 naselja, ukljucujuéi sredisnje naselje
Zagreb. Prema procjeni stanovni$tva sredinom 2023., Grad Zagreb je imao 771.062 stanovnika, $to je u odnosu na
popis stanovnistva 2021. porast za 4045 osoba ili 0,5 %. U medupopisnom razdoblju 2011. — 2021. apsolutni broj
stanovnika u Gradu Zagrebu smanjio se za 22.886 stanovnika, §to je ukupno smanjenje u relativnom iznosu od 2,9 %
i prosjecnoj godisnjoj stopi od —0,29 %. Promatra li se Grad Zagreb kroz naselja koja su u njegovu sastavu, jasno se
uocavaju razlike u kretanju promjene broja stanovnika u posljednjem medupopisnom razdoblju. Od ukupno 68 naselja,
35 naselja ili 51,5 % od svih naselja imalo je pad stanovniStva, a 33 ili 48,5 % naselja zabiljezio je porast broja
stanovnika. SrediSnje gradsko naselje Zagreba ve¢ tre¢e medupopisno razdoblje zaredom gubi stanovnistvo, a drugo
naselje gradskog karaktera u Gradu Zagrebu — Sesvete biljezi blagi porast, kao i neka naselja u okolici ovih dvaju
gradskih naselja.

Tablica 1. Promjena broja stanovnika po naseljima Grada Zagreba 2011.1i2021.

Sastavnice e ) T Apsolutna Indeks Zzzsijgi(jza stopa
2011. 2021. promjena 2021./2011. rasta/pada (%)
Grad Zagreb — ukupno 790.017 767.131 —22.886 97,1 -0,29
naselje Zagreb 688.163 663.592 -24.571 96,4 -0,36
naselje Sesvete 54.085 55.313 1.228 102,3 0,22
?g:;la naselja | 4, 569 48.226 457 101 0,1

Izvor: Popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2011., Stanovnistvo po naseljima, Popis stanovnistva, kucanstava i
stanova 2021. godine, Popisane osobe, kucanstva i stambene jedinice, DZS, Zagreb

Na smanjenje ukupnog broja stanovnika Grada Zagreba utjecao je i ukupni prirodni pad i emigracija, odnosno
iseljavanje. Omjer ovih dviju sastavnica iznosi 30,1 % prirodni pad i 69,9 % emigracija.

Nekoliko je ¢imbenika utjecalo na to da je Grad Zagreb u posljednjem medupopisnom razdoblju zahvatio val

emigracije:

e Ulazak Hrvatske u Europsku uniju 2013. omogucio je slobodno preseljenje u neku od zemalja EU, §to su iskoristili
stanovnici ne samo slabije razvijenih krajeva Hrvatske ve¢ i brojni Zagrepcani.

e Pandemija COVID-19 i potres takoder su u znatno manjoj mjeri utjecali na to da se odredeni broj stanovnika
Zagreba preselio ili u inozemstvo ili u druge dijelove Hrvatske.

e  Zagreb kao velik grad uvijek je bio imigracijsko podruc¢je — mnogi doseljenici iz raznih krajeva Hrvatske koji su
se u Zagreb doselili u prijasnjim razdobljima, bilo da su dosli na skolovanje ili na rad, nakon provedenog radnog
vijeka u Zagrebu odlaskom u mirovinu vrac¢aju se u mjesta odakle su se prvotno i doselili u Zagreb.



e  Brojni Zagrepcani posjeduju vikend-kuée na moru ili u neposrednoj okolici Zagreba, kamo su se trajno preselili
odlaskom u mirovinu, nakon potresa ili tijekom pandemije.

Slika 1. Medupopisna promjena broja stanovnika po gradskim cetvrtima Grada Zagreba 2011. — 2021.
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Izvor: DZS, obrada: GUSZBOI

Porastu stanovniStva pridonijela je iskljuc¢ivo imigracija stanovnistva jer je Grad Zagreb od popisa 2021. do 2023.
prirodnim putem izgubio oko 4000 stanovnika (Izvor: DZS).

Vezano uz migracije stanovni§tva, u Grad Zagreb u 2023. doselile su se 22.184 osobe, i to 7991 iz drugih Zupanija,
a 14.193 iz inozemstva (ukupan broj osoba doseljenih iz inozemstva ukljucuje i raseljene osobe iz Ukrajine kojima je
odobrena privremena zastita u RH). Iste godine iz Grada Zagreba ukupno se odselilo 16.656 stanovnika, i to u druge
zupanije 8313, a u inozemstvo 8343. Saldo ukupne migracije iznosilo je 5528 osoba, s tim da je saldo migracije medu
zupanijama bio negativan (—322), a saldo migracije s inozemstvom pozitivan (5850 osoba). U ukupnom broju
doseljenih i odseljenih osoba znatan je udio stranaca u okviru izdanih dozvola za boravak i rad.

1z prilozenih podataka vidljivo je da je u Gradu Zagrebu prisutan prirodni pad stanovnistva jer je stopa prirodnog
prirasta negativna i u padu je u odnosu na prethodne godine, a saldo je ukupne migracije pozitivan.

2.2, Demografska struktura stanovniStva

Prikaz demografske strukture stanovniStva temeljit ¢e se na prikazu starosne i spolne strukture stanovnistva,
nacionalne i vjerske pripadnosti te prikazu udjela osoba s invaliditetom u opcoj populaciji.

Vodec¢i demografski proces u populaciji Grada Zagreba je proces demografskog starenja. U razdoblju 2011. —2021.
godine primjetno je smanjenje udjela mladog, a povecanje udjela starog stanovni$tva, §to je rezultiralo porastom
indeksa i koeficijenta starenja te prosjecne starosti. Poremecaji dobno-spolne strukture vidljivi su i kod muskih i
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zenskih radnih kontingenata, odnosno kod zZenskih fertilnih skupina. I u muskoj i u Zenskoj populaciji smanjen je
opseg i udio stanovni$tva u predradnoj, a poveéan je udio stanovniStva u postradnoj dobi.

Prema dobnoj strukturi, u promatranom razdoblju (2011. — 2021.) udio mladog stanovnistva (do 19 godina starosti)
smanjen je s 19,9 % na 19,8 %, udio zrelog stanovnistva (20 — 59 godina starosti) znatno je smanjen, i to s 56,5 % na
53,5 %, dok je udio starackog stanovnistva (stariji od 60 godina) povecan s 23,6 % na 27,0 %. U istom je razdoblju
apsolutni broj mladih smanjen za 3,1 %, a broj starih povecan za ¢ak 11,2 %. Osobe starije Zivotne dobi (65+) u 2021.
¢ine 20,7 % ukupne zagrebacke populacije (158.773 gradana), u odnosu na 2011. kada ih je bilo 17,3 %. Znatan je i
broj osoba u dubokoj starosti (85+) koje su 2021. ¢inile 10,9 % ukupnog broja starijih gradana (65+). Koeficijent
mladosti (0 —19) u Gradu Zagrebu smanjen je u 2021. u odnosu na 2011. sa 198,6 na 197,0, a koeficijent starosti
povecan s 23,6 na 27 (za muskarce 23,3, a za zene 30,3). Prema podacima popisa stanovni$tva 2021., ¢ak svaki Cetvrti
stanovnik Grada Zagreba stariji je od 60 godina. Prosjecna starost stanovnistva Grada Zagreba povecana je s 41,6 na
43 godine (2021. u odnosu na 2011). Prosjecna starost muskarca je 41 godinu, a zena 44,8 godina.

Prema starosnoj strukturi gradskih ¢etvrti, najpovoljniju starosnu strukturu ima gradska ¢etvrt Sesvete u kojoj je
udio mladih 0 — 14 godina starosti ukupno 17,7 %, a mladih 0 — 19 godina 23,5 %. Sesvete su najmlada gradska
Cetvrt s prosjeCnom starosti ukupnog stanovniStva 40,4 godine. Najnepovoljniju starosnu strukturu imaju gradske
Cetvrti Donji grad 1 Gornji grad - Medvesc¢ak. U Donjem gradu vise od jedne Cetvrtine stanovni$tva starije je od 65
godina, a prosjecna starost ukupnog stanovnistva ove gradske Cetvrti je 47,9 godina. Sli¢no je i u Gornjem gradu gdje
je udio starog stanovnistva starijih od 65 godina 28,6 %, a prosjecna starost stanovniStva ove Cetvrti je 47,1 godina. U
pogledu starosne strukture stanovnistva u Gradu Zagrebu znatno je izraZen trend starenja stanovnika. Glede prostornog
razmjestaja, starije stanovnistvo u vecoj mjeri nastanjuje gradski centar, a mlade obitelji s djecom gravitiraju rubnim
dijelovima Grada ili se sele u satelitske gradove Zagreba koji su u sastavu Zagrebacke zupanije, npr. u Veliku Goricu,
Zapresi¢, Samobor i Dugo Selo. Osim u navedene gradove, dio stanovniStva preseljava se i u opCinska sredista i u
njima pripadajuéa naselja u neposrednoj okolici Zagreba, a koja pripadaju Zagrebackoj Zupaniji. Kada promatramo
spolnu strukturu stanovni$tva, prema Popisu 2021., Grad Zagreb je od 767.131 stanovnika imao 358.616 muskaraca
(46,7 %) 1 408.515 zena (53,3 %). Koeficijent feminiteta znatno je veci od koeficijenta maskuliniteta, odnosno na
1000 Zena dolazi 877 muskaraca, a na 1000 muskaraca dolazi 1139 Zena. U razdoblju od 2011. do 2021. udio zena
neznatno je povecan u predfertilnom (s 13,4 % na 13,9 %), smanjen u fertilnom (s 45,6 % na 42,9 %), a znatnije
povecan u postfertilnom razdoblju Zivota (s 41 % na 43,2 %), §to pokazuje da se sve viSe smanjuje udio Zena u
najpovoljnijoj reprodukcijskoj zivotnoj dobi.

Vitalna Kkretanja stanovniStva u 2023. pokazuju da je u Gradu Zagrebu rodeno najmanje zivorodene djece u
posljednjih 60 godina otkad se prati vitalna statistika (zivorodeno 6995 djece). U Gradu Zagrebu u odnosu na 2022.
broj zivorodene djece pao je za 6,2 %, tj. rodeno je 461 dijete manje nego u 2022. Stopa nataliteta (zivorodeni na 1000
stanovnika) u 2023. iznosila je 9,1.



Slika 2. Prirodno kretanje stanovnistva Grada Zagreba od 2011. do 2023.
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Izvor: DZS, obrada: GUSZBOI

U 2023. je broj umrlih osoba smanjen u odnosu na prethodnu godinu, tj. umrlo je 611 osoba ili 6,3 % manje nego u
prethodnoj godini. Stopa mortaliteta (umrli na 1000 stanovnika) u 2023. je iznosila 11,8. Stopa umrle dojencadi (broj
umrle dojencadi na 1000 zivorodenih) u 2023. iznosila je 2,4, a u prethodnoj godini 2,3. Stopa prirodnog prirasta u
2023. u Gradu Zagrebu je bila negativna i iznosila je —2,6 (—2030 osoba), a negativno prirodno kretanje pokazuje i
vitalni indeks (Zivorodeni na 100 umrlih) koji je iznosio 77,5.

Prema nacionalnoj pripadnosti, Hrvati ¢ine apsolutnu veéinu ukupnog stanovniStva Grada Zagreba s udjelom od
93,5 %. Od nacionalnih manjina najbrojniji su Srbi koji ¢ine 1,6 % ukupnog stanovni$tva, odnosno 33,7 % svih
nacionalnih manjina, zatim slijede Bo$njaci s 0,9 %, Romi s 0,5 %, Slovenci s 0,2 %, Makedonci i Crnogorci s 0,1 %.
Samo Sest nacionalnih manjina ima vise od 1000 stanovnika, a ostale navedene nacionalne manjine imaju znatno manji
broj pripadnika. Prema vjerskoj pripadnosti najvise je katolika (73,37 %), a potom osoba koje su se izjasnile da nisu
vjernici 1 da su ateisti (7,39 %). Ostalih krS¢ana je 4,92 %, agnostika i skeptika 3,29 %, osoba koje se ne izjaSnjavaju
te osoba nepoznate vjere (2,6 %), muslimana (2,02 %) i ostalih skupina ispod 2 %. Od ukupnog broja stanovnika
Grada Zagreba, hrvatsko drzavljanstvo ima 99,13 % stanovnika, 0,85 % osoba ima strano drzavljanstvo, a 0,1 % je
bez drzavljanstva.

U Gradu Zagrebu, prema podatcima na dan 4. 9. 2023., zivi 116.979 osoba s invaliditetom, od kojih je 58.851
muskog spola (50,3 %) i 58.128 Zenskog spola (49,7 %) te tako osobe s invaliditetom c¢ine 15,2 % ukupnog
stanovniStva Grada Zagreba. Invaliditet je prisutan u svim dobnim skupinama, najveci je broj osoba s invaliditetom,
njih 54.552 (46,6 %), u dobnoj skupini 65+ godina, a u udjelu od 14,6 % prisutan je i u djecjoj dobi (0 - 19 godina).
Ako se razmotri koliki je udio osoba s invaliditetom u ukupnom stanovnis§tvu Grada Zagreba, prema navedenim
dobnim skupinama, dolazimo do podatka da je Grad Zagreb ispod prosjeka Republike Hrvatske za radnoaktivnu
dobnu skupinu, za dobnu skupinu 65+ te za ukupnu prevalenciju, a iznad prosjeka za prevalenciju u djecjoj dobi.



Tablica 2. Prikaz udjela osoba s invaliditetom u ukupnom stanovnistvu Grada Zagreba

Grad Broj osoba Prevalencija / 1.000 stanovnika

GRAD ZAGREB 116.979 152

Izvor: Izvjesée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, rujan 2023.

Tablica 3. Prikaz broja osoba s invaliditetom prema spolu i dobnim skupinama u Gradu Zagrebu

Dobne skupine
Grad 0-19 20-64 65+
m Z m Z m z
GRAD ZAGREB 10.429 | 6.601 24.611 20.786 | 23.811 30.741

Izvor: Izvjesée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, rujan 2023.

2.3. Socioekonomska struktura stanovnistva

U poglavlju su opisane glavne ekonomske i socijalne karakteristike, poput obrazovne strukture stanovnistva, glavne
znacajke kucanstava i obitelji te gospodarske znacajke i znacajke trziste rada i zaposlenosti.

Prema obrazovnoj strukturi stanovniStva Grada Zagreba (Popis iz 2021.), ukupno 1,2 % stanovnistva starijeg od
15 godina nije imalo obveznu osnovnu $kolu, 10,4 % imalo je samo osnovno obrazovanje, 49,3 % imalo je
srednjoskolsko obrazovanje, a 39,1 % neki stupanj visokog obrazovanja. Evidentan je znatan porast
visokoobrazovanih s 29 % 2011. godine na 39,1 % u 2021. godine.

Kada promatramo glavne znacajke kuéanstava i obitelji, prema podacima popisa stanovnistva 2021., u Gradu
Zagrebu bilo je 300.329 privatnih kucéanstava (§to je smanjenje u odnosu na 2011. kada ih je bilo 303.441). Najveéi
broj osoba (173.752) zivi u CetveroClanim kucanstvima, zatim u troclanim (160.524) i dvoclanim (158.292)
kucanstvima, a 94.119 osoba Zivi u jednoc¢lanim — samackim kucanstvima. Grad Zagreb ima znatno veéi udio (31,3
%) samackih kucanstava od prosjeka u RH, a ovaj je trend i dalje u porastu (u 201 1. udio samackih kucanstava iznosio
je 28,6 %). Nadalje, prema broju ¢lanova kucanstava, ukupno 90.215 osoba zivi u peteroclanim kucanstvima, 42.240
u Sesteroclanim kucanstvima te 20.027 u kucanstvima sa 7 ¢lanova. Kuéanstva s 8, 9 i vise ¢lanova ¢ini preostalih
15.000 osoba. (Izvor: DZS, 2022.).

Prema tipu obitelji (u Gradu Zagrebu ih zivi 214.009), ukupno je 45,5 % (97.364) bra¢nih parova s djecom, 7907 ili
3,7 % je obitelji koje ¢ine izvanbracni partneri, Zivotni partneri ili neformalni Zivotni partneri s djecom, 22,5 % je
jednoroditeljskih obitelji (47.994), od kojih majke s djecom 18,9 % 1 3,6 % ocevi s djecom te 23,6 % (50.505) obitelji
koje ¢ine bracni parovi bez djece, odnosno 4,7 % (10.239) izvanbracni partneri, zivotni partneri ili neformalni zivotni
partneri bez djece. Od navedenih obitelji, u jednoroditeljskim obiteljima zivi ukupno 112.617 ¢lanova (17,9 %), i tou
obiteljima koje ¢ine majke s djecom 15,1 % te oCevi s djecom 2,8 % clanova. U ostalim obiteljima s djecom zivi
394.140 ¢lanova (62,7 %) (Izvor: DZS, Obitelji prema tipu i broju ¢lanova, Popis 2021.)

Grad Zagreb je najjace gospodarsko srediSte Hrvatske u kojem se ostvaruje vise od tre¢ine nacionalnog BDP-a.
Prema posljednjim raspolozivim podacima za 2021., ostvario je bruto domaci proizvod (BDP), glavni indikator
razvijenosti i mjerenja te usporedivanja stupnja gospodarske aktivnosti medu razli¢itim regijama, u iznosu od 20.025
mil. eura, $to je nominalno za 13,2 % viSe nego u 2020. U Hrvatskoj je taj porast bio nesto veéi i iznosio je 15,5 %.
Udio Grada Zagreba u udjelu ukupnog hrvatskog BDP-a je 34,3 %, dok sve druge Zupanije imaju udio ispod 10 %.

Osim ljudskih resursa, povoljnog geografskog polozaja i proizvodnih resursa na dostignutom stupnju razvijenosti,
daljnja investicijska ulaganja jedan su od najvaznijih pokazatelja gospodarskog rasta. Udio Grada Zagreba u ukupnim



investicijskim ulaganjima Hrvatske u 2022. iznosio je 49,1 % te je neSto vec¢i nego u 2021. kada je iznosio 46,3
%. Povecanje investicija u Gradu Zagrebu u 2022. potaknuto je i obnovom nakon potresa, a predvida se da bi rast
investicijskih ulaganja zbog potresa trebao nastaviti i u 2023.

Slika 3. Prosjecne mjesecne isplacene neto place po zaposlenom u Gradu Zagrebu po mjesecima 2023.
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Izvor: DZS, obrada GUGEOSP - Odjel za statisticke i analiticke poslove

Najnoviji podaci iz 2024. pokazuju da je prosjecna mjesecna isplacena neto placa po zaposlenome u pravnih osoba u
Gradu Zagrebu za lipanj 2024. iznosila 1.509 eura, $to je pad za 0,6 % u odnosu na svibanj 2024., ali porast za 14,6
% u odnosu na lipanj 2023. Najvisa prosje¢na mjesecna neto placa u pravnim osobama za lipanj 2024. isplacena je u
djelatnosti Vadenje sirove nafte i prirodnog plina od 2.601 euro, a najniza je ispladena u djelatnosti Proizvodnja koze
i srodnih proizvoda od 871 eur. Prosje¢na mjesecna bruto placa po zaposlenome u pravnim osobama u Gradu Zagrebu
za lipanj 2024. iznosila je 2.150 eura, §to je pad za 0,7 % u odnosu na svibanj 2024., ali porast za 14,9 % u odnosu na
lipanj 2023. Medijalna neto placa za lipanj 2024. iznosila je 1.274 eura, a medijalna je bruto placa iznosila 1.776 eura
(Izvor DZS, obrada GUGEOSP).

U strukturi zaposlenosti tijekom 2023., a u odnosu na 2021.12022. dogodile su se znatnije promjene na trZistu rada.
Broj zaposlenih u apsolutnom iznosu povecan je za novih 15.413 zaposlenika. Tijekom 2023. u Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje, u Podrucnoj sluzbi Zagreb, na razini Grada Zagreba bile su evidentirane u prosjeku mjesec¢no 12.433
nezaposlene osobe, $to je za 7,6 % manje u odnosu na 2022. (tada su evidentirane u prosjeku mjeseéno 13.454
nezaposlene osobe). 1z navedenih podataka razvidno je da je do§lo do oporavka trzista rada u Gradu Zagrebu, odnosno
do pada nezaposlenosti i porasta broja zaposlenih nakon pandemije COVID-19, kada su mnoge tvrtke otpustale,
odnosno nisu zaposljavale nove radnike.

Tablica 4. Kretanje ukupno zaposlenih u Gradu Zagrebu od 2020. do 2023. - stanje 31. oZujka

Godina Ukupno zaposleni f:f;;rlj:i u pravnim SZIZI;?E;E:;?:;;;;ma Poljoprivrednici
2020. 437.646 407.117 30.015 514
2021. 438.349 407.857 29.988 504
2022. 449.598 418.944 30.159 495
2023. 465.011 433.879 30.678 454

Izvor: DZS, HZMO, HZZ



Od ukupnog broja zaposlenih u pravnim osobama na razini Hrvatske, udio Grada Zagreba u 2023. isti je kao i u 2022.
kada je iznosio 31,8 %. U Gradu Zagrebu je 2013. bilo 47.055 nezaposlenih osoba, a deset godina poslije registrirano
ih je 12.518, odnosno 3,5 puta manje. Smanjenje stope nezaposlenosti prvenstveno je rezultat pada broja nezaposlenih
te je nastavljen pozitivan trend u kretanju pokazatelja nezaposlenosti. Tako je stopa registrirane nezaposlenosti u
Republici Hrvatskoj s 22,2 % u 2014. smanjena na 6,6 % u 2023., a u Gradu Zagrebu u istom razdoblju s 11,2 % na
2,6 %.

Slika 4. Kretanje broja nezaposlenih u Gradu Zagrebu i Republici Hrvatskoj od 2013. do 2023. (stanje 31. ozujka)
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Izvor: DZS, obrada: GUSZBOI

Prosjecna stopa nezaposlenosti u Gradu Zagrebu (prema podacima HZMO-a) u 2023. je iznosila 2,5 %, a u 2022.
prosjecna je stopa nezaposlenosti na razini Grada Zagreba bila 2,8 %, §to je pad od 0,3 % (Izvor: HZZ). Od ukupnog
prosjecnog broja nezaposlenih (12.433) u 2023. na muskarce se odnosi 5981 ili 48,1 %, a na Zene 6452 ili 51,9 %, Sto
znaci da je udio Zena ve¢i. U odnosu na 2022. udio Zena porastao je za 0,2 % (Izvor: HZZ). Broj nezaposlenih prema
dobi, u 2023. pokazuje da je najvise onih u dobi od 30 do 49 godina — 40,6 %, zatim osoba s 50 i viSe godina — 39,2
%, a mladih je u dobi 15 do 29 godina — 20,2 %. U odnosu na 2022. u padu je udio osoba u dobi od 30 do 49 godina
za 1,1 % (u 2022. godini je iznosio 41,7 %), a udio nezaposlenih osoba s 50 i vise godina u porastu je, i to za 1,2 %
(u 2022. je iznosio 38,0 %) (Izvor: HZZ). Prema razini obrazovanja, u 2023. najveéi je udio prosjeénog broja
nezaposlenih sa SS za zanimanja u trajanju od 4 i vide godina i gimnazijom (31,7 %), zatim slijede sa SS za zanimanja
do 3 godine i $kolom za KV i VKV radnike (21,3 %) te s fakultetom, akademijom, magisterijem, doktoratom (19,8
%). (Izvor: HZZ).

Tablica 5. Prosjecan broj nezaposlenih prema trajanju nezaposlenosti u Gradu Zagrebu 2022. i 2023.

Trajanje 2023. 2022. Indeks
nezaposlenosti Broj % Broj % 2023./2022.
do 1 godine 7 288 58,6 7501 55,7 97,2

1 — 3 godine 2107 17 2 688 20 78,4

3 i viSe godina 3038 24,4 3265 243 93

Ukupno 12 433 100 13 454 100 92,4

Izvor: HZZ



Prosjec¢ni broj nezaposlenih ukupno i prema trajanju nezaposlenosti u Gradu Zagrebu u 2023. manji je u odnosu na
2022. Ukupna nezaposlenost smanjena je za 7,6 %, a prema trajanju nezaposlenosti najveci pad zabiljezen je kod
osoba koje su nezaposlene 1 — 3 godine, i to ¢ak za 21,6 %. Zatim slijede osobe koje su nezaposlene 3 i vise godina i
za koje je pad iznosio 7 %, a najmanji je pad imala skupina nezaposlenih do 1 godine. Pogledamo li ,,dugotrajnu
nezaposlenost” koja se odnosi na osobe koje su nezaposlene najmanje 12 mjeseci, odnosno jednu godinu i vise,
proizlazi da je ona smanjena za 13,6 %. Medutim, i dalje je velik apsolutni broj osoba u 2023. koje su u Gradu
Zagrebu dugotrajno nezaposlene. Radi se 0 5145 osoba u 2023. (nezaposleni 1 — 3 godine i 3 godine i viSe), a u
2022. ovaj je broj iznosio 5953.

Prema StatisticCkom ljetopisu Grada Zagreba za 2023. godinu, broj umirovljenika u Gradu Zagrebu u 2022. godini
iznosio je 188.198 te je prema spolnoj strukturi bilo 72.745 muskaraca (38,65 %) i 115.453 Zene (61,35 %). Prema
vrstama mirovina, najvise je bilo korisnika starosne mirovine (79,2 %), a potom obiteljske (13,0 %) i invalidske
mirovine (7,8 %). Prosjecna mjese¢na mirovina u 2022. godini iznosila je 505 eura (za muskarce 549 eura, za Zene
478 eura), Sto je porast od 8,1 % u odnosu na 2021. godinu kada je prosje¢na mirovina iznosila 467 eura (za muskarce
509 eura, za Zene 440 eura).

Prema podacima dostupnim u Zdravstveno-statistickom ljetopisu Grada Zagreba za 2023. godinu (Nastavni zavod za
javno zdravstvo “Dr. Andrija Stampar”), o&ekivano trajanje Zivota u 2022. godini za stanovnike Grada Zagreba
iznosilo je 79,00 godina, Sto je za 3,4 godine dulje nego u 2003. godini kada je iznosilo 75,6 godina. Ocekivano
trajanje zivota za stanovnike Grada Zagreba kontinuirano je raslo tijekom promatranih 19 godina te su najvise
vrijednosti dosegnute 2019. godine u vrijednosti od 79,6 godina. Nakon dugogodiSnjeg niza rasta pokazatelja
ocekivanog trajanja zivota, 2020. godine kao posljedica pandemije bolesti COVID-19 dolazi do pada vrijednosti, §to
se nastaviloi2021. godine. Oc¢ekivano trajanje zivota za muskarce iznosi 76,1 godinu, a Zene u Gradu Zagrebu ocekuje
dulje trajanje Zivota od muskaraca, punih 81,5 godina. U Gradu Zagrebu je tijekom 2022. godine umrlo 9636 osoba
$to je u odnosu na 2021. 1326 osoba manje. Nesto je veci udio zena (52 %) u odnosu na udio muskaraca (48 %). Stopa
smrtnosti iznosila je 1256,11 umrlih na 100.000 stanovnika. U proteklih Sest godina, od 2017. do 2022. godine, broj
umrlih poveéao se za 1108, pri ¢emu su najvise vrijednosti dosegnute 2020. i 2021. godine kada su zbog COVID-a
umrle 2602 osobe. Vodece skupine uzroka smrti u 2022. godini bile su cirkulacijske bolesti (3561 umrli ili 36,98 %),
na drugom je mjestu skupina novotvorina (2401 umrli ili 24,94 %). Na visokom tre¢em mjestu i dalje se, ve¢ trecu
godinu zaredom, nalazi skupina kodova za posebne svrhe, u koje se ubraja dijagnoza U07 (COVID-19), uvedena zbog
pandemije virusa SARS-CoV-2 sa 789 umrlih (928 manje nego 2021. godine) i udjelom od 8,19 %. Od ostalih skupina
bolesti kao uzroka smrti, slijede endokrine bolesti od kojih je umrlo 697 osoba, §to u ukupnoj smrtnosti predstavlja
udio od 7,24 %, te bolesti diSnog sustava (487 umrlih i udio od 5,06 %).

Prema podacima u Socijalnoj slici Grada Zagreba za 2023. godinu, stopa rizika od siromastva u Gradu Zagrebu za
2023. biljezi blagi porast te iznosi 10,5 %, u odnosu na 2022. kada je bila 9,5 % (u prethodnim godinama stopa rizika
od siromastva u Gradu Zagrebu biljezila je pad). Udio osoba u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti takoder
je bio u porastu i iznosi 11,9 % u odnosu na 2022., kada je ovaj udio iznosio 11,2 %. Ovakvi trendovi svakako se
mogu povezati s negativnim utjecajem inflacije na standard gradana, odnosno porastom potrosackih cijena i
drustvenim kretanjima koja nadalje predstavljaju objektivni rizik za inflaciju i gospodarski rast.



Tablica 6. Pokazatelji siromastva i socijalne iskljucenosti

2022. godina

Republika Hrvatska Grad Zagreb
Stopa rizika od siromastva 18,00 9,5
Osobe u riziku od siromastva ili socijalne | 19,9 11,2
iskljucenosti
Stopa materijalne i socijalne deprivacije 8,4 5,6
Stopa rizika od siromastva prije socijalnih | 22,6 11,5
transfera (mirovine izuzete iz socijalnih
transfera)

Izvor: Statisticki ljetopis Grada Zagreba 2023.

Kada promatramo korisnike nov¢anih naknada u sustavu socijalne skrbi koji se ostvaruje putem podruc¢nih ureda
Sluzbe Grada Zagreba Hrvatskog zavoda za socijalni rad vidimo da se u 2023. zaustavio trend smanjivanja broja
korisnika ovog prava te je u 2023. neSto veci ukupni broj korisnika ZMN u odnosu na 2022. Porast broja korisnika
ZMN u 2023. u odnosu na 2022. evidentiran je u podru¢nim uredima Susedgrad, Sesvete (koje biljeze i blagi porast
stanovni$tva) te Medvescak, a u vecini je ostalih podru¢nih ureda broj korisnika ZMN nesto manji nego u 2022. Trend
smanjenja broja korisnika ZMN koji je evidentiran u 2022. u odnosu na 2021. zaustavljen je u 2023., u kojoj ponovno
raste broj ovih korisnika. Prema podacima iz Socijalne slike Grada Zagreba 2021. — 2022., kao i podacima o broju
korisnika u 2023., najveéi udio korisnika ZMN je medu stanovnicima gradskih &etvrti Pe§éenica — Zitnjak (Podruéni
ured Pescenica), gradskih ¢etvrti Gornja i Donja Dubrava (Podruéni ured Dubrava) i Gradske ¢etvrti Sesvete (Podruéni
ured Sesvete), a najmanji udio korisnika ZMN je u gradskim &etvrtima Crnomerec i Gornji grad — Medves¢ak. Od
ostalih nov¢anih naknada, porastao je broj korisnika doplatka za pomo¢ i njegu (u 2023. ukupno 11.875 korisnika, u
2022. ukupno 11.769 korisnika), a u jo$ je veéem porastu broj korisnika osobne invalidnine (u 2023. ukupno 8251
korisnik, a u 2022. ukupno 7161 korisnik). Ova povecanja mogu se povezati s izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi
kojim su 2022. snizeni kriteriji za ostvarivanje prava na doplatak za pomoc¢ i njegu, odnosno osobnu invalidninu.

3. PROCJENA POTREBA U GRADU ZAGREBU: DOSTUPNOST SOCIJALNIH
USLUGA I KAPACITETI PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA

Tijekom participativnog procesa izrade Socijalnog plana osigurano je sudjelovanje Sirokog kruga dionika provedbom
konzultativnih sastanaka, intervjua, fokus-grupa i upitnika s pruzateljima socijalnih usluga. Pritom su kao podloge za
pojedine dionice prikupljanja podataka i informacija koristeni obrasci definirani Pravilnikom te dodatne metodoloske
upute.

U sijecnju 2024. Grad Zagreb je u okviru svojih administrativnih kapaciteta, na temelju metodologije zadane
Pravilnikom, pristupio prikupljanju podataka, nakon cega je uslijedio proces analize, obrade i interpretacije na osnovi
prikupljenih podataka u obrascima zadanima Pravilnikom, kao i priprema podataka koji ¢e se koristiti za izradu
Socijalnog plana Grada Zagreba, u suradnji sa Savjetom za socijalnu skrb i vanjskim stru¢njacima ugovorenima za
izradu Socijalnog plana Grada Zagreba.



Tablica 7. Prikaz kljucnih alata za prikupljanje podataka

Obrazac sukladno Opis provedbe

Pravilniku

Obrazac 1 (Popis izvora | Za potrebe prikupljanja podataka prema uputi iz Obrasca 1 koristeni su sljede¢i
statistickih ~ podataka  za | izvori:

procjenu socijalnih rizika u
populaciji) 1 Obrazac 2
(Procjena broja gradana u
riziku u Gradu Zagrebu)

- Drzavni zavod za statistiku (DZS), Popis stanovnistva 2021.
- Hrvatski zdravstveno-statisticki ljetopis za 2022. g.
- DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne iskljuc¢enosti u 2023.
- DZS, Stanovni§tvo prema narodnosti po gradovima/opéinama, Popis
2021.
- podaci Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, stanje u prosincu 2023. na
temelju namjenske obrade za potrebe Grada Zagreba
- Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar“ - podaci u
Gradu Zagrebu u 2022. godini
- MUP, PU zagrebacka, raspolozivi statisticki pokazatelji za Grad Zagreb
za 2022.
- podaci iz statisti¢kih izvjeS¢a podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za
socijalni rad — Grad Zagreb.
Na temelju prikupljenih podataka napravljeni su izracuni procjena broja gradana
u pojedinim rizicima u Gradu Zagrebu prema Obrascu 2 za obje predlozene
metodologije — prema nacionalnim podacima i prema dostupnim podacima na
razini Grada Zagreba.

Obrazac 3 (Upitnik za
pruzatelje socijalnih usluga)

U razdoblju od 17. sijeénja do 15. oZujka 2024. godine Grad Zagreb je za potrebe
izrade Socijalnog plana proveo anketno istrazivanje pruzatelja socijalnih usluga.
Upitnik je upucen na 753 organizacije koje su identificirane tijekom mapiranja
pruzatelja. Na upitnik za pruzatelje socijalnih usluga odgovorilo je 485
predstavnika pruzatelja za ukupno 111 razli¢itih socijalnih usluga za razlicite
kategorije korisnika, ¢ime je postignuta stopa odaziva od 64 %.

Vazno je istaknuti kako su uz sadrzaj upitnika koji je propisan Pravilnikom u
upitnik dodana i pitanja vezana uz rizike s kojima se pruzatelji suocavaju, $to je
pruzilo dodatni kvalitativni uvid u potrebe pruzatelja.

Obrazac 4 (Upitnik za
podruéne urede Hrvatskog
zavoda za socijalni rad o broju
korisnika socijalnih usluga)

U razdoblju od 17. sijeénja do 15. oZujka 2024. godine Grad Zagreb je za potrebe
izrade Socijalnog plana proveo anketno istrazivanje i prema podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju Grada Zagreba te su zabiljezeni
odgovori svih 11 podru¢nih ureda.

Obrazac 6 (Anketni upitnik za
Grad Zagreb) i Obrazac 7

(Protokol za intervju s

Tijekom travnja i svibnja 2024. u svrhu istrazivanja postojec¢ih usluga, procjene
potreba za pojedinim socijalnim uslugama i jacanja kapaciteta pruzatelja
socijalnih usluge odrzani su konzultativni sastanci i intervjui s predstavnicima

predstavnicima Hrvatskog | svih podru¢nih ureda Sluzbe Grada Zagreba Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
zavoda za socijalni rad i | Obiteljskim centrom Grada Zagreba, kao i predstavnicima nadleznih gradskih
Obiteljskog centra) ureda Grada Zagreba.

Obrazac 8 (Protokol za | Tijekom oZzujka i travnja 2024. provedena je 21 fokus-grupa u kojima se s
intervju ili fokusne grupe s | predstavnicima pruzatelja i korisnika socijalnih usluga na podru¢ju Grada
predstavnicima  korisnickih | Zagreba analiziralo postojece stanje, kao i klju¢ni izazovi i potrebe za socijalnim
skupina) uslugama. Sveukupno je u 21 fokus-grupi sudjelovalo vise od 200 osoba,

predstavnika razli¢itih ustanova, organizacija civilnog drustva i korisni¢kih
skupina te ¢lanova Savjeta za socijalnu skrb i predstavnika Gradskog ureda za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom koji su moderirali i




vodili fokus-grupe. Fokus-grupe ukljucile su pruzatelje i korisnike socijalnih
usluga za osobe pod privremenom i medunarodnom zastitom, besku¢nike, djecu
i mlade u riziku od siromastva, obitelji u riziku od siromastva, odrasle osobe s
invaliditetom, djecu s teSko¢ama u razvoju, terminalno bolesne osobe i osobe s
kroniénim bolestima, usluge za gradane suoCene s ovisnostima i gradane s
teSko¢ama mentalnog zdravlja, korisnike zajam¢ene minimalne naknade, osobe
starije zivotne dobi, hrvatske branitelje i ¢lanove njihovih obitelji, zZrtve nasilja u
obitelji, pripadnike romske nacionalne manjine te usluge koje pruzaju
humanitarne organizacije civilnog drustva. Medu pruzateljima socijalnih usluga
ukljuCenima u rasprave u fokus-grupama bili su predstavnici socijalnih,
zdravstvenih i1 drugih ustanova, kao i organizacija civilnog drustva koje pruzaju
razli¢ite socijalne usluge na podruéju Grada Zagreba. Popis dionika koji su
sudjelovali u cjelokupnom procesu izrade Socijalnog plana Grada Zagreba nalazi
se u Prilogu 8.1.

Metodoloske teSkoce u primjeni Pravilnika

Slijedom konzultativnih sastanaka koji su odrzani s ciljem verifikacije dostavljenih podataka stru¢njaci su utvrdili niz
metodoloskih izazova koji su se pojavili pri primjeni metodologije prikupljanja i obrade podataka sukladno Pravilniku,
prije svega vezano uz Obrazac 2, 3 i 4, a §to se poslije odrazava na izracune prikazane u Obrascu 5. Stoga je nuzno u
ovom uvodnom poglavlju istaknuti navedena ogranicenja, koja treba imati na umu pri tumacenju podataka u nastavku
dokumenta:

Obrazac 3:

- Neki su ispitanici u pitanjima o broju korisnika gdje se trazila dodatna razrada podskupina korisnika upisali
samo ukupan broj korisnika, ali ne i broj korisnika po ponudenim kategorijama podskupina.

- Pojedini ispitanici nemaju razumijevanje §to znaci postojanje licencije u sustavu socijalne skrbi pa su navodili
da posjeduju licenciju iako je ne posjeduju.

- Ustanove u Gradu Zagrebu ne pruzaju usluge samo stanovnicima Grada Zagreba vec¢ i stanovnicima drugih
Zupanija, a stanovnici Grada Zagreba koriste raznovrsne usluge i u drugim susjednim Zupanijama. Iz
dostavljenih podataka nije mogucée razluciti koji je broj korisnika kojima pruzatelji usluga Grada Zagreba
pruzaju korisnicima drugih Zupanija, odnosno nemamo podatke o isklju¢ivom obuhvatu korisnika stanovnika
Grada Zagreba.

- Nerazumijevanje $to je koja usluga (npr. ispitanici su Cesto odgovarali kako pruzaju usluge psihosocijalne
podrske, a Cini se kako je rije¢ o savjetovanju za pojedine skupine gradana).

- Pri prikupljanju podataka za Obrazac 3 traZeni su podaci ,,na dan ispunjavanja upitnika“ prema inicijalnoj
uputi nadleznog ministarstva, kako je navedeno i u Pravilniku, te dodatno ,,prosjecni mjesec¢ni broj korisnika
u2023. godini*“. U praksi se ustanovilo kako takvo prikupljanje podataka nece rezultirati usporedivom slikom
obuhvacenih korisnika i izraCunatog ocekivanog broja korisnika sukladno Pravilniku, a kako bi se mogao
izraCunati jaz. Na radionici koju je nadleZzno ministarstvo u listopadu 2024. organiziralo za Zupanije u
Krapini, vezano uz socijalno planiranje, ustanovljeno je kako je preciznije prikupljati podatke o korisnicima
unutar jedne godine, npr. u 2023. godini. No Grad Zagreb je tada ve¢ bio prikupio podatke. Uvidom u
rezultate prikupljenih podataka i pojedine odgovore utvrdeno je kako je praksa ispitanika bila raznolika, Cesto
su OCD-i dostavljali podatke o korisnicima ne na dan, nego o€ito za odredeno razdoblje, dok su ustanove
dostavljale podatke o broju korisnika na odredeni dan za koji su dostavljeni podaci. Na temelju toga za
klju¢ne su pruzatelje naknadno prikupljeni podaci o broju korisnika u godini.



- U Obrascu 3 uocena je omaska u izboru moguéih usluga za pojedine ciljane skupine, vezano uz zakonom
regulirane usluge. Tako za skupinu “Zrtva nasilja” nije ponudena socijalna usluga “organizirano stanovanje”
iako je predvidena Zakonom o socijalnoj skrbi.

Obrazac 5:

- Pojedini gradski uredi su nakon uvid u podatke i inicijalni izracun jaza imali primjedbe na temelju uvida u
praksu i iskustva s terena kako pojedine usluge sugeriraju neintuitivni prebacaj na strani procjene potreba ili
pak znatan podbacaj. Stoga su podaci za svaku pojedinu uslugu logicki provjereni te su u Obrascu 5 u
nastavku istaknute pojedinacne napomene. Tijekom verifikacije podataka, a na temelju uocenih nelogi¢nosti
provedene su dodatne provjere s pojedinim pruzateljima te su podaci dopunjeni. Takoder su u odredenim
situacijama koriSteni administrativni podaci o broju korisnika kako bi se dobila preciznija slika stanja.

- Podaci HZSR-a o broju korisnika koji su inicijalno sveukupno bili isklju€eni iz izracuna jaza zbog dupliranja
s podacima prikupljenim od pruzatelja pojedinih usluga selektivno su ponovno ukljuceni za one usluge koje
je HZSR izravno pruzao korisnicima. Navedeno je naknadno dostavio HZSR.

Takoder, u izra¢unu jazova (potreba za uslugama u odnosu na postojece stanje) koristene su formule za izra¢un potreba
kako bi se dobio ponder koji je koriSten pri izracunu pojedinih rizika, a koje su postavljene na jednak nacin za sve
zupanije u RH unatoc regionalnim razlikama koje je potrebno uzeti u obzir.

Taj je problem posebno izrazen vezano uz besplatnu pravnu pomo¢ i njezinu dostupnost u odnosu na procijenjeni udio
gradana u riziku ranjivosti odnosno u potrebi za odredenom socijalnom uslugom. Naime, podaci i procjene iz drugih
izvora upucuju na trend rasta potreba, odnosno na daleko veéi opseg nezadovoljenih potreba u odnosu na kapacitete,
na §to upucuju nalazi i preporuke godisnjih izvjestaja i analiza pucke pravobraniteljice, Kuée ljudskih prava, Koalicije
za besplatnu pravnu pomoc¢, a specificno PGP Sisak koji dopunski pruza besplatnu pravnu pomoc¢ i na podru¢ju Grada
Zagreba, posebno u vezi s potrebama romske populacije.

Navedene metodoloske teskoce znatno ograniCavaju reprezentativnost i valjanost dobivenih podataka (za sve
korisnicke skupine) te je u¢injen dodatni napor kako bi se odredene uocene teskoce naknadno minimizirale, no i dalje
postoji znatna zadr§ka u vezi s rezultatima primjene metodologije sukladno vazeéem Pravilniku. Stoga je u
konzultacijama sa Savjetom za socijalnu skrb donesen zakljucak da ¢ée se planiranje socijalnih usluga, u slu¢ajevima
gdje postoji znatna zadrSka u vezi projekcija, uzeti u obzir i drugi izvori informacija te stajalista klju¢nih dionika
izrade i provedbe Socijalnog plana, uz jasna obrazloZenja u takvim slu¢ajevima uz planirane mjere.

Podaci HZSR-a o temeljnim uslugama

Na temelju prikupljenih podataka svih 11 podru¢nih ureda HZSR-a u Gradu Zagrebu (podaci prikupljeni u sijenju
2024., prikazano stanje na dan) iz Obrasca 4 utvrden je sljedeci broj korisnika za sljedeée temeljne usluge HZSR-a:

- prva socijalna usluga: 4951 korisnik

- usluga sveobuhvatne procjene i planiranja: 766 korisnika

- usluga stru¢ne procjene: 190 korisnika koji su dodatno razradeni na sljede¢e podskupine:
o djetetu s razvojnim rizikom, odstupanjem, teSko¢ama u razvoju: 144 korisnika
o osobi s invaliditetom: 11 korisnika
o nije razradeno: 35 korisnika.

Broj korisnika ostalih usluga HZSR-a prikazan je u Obrascu 5 u sljede¢im poglavljima.



3.1. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za djecu i mlade u riziku

Procjena broja djece i mladih prema pojedinim rizicima u Gradu Zagrebu dala je sljedece rezultate, primjenom
odgovarajuce metodologije izracuna na temelju Pravilnika:

- Djeca s teskoéama u razvoju: 18.309 — na temelju podataka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo o broju
djece 0 - 19 s invaliditetom.

- Zlostavljanje i zanemarivanje djece (krSenje djetetovih prava): 2606 — na temelju podataka podru¢nih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad u zupaniji o broju djece ¢ija se prava krse.

- UgroZeno mentalno zdravlje: 6690 — na temelju podataka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo o broju
djece (udobi 0 - 19) s duSevnim poremecajima i poremecajima ponasanja uzrokovanih psihoaktivnim tvarima
(F11 —F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa stresom i somatoformnim poremecajima
(F40 - F48) te s ostalim duSevnim poremecajima i poremecajima ponasanja.

- Djeca u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti: 12.332 — na temelju metodologije izracuna u
Pravilniku koriste¢i nacionalne podatke: 15 % stanovnistva u dobi 0 - 19 ponderirano s omjerom stope rizika
od siromastva u Gradu Zagrebu (10,5 %) i u Republici Hrvatskoj (19,3 %)'2.

- Djeca i mladi s problemima u ponasanju: 1907 - na temelju metodologije izracuna u Pravilniku koristeéi
nacionalne podatke: 1 % stanovnistva u dobi 0 - 2413,

- Djeca i mladi u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji: 556 — na temelju podataka Hrvatskog zavoda
za socijalni rad o broju djece i mladih u Gradu Zagrebu stavljenih pod skrbnistvo, a skrbnik je struéni radnik,
broju djece s teSkoama u razvoju u dugotrajnom smjestaju ili organiziranom stanovanju te broj mladih
zateCenih u skitnji.

- Maloljetnicka trudnoéa: 34 - na temelju podataka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo o broju maloljetnih
rodilja u Gradu Zagrebu

- Djeca i mladi bez pratnje i Zrtve trgovanja ljudima: 91 - na temelju metodologije izracuna u Pravilniku
koriste¢i nacionalne podatke: 0,06 % stanovni$tva u dobi 0 — 194,

Koriste¢i ove izracune populacija u pojedinom riziku kao polazne vrijednosti, napravljena je procjena broja djece i
mladih koji su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama, kao i uslugama iz drugih sustava. Pritom su pojedini
procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovarajuce usluge prikazane prema rizicima na koje se odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koje su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je s podacima pruzatelja
socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom tih dviju vrijednosti utvrden
je jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom. Navedeni izraéun prikazan je u sljedecoj tablici, a
dodatna su pojasnjenja prikazanog rezultata opisana ispod tablice. Prvo su prikazani rezultati analize za skupinu ,,djeca
s teSkocama u razvoju®, a potom za ostale skupine rizika.

12 DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne iskljutenosti u 2023. godini

13U ovom slugaju nije koriSten izratun na temelju podataka HZSR-a za Grad Zagreb o broju djece i mladih s problemima u
ponasanju prema kojima su poduzimane mjere s obzirom na to da navedeni podatak ne obuhvaca $iru populaciju djece i mladih u
ovom riziku, a $to bi trebalo uzeti u obzir pri procjeni potreba za socijalnim uslugama.

14 Podatak je bio zatraZen od strane Policijske uprave Zagrebacke no dostupni su bili podaci o broju osoba jedino temeljem
postupanja po ¢1.93. Obiteljskog zakona — ,,propustanje roditeljske skrbi o zabrani noénih izlazaka djeci do 16 godine® §to u ovom
slu¢aju nije primjenjivo.



Tablica 8. Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za djecu s teskocama u razvoju u
Gradu Zagrebu

Ocekivani broj Razlika izmedu

korisnik broj
orisnika (u Postojeci broj korisnika o

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za / ocekivanog i
usluga
socijalnom & postojeceg broja
uslugom) korisnika

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - BROJ DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU (DSTUR):
18.309

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Rana razvojna podrska 0 — 3 g.:
13 % DSTUR 2380 197 -2183
(Obuhvaceno je 70 % djece s tesSko¢ama u dobi 0 — 3 godine.)

Rana razvojna podrska 4 — 7 g.:
5,85 % DSTUR 1071 286 785
(Obuhvaceno je 30 % djece s teskocama u dobi 4 — 7 godina.)

Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju 8
- 18 g.:

12,66 % DSTUR 2318 1.889 -429
(DSTUR u sustavu socijalne skrbi u dobi 7 — 18 bez djece u smjestaju i
boravku)

Boravak:
1,91 % DSTUR 350 244 -106
(Nastoji se nacionalno udvostruditi postojeci broj djece u boravku.)

Djeca u domu: 264
Djeca u udomiteljskoj

Smjestaj ili organizirano stanovanje: obitelji: 6
1,06 % DSTUR 194 Djeca u organiziranom 83
0
’ . .. o . stanovanju: 7
(na temelju postojecih smjestajnih kapaciteta) Dieca kod drugih
pruzatelja: 0
UKUPNO: 277

Pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i obrazovanja: 3,83 %
DSTUR 701 309 -392
(Usluga je primjerena pri upisu u OS.)

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Prilagodeni prijevoz:
2,77 % DSTUR 507 125 -382
(Prema broju djece u RH s tjelesnim oste¢enjem.)

Privremeni njegovatelj u obitelji radi predaha od skrbi za 6,8 %
DSTUR 1245 0 -1245
(prema broju roditelja njegovatelja u sustavu)

Grupni ili individualni oblici podrske roditeljima njegovateljima 6,8 %
DSTUR 1245 204 -1041
(prema broju roditelja njegovatelja u sustavu)

SOCIJALNE USLUGE U SURADNII SA DRUGIM SUSTAVIMA

Logopedska terapija:
11,6 % DSTUR

’ 2124 1640 -484
(70 % djece u dobi od 0 do 7 godina s ostecenjem govornoglasovne

komunikacije)




Ocekivani broj Razlika izmedu
korisnika (u L. . L broja
0 L. X .. , Postojeci broj korisnika _ .
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za ushiea ocekivanog i
socijalnom g postojeceg broja
uslugom) korisnika
Pomoc¢nik u nastavi / struéni komunikacijski posrednik 6,6 % DSTUR
(prema trenuta¢nom broju djece koja koriste uslugu) 1208 1284 76

Za usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi analiza pokazuje kako je za uslugu rane razvojne podrske ostvaren
obuhvat od 8 % procijenjene populacije djece u dobi 0 - 3 godine te 27 % u dobi 4 - 7 godin, tj. postoji jaz u obuhvatu
2183 korisnika u dobi 0 - 3 1 785 korisnika u dobi 4 - 7 godina. Za uslugu psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji
djeteta s teSkocama u razvoju (8 — 18 godina) obuhvat je 81 % procijenjene populacije, §to se moze smatrati
poprili¢no zadovoljavajuéim, tj. postoji jaz od 429 korisnika. Usluga boravak za djecu s teSko¢ama u razvoju takoder
ima relativno zadovoljavajuci obuhvat od 70 % procijenjene populacije, tj. postoji jaz od 106 korisnika. Za uslugu
smjestaj ili organizirano stanovanje za djecu s teSko¢ama vecina korisnika smjesteno je u domu (264), tj. manji je
obuhvat u organiziranom stanovanju (7) i udomiteljskim obiteljima (6). Ukupni obuhvat pruzenih usluga pokazuje
kako su obuhvaceni svi korisnici u potrebi za uslugom.

U kategoriji drugih inovativno i projektno financiranih usluga iz sustava socijalne skrbi i u suradnji s drugim
sustavima, u ovom slucaju zdravstva i obrazovanja, analiza pokazuje kako je uslugom prilagodeni prijevoz za djecu
s teSkocama u razvoju obuhvaéeno 25 % procijenjene populacije, tj. postoji jaz od 382 korisnika. Usluga privremeni
njegovatelj u obitelji radi predaha od skrbi joS se ne provodi te nije utvrden obuhvat korisnika uslugom. Za uslugu
grupni ili individualni oblici podrike roditeljima njegovateljima utvrden je obuhvat samo 16 % procijenjene
populacije, tj. postoji jaz od oko 1041 korisnika. Za uslugu logopedske terapije, koja se provodi u suradnji sa
zdravstvenim sustavom, utvrden je relativno zadovoljavajuc¢i obuhvat od 77 % procijenjene populacije, tj. postoji jaz
od 484 korisnika. Uslugom pomoc¢nik u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednik obuhvaceni su svi korisnici
koji su u potrebi za uslugom.

Nuzno je prepoznati i socijalne rizike kojima su izloZeni mladi koji nisu zavrsili osnovnu $kolu i koji ne mogu
nastaviti obrazovanje u obrazovanju odraslih, $to se uglavnom odnosi na mlade iz viSe ranjivih skupina, poput
Roma, osoba s problemima u ponaSanju i mentalnim zdravljem te onih bez odgovarajuce roditeljske podrske. Iako
drzava pokriva troskove zavrSetka osnovne Skole, ustanove za obrazovanje odraslih organiziraju nastavu samo kad se
okupi dovoljna grupa, $to je problem jer je populacija mladih bez osnovne Skole malobrojna i tesko je okupiti potrebnu

grupu.

Tablica 9. Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za djecu i mlade (bez djece s
teskocama u razvoju) u Gradu Zagrebu

Ocek‘tva‘m broj Razlika izmedu
korisnika (u L. R L ,
.. . .. . Postojeci broj korisnika | broja ocekivanog i

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za . ;

.. usluga postojeceg broja

socijalnom o °
korisnika
uslugom)
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - BROJ DJECE BEZ ODGOVARAJ UCE RODITELJSKE SKRBI I CIJA SE PRAVA
KRSE:
2606

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI




Ocekivani broj
korisnika (u

Postojeci broj korisnika

Razlika izmedu
broja ocekivanog i

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom pot.r.ebt za usluga postojeceg broja
socijalnom .2
korisnika
uslugom)
Djeca u domu: 172
Djeca u udomiteljskoj
Smjestaj (u kriznim situacijama ili u drugim slu¢ajevima): obitelji: 224
23,91 % djece ¢ija se prava krse 623 Djeca u organiziranom 13
(prema trenutaénom broju djece za koje je izre¢ena mjera o stanovanju stanovanju: 12
izvan obitelji) Djeca kod drugih
pruzatelja: 53
UKUPNO: 491
Boravak:
0/ 4 ik <
17,5 % djece ¢ija su prava prekrSena 456 109 347

(za djecu ¢iji roditelji imaju mjeru struéne pomoci ili intenzivne struéne
pomo¢i u dobi od 7 do 14 g. gdje je 50 % djece motivirano za uslugu)

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - BROJ DJECE CIJE JE MENTALNO ZDRAVLJE UGROZENO:

6690

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

. Savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih)
e  Psihosocijalno savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih)

Savjetovanje: 1713
Psihosocijalno
savjetovanje: 1051

. Psihosocijalna podrska koju su ostvarila djeca (ne ukljucuje djecu s 4683 Psihosocijalna podrska: -1422
teSko¢ama u razvoju i djecu s problemima u ponasanju) 497
70 % djece ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno ostvaruje ukupno
navedene usluge koje se mogu zbrojiti. UKUPNO: 3261
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU
. Psihoedukativni i preventivni programi za mlade 2218
e Programi podrske i preventivni programi za mlade radi suzbijanja
ovisnosti 16.725 143 -11.862
250 % trenutacnog broja djece ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno —
ukupno za navedene programe UKUPNO: 2361

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - DJECA U RIZIKU OD SIROMASTVA I SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI:

12.332

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku zajam¢ene minimalne naknade

10 % djece u riziku od siromastva, a ¢ije su obitelji primatelji ZMN 1233 18 -1215
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Infocentar za mlade :

dostupan za barem 50 % djece u riziku od siromastva 6166 113 -6053

Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu:

27 % djece u riziku od siromastva 3330 824 22506

Pomo¢ i podrska u obrazovanju za djecu u riziku od siromastva:

40 % djece u riziku od siromastva 4933 380 4553




Ocekivani broj
korisnika (u

Postojeci broj korisnika

Razlika izmedu
broja ocekivanog i

20 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom pot.r.ebi za usluga postojedeg broja
socijalnom .2
korisnika
uslugom)
(64 447 djece u OS u riziku je od siromastva, §to je 8,7 % sve djece u
dobi 0 — 19 godina, s time da je stopa medugeneracijskog prijenosa 30 %
(istrazivanje OBRIRK)
Medusektorski program rane prevencije siromastva i integrirana podrska
djetetu u siromastvu: 863 115 748
7 % djece u riziku od siromastva
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - DJECA I MLADI S PROBLEMIMA U PONASANJU:
1907
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Djeca u domu: 48
Djeca u udomiteljskoj
obitelji: 2
Smyjestaj ili organizirano stanovanje (krizni, radi provedbe Djeca u organiziranom
psihosocijalnog tretmana ili drugi oblik smjestaja): 114 stanovanju: 26 4
6 % djece s problemima u ponasanju Djeca kod drugih
pruzatelja: 0
UKUPNO: 118
Boravak:
30 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 572 280 292
Psihosocijalna podrska (specifi¢no za djecu i mlade s PUP radi provedbe
psihosocijalnog tretmana): 381 502 121

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavni rad:
15 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju

286 975 689
Grupna i vr$njacka podrska:
20 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 381 1307 926
Mentorstvo za mlade s PUP:
10 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju 191 52 -139

556

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - DJECA I MLADI U ALTERNATIVNIM OBLICIMA SKRBI IZVAN OBITELJI:

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smyjestaj ili organizirano stanovanje do 26. godine:
50 % djece i mladih usmjereno na alternativnu skrb i nakon punoljetnosti

278

Djeca i mladi u domu:
2515

Djeca i mladi u
udomiteljskoj obitelji:
50

-62

15 Na temelju podataka o uputnicama HZSR-a, nije ostvareno na podru¢ju Grada Zagreba, nego u drugim Zupanijama.




Ocekivani broj Razlika izmedu

korisnika (u g e L .
. X . . Postojeci broj korisnika | broja ocekivanog i
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za L ;
. usluga postojeceg broja
soctjalnom korisnika
uslugom) ’
Djeca i mladi u
organiziranom
stanovanju: 61
Djeca i mladi kod
drugih pruzatelja: 20
UKUPNO: 216
Socijalno mentorstvo radi prestanka usluge smjestaja:
50 % djece i mladih usmjereno na alternativnu skrb i nakon punoljetnosti 278 45 233

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim situacijama :
25 % djece 1 mladih usmjeren na alternativnu skrb i nakon punoljetnosti 139 4 135

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - DJECA I MLADI U KRIZNIM SITUACIJAMA (MALOLJETNICKA TRUDNOCA,
DJECA BEZ PRATNJE I ZRTVE TRGOVANJA LJUDIMA):
125

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Djeca i mladi u domu:
8216

Djeca i mladi u
udomiteljskoj obitelji: 2

Smjestaj ili organizirano stanovanje: Djeca i mladi u
100 % djeca bez pratnje / djeca zrtve trgovanja ljudima: 91 organiziranom 3
20 % maloljetne trudnice 7 stanovanju: 10

Djeca i mladi kod
UKUPNO: 98 |drugih pruzatelja: 20

UKUPNO: 101

Za usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi analiza pokazuje kako je za uslugu smjeStaja u kriznim
situacijama ili drugim sluc¢ajevima obuhvaceno 79 % procijenjene populacije djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi ili djece Cija se prava krSe, §to ostavlja jaz od 132 korisnika. Vecina korisnika smjestena je u domovima (172) i
udomiteljskim obiteljima (224). Za uslugu boravka ostvaren je znatno manji obuhvat od 23,9 %, uz jaz od 347
korisnika.

U kategoriji djece Cije je mentalno zdravlje ugrozeno ukupni obuhvat savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i
psihosocijalne podrske iznosi 70 % procijenjene populacije, Sto znaci da postoji jaz od 1422 korisnika. Medu
korisnicima, najvise djece koristi savjetovanje (1713), zatim psihosocijalno savjetovanje (1051) te psihosocijalnu
podrsku (497). Psihoedukativni i preventivni programi (posebice u podrucju ovisnosti) koje osigurava zdravstveni
sektor pokrivaju 29 % procijenjene populacije, Sto znaci da postoji znatan jaz od 11.862 korisnika.

Za djecu u riziku od siromastva i socijalne iskljuCenosti analiza pokazuje izrazito nisku pokrivenost kljucnim
uslugama. Socijalno mentorstvo za djecu korisnike zajamcene minimalne naknade obuhvaca samo 1 % procijenjene

16 Na temelju podataka o uputnicama HZSR-a, za 200 korisnika izdana je uputnica za ovaj smjestaj, §to upucéuje na znatnu
potrebu za smjesStajem u druge Zupanije.



populacije, s jazom od 1215 korisnika. Infocentar za mlade dostupan je za 2 % djece u riziku od siromastva (jaz od
6053 korisnika), a socijalizacijske i razvojne aktivnosti biljeze nesto visi obuhvat od 25 %, s jazom od 2506 korisnika.
Pomo¢ i podrska u obrazovanju obuhvacéa 8 % djece u potrebi, §to ostavlja jaz od 4553 korisnika, a medusektorski
program rane prevencije siromastva biljezi obuhvat od 13 %, uz jaz od 748 korisnika.

Treba uzeti u obzir i socijalne rizike mladih koji su prerano prekinuli obrazovanje (NEET) te su ve¢ u ranoj zZivotnoj
dobi u visokom riziku marginalizacije, siromastva i dugoro¢ne socijalne iskljucenosti.

Uocen je i problem pristupacénosti postojecih usluga za obitelji u riziku koje skrbe o djeci i mladima u riziku od
socijalne iskljucenosti i siromastva, koje su uvelike uvjetovane dolaskom korisnika u specijalizirane ustanove, a
nedostaje mobilni rad. Znatan iskorak u dostupnosti i ucinkovitosti pruzene skrbi predstavljao bi mobilni,
multidisciplinarni pristup koji kombinira pravnu i psihosocijalnu podrsku te socijalno mentorstvo. Ovaj pristup
moguce je implementirati putem outreach programa u zajednici i obiteljima jer postojece usluge zahtijevaju odlazak
korisnika u institucije, §to za mnoge nije prihvatljivo, s obzirom na teSkoc¢e u komunikaciji s institucijama. U tom
smislu suradnja s lokalnom samoupravom, domovima zdravlja, vrtiéima i $kolama od klju¢ne je vaznosti. Takoder,
prepreku pristupu uslugama predstavlja ¢injenica da siromasne obitelji s vise ¢lanova u potrebi ¢esto ne mogu do¢i do
institucija koje pruzaju usluge, ¢ime im usluge postaju nedostupne. Primjerice, jednoroditeljska obitelj s majkom koja
nema automobil i ¢etvero djece s razli¢itim teSkoCama ne moze koristiti uslugu logopeda za jedno dijete jer majka
nema mogucénost ostaviti ostalu djecu niti ih moze sve odvesti do mjesta pruzanja usluge. Stoga je vazno za sve usluge
koje se odnose na djecu i mlade u riziku socijalne iskljucenosti uzeti u obzir potrebu za dodatnim ulaganjima u prijevoz
i mobilni rad.

Za djecuimlade s problemima u ponasanju analiza pokazuje da je uslugom smjesStaja obuhvaceno 104 % procijenjene
populacije, §to upucéuje na potpunu pokrivenost potreba. Usluga boravka obuhvaca 49 % djece s problemima u
ponasanju, §to ostavlja jaz od 292 korisnika. Psihosocijalna podr§ka specifiéno namijenjena ovoj skupini ostvaruje
pokrivenost od 132 %, $to pokazuje na pokrivenost procijenjenih potreba.

Inovativne i projektno financirane usluge biljeZe znatnu pokrivenost, posebno individualni socijalno-pedagoski rad
koji obuhvaca 341 % procijenjene populacije te grupna i vrinjacka podrska, koja obuhvac¢a 343 % procijenjene
populacije. Medutim, mentorstvo za mlade s problemima u ponasanju biljezi vrlo nizak obuhvat od 27 %, uz jaz od
139 korisnika.

Za djecu i mlade u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji analiza pokazuje kako je uslugom smjeStaja ili
organiziranog stanovanja do 26. godine obuhvaceno 78 % procijenjene populacije, uz jaz od 62 korisnika. Secijalno
mentorstvo radi prestanka usluge smjestaja ostvaruje obuhvat od 16 % populacije, $to ostavlja jaz od 233 korisnika.
Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim situacijama biljezi izrazito nizak obuhvat od 3 %, uz jaz od 135 korisnika.

Za djecu i mlade u kriznim situacijama, ukljucujuéi maloljetne trudnice, djecu bez pratnje i Zrtve trgovanja ljudima,
usluga smjesStaja i organiziranog stanovanja obuhvaca 103 % procijenjene populacije, §to upucuje na potpunu
pokrivenost korisnika. Vecina korisnika smjestena je u domovima (82) i organiziranom stanovanju (10).



3.2.  Procjena dostupnosti socijalnih usluga za odrasle od 20 do 64 godine

Procjena broja odraslih podijeljena je u nekoliko podskupina unutar kojih su dodatno definirani specificni rizici te su
rezultati prikazani odvojeno za svaku od ovih skupina rizika:

- Rizici povezani s obiteljskim odnosima i roditeljstvom
- Rizici povezani sa siromastvom

- Rizici u podrucju mentalnog zdravlja

- Rizici povezani s invaliditetom.

Procjena broja odraslih osoba prema pojedinim rizicima povezanih s navedenim rizicima u Gradu Zagrebu dala je
sljedece rezultate, primjenom odgovaraju¢e metodologije izracuna na temelju Pravilnika.

Obiteljski odnosi i roditeljstvo

- Opéa prevencija: 5723 — na temelju podataka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo o broju prvorotkinja u
Gradu Zagrebu.

- NaruSeni obiteljski odnosi i ugroZavanje prava djeteta: 1942 — na temelju podataka podru¢nih ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju roditelja protiv kojih su donesene mjere sukladno Obiteljskom
zakonu zbog krSenja prava djeteta u Gradu Zagrebu.

- Nasilje u obitelji: 823 — na temelju podataka Policijske uprave zagrebacke o broju prijavljenih kaznenih
djela protiv prava djece i nasilja u obitelji.

- Krizni dogadaji: 77 — na temelju metodologije izracuna u Pravilniku po formuli 1 obitelj na 10.000
stanovnika.

Siromastvo

- Gradani u teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji: 4179 - na temelju metodologije izracuna u
Pravilniku koriste¢i se nacionalnim podacima: 2,1 % gradana u dobnoj skupini 20 - 64 ponderirano s omjerom
stope rizika od siromastva u Gradu Zagrebu (10,5 %) i Republici Hrvatskoj (19,3 %)!".

- Socijalno iskljuceni korisnici zajam¢ene minimalne naknade: 1914 - na temelju podataka podru¢nih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju primatelja ZMN-a, a koji su nezaposleni i radno sposobni.

- Gradani u prehrambenoj deprivaciji: 9102 - na temelju metodologije izracuna u Pravilniku koriste¢i se
nacionalnim podacima: 2,8 % gradana u dobnoj skupini 0 - 64 ponderirano s omjerom stope rizika od
siromastva u Gradu Zagrebu (10,5 %) i Republici Hrvatskoj (19,3 %)'3.

- Gradani u riziku od beskuéniStva: 224 — na temelju metodologije izrauna u Pravilniku koristeéi se
nacionalnim podacima: 0,09 % gradana u dobnoj skupini 20 - 64 ponderirano s omjerom stope rizika od
siromastva u Gradu Zagrebu (10,5 %) i Republici Hrvatskoj (19,3 %)"

Mentalno zdravlje

- Opca prevencija radi zastite mentalnog zdravlja: 12.937 — na temelju podataka HZJZ-a o prosjecnom
broju pacijenata u razdoblju od 2015. do 2021. godine s dusevnim poremecéajima i poremecajima ponasanja
uzrokovanima psihoaktivnim tvarima (F11 — F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa
stresom i somatoformnim poremecajima (F40 - F48) te ostalim duSevnim poremecajima i poremecajima
ponasanja u Gradu Zagrebu.

17 DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne iskljugenosti u 2023. godini
18 Ibid.
19 Tbid.



- Gradani sa znatnijim teSkoéama mentalnog zdravlja: 3429 - na temelju metodologije izracuna u
Pravilniku koriste¢i se nacionalnim podacima: 0,75 % gradana u dobi 20 - 64.

- Gradani suoceni s ovisnostima o alkoholu, drogama i kockanju: 9145 - na temelju metodologije izracuna
u Pravilniku koriste¢i se nacionalnim podacima: 2 % gradana u dobi 20 - 64. Od toga 4572 zbog patoloskog
kockanja (1 % gradana u dobi 20 - 64), 1875 zbog konzumacije psihoaktivnih tvari (0,41 % gradana u dobi
20 - 64) 1 2195 zbog konzumacije alkohola (0,48 % gradana u dobi 20 - 64).

- Odrasle osobe s mentalnim oste¢enjem: 2459 - na temelju podataka podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda
za socijalni rad o broju odraslih osoba pod skrbnistvom u Gradu Zagrebu u dobi 20-64 godine.

Invaliditet

- Osobe s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi 18 - 65 godina (bez Kkorisnika s psihozama i
poremecajima osobnosti): 7658 - na temelju metodologije izracuna u Pravilniku koriste¢i se nacionalnim
podacima: 2,03 % gradana u dobi 20 - 64 ponderirano s omjerom prevalencije invaliditeta u dobi 20 - 65 u
Gradu Zagrebu i prevalencije invaliditeta u dobi 20 - 65 u Republici Hrvatskoj.

- Udio gradana u potrebi za uslugama osobne asistencije: 912 - 2,5 % odraslih osoba s invaliditetom
ponderirano s omjerom prevalencije invaliditeta u dobi 20 - 65 u Gradu Zagrebu i prevalencije invaliditeta u
dobi 20 - 65 u Republici Hrvatskoj.

- Udio gradana u potrebi za uslugama podrske u zaposljavanju - nezaposlene osobe s intelektualnim
teSkoéama u radno aktivnoj dobi: 412 — na temelju metodologije izracuna u Pravilniku koriste¢i se
nacionalnim podacima: 0,09 % gradana u dobi 20 -64.

Koristeci se ovim izra¢unima populacija u pojedinom riziku kao polaznim vrijednostima napravljena je procjena broja
odraslih koji su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama kao i uslugama iz drugih sustava. Pri tome su pojedini
procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovarajuce usluge prikazane prema rizicima na koje se odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koje su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je s podacima pruzatelja
socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom te dvije vrijednosti utvrden
je eventualni jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom. Navedeni izrac¢un je prikazan u sljedecoj
tablici, dok su dodatna objasnjenja prikazanog rezultata navedena ispod tablice. Rezultati analize prikazani su zasebno
za pojedine skupine rizika.



Tablica 10. Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima povezanim s

obiteljskim odnosima i roditeljstvom u Gradu Zagrebu

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom

Ocekivani broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj korisnika
usluga

Razlika izmedu broja
ocekivanog i postojeceg
broja korisnika

5723

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - OPCA PREVENCIJA :

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

0,7 % gradana u dobi 20 — 64 g. za sljedece dvije usluge:
Podrska i pomo¢ tijekom tranzicije u roditeljstvo (individualni, grupni i

psihoedukativni programi) 3201 642 -1734
Grupe podrske roditeljima s malom djecom (8kola za roditelje i drugo)
825
UKUPNO: 1467
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - SAVJETOVANJE I PODRSKA OBITELJIMA:
1.942
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine:
1,85 % gradana 20 — 64 g. 8459 2960 -5499
Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine 2036
(in(.iivi‘dualno, grupno ili.obi't‘eljsko): 10.699 3488
Obiteljska medijacija koja nije vezana za postupak razvoda braka: 175
2,34 % gradana 20 — 64 g. UKUPNO: 2211
Psihosocijalna podrska obiteljima zbog obiteljskih i drugih rizika (bolest,
siromastvo, ovisnosti, invaliditet i drugo):
1,53 % gradana 20 — 64 g. 6996 6199 -797
Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponaSanja:
0,3 % populacije u dobi 20 — 64 godina 1372 514 -858

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - NASILJE U OBITELJI:

823
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj
. L . 165 202 37
20 % trenutacnog broja Zrtava nasilja
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

SOS telefon za zrtve nasilja:
300 % trenutacnog broja Zrtava nasilja 2469 1215 1254
Besplatna primarna/sekundarna pravna pomoc:
150 % trenutacnog broja Zrtava nasilja 1235 1390 155




Ocekivani broj
korisnika (u L. . L Razlika izmedu broja
.. . . . Postojeci broj korisnika | . . e
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za ushiea ocekivanog i postojeceg
socijalnom g broja korisnika
uslugom)
Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju:
50 % trenutacnog broja Zrtava nasilja 412 112 2300

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - KRIZNI DOGADAJI:
77

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje za majke s djecom:

1 smjestajni kapacitet na 10.000 stanovnika 77 92 15

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji pogodenih krizama i

katastrofama: 77 78 1
1 stambena jedinica na 10.000 stanovnika

Za opcu prevenciju analiza pokazuje umjereno nisku razinu pokrivenosti potreba gradana. Podrska i pomo¢ tijekom
tranzicije u roditeljstvo te grupe podrSke roditeljima s malom djecom ukupno pokrivaju 46 % ocekivanih
korisnika, uz jaz od 1734 korisnika.

Za savjetovanje i podrsku obiteljima usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi pokazuju razlicite razine
pokrivenosti. Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine ostvaruje pokrivenost od 35 %, uz jaz od 5499 korisnika.
Psihosocijalno savjetovanje i obiteljska medijacija imaju niZu pokrivenost od 21 %, s deficitom od 8488 korisnika.
Psihosocijalna podrska obiteljima suofenima s razli¢itim rizicima pokazuje relativno visoku pokrivenost od 89
%, s manjim jazom od 797 korisnika. Psihosocijalni tretman za prevenciju nasilni¢kog ponasanja pokriva 37 %
oc¢ekivane populacije, uz jaz od 858 korisnika.

Za 7rtve nasilja u obitelji analiza pokazuje varijabilne rezultate. SmjeStaj za Zrtve nasilja nadmasuje ocekivanu
pokrivenost s 122 % obuhvata, §to upuéuje na dostatne kapacitete. SOS telefon za Zrtve nasilja pokriva 49 % potrebne
populacije, uz jaz od 1254 korisnika. Besplatna primarna i sekundarna pravna pomo¢ ostvaruje pokrivenost od
113 %*°. Medutim, usluga pomoéi u stjecanju kvalifikacija i zapoSljavanju pokriva samo 27 % potrebne populacije,
uz jaz od 300 korisnika, $to upuéuje na znatne izazove u ovom podrucju.

Za krizne dogadaje analiza pokazuje zadovoljavajuée rezultate. SmjeStaj ili organizirano stanovanje za majke s
djecom ostvaruje pokrivenost od 119 %, §to znaci da su trenutacni kapaciteti dostatni. Privremeno stambeno
zbrinjavanje obitelji pogodenih krizama i katastrofama pokriva 101 % potreba, $to takoder upucuje na dostatne
kapacitete.

20 Podaci i procjene iz drugih izvora pokazuju trend rasta potreba, odnosno daleko veéi opseg nezadovoljenih potreba u odnosu na
kapacitete, na $to upucuju nalazi i preporuke godisnjih izvjestaja i analiza Pucke pravobraniteljice, Kuée ljudskih prava, Koalicij
za besplatnu pravnu pomo¢, a specificno PGP Sisak koji dopunski pruza besplatnu pravnu pomo¢ i na podruéju Grada Zagreba,
posebno u vezi s potrebama romske populacije. Vezano uz zrtve obiteljskog nasilja, prema podacima Zaklade Solidarna
prikupljenima u sklopu Fonda za Zzene za 2024. godinu, ukupno je ispla¢eno 84.797,37 eura u obliku financijskih potpora za 104
zene koje su prozivjele nasilje s ukupno 151 djetetom. Od ukupnog iznosa, 20.924,02 eura, odnosno 24,52 % isplaceno je za
odvjetnicke troskove (imajuc¢i na umu da jedna korisnica moze ostvariti vise financijskih potpora unutar Fonda za Zene). Prema
navedenim podacima i direktnom radu s korisnicama Fonda za zene koji ukljucuje i informiranje te savjetovanje, razvidno je kako
je potrebno nastaviti razvijati oblike pruzanja besplatne pravne pomo¢i ranjivim skupinama stavljajuéi naglasak na povecanje broja
organizacija i institucija koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ te pojacano informiranje javnosti o radu postojecih.



Tablica 11. Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima povezanim sa

siromastvom u Gradu Zagrebu

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom

Ocekivani broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj korisnika
usluga

Razlika izmedu broja
ocekivanog i
postojeceg broja
korisnika

4179

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - GRAPANI U TESKOJ MATERIJALNOJ I SOCIJALNOJ DEPRIVACLJI:

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI I DRUGIH SUSTAVA
(ZDRAVSTVO, PRAVOSUDE I ZAPOSLJAVANJE)

Podrska u zaposljavanju:

50 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji 2090 3043 953
Besplatna pravna pomoc:

30 % gradana u teSkoj materijalnoj deprivaciji 1254 1924 670
Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih pomagala:

10 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji 418 895 477

1914

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - SOCIJALNO ISKLJUCENI KORISNICI ZAJAMCENE MINIMALNE NAKNADE:

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje ZMN-a, osobe koje izlaze iz
ustanova ili penalnog sustava ili druge osobe u riziku od socijalne
iskljuéenosti:

stanovanje: 0

Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji: 10
UKUPNO: 168

1914 71 -1843
100 % radno sposobnih nezaposlenih primatelja ZMN-a
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - GRADANI U PREHRAMBENOJ DEPRIVACIJI:
9102
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Socijalna samoposluga i/ili dostava/podjela namirnica:
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji 4551 2402 2149
Pucka kuhinja i/ili dostava pripremljenih gotovih obroka (koji
nisu obuhvaceni uslugom pomoc¢ u ku¢i): 4551 2301 22250
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - GRAPANI U RIZIKU OD BESKUCNISTVA:
224
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj ili organizirano stanovanje Prenoéiste: 117
60 % gradana u riziku od besku¢nistva Prihvatiliste: 35
U domu socijalne skrbi:
2
134 Organizirano 34




Ocekivani broj
e By Razlika izmedu broja

korisniki
B . . . orsi 'a (u Postojeci broj korisnika ocekivanog i
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za usluga postojeceg broja
S A korisnika
uslugom) ’
Boravak
20 % gradana u riziku od beskucnistva 45 237 192

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Dnevni centar za podr$ku i informiranje:
200 % gradana u riziku od beskuéniStva 448 235 213

Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od beskuénistva:
30 % gradana u riziku od besku¢nistva 67 23 44

Za gradane u teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, analiza pokazuje visoku razinu pokrivenosti ocekivanih
potreba. PodrSka u zaposljavanju pokriva 146 % ocekivane populacije. Slicno tome, besplatna pravna pomo¢
ostvaruje pokrivenost od 153 %. Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih pomagala pokriva ¢ak 214
% potreba, Sto upucuje na iznimno dobru dostupnost ove usluge.

Za socijalno iskljucene korisnike zajam¢ene minimalne naknade (ZMN) analiza pokazuje ozbiljan jaz. Socijalno
mentorstvo za radno sposobne nezaposlene primatelje ZMN-a pokriva samo 4 % oc¢ekivane populacije, uz jaz od
1843 korisnika. Ovaj rezultat upucuje na znatan deficit u pruzanju usluge koja je kljucna za socijalnu reintegraciju i
smanjenje iskljucenosti.

Za gradane u prehrambenoj deprivaciji pokrivenost je na umjerenoj razini. Socijalna samoposluga i dostava
namirnica pokrivaju 53 % ocekivanih korisnika, s jazom od 2149 korisnika. Pu¢ke kuhinje i dostava pripremljenih
obroka pokrivaju 51 % potreba, uz preostali jaz od 2250 korisnika. Ovi podaci naglasavaju potrebu za prosirenjem
kapaciteta kako bi se smanjio jaz u prehrambenoj sigurnosti.

Za gradane u riziku od beskuéni§tva analiza pokazuje da smjeStaj ili organizirano stanovanje pokriva 125 %
ocekivanih potreba, iako GUZBOI raspolaze podacima da je uslugu potrebno Siriti. Boravak pokazuje iznimno visoku
pokrivenost iako u ovoj usluzi po naravi postoji znatna fluktuacija te bi navedena potreba prema Pravilniku prije mogla
izrazavati kapacitet nego ukupni broj korisnika u jednoj godini, stoga se ova brojka ne moze uzimati kao relevantna.
Nadalje, dnevni centar za podrsku i informiranje pokriva samo 52 % potreba, s jazom od 213 korisnika. Stambeno
zbrinjavanje osoba u riziku od beskuénistva ostvaruje pokrivenost od 34 %, uz preostali jaz od 44 korisnika. Ovi
rezultati naglasavaju potrebu za dodatnim naporima u osiguravanju dugoro¢nog smjestaja i podrske beskuénicima.



Tablica 12. Izrac¢un potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima povezanim s

mentalnim zdraviljem u Gradu Zagrebu

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom

Ocekivani broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj korisnika
usluga

Razlika izmedu broja
ocekivanog i postojeceg
broja korisnika

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - GRADANI S RIZICIMA MENTALNOG ZDRAVLJA:
12.937

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOIJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Univerzalna prevencija:

100 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja
Selektivna prevencija:

40 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja
Indicirana prevencija:

10 % gradana s tesko¢ama mentalnog zdravlja

12.937

9209

- 3728

3429

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - GRADANI SA ZNATNIJIM TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA:

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOIJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Programi socijalnog uklju¢ivanja ovisnika i osoba s tesko¢ama
mentalnog zdravlja u zajednici:

15 % gradana sa znatnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja

60 % gradana sa znatnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja 2057 46 201
Organizirane kreativne, rekreativne i socijalizacijske aktivnosti
strukturiranog provodenja slobodnog vremena: 686 581 -105
20 % gradana sa znatnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja
Grupe podrske i vrinjacka podrska za osobe s teSkoc¢ama mentalnog
zdravlja: 686 833 147
20 % gradana sa znatnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja
Grupe podrske za ¢lanove obitelji osoba s teskocama mentalnog zdravlja:
20 % gradana sa znatnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja 686 293 -393
Krizne intervencije i prva psiholoska pomoc¢:

514 106 -408

9145

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - GRADANI SUOCENI S OVISNOSTIMA O ALKOHOLU, DROGAMA I KOCKI:

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Terapijske grupe / klubovi za ovisnike o kockanju:

uzrokovanima psihoaktivnim tvarima

20 % gradana koji imaju rizik patoloskog kockanja 914 400 514
Programi smanjenja Stete za ovisnike (harm reduction):
100 % gradana s dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja 1875 916 2959




Ocekivani broj
korisnika (u

Postojeci broj korisnika

Razlika izmedu broja

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za ocekivanog i postojeceg
socijalnom usluga broja korisnika
uslugom)
Terapijske grupe / klubovi za ovisnike o drogi:
70 % gradana s dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja 1313 573 740
uzrokovanima psihoaktivnim tvarima
Terapijske grupe / klubovi za ovisnike o alkoholu:
70 % gradana s duSevnim poremecajima i poremecajima ponasanja
uzrokovanima uzimanjem alkohola
1537 1843 306

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - ODRASLE OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM I OVISNICI:
2459

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smyjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim

Organizirano
stanovanje: 34
Dom socijalne skrbi: 0°!

L o .. . Udruga/vjersk
slucajevima) ili organizirano stanovanje: 738 .rug. vjerska -515
. N zajednica: 46
30 % odraslih osoba pod skrbnistvom Kod fizitke osobe ili
udomiteljske obitelji: 45
UKUPNO: 223
Boravak
20 % odraslih osoba pod skrbniStvom 492 130 2362
. Socijalno mentorstvo 21
. Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s mentalnim ostecenjem
poZakonu o socijalnoj skrbi 646
e Vodenje slucaja (case management) iz zdravstvenog sustava 369 392
15 % odraslih osoba pod skrbnistvom 12
UKUPNO: 761

Za gradane s rizicima mentalnog zdravlja analiza pokazuje varijabilnu razinu pokrivenosti medu razlic¢itim vrstama
prevencije. Prevencija (uklju¢ujuéi univerzalnu, selektivnu i indiciranu) pokriva 71 % ocekivanih potreba, uz

preostali jaz od 3728 korisnika.

Za gradane sa znatnijim teSkocama mentalnog zdravlja analiza upucuje na ozbiljne izazove u kljucnim uslugama.
Programi socijalnog ukljucivanja pokrivaju samo 2 % potrebne populacije, s jazom od 2011 korisnika. Kreativne,
rekreativne i socijalizacijske aktivnosti imaju znatno bolju pokrivenost od 85 %, s manjim deficitom od 105
korisnika. Grupe podrske i vr$njac¢ka podrska nadmasuju ocekivanja s pokrivenoscéu od 121 %, §to upucuje na visak
od 147 korisnika. Medutim, grupe podrSke za ¢lanove obitelji pokrivaju samo 43 % ocekivanih korisnika, s

21 Na temelju podataka podruénih ureda HZSR-a izdano je 16 uputnica za smjestaj u domu za ovu skupinu korisnika $to upucuje

na smjestaj izvan Grada Zagreba.




deficitom od 393 korisnika. Krizne intervencije i prva psiholoska pomo¢ ostvaruju pokrivenost od 21 %, uz jaz od
408 korisnika.

Za gradane suocene s ovisnostima o alkoholu, drogama i kocki analiza pokazuje mjeSovite rezultate. Terapijske
grupe za ovisnike o kockanju pokrivaju 62 % potreba, s jazom od 514 korisnika. Programi smanjenja Stete za
ovisnike ostvaruju pokrivenost od 49 %, s deficitom od 959 korisnika. Terapijske grupe za ovisnike o drogi
pokrivaju 44 % ocekivanih korisnika, uz jaz od 740 korisnika. S druge strane, terapijske grupe za ovisnike o
alkoholu nadmasuju oc¢ekivanja s pokrivenoscu od 120 %, Sto znaci da postoji visak od 306 korisnika.

Za odrasle osobe s mentalnim oStecenjem i ovisnike analiza pokazuje nisku pokrivenost klju¢nih usluga. SmjeStaj
ili organizirano stanovanje pokriva samo 30 % ocekivanih potreba, uz jaz od 515 korisnika. Boravak takoder ima
nisku razinu pokrivenosti od 26 %, s deficitom od 362 korisnika. S druge strane, psihosocijalna podrS$ka, uz manji
udio usluga socijalnog mentorstva i vodenja slucaja (case management), imaju zajedno iznimno visoku
pokrivenost od 206 %, naglasavajuéi da su odredeni kapaciteti u ovom segmentu adekvatno iskoristeni, no druge dvije
usluge imaju prostor za razvoj.

Tablica 13. Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za odrasle u rizicima povezanim s
invaliditetom u Gradu Zagrebu

Ocekivani broj
korisnika (u Postoieci broi korisnika Razlika izmedu broja
iSni
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za 4 s lu]a ocekivanog i postojeceg
socijalnom 8 broja korisnika
uslugom)

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U DOBI 18 — 65 godina (bez
korisnika s mentalnim oStecenjem):
7658

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Organizirano
stanovanje: 223
Dom socijalne skrbi: 33

Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim Udruga / vjerska
sluGajevima) ili organizirano stanovanje 459 zajednica: 0 -110
6 % osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi Kod fizicke osobe ili

udomiteljske obitelji: 41

UKUPNO: 349
Boravak
8 % osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi 613 323 2290
Koliko je ukupno
korisnika pomo¢i u
Pomoc¢ u kuéi 613 kuci: 167 446
8 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi Koliko korisnika ima

organiziranu prehranu u
sklopu usluge: 39

Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s invaliditetom ili socijalno

mentorstvo po Zakonu o socijalnoj skrbi ili druge terapijske i Broj korisnika
rehabilitacijske usluge koje se pruzaju projektno kroz sustav socijalne 3.063 psihosocijalne podrske 1194
skrbi ili u sektoru zdravstva (primjerice, terapijsko jahanje, terapije ' osoba s invaliditetom: )

potpomognute zivotinjama, radna terapija, druge terapijske usluge) 117




% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom

Ocekivani broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj korisnika
usluga

Razlika izmedu broja
ocekivanog i postojeceg
broja korisnika

40 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi

Broj korisnika usluge
socijalnog mentorstva:
94

Druge terapijske/
rehabilitacijske usluge:
1658

UKUPNO: 1869

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALN

E SKRBI

Specijalizirani prijevoz i pratnja:

Zagrebu

50 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi 3829 179 3374

Dojavni sustavi u krizama:

50 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi 3829 0 23829

Cjelodnevna skrb i njega u kuéi:

3 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi 230 18 212

Privremeni njegovatelj u obitelji:

10 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi 766 46 -720
USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE

Usluga osobne asistencije:

2,5 % svih osoba s invaliditetom prema podacima HZJZ-a u Gradu 912 848 -64

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I
ZAPOSLJAVANJA

Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju:
10 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u sustavu socijalne skrbi

766

2120

1354

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - NEZAPOSLENE OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U RADNO AKTIVNOJ

DOBI:
412
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I
ZAPOSLJAVANJA
Radni asistent OSI:
30 % osoba s intelektualnim tesko¢ama u radno aktivnoj dobi u sustavu 124 15 -109
socijalne skrbi
EDUKACIJE ZA PRUZATELJE USLUGA
Tecajevi znakovnog jezika:
Godisnje ukljucivanje barem 10 novih stru¢njaka 10 100 90

Za osobe s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi od 18 do 65 godina analiza pokazuje velike razlike medu
razinama pokrivenosti razlicitih usluga. Smjestaj ili organizirano stanovanje pokriva 76 % ocekivanih potreba, s
manjim deficitom od 110 korisnika. Boravak ima umjerenu pokrivenost od 51 %, uz jaz od 290 korisnika. S druge

strane, pomo¢ u kuéi ostvaruje nisku razinu pokrivenosti od 27 %, s preostalim jazom od 446 korisnika.




Psihosocijalna podrska, socijalno mentorstvo i rehabilitacijske usluge pokrivaju 61 % oc¢ekivanih potreba, s jazom
od 1194 korisnika.

Druge inovativne i projektno financirane usluge pokazuju ozbiljne deficite. Specijalizirani prijevoz i pratnja
pokriva samo 12 % potrebne populacije, s deficitom od 3374 korisnika. Dojavni sustavi u krizama nisu dostupni,
Sto znaci potpuni jaz od 3829 korisnika. Cjelodnevna skrb i njega u kuéi pokriva samo 8 % potreba, s jazom od 212
korisnika, dok je usluga privremenog njegovatelja dostupna za samo 6 % ocekivanih korisnika, s deficitom od 720
korisnika.

S druge strane, usluga osobne asistencije pokazuje visoku razinu pokrivenosti od 93 %, uz manji jaz od 64 korisnika.
Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zapoSljavanju iznimno nadmasuje ocekivane potrebe s pokrivenoséu
od 277 %.

Za nezaposlene osobe s intelektualnim teSkoéama u radno aktivnoj dobi analiza pokazuje ozbiljan deficit kod
usluge radnog asistenta koja pokriva samo 12 % potrebne populacije, s deficitom od 109 korisnika.

Edukacije za pruzatelje usluga, a koje se odnose na teajeve znakovnog jezika, premasuju potrebu definiranu kao
godisnje ukljucivanje barem 10 novih struénjaka.



3.3.  Procjena dostupnosti socijalnih usluga za starije osobe iznad 65 godina

Procjena broja osoba starijih od 65 godina prema pojedinim rizicima u Gradu Zagrebu dala je sljedece rezultate
primjenom odgovaraju¢e metodologije izracuna na temelju Pravilnika:

- Starije osobe sniZenih funkcionalnih sposobnosti: 17.675 - na temelju podataka Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo o prevalenciji invaliditeta u starijoj dobi (osobe iznad 65 godina) te od toga broja 32,4 % starijih
osoba koje su u riziku od siromastva.

- Starije osobe narusena mentalnog zdravlja: 8165 — na temelju podataka HZJZ-a o osobama starijima od
65 godina s duSevnim poremecajima i poremecajima ponasanja uzrokovanima psihoaktivnim tvarima (F11
—F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa stresom i somatoformnim poremecajima (F40
- F48) te s ostalim duSevnim poremecajima i poremecajima ponaSanja. Od toga se broja uzima 30 % starijih
kao potencijalnih korisnika usluga zbog ocekivano nize motivacije.

- Starije osobe oboljele od demencije: 2636 - na temelju metodologije izracuna u Pravilniku: 1,66 % starijih
od 65 godina u Gradu Zagrebu.

- Njegovateljski stres i podrska obiteljima: 2032 - na temelju metodologije izracuna u Pravilniku: 1,28 %
starijih osoba ima njegovatelja ili ¢lana obitelji kojemu je potrebna podrska.

- Terminalno bolesne osobe: 9206 - na temelju metodologije izratuna u Pravilniku: 1,2 % ukupnog
stanovnistva.

Koriste¢i ove izracune populacija u pojedinom riziku kao polaznim vrijednostima, napravljena je procjena broja
starijih osoba iznad 65 godina koje su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama kao i uslugama iz drugih sustava.
Pri tome su pojedini procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovarajuce usluge prikazani prema rizicima na koje se
odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koje su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je s podacima pruzatelja
socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom tih dviju vrijednosti utvrden
je jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom. Navedeni izracun prikazan je u sljedecoj tablici, dok su
dodatna objasnjenja prikazanog rezultata opisana ispod tablice.

Tablica 14. Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za starije osobe u Gradu Zagrebu

Ocekivani broj
korisnika (u Postoiedi broi korisnik Razlika izmedu broja
ostojeci broj korisnika
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom otrebi za 4 4 ocekivanog i postojece
& p Y g V4 usliea g L postojeceg
socijalnom & broja korisnika
uslugom)

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - STARIJE OSOBE SNIZENIH FUNKCIONALNIH SPOSOBNOSTI:
17.675

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Pomo¢ u kuéi koja ukljucuje organiziranje prehrane:
29 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti 5126 1919 23207

Pomo¢ u kuéi koja ne ukljucuje organiziranje prehrane:
29 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti 5126 2158 22968




uslugu

Psihosocijalna podrska:
1471
UKUPNO: 2.313

Ocekivani broj
korisnika (u e Razlika izmedu broja
.. . .. . Postojeci broj korisnika L . -
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za usliea ocekivanog i postojeceg
socijalnom SHAE broja korisnika
uslugom)
Smjestaj (krizni ili u drugim okolnostima) ili organizirano stanovanje 65312
za starije osobe: 6540 -9
37 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Organizirani prijevoz i pratnja za starije i nemoéne osobe:
29 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti 5126 146 -4980
Alarmni dojavni sustav za starije osobe (npr. SOS narukvice):
41 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti 7247 291 -6956
Stanovanje u vlastitom domu uz intenzivnu i kontinuiranu podrsku:
8 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti
1414 438 -976
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA
Njega u kuéi:
29 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti 5126 2697 22429
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - STARIJE OSOBE NARUSENA MENTALNOG ZDRAVLJA:
8165
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Boravak:
30 % starijih osoba s teSkoéama mentalnog zdravlja motiviranih za 2449 668 -1781
uslugu
Savjetovanje ili psihosocijalno savjetovanje ili psihosocijalna podrska Savjetovanje: 1741
za odraslu osobu starije dobi: Psihosocijalno
20 % starijih osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja motiviranih za 1633 savjetovanje: 708 630

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI KROZ SEKTOR CIVILNOG
DRUSTVA

Klub/centar za druzenje starijih osoba:
50 % starijih osoba s teSkocama mentalnog zdravlja motiviranih za
uslugu

4082 3480 -602

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - STARIJE OSOBE OBOLJELE OD DEMENCIJE:
2636

22 Ovdje su koristeni podaci prema sluzbenim evidencijama GUSZBOI: smjestaj u domu: 5845, smjestaj koju organizira vjerska
zajednica/udruga: 47, smjestaj kod fizicke osobe/udomiteljske obitelji: 319, organizirano stanovanje: 18, druge pravne osobe: 302,
ukupno: 6531.



% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom

Ocekivani broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj korisnika
usluga

Razlika izmedu broja
ocekivanog i postojeceg
broja korisnika

DRUGE USLUGE 1Z SEKTORA ZDRAVSTVA

Kontinuirana njega u ku¢i za oboljele od demencije
30 % starijih oboljelih od demencije

791

675

-116

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - BROJ STARIJIH OSOBA KOJE IMAJU NJEGOVATELJE KOJIMA JE POTREBNA

PODRSKA:
2032
SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Savjetovanje obitelji ili psihosocijalno savjetovanje obitelji ili Savjetovanje:
psihosocijalna podrska ¢lanovima obitelji / skrbnicima / Psihosocijalno
njegovateljima starije osobe: 2032 savjetovanje: -1636
100 % starijih osoba koje imaju njegovatelja kojemu je potrebna Psihosocijalna podrika:
podrska UKUPNO: 396
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Privremeni/povremeni smjestaj radi predaha od skrbi
30 % starijih osoba koje imaju njegovatelja/skrbnika kojemu je 610 0 610
potrebna podrska
Usluga privremene njege u kuéi radi predaha od skrbi:
70 % starijih osoba koje imaju njegovatelja/skrbnika kojemu je 1422 0 -1422
potrebna podrska
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - TERMINALNO BOLESNE OSOBE:
9.206
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA
Palijativna skrb u ku¢i:
80 % korisnika u potrebi za palijativnom skrbi 7365 737 -6628
Stacionarna palijativna skrb:
20 % korisnika u potrebi za palijativnom skrbi 1841 61 -1780

Za usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi analiza pokazuje razlicitu razinu pokrivenosti potreba starijih
osoba u Gradu Zagrebu. Usluga pomo¢ u kuci koja ukljucuje organiziranje prehrane ostvarila je pokrivenost od
37 % ocekivane populacije korisnika, Sto znaci da postoji jaz od 3207 korisnika. Sli¢an rezultat zabiljeZen je kod
usluge pomo¢ u kuéi bez organiziranja prehrane, koja pokriva 42 % potreba, uz jaz od 2968 korisnika. Usluga
smjeStaja za starije osobe pokazuje visoku razinu pokrivenosti, $to je rezultat primjene formule definirane
Pravilnikom (37 % osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti u Gradu Zagrebu). Podaci o ocekivanom broju korisnika
(6540) dobiveni zadanom formulom nisu mjerodavni jer podaci kojima raspolaze Grad Zagreb (duljina ¢ekanja za
uslugu smjestaja u domovima za starije osobe, broj osoba zainteresiranih za uslugu smjestaja kao i zakljucci fokus-
grupe koju smo proveli u okviru izrade Socijalnog plana) upuéuju na nedostatak smjestajnih kapaciteta.

Za druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi u Gradu Zagrebu analiza pokazuje
nisku pokrivenost. Organizirani prijevoz i pratnja za starije osobe ima pokrivenost od samo 3 %, uz jaz od 4980
korisnika. Slicno tome, alarmni dojavni sustav (SOS narukvice) pokriva tek 4 % potreba, s preostalim jazom od



6956 korisnika. Bolji rezultat ostvaren je kod usluge stanovanje uz intenzivnu podrsku koja ima pokrivenost od 31
%, uz jaz od 976 korisnika. Njega u kuéi, kao dio zdravstvenih usluga, ostvarila je pokrivenost od 53 %, uz jaz od
2429 korisnika.

Za starije osobe s naruSenim mentalnim zdravljem analiza pokazuje razlicite razine pokrivenosti. Usluga boravka
pokriva 27 % ocekivanih korisnika, $to znaci da postoji jaz od 1781 korisnika. Medutim, usluge savjetovanja i
psihosocijalne podrske pokrivaju 142 % procijenjene populacije, Sto upucuje na iznimno dobru dostupnost i visu
razinu usluge od oc¢ekivane. Usluga klubova ili centara za druZenje ostvarila je pokrivenost od 85 %, s preostalim
jazom od 602 korisnika.

Za starije osobe oboljele od demencije usluga kontinuirane njege u kuéi pokriva 85 % ocekivane populacije, uz jaz
od 116 korisnika, $to upucuje na relativno zadovoljavajuéi obuhvat.

Za starije osobe koje imaju njegovatelje kojima je potrebna podrska, usluga savjetovanja i psihosocijalne
podrske obiteljima pokriva 19 % ocekivanih korisnika, uz znatan jaz od 1636 korisnika. Usluge privremenog
smjestaja i njege u kuéi radi predaha od skrbi jo$ se ne provode, $to znac¢i da postoji potpuni jaz u pokrivenosti
ocekivanih korisnika (610 i 1422 korisnika).

Za terminalno bolesne osobe, usluga palijativne skrbi u kuéi pokriva samo 10 % potrebne populacije, uz veliki jaz
od 6628 korisnika. Stacionarna palijativna skrb takoder ima vrlo nisku razinu pokrivenosti od 3 %, uz preostali jaz
od 1780 korisnika.

Ukupno gledano, analiza naglasava ozbiljne izazove u pruzanju kljuénih socijalnih i zdravstvenih usluga starijim
osobama u Gradu Zagrebu, s posebno velikim jazom u inovativnim uslugama i palijativnoj skrbi.



3.4.
manjine

Procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne

Procjena broja osoba koje pripadaju skupini izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom, kao i pripadnika romske
nacionalne manjine prema pojedinim rizicima u Gradu Zagrebu, dala je sljedece rezultate primjenom odgovarajuce

metodologije izracuna na temelju Pravilnika:

- Udio Roma u Gradu Zagrebu: 2167 - na temelju podataka iz Popisa stanovniStva 2021. o broju Roma u
Gradu Zagrebu. Dodatna napomena jest kako ovaj podatak znatno odstupa od izracuna na temelju primjene
nacionalnih podataka sukladno Pravilniku, pri ¢emu se koristi udio od 0,63 % stanovnistva (istrazivanje
Kunac i suradnici (2018)), na temelju ¢ega se dobiva procijenjeni broj od 4833 osobe u Gradu Zagrebu.

- Izbjeglice i osobe pod medunarodnom zastitom: 4090 — na temelju podataka MUP-a o broju osoba pod
medunarodnom zastitom te broju raseljenih osoba iz Ukrajine koji imaju prijavljeni boravak na podruc¢ju

Grada Zagreba.

Koriste¢i ove izracune populacija u pojedinom riziku kao polaznim vrijednostima, napravljena je procjena broja
pripadnika ovih dviju skupina koje su u potrebi za pojedinim socijalnim uslugama kao i uslugama iz drugih sustava.

Pri tome su pojedini procijenjeni broj korisnika u potrebi i odgovarajuce usluge prikazane prema rizicima na koje se

odnose.

Podaci o procijenjenom broju osoba koji su u potrebi za pojedinom uslugom suceljen je s podacima pruzatelja
socijalnih i drugih usluga o broju korisnika kojima su pruzili pojedine usluge. Razlikom te dvije vrijednosti utvrden
je jaz u obuhvatu korisnika u potrebi za odredenom uslugom. Navedeni izracun je prikazan u sljedecoj tablici, dok su

dodatna objasnjenja prikazanog rezultata navedena ispod tablice.

Tablica 15. Izracun potreba za socijalnim i drugim uslugama te jaza u obuhvatu za izbjeglice i pripadnike romske

nacionalne manjine u Gradu Zagrebu

% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom

Ocekivani broj
korisnika (u
potrebi za
socijalnom
uslugom)

Postojeci broj korisnika
usluga

Razlika izmedu broja
ocekivanog i postojeceg
broja korisnika

2167

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - PRIPADNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE U ZUPANLJI:

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA OBRAZOVANJA

Usluge za prevladavanje komunikacijskih barijera:
Romski pomagac u pripremi za Skolu, predskoli i na nastavi
Prevoditelj romskog jezika:

Broj korisnika romskog
pomagaca: 875
Broj korisnika

217 o 658
10 % romske populacije prevoditelja romskog
jezika: 0
UKUPNO: 875
Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - IZBJEGLICE 1 OSOBE POD MEDUNARODNOM ZASTITOM:
4090
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I
ZAPOSLJAVANJA
Koordinator integracije:
50 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom 2045 963 -1082
Usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera: Prevodenje i tumacenje:
100 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom 4090 74% o 2900
Tecajevi hrvatskog
jezika: nema podataka




Ocekivani broj
korisnika (u L. . L Razlika izmedu broja
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom potrebi za Postojeci broj korisnika ocekivanog i postojeceg
socijalnom usluga broja korisnika
uslugom)

UKUPNO: 1190
Podrska interkulturalnih medijatora: Broj korisnika: 108
30 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom 1227 Broj interkulturnih 1119

medijatora: nema

podataka
Edukacija i supervizija interkulturnih medijatora: .
100 % interkulturnih medijatora N.Ue rflogufie 27 Nije moguée izradunati

izraCunati
DRUGE USLUGE

Besplatna pravna pomo¢
Zupanija razvija kapacitete da na 50.000 stanovnika ima kapacitet za: 1534 1537 3
100 korisnika besplatne pravne pomo¢i
Udomiteljstvo u skladu s etni¢kim, jezi¢nim, kulturnim i vjerskim
podrijetlom djeteta: ) 120 18
Dvije udomiteljske obitelji s kapacitetom za kulturalno osjetljivo
udomiteljstvo

Za pripadnike romske nacionalne manjine u Zupaniji analiza pokazuje znatno premasivanje ocekivane
pokrivenosti. Usluge za prevladavanje komunikacijskih barijera, poput romskog pomagaca i prevoditelja, imaju
ukupnu pokrivenost od 403 % ocekivane populacije. Glavni doprinos dolazi od 875 korisnika romskih pomagaca, dok
nije zabiljezen nijedan korisnik prevoditelja romskog jezika.

Za izbjeglice i osobe pod medunarodnom zaStitom analiza upuéuje na znatne izazove u osiguravanju adekvatnih
usluga. Koordinatori integracije pokrivaju 47 % ocekivane populacije, $to znaci da postoji jaz od 1082 korisnika.
Usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera pokrivaju 29 % potreba, uz jaz od 2900 korisnika. Najveéi dio korisnika
ove usluge koristi prevodenje i tumacenje (742 korisnika), dok podaci o teajevima hrvatskog jezika nisu dostupni.
Podrska interkulturnih medijatora obuhvaca samo 9 % ocekivane populacije, s preostalim jazom od 1119
korisnika. Dodatno, podaci o broju interkulturnih medijatora su nepotpuni, $to otezava tocniju procjenu ukupne
pokrivenosti. Edukacija i supervizija interkulturnih medijatora ima 27 korisnika, no precizan omjer prema
ukupnoj potrebi nije moguce izracunati zbog nedostatka podataka.

Besplatna pravna pomo¢ u potpunosti pokriva 100 % oc¢ekivanih korisnika. Udomiteljstvo u skladu s etni¢kim,
jezi¢nim, kulturnim i vjerskim podrijetlom djeteta pokazuje iznimno visoku stopu pokrivenosti od 6000 %, s
obzirom na to da postoje 2 planirane udomiteljske obitelji, dok se stvarno pruzanje usluge prosirilo na ¢ak 120
korisnika.

3.5. Potrebe za socijalnim i uslugama iz drugih sustava za hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji

Sveobuhvatna skrb i zastita dostojanstva hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji te civilnih stradalnika
Domovinskog rata i ¢lanova obitelji od iznimne je vaznosti u Gradu Zagrebu pa se na tu skupinu usmjerava dodatna

analiza i obuhvat Socijalnog plana.



Deklaracija o Domovinskom ratu (Narodne novine 102/00) propisuje i obvezuje sve gradane, duznosnike i sva drzavna
tijela Republike Hrvatske, drustvene institucije, sindikate, udruge i medije da na nacelima pravednosti i gradanske
solidarnosti §tite temeljne vrijednosti i dostojanstvo Domovinskog rata. U skladu s navedenim nacelima, a u okviru
materijalnih mogucénosti, na temelju procjene potreba u ovom podrucju i mjera za ostvarivanje ciljeva za Ciju je
provedbu odgovoran Grad Zagreb na temelju zakonskih propisa, hrvatskim braniteljima rata kao posebno osjetljivoj
drustvenoj skupini radi osiguravanja njihove jednakopravne ukljucenosti u drustvo, treba se osigurati puna zastita,
dostojanstvo i skrb. U cilju sveobuhvatne skrbi i poboljSanja kvalitete zivota hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
i ¢lanova njihovih obitelji, Grad Zagreb provodi niz mjera i aktivnosti u skladu s izrazenim potrebama navedene
populacije. Sustav psihosocijalne i zdravstvene skrbi usmjeren je prije svega na najranjivije skupine, a to su hrvatski
branitelji u teskoj socioekonomskoj situaciji 1 hrvatski branitelji narusenog zdravstvenog stanja.

U Gradu Zagrebu stalno boravi 59.193 hrvatska branitelja od kojih 6.292 ima status hrvatskog ratnog vojnog invalida
iz Domovinskog rata. U Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje evidentirano je 1.155 osoba sa statusom hrvatskog
branitelja, od kojih 1.127 muskaraca i 28 Zena. Na novcanoj naknadi za nezaposlene hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata u Gradu Zagrebu biljezimo 580 osoba, dok je novéanim naknadama i socijalnim uslugama koje
osigurava Grad Zagreb na godisnjoj razini obuhvaéeno 2557 osoba, hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji
koje se nalaze u situaciji socijalne potrebe. Nastavno na navedeno uoCava se i povecavanje broja zahtjeva za

Grad Zagreb medu prvima je pokrenuo nadstandard zdravstvene skrbi uo€ivsi pojacan pobol hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, $to je posljedica vise ¢cimbenika, medu kojima bismo istaknuli ratne traume, starenje populacije i
losiji socijalni status. S time u vezi za hrvatske ratne vojne invalide iz Domovinskog rata i ¢lanove obitelji smrtno
stradalih i nestalih hrvatskih branitelja osigurano je bolni¢ko lijeCenje medicinskom rehabilitacijom, sistematski
pregledi za hrvatske branitelje i ¢lanove obitelji, onkoloski pregledi te kardioloski koji su u planu za iduée prora¢unsko
razdoblje.

Prema podacima CEZIH-a i baze podataka o hospitalizacijama u RH (2021.), zabiljezena su 31.762 branitelja koja su
zbog PTSP-a i trajnih promjena licnosti nakon katastrofalnih dozivljaja tzv. kroni¢nog posttraumatskog stresnog
poremecaja koristila zdravstvenu zastitu. U Gradu Zagrebu biljezi se 2.841 osoba, od kojih 2.769 muskaraca i 72 Zene,
a zbog depresivnog poremecaja u Gradu Zagrebu lijecilo se 3.020 osoba, od kojih 2.651 muskarac i 369 zena. U
porastu su i druga oboljenja pa se u Gradu Zagrebu biljezi najveéi broj oboljelih od cerebrovaskularnih bolesti,
ishemijske bolesti srca, SeCerne bolesti, bolesti diSnog sustava itd. Hrvatski branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji
dobivaju savjetodavnu pomoé¢ u SavjetovaliStu za hrvatske branitelje i ¢lanove njihovih obitelji u ostvarivanju
statusnih i mirovinskih prava te u Savjetovali§tu za ¢lanove obitelji hrvatskih branitelja lijeCenih od PTSP-a (supruge
i djecu) putem strucne savjetodavne, psihosocijalne pomo¢i i pomo¢i u rjeSavanju osobnih, obiteljskih, radnih i ostalih
teskoca te na grupnim i individualnim savjetovanjima usmjerenim na ¢lanove obitelji lijeCenih od PTSP-a. S ciljem
pruzanja sveobuhvatne skrbi, posebnu pozornost treba posvetiti suradnji s drugim sektorima s ciljem unaprjedenja
sveobuhvatnog sustava i infrastrukture za pruzanje psihosocijalne, zdravstvene i savjetodavne skrbi za hrvatske
branitelje i ¢lanove njihovih obitelji. Radi osiguravanja osnovnih zivotnih uvjeta treba provesti mjere i ulaganje
raspolozivih resursa u stambeno zbrinjavanje i osiguravanje nuznog smjestaja osmisljavanjem i razvojem novih nacina
stambenog zbrinjavanja najugrozenijih pripadnika drustva.



3.6.  Zakljucak o trenuta¢noj dostupnosti socijalnih usluga

Djeca i mladi

Za korisnicku podskupinu djece s teSkoéama u razvoju analiza dostupnosti usluga upucuje na to da postoji znatna
potreba za nastavkom povecanja obuhvata korisnika uslugom ,,rane razvojne podrske*, posebice za djecu u dobi od 0
do 3 godine. U tom kontekstu prijedlozi dionika tijekom fokus-skupina i intervjua ukazali su na potrebu vece
dostupnosti informacija za roditelje o podrsci za raznu razvojnu podrsku te je predlozeno uspostavljanje internetskog
portala za ranu razvojnu podrsku s integriranim prikazom dostupnih usluga i pruzatelja u sustavu zdravstva i socijalne
skrbi. Istodobno, treba strateski Siriti kapacitete za pruzanje usluge rane razvojne podrske kod pruzatelja usluga, a
posebno u obitelji i zajednici, putem mobilnih timova i u suradnji s mjesnom samoupravom, s posebnim fokusom na
obuhvat djece s teSko¢ama iz siromasnih obitelji, u riziku socijalne iskljucenosti i beskuénistva. Uocen je i problem
manjka stru¢nih procjena gdje mjerni instrumenti i pristup nisu prilagodeni etni¢kim, jezi¢nim, kulturnim i vjerskim
obiljezjima djeteta, Sto posebno pogada djecu Roma i migrante. Zbog toga se Cesto ne utvrde njihove specifi¢ne
teskoce, niti se ponude usluge koje su uskladene s njihovim stvarnim potrebama i moguénostima.

Takoder, usluga ,,pomo¢i pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja*“ pokazuje znacajnu potrebu za
poveéanjem obuhvata korisnika. Potrebni su zna¢ajni napori i u poveéanju obuhvata usluga iz drugih sustava, prije
svega osiguravanja ,prilagodenog prijevoza i pratnje” te podrske (roditeljima) njegovateljima Sirenjem obuhvata
»grupnih ili individualnih oblika podrske roditeljima njegovateljima®, kao i razvoju nove usluge ,,privremeni
njegovatelj u obitelji radi predaha od skrbi“. Za usluge ,,boravka“ i ,,psihosocijalne podrska djetetu ili obitelji“ djeteta
s teSko¢ama u razvoju obuhvat je donekle zadovoljavajuéi, uz prostor za povecanja razine obuhvata. Kod usluge
,smjestaja ili organiziranog stanovanja“ i dalje je primjetno dominantan smje$taj u domovima, dok je obuhvat
smjestaja u udomiteljskim obiteljima ili organiziranom stanovanju vrlo nizak. Nalazi iz fokus-skupina i razgovora s
dionicima pokazuju kako je ova usluga posebno nedostupna za djecu i mlade s poremecajima iz autisti¢nog spektra.
Stoga je u tom podrucju potrebno uloziti napore za dostupnost navedenih oblika smjestaja. Pri tome je vazno istaknuti
kako je uslugama smjestaja obuhvacen i znacajan broj korisnika koji su izvan Grada Zagreba te je potrebno i dalje
Siriti kapacitete za smjestaj, a posebice izvaninstitucijskog oblika.

Istaknuta je vaznost organiziranja referentnog centra za roditelje, gdje bi mogli dobiti sve potrebne informacije i
edukativne materijale, uz dislocirane jedinice u razli¢itim dijelovima grada. Takoder, predloZeno je uvodenje usluga
povremene skrbi za djecu s teSko¢ama te poboljsanje suradnje medu pruzateljima usluga u zajednici.

Za korisnicku podskupinu djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili djece ¢ija su prava ugroZena, analiza
dostupnosti usluga pokazuje znatnu potrebu za poveanjem kapaciteta smjeStaja, s posebnim naglaskom na
izvaninstitucijske oblike, poput organiziranog stanovanja i udomiteljskih obitelji. lako usluga boravka biljezi bolji
obuhvat, preporucuje se daljnje Sirenje kapaciteta kako bi se zadovoljile rastuée potrebe.

Za djecu s ugroZenim mentalnim zdravljem, kljucni je nedostatak u programima psihoedukacije i prevencije koji
biljeze vrlo nizak obuhvat. Preporuka je povecati ulaganja u Sirenje dostupnosti ovih programa u suradnji sa
zdravstvenim sektorom, ali i s MUP-om, u smislu preventivnih aktivnosti u Skolama. Takoder, potrebno je
kontinuirano prosirivati obuhvat psihosocijalne podrske i savjetovanja.

Djeca u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti biljeze nizak obuhvat klju¢nih usluga, osobito socijalnog
mentorstva i pomo¢i u obrazovanju. Stoga je potrebno povecanje kapaciteta za socijalno mentorstvo i1 razvoj
intersektorskih programa usmjerenih na prevenciju siromastva te osiguranje vece dostupnosti socijalizacijskih
aktivnosti.

Za djecu i mlade s problemima u ponasanju, usluge smjestaja i psihosocijalne podrske pokrivaju veci dio korisnika,
no uoceni su znatni nedostaci u uslugama boravka i mentorstva za mlade. Potrebno je ulagati u Sirenje kapaciteta
boravka, posebno na razli¢itim lokacijama unutar Grada Zagreba, te razvijati programe mentorstva usmjerene na
socijalnu reintegraciju.



Kod djece i mladih u alternativnim oblicima skrbi, usluga smjestaja pokriva veéinu korisnika, no dio potreba za
smjestajem ostvaruje se izvan Grada Zagreba, $to upucuje na nedostatne lokalne kapacitete. Posebno je istaknut jaz u
obuhvatu socijalnog mentorstva i stambenog zbrinjavanja mladih. Preporuka je razvijati programe podrske za mlade
pri izlasku iz sustava skrbi kako bi se olakSala njihova integracija i smanjio rizik od beskuénistva, koji je u ovoj
populaciji iznimno visok.

Za djecu i mlade u kriznim situacijama analiza pokazuje visoku pokrivenost uslugama smjestaja i organiziranog
stanovanja, ali je prema podacima HZSR-a broj izdanih uputnica za ovu vrstu smjestaja znatno veci od procijenjene
populacije, $to upucuje na rastuée potrebe koje nadilaze postojece kapacitete. NaglaSena je potreba za daljnjim
razvojem programa podrske kako bi se osigurala stabilnost i zastita djece u kriznim okolnostima.

Rezultati fokusne skupine upozorili su i na potrebu unapredenja dostupnosti informacija o socijalnim uslugama te
povecanje kapaciteta za dijagnostiku, tretman, prevenciju i angazman dodatnih stru¢njaka u lokalnoj zajednici za djecu
i mlade s problemima mentalnog zdravlja. Nadalje, prepoznata je vaznost prosirenja programa pomoci djeci u riziku
od siromastva putem podr§ke u ucenju, prevencije i organiziranih slobodnih aktivnosti. Kljuéna preporuka je i
unaprjedenje socijalnog mentorstva te razvoj organiziranog stanovanja za djecu i mlade koji izlaze iz sustava skrbi,
¢ime bi se potaknula njihova uspje$na drustvena integracija.

Odrasle osobe od 20 do 64 godine

Za odrasle osobe u rizicima povezanim s obiteljskim odnosima i roditeljstvom u Gradu Zagrebu, analiza
dostupnosti upucuje na potrebu za daljnjim povecanjem obuhvata podrske i pomoci tijekom tranzicije u roditeljstvo
te grupe podrske roditeljima imaju ograni¢en obuhvat, §to zahtijeva Sirenje kapaciteta kako bi se smanjio trenutacni
jaz.

U segmentu savjetovanja i podrske obiteljima posebno su naglaSeni deficiti u psihosocijalnom savjetovanju i
Istodobno, psihosocijalna podrska obiteljima suoCenim s rizicima pokazuje relativno zadovoljavajuci obuhvat, ali je
potrebno daljnje poveéanje kapaciteta kako bi se smanjio preostali jaz.

Za 7zrtve nasilja u obitelji, iako je smjestaj i pravna pomo¢ na visokoj razini pokrivenosti, usluge poput pomo¢i u
zaposljavanju biljeze znatan deficit. Preporuka je ulaganje u Sirenje kapaciteta za ove kljucne usluge kako bi se
omogucéio ucinkovitiji oporavak i reintegracija.

Fokusna skupina istaknula je potrebu za unapredenjem informiranosti obitelji izradom interaktivne karte koja bi
prikazivala dostupne socijalne usluge po gradskim ¢etvrtima i mjesnim odborima. Takoder, predlozeno je povecanje
dostupnosti socijalnih usluga za podrsku jednoroditeljskim obiteljima, ali i obiteljima s troje 1 viSe djece, putem usluga
poput ¢uvanja djece, pomo¢i u kuéi, pravne pomoci, obiteljske asistencije i odmora od skrbi. Dodatno, sugerirana je
prilagodba programa djecjih vrtica potrebama roditelja koji rade u smjenama, pojednostavljenje postupka upisa za
nezaposlene roditelje, Sirenje kapaciteta vrtica te vece subvencioniranje privatnih vrti¢a.

Za gradane u teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, analiza dostupnosti pokazuje visoku pokrivenost za
uslugu podrske u zaposljavanju, §to upucuje na puno vece potrebe nego $to bazna vrijednost definira s obzirom na to
da je izracun stvarnog obuhvata temeljen vecinom na podacima HZZ-a. Stoga je potrebno dodatno povecavati
kapacitete i intenzivirati podrSku kako bi se osigurala odrziva podrska ukljucivanju na trziste rada. Za socijalno
iskljucene korisnike zajamcene minimalne naknade (ZMN), analiza upucuje na ozbiljan deficit u pruzanju socijalnog
mentorstva, kljuéne nove usluge za njihovu reintegraciju i na trziste rada. Kao posebno ranjiva skupina istaknuti su
onkoloski pacijenti te je predloZzeno uspostavljanje nove usluge besplatnog prijevoza tih bolesnika na terapije u
bolnicu. Posebno se istice problem siromasnih, a najéeS¢e manje obrazovanih osoba u snalazenju sa zahtjevnim
procedurama kao §to su ukljucivanje u postupke vjestacenja i utvrdivanja invaliditeta za njih same i za njihovu djecu,
pri ¢emu im je dodatni problem zahtjev za novijom medicinskom dokumentacijom koji je s obzirom na liste ¢ekanja
zahtjevan za ostvarenje ako im financijska situacija ne dopuSta privatne zdravstvene usluge. Neadekvatna



informiranost, digitalna pismenost te nemogucnost samozastupanja znatna je prepreka u ostvarenju ukupnog spektra
prava na adekvatnu socijalnu i zdravstvenu skrb siromasnih niZe obrazovanih osoba koje imaju znatno ¢es$¢e naruseno
fizicko i mentalno zdravlje.

Za gradane u prehrambenoj deprivaciji, pokrivenost uslugama kao §to su socijalna samoposluga, dostava namirnica i
pucke kuhinje na umjerenoj je razini, no potreban je daljnji razvoj kako bi se smanjio znatan deficit u prehrambenoj
sigurnosti. Na temelju razgovora s dionicima utvrdeno je da broj korisnika pucke kuhinje koji su vezani uz status
ZMN-a opada kako opada i broj ZMN-a te ¢e se razmotriti daljnje Sirenje obuhvata na nove potkategorije korisnika
putem Odluke o socijalnoj skrbi. Ovdje je vazno stvoriti poveznicu s nov€anim pravima jer se ova usluga moze
zamijeniti nov€anim transferom.

Za gradane u riziku od beskuéni$tva, usluge smjestaja i boravka pokazuju izuzetno visoku pokrivenost, no istaknuti
su ozbiljni nedostaci u dnevnim centrima za podrsku i stambenom zbrinjavanju, $to zahtijeva daljnja ulaganja i
prosirenje kapaciteta. U razgovorima s dionicima istaknuto je i pitanje pokrica troskova stanovanja, pri ¢emu se
predlaZe prosirenje kriterija za pristup pravu koji su sada strogo definirani (isklju¢ivo vezano za status korisnika ZMN-
a), kao i udjela koje Grad Zagreb pokriva za najam i plaéanje rezija.

Fokusna skupina istaknula je potrebu za osiguravanjem minimalno dva prenodista na podrucju Grada Zagreba za
najmanje 50 osoba te Cetiri stana za stambene zajednice namijenjene beskuénicima (dva za muskarce i dva za zene).
Predlozeno je razvijanje modela stanovanja uz podrSku i unapredenje suradnje prihvatilista s zdravstvenim i socijalnim
sustavom radi u¢inkovitijeg rjeSavanja potreba za smjestajem u psihijatrijskim ustanovama, domovima za starije osobe
i drugim odgovarajuc¢im oblicima skrbi. Klju¢na je i ja¢a suradnja s drzavnim institucijama, ukljuc¢ujué¢i MUP, HZSR
i nadlezna ministarstva.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva treba se dodatno razvijati kako bi se osigurali prostori za rad prenocista i
prihvatilista te Sirile usluge poput poludnevnih boravaka s psihosocijalnom podrskom. Takoder, preporucuje se
postavljanje info punktova i izrada informativnih materijala o pravima i uslugama za beskuénike. Naglasena je vaznost
razvoja socijalnog mentorstva, ukljuc¢ivanja osoba iz prakse kao socijalnih mentora te rjeSavanja administrativnih i
statusnih pitanja, poput prebivalista, OIB-a i zdravstvenog osiguranja, putem suradnje s relevantnim tijelima.

Preporuka je ¢lanova Savjeta za socijalnu skrb da se kao osobe u riziku od beskuénistva prepoznaju osobe s kroni¢nim
bolestima i invaliditetom koje nisu vjestacene te obitelji s ve¢im brojem malodobne djece te Cinjenica da njima nisu
prilagodene postojece usluge za beskuénike, poput obiteljskog i skupnog organiziranog stanovanja uz podrsku.

Fokus je stavljen i na iniciranje zakonskih rjesenja koja bi omogucila produljenje prava na smjestaj i ZMN, kao i na
razvoj programa podrske u trazenju zaposlenja, psihosocijalnoj pomoc¢i i razvoju socijalnih vjestina. PredloZene su i
mjere koje bi olakSale stambeno zbrinjavanje beskuc¢nika putem dodjele socijalnih stanova, ¢ime bi se omogucila
njihova reintegracija u zajednicu.

Za gradane s rizicima mentalnog zdravlja, analiza dostupnosti pokazuje odreden deficit u preventivnim
aktivnostima.

Za gradane sa znacajnijim teSko¢ama mentalnog zdravlja, kljucni je problem u programima socijalnog ukljucivanja
koji pokrivaju samo 2 % potrebne populacije. Nasuprot tome, kreativne i socijalizacijske aktivnosti te grupe vr$njacke
podrske biljeze iznimno visoku razinu pokrivenosti. Preporucuje se poveéanje kapaciteta za grupe podrske ¢lanovima
obitelji, za $to je potrebno osigurati adekvatne prostorne uvjete, i krizne intervencije, koje trenuta¢no pokrivaju manje
od polovice potrebne populacije.

Za gradane suocene s ovisnostima o alkoholu, drogama i kocki, analiza pokazuje mjeSovite rezultate. Dok su terapijske
grupe za ovisnike o alkoholu dobro razvijene, programi smanjenja Stete imaju relativno dobar obuhvat, no oni ovise
o jednom izvaninstitucijskom pruZzatelju ¢iji rad je projektno financiran te je potrebno osigurati kontinuitet podrske.



Terapijske grupe za ovisnike o drogi i kockanju biljeze znatan deficit te je potrebno dodatno ulaganje u Sirenje ovih
usluga kako bi se postigla veéa pokrivenost.

Za odrasle osobe s mentalnim oste¢enjem i ovisnike, osnovne usluge poput smjestaja i boravka biljeze nisku razinu
pokrivenosti, dok su usluge psihosocijalna podrska i vodenje slu¢aja u sustavu zdravstva pokazale dobru pokrivenost
procijenjenih potreba.

Fokusna skupina istaknula je potrebu za razvojem modela pruzanja usluga medusektorske suradnje sustava socijalne
skrbi, zdravstva, obrazovanja, pravosuda i policije kako bi se osigurala sveobuhvatna podrSka osobama s teSko¢ama
mentalnog zdravlja i problemima ovisnosti. NaglaSena je vaznost dostupne pravne pomo¢i i podrske u upravljanju
financijama te daljnji rad mobilnih timova.

PredloZeno je Sirenje izvaninstitucionalnih usluga u zajednici na sve dijelove grada, uz razvoj preventivnih programa
koji se bave mentalnim zdravljem, rizicnim ponasanjima, ovisnostima, nasiljem i prevencijom suicida, posebno u
Skolama. Istaknuta je potreba za dodatnim edukacijama stru¢njaka na ovim podru¢jima te kontinuiranim radom na
uklanjanju stigmatizacije i predrasuda kako kod stru¢njaka, tako i kod Sire javnosti.

Za osobe s invaliditetom, analiza pokazuje razliCite razine pokrivenosti potrebnim uslugama. SmyjeStaj ili
organizirano stanovanje pokrivaju veéinu korisnika, no i dalje postoji umjeren jaz, pri ¢emu treba imati na umu
¢injenicu da dio kapaciteta pune i osobe s prebivaliStem izvan Grada Zagreba. Usluge boravka i pomo¢i u kuéi na
nizim su razinama pokrivenosti, $to upuéuje na potrebu za Sirenjem kapaciteta. Psihosocijalna podrska i
rehabilitacijske usluge djelomi¢no pokrivaju potrebe, s naglasenim deficitom korisnika u podrsci pomoéu socijalnog
mentorstva koje predstavlja novitet i nije jo$ znatnije dostupno.

Inovativne i projektno financirane usluge biljeze znatan deficit. Usluga specijaliziranog prijevoz i pratnja iskazuje
iznimno nisku pokrivenost, pri ¢emu je dodatno u razgovorima utvrdeno da je u praksi prijevoz u veéini slucajeva
dostupan u svrhu koristenja odredenih usluga, a ne iskljuéivo za potrebe korisnika, pri ¢emu osiguravanje pratnje
predstavlja poseban izazov. Usluge cjelodnevne skrbi i privremenih njegovatelja nisu razvijene, $to zahtijeva
povecanje kapaciteta i dodatna ulaganja.

Osobna asistencija pokazuje visoku razinu pokrivenosti, dok je pomo¢ u zaposljavanju i stjecanju kvalifikacija
dostupna za znatan broj korisnika, prije svega zahvaljujuéi aktivnosti HZZ-a. No, i dalje se istiCe potreba za
intenzivnijom i ciljanom podrskom za ovu korisni¢ku skupinu za odrzivo uklju¢ivanje na trziste rada.

Za nezaposlene osobe s intelektualnim teSkocama, usluga radnog asistenta ima vrlo nisku razinu pokrivenosti, §to
upucuje na potrebu za Sirenjem ove kljucne podrske za profesionalnu integraciju.

Fokusna skupina ukazala je na potrebu osnivanja dodatnih ustanova i prosirenja kapaciteta postojecih ustanova za
odrasle osobe s invaliditetom, uz povecanje broja lokacija na kojima se pruzaju usluge. Poseban naglasak stavljen je
na $irenje usluga poludnevnog i dnevnog boravka, osobito za osobe s poremecajem iz spektra autizma. Prepoznata je
i nuznost osiguravanja stalnog smjestaja za osobe s najtezim oste¢enjima kojima je potrebna 24-satna podrska, dok bi
za osobe s lak§im oStecenjima bilo potrebno razviti organizirano stanovanje.

NaglaSena je vaznost jacanja izvaninstitucijske podrske razvojem usluga podrske u zajednici, usluga pomoci u
kucanstvu za obitelji osoba s invaliditetom te mobilnih stru¢nih timova. Takoder, predlozeno je osiguranje kapaciteta
za hitni smjestaj osoba s invaliditetom u postoje¢im ustanovama socijalne skrbi.

Osobe starije od 65 godina

Za osobe starije Zivotne dobi iznad 65 godina, analiza dostupnosti pokazuje znatne razlike u razini pokrivenosti
socijalnim i zdravstvenim uslugama. Pomo¢ u kuéi biljezi umjerenu razinu pokrivenosti, pri ¢emu su i usluge



organiziranja prehrane i one bez prehrane znatno ispod procijenjenih potreba, §to zahtijeva povecanje kapaciteta.
Usluga smjestaja za starije osobe pokazuje visoku razinu pokrivenosti, medutim, podaci kojima raspolaze Grad Zagreb
upucuju na nedostatak smjestajnih kapaciteta. Pri tome treba uzeti u obzir da je od priblizno 4.000 korisnika smje$tenih
u domovima u nadleznosti Grada Zagreba, gotovo trecina korisnika iz susjednih Zupanija te su i dalje prisutne
dugogodisnje liste ¢ekanja.

Organizirani prijevoz pokriva minimalan dio potrebne populacije, §to upucuje na potrebu za dodatnim ulaganjima i
prosirenjem obuhvata korisnika. Alarmni dojavni sustav za starije osobe (npr. SOS narukvice) nema znatan obuhvat
pa je potrebno pristupiti sustavnom rjesenju s obzirom na prethodne projektne inicijative udruga koje se nisu pokazale
odrzivima. Bolji rezultat pokrivenosti potreba ostvaren je u stanovanju uz intenzivnu podrsku, iako postoji prostora
za napredak. No vazno je istaknuti da su rezultati istrazivanja koje je Grad Zagreb proveo pokazalo kako ovaj oblike
podrske u znacajnoj mjeri pruzaju neformalni njegovatelji te je stoga slika na terenu znacajno bolja.

Za starije osobe s naruSenim mentalnim zdravljem, usluge boravka imaju nizak obuhvat korisnika, dok
savjetovanje 1 psihosocijalna podrska znatno nadmasuju procijenjene potrebe, upucujuci na odgovarajuce kapacitete
u tom podrucju. Klubovi i centri za druzenje imaju zadovoljavajucu razinu pokrivenosti, ali s prostorom za daljnje
poboljsanje.

Za starije osobe oboljele od demencije, kontinuirana njega u kuéi ostvaruje relativno zadovoljavajuci obuhvat, no
dodatni napori potrebni su za potpuno smanjenje jaza, iako sama usluga ostavlja odredena pitanja oko njezina to¢nog
obuhvata.

Za starije osobe koje imaju njegovatelje, usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske obiteljima pokazuju iznimno
nizak obuhvat, dok se kljuéne usluge privremenog smjestaja i njege u kuéi radi predaha jo§ ne provode, §to naglasava
potrebu za razvojem ovih usluga.

Rezultati fokusne skupine pokazali su da je potrebno poseban naglasak staviti na prosirenje smjestajnih kapaciteta u
domovima za starije, posebno na odjelima za pojacanu njegu, te na povecanje kapaciteta dnevnih boravaka uz
dostupnost usluga i tijekom vikenda. Takoder, predlozeno je prosirenje usluga pomo¢i u kuéi s dodatnim uslugama,
poput kuénog majstora, kao i organizacija privremenog smjeStaja za starije osobe u slucajevima odsutnosti
neformalnih njegovatelja ili radi odmora od skrbi.

Prepoznata je potreba za osiguravanjem pratnje i prijevoza starijih osoba prilikom odlaska na zdravstvene preglede te
organizacija subvencioniranih restorana za umirovljenike s povoljnim cijenama obroka. Kljucna je i dostupnost
izvaninstitucijske usluga u svim gradskim ¢etvrtima koje bi ukljucivale rekreativne aktivnosti, druzenja, predavanja,
psihosocijalnu podrsku i radionice za oCuvanje kognitivnih funkcija. Naglaena je vaznost promoviranja i poticanja
volontiranja u ustanovama socijalne i zdravstvene skrbi te kod korisnika u domovima, putem suradnje s
organizacijama civilnog drustva.

Za terminalno bolesne osobe, usluga palijativne skrbi u kuéi i stacionarna palijativna skrb biljeze iznimno nisku
razinu pokrivenosti, §to predstavlja ozbiljan izazov za osiguranje adekvatne zdravstvene podrske. No vazno je
istaknuti da je pokrivenost mrezom javnozdravstvene sluzbe zadovoljavajuce osigurana, dok dodatne oblike podrske
ostvaruje putem Centra za koordinaciju palijativne skrbi i posudionicu pomagala pri Ustanovi za zdravstvenu njegu
u kuéi, Sto osigurava Grad Zagreb kao dopunski oblik podrske kvaliteti i opsegu usluga. Problem je nedostatak
lije¢nika za rad u palijativi te je u tom smislu potrebno razmotriti mehanizme kako motivirati lije¢nike za pruzanje
usluga. Istodobno, vazno je uloziti dodatne resurse u uklju¢ivanje svih potrebnih stru¢nih profila socijalnih radnika,
psihoterapeuta te dusobriznika razli¢itih duhovnih tradicija, ukljucujuci i volontere u rad mobilnih timova, uz redovnu
superviziju i moguénost zamjena zbog bolovanja, $to jos nije sluCaj. Za stacionarnu palijativnu skrb potrebno je
dodatno ulaganje u dopunu postelja za palijativu u zdravstvenim ustanovama. U cilju osiguranja sveobuhvatne podrske
treba razvijati 1 suradnju s organizacijama civilnog drustva koje organiziraju volontere, psihosocijalnu podrsku,
psihosocijalno savjetovanje, savjetovanja, edukacije i supervizije u palijativnoj skrbi, kao i s vjerskim zajednicama



koje djeluju na podruc¢ju Grada Zagreba. Potrebno je razvijati i suradni¢ke modele pruzanja usluga putem
medusektorske i viSerazinske suradnje pruzatelja usluga iz sustava socijalne skrbi i zdravstva, u smjeru integracije,
kvalitete, odrzivosti i znatno veceg obuhvata.

Fokusna skupina naglasila je potrebu za unaprjedenjem informiranja o pravima korisnika iz razlicitih sustava na
jednom mjestu te razvojem integriranog modela palijativne skrbi koja bi obuhvatila kontinuiranu podrsku nakon
bolnic¢kog lijecenja. Poseban naglasak stavljen je na osnivanje ustanove za integriranu palijativnu skrb Grada Zagreba
koja bi pruzala zdravstvene, socijalne, psiholoske i druge usluge uz primjenu suvremenih medicinskih dostignuca.
Predlozeno je formiranje interdisciplinarnih timova za palijativnu skrb, u sastavu lije¢nika, medicinskih sestara,
socijalnih radnika i psihologa, kako bi se pruzila sveobuhvatna podrska.

Dodatno, istaknuta je potreba za razvojem usluga odmora od skrbi za roditelje oboljele djece, njegovatelje i obitelji,
uz povremenu pomo¢ u kuci i brigu o djeci. PredloZeno je unaprjedenje sustava posudbe i najma ortopedskih pomagala
te bolja podrska pruzateljima socijalnih usluga za kroni¢no i terminalno bolesne osobe. Takoder, predlozeno je
uspostavljanje registra svih pruzatelja usluga i informaticko povezivanje resursa, kriterija i korisnika kako bi se
povecala ucinkovitost sustava.

Za bolju koordinaciju i u¢inkovitost, predlozeno je mapiranje i objedinjavanje informacija o postojeéim uslugama i
pruzateljima usluga za starije osobe u lokalnoj zajednici, ¢ime bi se olaksala dostupnost i koristenje tih resursa.

Hrvatski branitelji

Za hrvatske branitelje i ¢lanove njihovih obitelji u Gradu Zagrebu, analiza naglasava potrebu za sveobuhvatnom skrbi
koja obuhvaca psihosocijalnu, zdravstvenu i socijalnu podr$ku. S obzirom na specifiéne izazove s kojima se suocavaju
branitelji, poput PTSP-a, depresije, kroni¢nih bolesti te socioekonomskih tesko¢a, Grad Zagreb provodi niz mjera
kako bi poboljsao kvalitetu njihova Zivota i osigurao dostojanstvo i jednakopravnu ukljué¢enost u drustvo.

Psihosocijalna i zdravstvena skrb usmjerena je na najranjivije skupine, ukljucujuéi branitelje narusenog zdravlja i one
u teskoj socijalnoj situaciji. Nadstandard zdravstvene skrbi ukljucuje rehabilitacijsko lijeCenje, sistematske, onkoloske
i kardioloske preglede. Savjetovalista pruzaju podr§ku u ostvarivanju prava i rjeSavanju obiteljskih i osobnih
problema, s naglaskom na supruge i djecu branitelja lije¢enih od PTSP-a.

Novcéanim naknadama i socijalnim uslugama koje osigurava Grad Zagreb na godiS$njoj razini obuhvaceno je 2557
korisnika hrvatskih branitelja i clanova njihovih obitelji koji se nalaze u stanju socijalne potrebe.

Podaci o zdravstvenom stanju pokazuju zabrinjavajuéi broj branitelja s mentalnim i fizickim oboljenjima. Prema
podacima iz 2021. godine, 31.762 branitelja koristila su zdravstvenu zastitu zbog PTSP-a i trajnih promjena li¢nosti,
dok su depresivni poremecaji i kroni¢ne bolesti poput dijabetesa i sr¢anih oboljenja takoder u porastu.

Potrebno je dodatno unaprijediti medusektorsku suradnju kako bi se osigurao odrziv i ucinkovit sustav podrske
braniteljima. Preporucuju se ciljane investicije u infrastrukturu, stambeno zbrinjavanje i proSirenje postojecih
zdravstvenih i psihosocijalnih usluga kako bi se odgovorilo na sve vece potrebe ove ranjive skupine.

Fokusna skupina naglasila je potrebu za osnivanjem jedinstvenog mjesta na kojem bi branitelji i clanovi njihovih
obitelji mogli dobiti sve informacije i ostvariti prava iz razli¢itih sustava, poput socijalne skrbi, zdravstva, mirovinskog
sustava i stambenog zbrinjavanja. Predlozeno je uvodenje koordinatora koji bi pomagali u postupku ostvarivanja prava
te unaprjedenje suradnje i povezanosti lokalnih i nacionalnih sluzbi kako bi se ubrzalo rjeSavanje zahtjeva.

Istaknuta je potreba za poboljSanjem usluga privremenog smjestaja, osobito u hitnim slu¢ajevima, te za prosirenjem
zdravstvenih usluga, ukljucujudi lijeCenje, smjestaj, nabavu ortopedskih pomagala i prijevoz za osobe s invaliditetom.
Preporuceno je i bolje iskoriStavanje kapaciteta organizacija civilnog drustva koje pruzaju podrsku braniteljima i
njihovim obiteljima, kako bi se osigurala Sira i u¢inkovitija mreza dostupnih usluga.



Izbjeglice i pripadnici romske nacionalne manjine

Za pripadnike romske nacionalne manjine, analiza pokazuje izuzetno visoku razinu pokrivenosti uslugama za
prevladavanje komunikacijskih barijera, pri ¢emu najveci dio korisnika koristi uslugu romskog pomagaca. Medutim,
treba uzeti u obzir da s izmjenama vezanim uz digitalizaciju kojima su pojedine usluge dostupne samo putem sustava
e-gradani 1 zagrebacke aplikacije (upise u Skole i vrti¢e te prijave stipendija) dio najsiromasnijih i najmanje
obrazovanih pripadnika romske nacionalne manjine ne moze pristupiti tim uslugama bez pomo¢i udruga i romskih
predstavnika jer nemaju ra¢unalo. Cak i kad imaju mobilne pametne telefone, jer se dokumenti trebaju pohranjivati u
PDF ili zip obliku. Takoder, treba uzeti u obzir i znatan udio romske djece koja ne pohadaju $kolu redovno i nemaju
romske pomagace.

Znacajna prepreka u ostvarenju prava iz sustava socijalne skrbi za znatan dio pripadnika romske nacionalne manjine
koji godinama zive u Gradu Zagrebu jest taj da nemaju prebivalisSte u RH, nego boraviste, zbog produljivanja
procedura odobrenja boravka (koje je dodatno produljeno i jer se za socijalno humanitarni boravak dugo ceka
odobrenje nadleznog Ministarstva). Teskoc¢e s vazeéim osobnim iskaznicama onemoguéuju otvaranje potrebnih
bankovnih rac¢una za otvaranje socijalnih prava i za dobivanje kodova za koristenje sustava e-gradani. Takoder, pristup
pravima Cesto je vezan uz neki trajniji kriterij, npr. invaliditet utvrden vjestaéenjem, prijavljeni boravak ili primanje
minimalne zajam¢ene naknade pa su osobama usluge nedostupne dok se ne utvrde ti kriteriji, a postupak za to ¢esto
je dugotrajan i zahtjevan.

Uvidi iz fokusne skupine s pripadnicima romske nacionalne manjine, kao i konzultacija s predstavnicima romske
nacionalne manjine, struénjacima i udrugama, upozorili su na potrebu unaprjedenja dostupnosti socijalnih usluga za
romsku zajednicu putem mobilnih timova i medijatora u zajednici. PredloZeno je osnivanje drustvenih centara koji bi
objedinjavali pruZanje socijalnih usluga te sluzili kao mjesta za medusobne kontakte i razmjenu informacija s
nadleZznim sluZzbama, vjerskim zajednicama i udrugama. Istaknuta je vaznost unaprjedenja stambenog zbrinjavanja
putem suradnje lokalne i nacionalne razine te provodenjem mjera javnozdravstvene zastite u postoje¢im romskim
naseljima, ukljucujuci osiguranje higijenskih standarda, redovit odvoz otpada i legalno skladistenje sekundarnog
otpada.

Nadalje, prepoznata je potreba za osiguravanjem prijevoza djece do odgojno-obrazovnih ustanova, s moguc¢nos$cu
povezivanja sa sustavom javnog prijevoza, te za dugoro¢nim stambenim rjeSenjima, poput mobilnih kuca, kontejnera
ili drugih oblika smjestaja. PredloZena je redovita koordinacija nadleznih sluzbi na gradskoj i nacionalnoj razini radi
uc¢inkovitijeg provodenja mjera.

Kako bi se unaprijedila integracija i ukljuc¢ivanje Roma u drustvo, preporucuje se uklanjanje predrasuda medu
stru¢nom 1 Sirom javnosti te osiguravanje usluga osnazivanja i socijalnog ukljucivanja. Mobilni timovi trebali bi
posredovati izmedu korisnika i javnih sluzbi te suradivati s humanitarnim organizacijama kako bi se pruzila ciljana
podrska.

Za izbjeglice, analiza istice ozbiljne izazove u osiguravanju klju¢nih usluga. Koordinatori integracije pokrivaju manje
od polovice potrebne populacije, dok usluge za prevladavanje jezicnih barijera i podrsku interkulturalnih medijatora
biljeze vrlo nizak obuhvat, §to upucuje na znatan jaz. Nedostatak podataka o te¢ajevima hrvatskog jezika dodatno
otezava procjenu stvarnog stanja pokrivenosti.

Druge usluge, poput besplatne pravne pomoc¢i, pokazuju izuzetno visoku pokrivenost, pri ¢emu je vazno ovu uslugu
usmjeriti i na strane radnike, a koji zbog teskih povreda u radnom odnosu i bez vlastite krivnje, ostaju bez radnih
dozvola. Za te osobe potrebno je osigurati dostupnost pravne podrske, privremenog smjesStaja i pruzanje drugih
socijalnih usluga po potrebi, bilo unutar sustava beskuc¢nika ili zasebnih stambenih zajednica.

Fokusna skupina istaknula je potrebu za osiguravanjem veceg broja prevoditelja i kulturnih medijatora kako bi se
prevladale jezi¢ne barijere i olakSalo ucenje hrvatskog jezika putem sustava vaucera ili olaksica skolama. Grad Zagreb
od 2024. godine provodi besplatan tecaj hrvatskog jezika, u Skoli stranih jezika i u organizacijama civilnog drustva



koje financira Grad. Takoder, naglaSena je vaznost unaprjedenja horizontalne suradnje svih sluzbi u lokalnoj zajednici,
uklju¢ujuéi HZSR i gradske sluzbe, kako bi se ujednacilo njihovo postupanje. Kljuéni prioritet je i rjeSavanje
administrativnih i statusnih pitanja, $to se odnosi na nadleznost nacionalne razine, poput dobivanja zdravstvenog
MBO-a, prijave prebivalista i nostrifikacije diploma, ¢ime bi se olakSalo zaposljavanje i ukljucivanje stranih
drzavljana.

Potrebno je regulirati status osoba koje nisu trazile azil, a ostaju bez radnih dozvola, unaprjedenjem neposredne
pomo¢i, osnazivanjem i zastitom njihovih prava. Preporucuje se poboljSanje usluga za osobe u statusu trazitelja azila
te sustavno informiranje o pravima i nafinima njihova ostvarivanja (zdravstvena zastita, obrazovanje, predskole)
prosirenjem obuhvata i vidljivosti Centra dobrodoslice (One stop shopa). Poseban naglasak stavljen je na razvijanje
programa inkluzivnog volontiranja i mentorstva kako bi se omogucila bolja integracija stranaca. Dodatno, predlozeno
je stvaranje mreze solidarnih najmodavaca kako bi se olakSao pronalazak adekvatnog stambenog prostora.

Programi podrske

Provedene kvantitativne i kvalitativne analize potreba i dostupnosti usluga za razliéite korisnicke skupine iskazale su
i odredene zajednicke potrebe kojima je potrebno pristupiti integrirano na razini Grada Zagreba, tj. Sirim programima,
prije svega u podrucju podrske integracije na trZiSte rada te stambenog zbrinjavanja. Navedene potrebe i
nedovoljni obuhvati spomenutim oblicima podrske koji su trenutacno dostupni utvrdeni su za razli¢ite ranjive skupine
te su brojni dionici predlozili da je potrebno pristupiti razvoju ovih oblika putem cjelovitih programa na podrucju
Grada Zagreba.



3.7. Procjena kapaciteta pruZzatelja socijalnih usluga za odrZivi razvoj kvalitetnih socijalnih
usluga

Ovdje su prikazani klju¢ni podaci prikupljeni istrazivanjem o pruZateljima socijalnih usluga u anketi (Obrazac 3) te
provedene fokus-grupe s predstavnicima korisnickih skupina (Obrazac 8). U prvom dijelu, prema klju¢nim
korisnickim skupinama, prikazan je ukupni broj pruzatelja usluga koji je sudjelovao u istrazivanju (Obrazac 3), njihova
struktura po pravnom obliku, zatim udio pruzatelja koji za odredene socijalne usluge iz Zakona o socijalnoj skrbi i
Zakona o osobnoj asistenciji imaju licencu (potrebno uzeti u obzir odstupanja izmedu broja izdanih licenci i odgovora
pruzatelja koji su se izjasnili da je posjeduju) te struktura financiranja pojedinih usluga prema klju¢nim kategorijama
(Mreza socijalnih usluga, privatna sredstva, projektno financiranje, proracun drzave/JLRS te drugo). U drugom dijelu
istaknuti su kljuéni izazovi i potrebe za razvojem u kapacitetima pruzatelja prema dodatnom otvorenom pitanju u
anketi (Obrazac 3) te odrzanim fokus-grupama (Obrazac 8). Zaklju¢no, istaknuta su pitanja poticanja izvrsnosti na
primjerima trenutacnih praksi.

Djeca s teSkoéama

U kategoriji Socijalne usluge za DSTUR, na upitnik koji je predvidio lepezu od 10 razli¢itih socijalnih usluga
odgovorilo je 230 pruzatelja (ukljuéujuéi i 11 podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad te 149 OS i SS), a
dostavljeni su i podaci HZSR-a (Sluzba Grada Zagreba, Tim za udomiteljstvo) o udomiteljskim obiteljima u Gradu
Zagrebu. Pruzatelji prema pravnom obliku prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica 16. Struktura pruzatelja usluga za djecu s teSkocama koji su odgovorili na anketu

TIP PRUZATELJA USLUGA | BROJ PRUZATELJA
Javna ustanova®? 175
Fizi¢ka osoba / privatni pruzatelj>* 14
Organizacija civilnog drustva 39
Vjerska zajednica 2
UKUPNO 230

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema klju¢nim
kategorijama.

2 Od kojih 11 PU HZSR-a te 149 OS i SS.
23 Podaci korigirani prema dostupnim evidencijama Ureda.
24 0d kojih 6 udomitelja.



Tablica 17. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge za djecu s teskocama

1ZVOR FINANCIRANJA

BROJ UDIO MREZA PRIVATN

OSTALO
KATEGORIJ NAZIV PRUZATELJ LICENCIRANI SOCIJALNI A PROJEKTN ;ﬁ;iﬁg}ji DRUG (NISU
A USLUGE USLUGE A (zajedno s H H USLUGA SREDSTV o RS o ISPUNIL
PU HZSR) PRUZATELJA A I)

Rana
razvojna 34 60,9 % 8,7 % 14,8 % 9,6 % 41,9 % 9,9 % 15,1 %
podrska

Psihosocijaln
a podrska
djetetu ili
obiteli 53 41,7 % 50% 13.4 % 12,8 % 28,1 % 44% 362 %
djeteta s
teSkoc¢ama u
razvoju, 8 —
SOCIJALNE 18 g.
USLUGE
PREDVIDEN
E ZOSS-om Boravak 17 60,0 % 8,6 % 0,0 % 2,5% 23,4 % 0,0 % 65,6 %

Smjestaj ili
organizirano 22 80,0 % 292 % 0,0 % 0,0 % 17,0 % 253 % 28,5 %
stanovanje

Pomo¢ pri
ukljucivanju
u programe 27 15,8 % 16,5 % 6,8 % 56,0 % 0,0 % 3.9% 16,8 %
odgoja i
obrazovanja

Prilagodeni

- 3 7.5 % 38% 88,8 % 0,0 % 0,0 %
prijevoz

DRUGE Privremeni
INOVATIVN njegovatelj u
EI obitelji radi 0
PROJEKTNO | predaha od
FINANCIRAN | skrbi
E

Grupni ili
individualni
oblici
podrske 15 14,7 % 58,3 % 4,9 % 152 % 6,9 %
roditeljima
njegovateljim
a

Logopedska
USURADNJI | terapija

S DRUGIM
SUSTAVIMA

ZDRAVSTVO

9 32% 4,7 % 84,6 % 1.2% 6,3 %

Pomo¢nik u
nastavi /
struéni 156 0,0 % 41,2 % 2,1% 0,0 % 56,7 %
komunikacijs
ki posrednik

Djeca i mladi

U kategoriji Socijalne usluge za djecu i mlade, na upitnik koji je predvidio lepezu od 22 razlicite socijalne usluge
odgovorio je 291 pruzatelj (ukljucujué¢i i 11 podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad) te su takoder



dostavljeni i podaci HZSR-a (Sluzba Grada Zagreba, Tim za udomiteljstvo) o udomiteljskim obiteljima u Gradu
Zagrebu. Pruzatelji prema pravnom obliku prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica 18. Struktura pruzatelja usluga za djecu i mlade koji su odgovorili na anketu

TIP PRUZATELJA USLUGA BROJ PRUZATELJA
Javna ustanova® 23

Fizi¢ka osoba / privatni pruzatelj?® 195
Organizacija civilnog drustva 71

Vjerska zajednica 2
UKUPNO 291

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema kljucnim
kategorijama.

Tablica 19. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge za djecu i mlade

IZVOR FINANCIRANJA
y BR DI , y
KORISNICK PRU;:'TE - ClI{:N ((:)m A | MREZA | PRIVAT PRORACU OSTALO
E KATEGORIJ NAZIV LIA o SOCIJA NA PROJEKT N DRUG (NISU
PODSKUPIN | A USLUGE USLUGE (aiodnos EREETEE LNIH SREDST NO DRZAVE/J o ISPUNIL
E PU’HZSR) N USLUGA VA LRS )
Smjestaj (u
kriznim
DJECA BEZ situacijama ili 160 88 % 53% 0% 0% 27% 0% 20 %
ODGSZQ RAT 1 sochaLNE | udrugim
slucajevima)*
RODITELJSK USLUGE
£ SKRBIT PREDVIDEN
CUA SE E ZOSS-om
PRAVA KRSE
oraval (] (] (] (] o ] o
Boravak 4 100 % 39 % 3% 0% 0% 14 % 45 %
Savjetovanje
5 ]((Zai:g:rije 39 21 % 15% 2% 49 % 9% 0% 24 %
DIECA CIJE
1B SOCUALNE | gicce i mladih)
MENTALNO USLUGE
ZDRAVLIE PREDVIDEN Psihosocijalno
UGROZENO E ZOsS-om savjetovanje
(za sve 36 38% 17% 22% 33% 3% 10 % 15%
kategorije
djece i mladih)

25 0d toga, 11 PU HZSR.
26 Od toga, 192 udomitelja.



I1ZVOR FINANCIRANJA

KORISNICK
E
PODSKUPIN
E

KATEGORIJ
A USLUGE

NAZIV
USLUGE

BROJ
PRUZATE
LJA
(zajedno s
PU HZSR)

UDIO
LICENCIRA
NIH
PRUZATELJ
A

MREZA
SOCIJA
LNIH
USLUGA

PRIVAT
NA
SREDST
VA

PROJEKT
NO

PRORACU
N
DRZAVE/J
LRS

DRUG

OSTALO
(NISU
ISPUNIL
D

Psihosocijalna
podrska koju
su ostvarila
djeca (ne
ukljucuje djecu
s teSkocama u
razvoju i djecu
s problemima
u ponasanju)

30

40 %

4%

4%

7%

1%

0%

84 %

DRUGE
INOVATIVN
EIl
PROJEKTNO
FINANCIRA
NE

Psihoedukativn
i1 preventivni
Programi za
mlade

29

0%

68 %

3%

1%

28 %

U SURADNJI
S DRUGIM
SUSTAVIMA

ZDRAVSTVO

Programi
podrske i
preventivni
programi za
mlade radi
suzbijanja
ovisnosti

0%

96 %

3%

0%

1%

DJECA U
RIZIKU OD
SIROMASTV
Al
SOCIJALNE
ISKLJUCENO
STI

SOCIJALNE
USLUGE
PREDVIDEN
E ZOSS-om

Socijalno
mentorstvo
djetetu
korisniku
zajaméene
minimalne
naknade

0%

0%

0%

100 %

0%

0%

0%

DRUGE
INOVATIVN
EI
PROJEKTNO
FINANCIRA
NE

Info centar za
mlade

0%

0%

0%

0%

100 %

Socijalizacijsk
e i razvojne
aktivnosti za
djecu

0%

47 %

21 %

23 %

8%

Pomoc i
podrka u
obrazovanju za
djecu u riziku
od siromastva

4%

3%

3%

3%

88 %

Medusektorski
program rane
prevencije
siromastva i
integrirana
podr3ka djetetu
u siromastvu

0%

30 %

0%

0%

70 %

DJECA T
MLADI S
PROBLEMIM
AU
PONASANJU

SOCIJALNE
USLUGE
PREDVIDEN
E ZOSS-om

Smjestaj ili
organizirano
stanovanje
(krizni, radi
provedbe
psihosocijalno
g tretmana ili
drugi oblik)*

50 %

37%

0%

0%

57 %

6%

0%

Boravak

25%

0%

0%

0%

89 %

0%

11 %




I1ZVOR FINANCIRANJA
KORISNICK PRZ‘;?AJTE i C%DNICOIRA MREZA | PRIVAT PRORACU OSTALO
E KATEGORLJ NAZIV LIA NIH SOCIJA NA PROJEKT N DRUG (NISU
PODSKUPIN A USLUGE USLUGE . x LNIH SREDST NO DRZAVE/J o ISPUNIL
(zajedno s PRUZATELJ
E PU HZSR) A USLUGA VA LRS I
Psihosocijalna
podrska
(specifi¢no za
l‘?lej;“r;giﬂade s 33 30% 2% 17% 48% 10 % 3% 20%
provedbe
psihosocijalno
g tretmana)
Individualni
socijalno-
pedagoski ili 19 0% 27 % 10 % 0% 63 %
savjetodavni
DRUGE rad
INOVATIVN
EI Grupna i
PROJEKTNO vrinjacka 19 1% 38% 4% 0% 58 %
FINANCIRA podrska
NE
Mentorstvo za
miade s PUP 4 0% 85 % 0% 15 % 0%
Smjestaj ili
::f;:v‘z;a:go 59 83 % 74.% 0% 0% 5% 0% 21%
SOCIJALNE 26. godine*
DIJECAT USLUGE
MLADIU PREDVIDEN [ gocijalno
ALTERNATIY | 20880 | mentorstvo
NIM radi prestanka 3 50 % 0% 0% 82 % 0% 18 % 0%
OBLICIMA usluge
SKRBI IZVAN smjestaja
OBITELIJI DRUGE Stambeno
INOVATIVN - .
El zbrinjavanje
ladih 1 o o 100 © o o
PROJEKTNO Lrliz;i;mu 0% 0% 00 % 0% 0%
FINANCIRA . ..
NE situacijama
DIJECAT
MLADI U
KRIZNIM
SITUACIJAM
A
IJALNE
(MALOLJETN ISJgEIjGE Smjestaj ili
ICKA PREDVIDEN organizirano 8 67 % 2% 0% 0% 98 % 0% 0%
TRUDNOCA, E Z0SS-om stanovanje*
DJECA BEZ
PRATNJE I
ZRTVE
TRGOVANJA
LIUDIMA)

Gradani s rizicima mentalnog zdravlja

U kategoriji Socijalne usluge za osobe u rizicima mentalnog zdravlja, na upitnik koji je predvidio lepezu od 15
razlicitih socijalnih usluga odgovorila su 73 pruzatelja (ukljucujucii 11 podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad) te su takoder dostavljeni i podaci HZSR-a (Sluzba Grada Zagreba, Tim za udomiteljstvo) o udomiteljskim
obiteljima u Gradu Zagrebu. Pruzatelji prema pravnom obliku prikazani su u tablici u nastavku.



Tablica 20. Struktura pruzatelja usluga za osobe u rizicima mentalnog zdravlja koji su odgovorili na anketu

. BROJ
TIP PRUZATELJA USLUGA PRUZATELJA
Javna ustanova?®’ 25
Fizicka osoba / privatni pruzatelj 4
Dodatno: udomitel;i?® nepoznat toc¢an broj
Organizacija civilnog drustva 41
Vjerska zajednica 2
UKUPNO vise od 73 pruZzatelja

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema kljucnim
kategorijama.

Tablica 21. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge za osobe u rizicima
mentalnog zdravlja

IZVOR FINANCIRANJA
M BROJ UDIO &
KORISNICK 5 MREZA PRIVATN OSTAL
PRUZATEL LICENCIRA PRORACUN
E KATEGORI NAZIV J Al:za'e dno © l;ll(_: B SOCIJALN A PROJEKT DR(% AVS/l:JlL DRUG O (NISU
PODSKUPIN | JA USLUGE USLUGE sPU HJZSR PRUZATELJ IH SREDST NO RS o ISPUNIL
E USLUGA VA D
a) A
Preventivni
GRADANI S programi u
RIZICIMA podrucju
MENTALNO javnog 13 8% 81 % 0% 5% 6%
G zdravstva ili
ZDRAVLJA socijalne
skrbi*
Programi
socijalnog
U uklju¢ivanja
SURADNIJI S ovisnika i
GRADANI DRUGIM osoba s 5 0% 83 % 0% 0% 17 %
SUSTAVIM teSkocama
SA
ZNACAINII A mentalnog
ZDRAVSTV zdravlja u
M Lo
. [¢] zajednici
TESKOCAM —
A Organizirane
MENTALNO kreativne,
G rekreativne i
ZDRAVLIA socualnlzacqs‘
ke aktivnosti 13 51% 12% 29 % 6% 2%
strukturirano
g provodenja
slobodnog
vremena

27.0d toga, 11 PU HZZSR.

28 Prema dostavljenim (objedinjenim) podacima HZSR-a, sveukupan broj udomitelja za odrasle je 33, koji skrbe o ukupno 110
korisnika iz razli¢itih kategorija (besku¢nici, odrasle osobe s mentalnim oSteéenjem i ovisnici, osobe s invaliditetom (bez osoba s
mentalnim oStecenjem) te starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti). Poznata je samo informacija kako od spomenutih 110
korisnika njih 43 korisnika su iz, za ovu skupinu, relevantne kategorije - Odrasle osobe s mentalnim o$tecenjem i ovisnici. Nije
poznat to¢an broj pruzatelja/udomitelja za spomenuta 43 korisnika.



IZVOR FINANCIRANJA

KORISNICK
E
PODSKUPIN
E

KATEGORI
JA USLUGE

NAZIV
USLUGE

BROJ

PRUZATEL

JA (zajedno

s PU HZSR-
a)

UDIO
LICENCIRAN
H
PRUZATELJ
A

MREZA
SOCIJALN
IH
USLUGA

PRIVATN
A
SREDST
VA

PROJEKT
NO

PRORACUN
DRZAVE/JL
RS

DRUG

OSTAL

0 (NISU

ISPUNIL
)]

GRADANI
SUOCENI S
OVISNOSTI
MA O
ALKOHOLU,
DROGAMA |
KOCKI

Grupe
podrske i
vrinjacka
podrska za
osobe s
teSkocama
mentalnog
zdravlja

0%

8%

69 %

16 %

7%

Grupe
podrske za
¢lanove
obitelji osoba
s teSkocama
mentalnog
zdravlja

0%

23 %

41 %

19 %

17 %

Krizne
intervencije i
prva
psiholoska
pomoé

30 %

20 %

35%

0%

15%

Terapijske
grupe /
klubovi za
ovisnike o
kockanju

0%

40 %

54 %

0%

6%

Programi
smanjenja
Stete za
ovisnike (har
m reduction)

0%

11%

838 %

0%

2%

Terapijske
grupe /
klubovi za
ovisnike o
drogi

Terapijske
grupe /
klubovi za
ovisnike o
alkoholu

0%

58 %

42 %

0%

0%

ODRASLE
OSOBE S
MENTALNI
M
OSTECENJE
MI
OVISNICI

ODRASLE
OSOBE S
MENTALNI
M
OSTECENJE
MI
OVISNICI

SOCIJALNE
USLUGE
PREDVIDEN
E ZOSS-om

Smjestaj
(krizni, radi
provodenja
rehabilitacijs
kih
programa, u
drugim
slucajevima)
ili
organizirano
stanovanje*

67 %

26 %

1%

0%

55%

18 %

0%

Boravak

86 %

72%

0%

0%

24 %

0%

4%

Socijalno
mentorstvo
odrasloj
osobi s
mentalnim
oSte¢enjem

0%

0%

71 %

29 %

0%

0%

0%

Psihosocijaln
a podrska
odrasloj
osobi s
mentalnim
ostecenjem

23

47 %

0%

0%

73 %

15 %

9%

4%




IZVOR FINANCIRANJA
- BROJ UDIO ,
KORISNICK MREZA | PRIVATN OSTAL
E KATEGORI NAZIV ﬁ‘:‘ii?;ﬁﬁ LICE]:; IRAN | SocALN A PROJEKT ;igiégg: DRUG | O (NISU
PODSKUPIN | JAUSLUGE | USLUGE CPUHZSR. | PRUZATELS H SREDST NO RS o ISPUNIL
E USLUGA VA D
a) A
ODRASLE U Vodenis
OSOBE § SURADNJI S el
MENTALNI DRUGIM | Sucaia (case
M SUSTAVIM :'Z“’"dgeme"t) 2 0% 0% 83 % 17% 0%
OSTECENJE A-
MI ZDRAVSTV zdravstvenog
OVISNICI o sustava

Gradani u materijalnoj deprivaciji

U kategoriji Socijalne usluge za osobe u riziku od siromastva, na upitnik koji je predvidio lepezu od 10 razlicitih
socijalnih usluga odgovorilo je vise?® od 79 pruzatelja (ukljucujuéi i 11 podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad) te su takoder dostavljeni i podaci HZSR-a (Sluzba Grada Zagreba, Tim za udomiteljstvo) o udomiteljskim
obiteljima u Gradu Zagrebu. Pruzatelji prema pravnom obliku prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica 22. Struktura pruzatelja usluga za gradane u materijalnoj deprivaciji koji su odgovorili na anketu

TIP PRUZATELJA USLUGA BROJ PRUZATELJA
Javna ustanova®’ 23
Fizicka osoba / privatni pruZatelj 2

Dodatno: udomitelji

nepoznat tocan broj

Organizacija civilnog drustva 45
Vjerska zajednica 6
Hrvatska odvjetnicka komora 1
Hrvatski pravni centar 1

UKUPNO

viSe od 79 pruzatelja

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema klju¢nim

kategorijama.

29 Nije poznat to¢an broj pruzatelja/udomitelja za 10 beskuénika, koliko je obuhvatio anketni upitnik.

30 0d toga, 11 PU HZSR.



Tablica 23. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge za gradane u
materijalnoj deprivaciji

I1ZVORI FINANCIRANJA
UDIO
BROJ MREZA PRIVAT - OSTAL
KORISNICKE KATEGORLJ SOCIJALN PRUZATEL LICHNCIRS SOCIJALN NA PROJEKT PRQRACUN DRUG O (NISU
PODSKUPINE A USLUGA A USLUGA JA (zajedno PRUI;L};ELJ IH SREDST NO DRZAR‘S]E/JL o ISPUNI
s PU HZSR) A USLUGA VA LI)
U SURADNII S
DRUGIM Podrska u
SUSTAVIMA - zaposljavanj 19 0% 7% 85 % 1% 7%
ZAPOSLIAVA | u
NJE
GRADANIU | USSRAERIS | pesplama
TESKOJ SUSTAVIMA - | Pravne 22 0% 95 % 3% 0% 2%
MATERIJALN pomoé
oIl PRAVOSUDE
SOCIJALNOJ L
DEPRIVACUI Posudionica
U SURADNIJI S i servisiranje
SU];TRKS&’[ . ;’”"pedgklh 12 14% 6% 50 % 2% 28%
ZDRAVSTVO medicinskih
pomagala
Socijalno
mentorstvo
za odrasle
primatelje
SOCIJALNO ZMN-a,
ISKLJUCENI SOCIJALNE osobe koje
KORISNICI USLUGE izlaze iz
ZAJAMCENE PREDVIDENE ustanova ili 7 0% 0.0% 0% 15% 0% 3% 4%
MINIMALNE Z0OSS-om penalnog
NAKNADE sustava ili
druge osobe
u riziku od
socijalne
iskljucenosti
Socijalna
samoposluga
Z;:tav po 7 0% 2% 28 % 66 % 4%
ela
namirnica
DRUGE Pucka
P(I;::E?I?QI:T:/II;E INOVATIVNE kuhinja i/ili
NOJ TPROJEKTNO dostava
DEPRIVACDT FINANCIRAN pnprcm.]Jcm
E h gotovih
obroka (koji 5 5% 90 % 0% 5% 0%
nisu
obuhvaceni
uslugom
pomoc u
kuci)
Smjestaj ili
SOCIJALNE organizirano 20 38 % 6% 1% 24 % 1% 62 % 6%
USLUGE stanovanje*
PREDVIDENE
Z0SS-om
Boravak 9 40 % 0% 0% 94 % 0% 5% 0%
GRADANI U
RIZIKU OD D .
BESKUCNIST nevit
VA DRUGE ;Z':;(Tl 2 15 % 0% 0% 85% 0%
INOVATIVNE informiranje
1 PROJEKTNO
FINANCIRAN Stambeno
E zbrinjavanje
osoba u 7 0% 4% 0% 93 % 4%
riziku od
beskuc¢nistva




Odrasle osobe s invaliditetom

U kategoriji Socijalne usluge za osobe s invaliditetom, na upitnik koji je predvidio lepezu od 14 razli¢itih socijalnih
usluga odgovorilo je 113 pruzatelja (ukljucujuéii 11 podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad) te su takoder
dostavljeni i podaci HZSR-a (Sluzba Grada Zagreba, Tim za udomiteljstvo) o udomiteljskim obiteljima u Gradu
Zagrebu. Pruzatelji prema pravnom obliku su prikazani u tablici u nastavku.

Tablica 24. Struktura pruzatelja usluga za osobe s invaliditetom koji su odgovorili na anketu

TIP PRUZATELJA USLUGA | BROJ PRUZATELJA
Javna ustanova?! 34
Fizicka osoba / privatni pruzatelj 14

Dodatno: udomitelji*?

nepoznat tocan broj

Organizacija civilnog drustva

65

UKUPNO

viSe od 113 pruzatelja

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema kljuénim

kategorijama.

Tablica 25. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge za osobe s invaliditetom

IZVOR FINANCIRANJA
BROJ IO MREZA PRIVAT OSTAL
KORISNICKE KATEGORIJ SOCIJALN PRUZATEL LICENT:; 1A SOCIJALN NA PROJEKT ;‘;(%E\A/g/ljf DRUG O (NISU
PODSKUPINE A USLUGA A USLUGA JA (zajedno PRUZATELJ IH SREDST NO RS o ISPUNI
s PU HZSR) A USLUGA VA LI)
Smjestaj
(krizni, radi
provodenja
OSOBE § rehabilitacijs
INVALIDITET kih
OMU programa, u 20 72.7% 264 % 34% 0,0 % 39,0 % 43 % 26,9 %
SUSTAVU SOCIALNE | drugim
SOCIJALNE USLUGE sluajevima)
SKRBIUDOB | PREDVIPENE |
18 — 65 godina ZOSS-om organizirano
(bez korisnika s stanovanje*
mentalnim
oStecenjem) Boravak 24 61.5% 39,6 % 37% 223 % 12,7 % 0,0 % 21,7%
Eﬁ:‘"‘“ 26 40 % 18% 13% 60 % 9% 0% 0%

31 0d toga, 11 PU HZSR.

32 Prema dostavljenim (objedinjenim) podacima HZSR sveukupan broj udomitelja za odrasle je 33 udomitelja koji skrbe o ukupno
110 korisnika iz razli¢itih kategorija (Besku¢nici, Odrasle osobe s mentalnim oSte¢enjem i ovisnici, Osobe s invaliditetom (bez
osoba s mentalnim oStecenjem), Starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti). Poznata je samo informacija kako od
spomenutih 110 korisnika njih 35 korisnika su iz, za ovu skupinu, relevantne kategorije - Osobe s invaliditetom (bez osoba s
mentalnim ostecenjem). Nije poznat to¢an broj pruzatelja/udomitelja za spomenutih 35 korisnika.




I1ZVOR FINANCIRANJA

KORISNICKE
PODSKUPINE

KATEGORILJ
A USLUGA

SOCIJALN
A USLUGA

BROJ
PRUZATEL
JA (zajedno
s PU HZSR)

UDIO
LICENCIRA
NIH
PRUZATELJ
A

MREZA
SOCIJALN
IH
USLUGA

PRIVAT
NA
SREDST
VA

PROJEKT
NO

PRORACUN
DRZAVE/JL
RS

DRUG

OSTAL

0 (NISU

ISPUNI
LI)

Psihosocijaln
a podrska
odrasloj
osobi s
invaliditetom

55

46 %

3%

12%

59 %

18 %

5%

3%

Socijalno
mentorstvo
odrasloj
osobi s
invaliditetom

0%

0%

32%

62 %

0%

0%

6%

U SURADNII S
DRUGIM
SUSTAVIMA -
ZDRAVSTVO

Druge
terapijske i
rehabilitacijs
ke usluge
koje se
pruzaju
projektno
putem
sustava
socijalne
skrbi ili u
sektoru
zdravstva
(primjerice
terapijsko
jahanje,
terapije
potpomognut
e
zivotinjama,
radna
terapija,
druge
terapijske
usluge)*

20

4%

19 %

63 %

9%

6%

DRUGE
INOVATIVNE
I PROJEKTNO
FINANCIRAN

E

Specijalizira
ni prijevoz i
pratnja

0%

39%

46 %

7%

9%

Dojavni
sustavi u
krizama

Cjelodnevna
skrb i njega
u kuéi

0%

39%

0%

61 %

0%

Privremeni
njegovatelj u
obitelji

0%

83 %

0%

0%

17 %

PREMA
ZAKONU O
OSOBNOJ
ASISTENCII

Usluga
osobne
asistencije*

28

68 %

19 %

0%

50 %

3%

0%

28 %

U SURADNII S
DRUGIM
SUSTAVIMA -
ZAPOSLIAVA
NJE

Pomoc i
podrska u
stjecanju
kvalifikacija
i
zaposljavanj
u

1%

11 %

87 %

0%

1%

Radni
asistent OSI

0%

53%

7%

0%

40 %

EDUKACIJE
ZA
PRUZATELJE
USLUGA

DRUGE
INOVATIVNE
I PROJEKTNO
FINANCIRAN
E

Tecajevi
znakovnog
jezika

20 %

0 %

80 %

0%

0%




Obiteljski odnosi i roditeljstvo

U kategoriji Socijalne usluge za obitelji i roditelje, na upitnik koji je predvidio lepezu od 13 razli¢itih socijalnih usluga
odgovorila su 123 jedinstvena pruzatelja (ukljucujuci i 11 podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad).
Pruzatelji prema pravnom obliku prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica 26. Struktura pruzatelja usluga za rizike vezane uz obiteljske odnose i roditeljstvo koji su odgovorili na
anketu

TIP PRUZATELJA USLUGA BROJ PRUZATELJA
Javna ustanova® 25
Fizicka osoba / privatni pruZatel] 5
Organizacija civilnog drustva 91
Vjerska zajednica 2
UKUPNO 123

Tablica u nastavku predstavlja broj licenciranih pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema
kljuénim kategorijama.

Tablica 27. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge vezane uz rizike obiteljskih
odnosa i roditeljstva

MRE
y BROJ UDIO ZA PROR OSTAL
KO':(I;NIC KATEGORLJA SOCIJAL | PRUZATE | LICENCIR SOCI P?;‘;A PRO | ACUN TE 0o
NA LJA ANIH JALN JEK | DRZA (NISU
PODSKUPI LUGA RED
o ;EU USLUG USLUGA | (zajednos | PRUZATEL IH STV AS TNO | VE/L o ISPUNI
PU HZSR) JA USLU RS LI)
GA

Podrska i
pomo¢
tijekom
tranzicije u
roditeljstvo
(individual
DRUGE ni, grupni i
OPCA INOVATIVNE | Psihoeduka
PREVENCI | IPROJEKTNO | "™
A programi)
FINANCIRAN Grupe
E podrske
roditeljima

16 0% 42 % 49 % 2% 7%

s mal
;j:‘caoi’nm 21 0% 64% | 26% 3% 7%
(8kola za
roditelje i

drugo)

33 0d toga broja, 10 su PU HZZSR.



KORISNIC
KE
PODSKUPI
NE

KATEGORIJA
USLUGA

SOCIJAL
NA
USLUGA

BROJ
PRUZATE
LJA
(zajedno s
PU HZSR)

UDIO
LICENCIR
ANIH
PRUZATEL
JA

MRE
ZA
SOCI
JALN
IH
USLU
GA

PRIVA
TNA
SREDS
TVA

PRO
JEK
TNO

PROR
ACUN
DRZA
VE/JL
RS

DRUG

OSTAL
o
(NISU
ISPUNI
LI)

SAVIETOV
ANJEI
PODRSKA
OBITELJIM
A

SAVIETOV
ANJE I
PODRSKA
OBITELJIM
A

SOCIJALNE
USLUGE
PREDVIDENE
Z0SS-om

Savjetovan
jeza
odrasle
osobe do
64 godine

62

34%

10 %

7%

63 %

2%

7%

11 %

Psihosocija
Ino
savjetovanj
eza
odrasle
osobe do
64 godine
(individual
1no, grupno
ili

49

43 %

12 %

5%

38 %

2%

33%

11 %

obiteljsko)
1li
obiteljska
medijacija
koja nije
vezana za
postupak
razvoda
braka

67 %

3%

7%

7%

0%

0%

83 %

Psihosocija
Ina podrska
obiteljima
zbog
obiteljskih
i drugih
rizika
(bolest,
siromastvo,
ovisnosti,
invaliditet i
drugo)

65

35%

5%

3%

38%

3%

8 %

43 %

Psihosocija
Ini tretman
radi
prevencije
nasilnickog
ponasanja

15

50 %

38 %

0%

18 %

4%

0%

40 %

NASILJE U
OBITELIJI

SOCIJALNE
USLUGE
PREDVIDENE
Z0SS-om

Smjestaj

16

67 %

64 %

0%

11 %

4%

6%

13%

DRUGE
INOVATIVNE
I PROJEKTNO
FINANCIRAN

E

SOS
telefon za
Zrtve
nasilja

0%

92 %

1%

0%

7%

U SURADNIJI
S DRUGIM
SUSTAVIMA -
PRAVOSUDE

Besplatna
primarna/
sekundarna
pravna
pomo¢

14

0%

98 %

0%

0%

2%




MRE
BROJ UDIO ZA PROR OSTAL
KOl;I;NIC KATEGORIJA SOCIJAL PRUZATE LICENCIR SOCI P?;;;A PRO ACI:JN DRUG OS
NA LJA ANIH JALN JEK DRZA (NISU
POD;E UPl USLUGA USLUGA (zajedno s PRUZATEL IH S?\E]KS TNO VE/JL 0 ISPUNI
PU HZSR) JA USLU RS LI)
GA
Pomo¢ i
U SURADNIJI podrika u
S DRUGIM stjecanju
SUSTAVIMA - | kvalifikacij 8 0% 31 % 33 % 0% 36 %
ZAPOSLJAVA | ai
NJE zaposljava
nju
Smjestaj ili
SOCIJALNE organiziran
USLUGE © . 12 60 % 5% 40 % 1% 20 % 30 % 3%
PREDVIDENE | stanovanje
70SS-om za majke s
djecom
KRIZNI Privremeno
DOGADAII DRUGE stambeno
INOVATIVNE | Zbrinjavanj
e obitelji
I PROJEKTNO pogodenih 6 0% 45 % 10 % 0% 44 % 0%
FINANCIRAN krizama i
E katastrofa
ma

Osobe starije Zivotne dobi (iznad 65 godina)

U kategoriji Socijalne usluge za starije osobe (iznad 65 godina), na upitnik koji je predvidio lepezu od 20 razli¢itih
socijalnih usluga odgovorila su 142 jedinstvena pruzatelja (ukljucujuéi i 10 podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za
socijalni rad) te su takoder dostavljeni i podaci HZSR-a (Sluzba Grada Zagreba, Tim za udomiteljstvo) o
udomiteljskim obiteljima u Gradu Zagrebu. Pruzatelji prema pravnom obliku prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica 28. Struktura pruzatelja usluga za osobe starije zivotne dobi koji su odgovorili na anketu

TIP PRUZATELJA USLUGA | Broj pruzatelja

Javna ustanova®* 30
Fizi¢ka osoba / privatni pruzatelj* 48
Dodatno: udomitelji3® nepoznat tocan broj

3+ 0d toga broja, 10 su PU HZZSR.

35U ovoj kategoriji uglavnom je rije€ o obiteljskim domovima za starije osobe &iji je osniva¢ fizi¢ka osoba.

36 Prema dostavljenim (objedinjenim) podacima HZSR-a, sveukupan broj udomitelja za odrasle je 33 udomitelja koji skrbe o
ukupno 110 korisnika iz razli¢itih kategorija (beskucnici, odrasle osobe s mentalnim osSte¢enjem i ovisnici, osobe s invaliditetom
(bez osoba s mentalnim oStec¢enjem), starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti). Poznata je samo informacija da su od
spomenutih 110 korisnika njih 22 iz kategorije relevantne za ovu skupinu - starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti. Nije
poznat to¢an broj pruzatelja/udomitelja za spomenuta 22 korisnika.



Organizacija civilnog drustva 60

Vjerska zajednica 4

UKUPNO vise od 142

Tablica u nastavku predstavlja broj pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema kljuc¢nim
kategorijama.

Tablica 29. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge za osobe starije Zivotne
dobi

IZVORI FINANCIRANJA
\ BROJ UDIO o
KORISNICK > MREZA PRORA
E KAFI;ffOR SOCIJALN PRE?:TE LIC];I;J:IRA SOCIJAL Psl;ll:‘/]j;:,?\j‘ PROJEKT CI:TN DRU O(SJI‘:;O
PODSKUPIN USLUGA A USLUGA (zajedno s PRUZATELJ IIL:] A BO DRz CO ISPUNILI)
E PU HZSR) A USLUGA E/JLRS
Pomo¢ u
ku¢i koja
ukljucuje 31 70 % 10 % 34 % 15% 0% 0% 40 %
organiziranje
prehrane
Pomo¢ u
ku¢i koja ne
SOCIJALN ukljucuje 42 46 % 3% 2% 41 % 25% 0% 30 %
E USLUGE organiziranje
PREDVIDE prehrane
NE ZOSS- Smjestaj
om (krizni ili u
drugim
okolnostima)
ili 60 98 % 4% 78 % 0% 1% 0% 16 %
organizirano
stanovanje
za starije
osobe*
Organizirani
prijevoz i
pratnja za 6 48% 51% 1% 0% 0%
starije 1
nemocne
osobe
DRUGE Alarmni
INOVATIV L
NEI dojavni
PROJEKTN | *USv# 4 66 % 0% 0% 0% 34%
o starije osobe
FINANCIR | (°Pr-SOS
ANE narukvlce‘)
Stanovanje u
vlastitom
domuuz 3 0% 45% 0% 55% 0%
intenzivnu 1
kontinuiranu
podrsku
STARUE U
OSOBE SURADNIJI
SNIZENIH S DRUGIM
FUNKCIONA SUSTAVIM Njega u kuci 10 1% 2% 97 % 0% 0%
LNIH A -
SPOSOBNOST ZDRAVST
I VO
SOCIALN | Boravak 16 55% 20% 72% 5% 0% 3% 0%
STARUE E USLUGE
OSOBE PREDVIDE Savjetovanje
NE ZOss- za odraslu
NARUSENA om . 50 31% 4% 7% 49 % 1% 32% 8%
MENTALNOG osobu starije
ZDRAVLIA dobi




IZVORI FINANCIRANJA

KORISNICK
E
PODSKUPIN
E

KATEGOR
A
USLUGA

SOCIJALN
A USLUGA

BROJ
PRUZATE
LJA
(zajedno s
PU HZSR)

UDIO
LICENCIRA
NIH
PRUZATELJ
A

MREZA
SOCIJAL
NIH
USLUGA

PRIVATNA
SREDSTV
A

PROJEKT
NO

PRORA
CUN
DRZAV
E/JLRS

DRU
GO

OSTALO
(NISU
ISPUNILI)

Psihosocijal
no
savjetovanje
za odraslu
osobu starije
dobi

37

35%

16 %

33%

36 %

5%

9%

2%

Psihosocijal
na podrska
za odraslu
osobu starije
dobi

48

20 %

2%

44 %

9%

1%

26 %

18 %

DRUGE
INOVATIV
NEI
PROJEKTN
(€]
FINANCIR
ANE

Klub/centar
za druzenje
starijih
osobe

11 %

6%

6%

65 %

11%

STARIIE
OSOBE
OBOLJELE
OD
DEMENCIJE

U

SURADNIJI
S DRUGIM
SUSTAVIM
A - ZDRAV

Kontinuirana
njega u kuci
za oboljele
od
demencije

1%

29 %

0%

0%

70 %

BROJ
STARIJIH
OSOBA KOJE
IMAJU
NJEGOVATE
LJE KOJIMA
JE
POTREBNA
PODRSKA

SOCIJALN

E USLUGE

PREDVIDE

NE ZOSS-
om

Savjetovanje
obitelji
Clanovima
obitelji /
skrbnicima /
njegovatelji
ma starije
osobe

20

46 %

24 %

9%

11%

1%

3%

52%

Psihosocijal
no
savjetovanje
obitelji ili
psihosocijaln
a podrska
Elanovima
obitelji /
skrbnicima /
njegovatelji
ma starije
osobe

63 %

64 %

11 %

14 %

3%

6%

2%

Psihosocijal
na podrika
Clanovima
obitelji /
skrbnicima /
njegovatelji
ma starije
osobe

31%

18 %

53%

6%

1%

1%

21 %

INOVATIV
NEI
PROJEKTN
(€]
FINANCIR
ANE

Privremeni/p
ovremeni
smjestaj radi
predaha od
skrbi

Usluga
privremene
njege u kuéi
radi predaha
od skrbi

TERMINALN
O BOLESNE
OSOBE

u
SURADNII
S DRUGIM
SUSTAVIM

A-
ZDRAVST

VO

Palijativna
skrb u kuci

25%

9%

36 %

0%

31 %

Stacionarna
palijativna
skrb

37 %

55%

0%

0%

8%




Izbjeglice i pripadnici romske nacionalne manjine

U kategoriji Socijalne usluge za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine, na upitnik koji je predvidio lepezu
od 8 socijalnih usluga odgovorilo je 116 pruzatelja (ukljuéujuéi i podatke za 79 OS i SS). Pruzatelji prema pravnom
obliku prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica 30. Struktura pruzatelja usluga za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine koji su odgovorili na
anketu

TIP PRUZATELJA USLUGA BROJ PRUZATELJA
Javna ustanova®’ 98
Organizacija civilnog drustva 17
Hrvatski pravni centar 1
UKUPNO 116

Tablica u nastavku predstavlja broj licenciranih pruzatelja socijalnih usluga, kao i strukturu financiranja prema
kljuénim kategorijama.

Tablica 31. Broj pruzatelja, udio licenciranih pruzatelja i struktura financiranja za usluge za izbjeglice i pripadnike
romske nacionalne manjine

IZVORI FINANCIRANJA
BROJ N
PRUZA LDLO) WITorAeS PRIVAT PRORACU OSTAL
KORISNICKE KATEGORIJ | SOCIJALN TELJA %1112:\11:; SEISII:IA NA PROJEK N DRU O (NISU
PODSKUPINE A USLUGE A USLUGA | (zajedno e TELIE SREDST TNO DRZAVE/J GO ISPUNIL
sPU LA A VA LRS I
HZSR)
Usluge za
prevladavanj
e
BROJ U SURADNIIT komunikacij
PRIPADNIKA S DRUGIM skih
MANJINE U OBRAZOVAN | pomagaé u
ZUPANIJI IE pripremi za
skolu,
predskoli i
nastavi
DRUGE
IZBJEGLICE I INOVATIVNE '
OSOBE POD 1 PROJEKTNO | oordinator 4 0% 100 % 0% 0% 0%
MEDUI\ZARODN FINANCIRAN integracije
OM ZASTITOM E
U SURADNII
IZBJEGLICE I S DRUGIM Usluge za
MEDNARODN | o | e | 0% s |6 | 0% | s
OM ZASTITOM OBRAZOVAN | barijera*
JE

37.0d kojih 79 OS i SS.



IZVORI FINANCIRANJA
BROJ -
PRUZA upIo MREZA | ppivaT PRORACU OSTAL
KORISNICKE KATEGORLJ SOCIJALN TELJA LS SOCLLY NA PROJEK N DRU O (NISU
PODSKUPINE A USLUGE A USLUGA (zajedno IRAN'IH LLRIL] SREDST TNO DRZAVE/J GO ISPUNIL
PRUZA USLUG
sPU TELJA A VA LRS I
HZSR)
Podrska
IZBJEGLICE I interkultural
MEDUNARODN e | o | ew | osw | 20w | e
OM ZASTITOM (broj
korisnika)
Podrska
DRUGO (MUP irfterkultural
IZBJEGLICE 1 nih
OSOBE POD ];E{JVSI_II:\I;I(())) medijatora 4 Nema Nema Nema ;\(I)Zn;; Nema
MEBUT\{ARODN (broj podataka podataka podataka Ka podataka
OM ZASTITOM interkultural
nih
medijatora)
IZBJEGLICE 1 Edukacija i
OSOBE POD supervizija
MEDUNARODN intirkulnimi 4 0% 0% 19% 81% 0%
OM ZASTITOM h medijatora
IZBJEGLICE I U SURADNJI
OSOBE POD S DRUGIM Besplatna
MEDUNARODN SUSTAVIMA pravna 8 0% 50 % 48 % 0% 1%
OM ZASTITOM - - pomoé
DRUGE USLUGE PRAVOSUDE
Udomiteljst
1ZBJEGLICE 1 DRUGE vo u skladu
s etni¢kim,
OSOBE POD INOVATIVNE Lo
MEDUNARODN | 1PROJEKTNO f;'ilrx;l 5 225% 715 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
OM ZASTITOM - FINANCIRAN . .
DRUGE USLUGE | E werskim
podrijetlom
djeteta

Zaklju¢ne napomene o pruzateljima socijalnih usluga

Iz prezentiranih podataka o udjelu licenciranih pruzatelja po uslugama razvidno je da postoji znatan prostor za
daljnje licenciranje pruzatelja socijalnih usluga zato §to i oni koji pruzaju usluge u skladu sa Zakonom o
socijalnoj skrbi, nisu nuzno licencirani. Prezentirani podaci takoder upucéuju na to da se socijalne usluge u skladu
sa Zakonom o socijalnoj skrbi znatnim dijelom financiraju iz drugih izvora, a ne iz Mreze socijalnih usluga.

Pruzatelji usluga zahvaceni ovim istraZzivanjem u dodatnom su pitanju u anketi o rizicima u pruzanju usluga, kao i
kvalitativnoj dionici istrazivanja u fokus-grupama, naglasili razli¢ite aspekte jacanja kapaciteta te preduvjete za
povecanu kvalitetu pruzenih usluga. Razli¢iti pruzatelji isticali su deficit pojedinih stru¢njaka u sustavu socijalne
skrbi i zdravstvu, kao temeljni preduvjet za vecu kvalitetu usluga. S tim je povezano isticanje pojedinih pruzatelja o
znacajnim listama ¢ekanja. Pruzatelji socijalnih usluga suo¢avaju se s kroni¢nim nedostatkom stru¢nog kadra zbog
niskih placa i nesigurnih uvjeta rada. S navedenim aspektima ljudskih resursa povezano je i ,,izgaranje“ postojeceg
struénog kadra zbog povecanog broja korisnika i opsega posla, a nedovoljnog broja stru¢nih radnika. Naglasena je
klju¢na uloga stabilnog financiranja za izvaninstitucijske usluge koje provode organizacije civilnog drustva s
ciljem kontinuiteta pruzanja i odrzivosti usluga. Prepoznata je potreba prosirenja postojeéih ustanova ili osnivanja
novih u svrhu veceg opsega dostupnih usluga, posebno za neke korisnicke skupine, kao i veéa teritorijalna
dostupnost pojedinih usluga da se smanji vremenski i financijski utjecaj prijevoza korisnika do usluga. Dio
organizacija civilnog drustva istiCe izazove s prostorom za pruzanje usluga, posebice nakon potresa, a dio njih isti¢e
prostorne uvjete kao prepreku u licenciranju socijalnih usluga. Neadekvatnost pojedinih prostora vezana je i uz
ograniCene uvjete za, primjerice, grupni rad te smanjenu pristupacnost za OSI te starije osobe. U dijelu jacanja
ljudskih potencijala isticana je kontinuirana potreba za usavr§avanjem te supervizija psihosocijalnog rada, uz
primjere da stru¢njaci ¢esto sami financiraju dodatne edukacije i treninge. Vazno pitanje koje prepoznaju predstavnici
vise korisni¢kih skupina vezano je uz osmisljavanje novih modela koordinacije unutar sustava socijalne skrbi,



ali posebno i u drugim povezanim sustavima, ukljucujuci zdravstvo, obrazovanje, zaposljavanje i pravosude.
Vezano uz to, prepoznata je potreba razmjene podataka o Korisnicima izmedu sustava. Konacno, veci broj
pruzatelja istaknuo je potrebu za unaprjedenjem dostupnosti informacija o socijalnim uslugama u zajednici.

Sto se ti¢e pitanja poticanja izvrsnosti, postoje pruzatelji socijalnih usluga koji su prepoznatljivi po kriterijima kvalitete
stru¢nog rada, inovativnosti ili po tome $to odgovaraju na potrebe za koje nema dovoljno pruzatelja, no status
referentnog centra nije trenutacno formaliziran status. Medutim, neki pruzatelji jesu javno prepoznati kao centri
izvrsnosti, suraduju s akademskom zajednicom te svoja znanja $ire na ostala podru¢ja RH i izvan nje putem edukacija,
webinara, organizacija stru¢nih posjeta i sl., a usluge pruzaju i korisnicima iz cijele RH.

Vezano uz izazov manjka pojedinih struka, Grad Zagreb dodjeljuje Stipendije Grada Zagreba za deficitarna
zanimanja te za svaku skolsku/akademsku godinu gradonacelnik donosi zakljucak kojim se utvrduje Lista
deficitarnih zanimanja na kojoj se u okviru CetverogodiSnjih ili petogodisnjih srednjoskolskih programa nalazi
zanimanje medicinska sestra opée njege / medicinski tehni¢ar opce njege, a u okviru sveucilisnih/stru¢nih studija,
rehabilitacija (prijediplomski studij), logopedija (prijediplomski studij), rani i predskolski odgoj i obrazovanje
(prijediplomski studij) te sestrinstvo (prijediplomski, sveu¢ili$ni i stru¢ni studij).

Kao koordinativna tijela s ciljem jacanja usluga za pojedine korisni¢ke skupine, uz Savjet za socijalnu skrbi
djeluje i viSe sektorskih povjerenstava i koordinacija, ukljucujuéi Povjerenstvo Grada Zagreba za osobe s
invaliditetom, Povjerenstvo za osobe starije zivotne dobi Grada Zagreba, Povjerenstvo za zastitu od nasilja u obitelji,
Koordinacija Grada Zagreba za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, Povjerenstvo za izradu i
praéenje provedbe Zagrebacke strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti za razdoblje 2021. do 2025.,
Povjerenstvo za izradu i pracenje Akcijskog plana Grada Zagreba za 2025. - 2027. godinu za provedbu Nacionalnog
plana za ukljuc¢ivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. Navedena tijela ¢ine predstavnici/ice gradskih upravnih
tijela, institucija, akademske zajednice te organizacija civilnog drustva te medu ostalim imaju vaznu ulogu u pripremi
i praéenju sektorskih strateSkih dokumenata koji se donose za navedene teme i korisnic¢ke skupine na razini grada.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, o ispunjavanju mjerila za pruzZanje socijalnih usluga rjesenjem odlucuje
jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, na temelju Pravilnika o mjerilima za pruZanje
socijalnih usluga, ukljuujuéi mjerila prostora, opreme, potrebnih stru¢nih i drugih radnika, sadrzaj, opseg i nacin
pruzanja socijalnih usluga. Ispunjenost mjerila za pruzanje socijalnih usluga o¢evidom utvrduje Povjerenstvo za
utvrdivanje ispunjenosti mjerila u sastavu od najmanje tri ¢lana, a ¢ine ga stru¢ne osobe ovisno o djelatnosti pravne
ili fizi¢ke osobe za koju je potrebno utvrditi ispunjenost mjerila te osobe koje imaju polozen struéni ili drzavni ispit.
Teskoce na koje se nailazi prilikom postupka licenciranja su razlicite i ovise o vrsti socijalne usluge i korisni¢koj
skupini zato $to Pravilnikom nisu dovoljno jasno definirane odredbe koje bi se mogle transparentno odnositi na sve
pruzatelje.



4. MISIJATVIZIJA

Vizija — slika buduénosti

Grad Zagreb je grad u kojem su socijalne usluge inkluzivne, kvalitetne, dostatne, raznovrsne i dostupne svim
gradanima u potrebi te im omogucuju visu kvalitetu zivota i dobrobit u podmirivanju zivotnih potreba, osobito
gradanima u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Misija — svrha plana

Razvoj, pruzanje, unaprjedenje kvalitete i odrzivost lepeze socijalnih usluga i socijalnih inovacija za sve potrebne
korisni¢ke skupine, uz razvoj stru¢ne i stabilne mreze pruzatelja usluga i aktivnu koordinaciju sa srodnim sustavima
zdravstva, obrazovanja i zaposljavanja.

5. CILJEVI, MJERE I AKTIVNOSTI

U skladu s navedenom vizijom i misijom Socijalnog plana Grada Zagreba 2025. - 2027. i uzimajuéi u obzir prethodno
predstavljene nalaze provedenih analiza, Socijalni plan Grada Zagreba obuhvaca sljedeée ciljeve unutar svake
odgovarajuce mjere i aktivnosti:

Posebni cilj 1. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za djecu i mlade
Posebni cilj 2. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za djecu s teSko¢ama u
razvoju

Posebni cilj 3. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za rizike povezane s
obiteljskim odnosima i roditeljstvom

Posebni cilj 4. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za rizike povezane sa
siromastvom

Posebni cilj 5. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za rizike povezane s
mentalnim zdravljem

Posebni cilj 6. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za osobe s invaliditetom
Posebni cilj 7. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za starije osobe
Posebni cilj 8. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji

Posebni cilj 9. Poveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za romsku nacionalnu
manyjinu, trazitelje medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena zastita te
stranim radnicima

Posebni cilj 10. Povecanje dostupnosti usluga vezano za osnazivanje i poticanje zapos$ljavanja teze
zaposljivih skupina gradana

Posebni cilj 11. Ulaganje u kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga s ciljem povecanja usmjerenosti na
potrebe korisnika



Posebni cilj 1.

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih
sustava za djecu i mlade

Pokazatelj ostvarenosti cilja 1.

Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga

1.1. Daljnji razvoj
socijalnih usluga
reguliranih
Zakonom o
socijalnoj skrbi
povezanih s
korisnickom
skupinom djeca i
mladi

Bazni obuhvat: 79 %
Ciljani obuhvat do kraja
2027.: 88 %

obuhvata korisnika
usluge ,,smjestaj* za
djecu bez
odgovarajuce
roditeljske skrbi i ¢ija
se prava krse, s
naglaskom na
organizirano
stanovanje i
udomiteljstvo

Licencirani pruzatelji
usluga sukladno ZOSS-u

. Indikator realizacije . . Nositelji/sunositelji Izvori
Mjera . Aktivnosti . . . .
mjere aktivnosti financiranja
1.1.1. Povecanje MRMSOSP (broj

novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 57
korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Prorac¢un Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje

Bazni obuhvat: 24 %
Ciljani obuhvat do kraja
2027.:30 %

1.1.2. Povecanje
obuhvata korisnika
usluge ,,boravak® za
djecu bez
odgovarajuce
roditeljske skrbi i ¢ija
se prava krse

Licencirani pruzatelji
usluga sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 28
korisnika)

Ostali pruzatelji
socijalnih usluga

Proracun Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje

Bazni obuhvat: 70 %
Ciljani obuhvat do kraja
2027.: 79 %

1.1.3. Povecanje
obuhvata korisnika
uslugama
,Savjetovanje®,
,,Psihosocijalno
savjetovanje® za svu
djecu i mlade te
,,Psihosocijalna
podrska“ (ne ukljucuje
djecu s teskocama i
onu s problemima u
[ponasanju)

Licencirani pruzatelji
sukladno ZOSS-u

IMRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 439
korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Proracun Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje

Bazni obuhvat: 18

Ciljani obuhvat do kraja
2027.: 24

1.1.4. Povecanje
obuhvata korisnika
usluge ,,Socijalno
mentorstvo djetetu
korisniku (obitelji)

Licencirani pruzatelji
usluga sukladno ZOSS-u

IMRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih

usluga: 6 korisnika)




zajamcene minimalne
naknade®

Ostali pruzatelji usluga

Prorac¢un Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje

Bazni obuhvat: 132 % 502
Ciljani obuhvat do kraja
2027.: 564

1.1.5. Povecanje
obuhvata korisnika
usluga ,,Psihosocijalna
podrska (specifi¢no za
djecu i mlade s PUP
radi provedbe
psihosocijalnog
tretmana)

Licencirani pruzatelji
usluga sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 62
korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Proracun Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje

Bazni obuhvat: 49 %
Ciljani obuhvat do kraja
2027.: 60 %

1.1.6. Povecanje
obuhvata korisnika
usluge ,,boravak® za
djecu i mlade s
problemima u
[ponasanju

Licencirani pruzatelji
usluga sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 63
korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Prorac¢un Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje

Bazni obuhvat: 78 %
Ciljani obuhvat do kraja
2027.: 87 %

1.1.7. Povecanje
obuhvata korisnika
usluga ,,Smjestaj ili
organizirano
stanovanje do 26.
godine” za djecu i
mlade u alternativnim
oblicima skrbi izvan
obitelji

Licencirani pruzatelji
usluga sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se oCekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 26
korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Proracun Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje

Bazni obuhvat: 16 %
Ciljani obuhvat do kraja
2027.:19 %

1.1.8. Povecanje
obuhvata korisnika
usluge ,,Socijalno
imentorstvo radi
prestanka usluge
smjeStaja“

Licencirani pruzatelji
usluga sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
movih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih
usluga: 8 korisnika)




Ostali pruzatelji usluga

Prorac¢un Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno

socijalnih usluga
te usluga iz drugih
sustava povezanih
s korisni¢kom
skupinom djeca i
mladi

2027.:31 %

rekreativnih i
socijalizacijskih
aktivnosti za djecu i
mlade u riziku od
siromastva i socijalne
iskljuenosti

vjerske zajednice i druge
pravne osobe,

fizi¢ke osobe kao obrtnici

financiranje
1.2.1. Povecanje
obuhvata korisnika
usluge
,,Psihoedukativni 1 Organizacije civilnog
preventivni programi (drustva,
Bazni obuhvat: 28 % za mlade” Cije je~ Grad Zagrejt?, Grads}d. .
e . mentalno zdravlje ured za socijalnu zastitu, [Fondovi EU,
Ciljani obuhvat do kraja y . oo .
h027 - 34 % ugro?en(? te ,,Prograrpl zdravstv.o, brgn.ltelje i prOJelftno.
podrske i preventivni josobe s invaliditetom,  |financiranje
programi za mlade ustanove na podrucju
radi suzbijanja Grada Zagreba
ovisnosti®, u suradnji
sa zdravstvenim
sustavom i MUP-om
1.2.2. Povecanje
obuhvata korisnika
usluge
1.2. Razvoj ,,Socijalizacijske i Organizacije civilnog
drugih oblika razvojne aktivnosti  |drustva,
podrske, Bazni obuhvat: 25 % organiziranjem domovi socijalne skrbi, Fondovi EU
inovativnih Ciljani obuhvat do kraja  |besplatnih kreativnih, |Grad Zagreb, ) ’
projektno

financiranje

Bazni obuhvat: 8 %
Ciljani obuhvat do kraja

1.2.3 . Povecanje
obuhvata korisnika
usluge ,,Pomoc i
podrska u ucenju za
djecu u riziku od

Organizacije civilnog
drustva,
domovi socijalne skrbi,

Prorac¢un Grada
Zagreba,
Fondovi EU,

2027.:11 % . v« . . |drugi pruzatelji socijalnih| projektno
siromastva‘“, po nacelu L
. .. usluga financiranje
provedbe integracije s
ostalom djecom
Hrvatski zavod za
socijalni rad,
1.2.4. Povecanje Sluzba Grada Zagreba
Bazni obuhvat: 27 % obuhvata korisnika  |Obiteljski centar, Fondovi EU,

Ciljani obuhvat do kraja
2027.:33 %

usluge ,,Mentorstvo za
mlade s problemima u
jponasanju‘

drugi pruzatelji usluga iz
Clanka 162. tocaka 3.14.
Zakona o socijalnoj

skrbi, vjerske zajednice

domovi socijalne skrbi i

projektno
financiranje




i druge pravne osobe,

fizi¢ke osobe kao obrtnici

1.2.5. Povecanje
obuhvata korisnika

skupinu mladih

modela, ukljucujuci

izlaze iz institucija

koji

. \
Bazni obuhvat: 13 % uls\/[l;ie sektorski
o . ,,Medu .
Ciljani obuhvat do kraja Fogram rane OCD Fondovi EU,
2027.:15 % prog e . projektno
prevencije siromastva o
.. . . financiranje
i integrirana podrska
djetetu u siromastvu®
1.2.6. Izrada
jelovit dsk
(Jel0VItog gra“sl 08 Prorac¢un Grada
. rograma socijalno
INovi program: 1 Is)tar;govan'a ba;iranog Grad Zagreb, Zagreba,
. V.J .. & \Akademska Fondovi EU,
. . . na 1strazivanju 1 .o T .
Broj novih korisnika . .. |zajednica,organizacije projektno
) usporedbi dostupnih | 7 y o
programa po godinama civilnog drustva financiranje

IPosebni cilj 2.

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za djecu s

teSko¢ama u razvoju

Pokazatelj ostvarenosti cilja 2

Broj novougovorenih usluga kroz MrezZu socijalnih usluga

Indikator INositelji/sunositelji
Mjera realizacije | Aktivnosti aktivnosti Izvori financiranja
mjere
2.1. Daljnji razvoj [Bazni Licencirani pruzatelji usluge [MRMSOSP (broj
socijalnih usluga obuhvat: sukladno ZOSS-u novih korisnika za
reguliranih Zakonom (djeca 0-3 g. 2.1.1. Povecanje obuhvata koje se ocekuje
0 socijalnoj skrbi 8 % korisnika te prostorno financiranje u Mrezi
povezanih s djeca 4-7 g. ravnomjernu dostupnost socijalnih usluga:
korisnickom 27 % usluge ,,Rana razvojna 208 korisnika 0-3 g. i
skupinom djece s Ciljani podrska za djecu od 0 do 7 100 korisnika 4 -7 g.)
teSkocama u razvoju jobuhvat do [godina®, uz poseban Ostali pruzatelji usluga Proracun Grada
kraja 2027.: naglasak na poveéanje Zagreba, Fondovi
djeca 0-3 g. [udjela za djecu u dobi od 0+ EU, projektno
17 % 3g. financiranje
djeca 4-7 g.
36 %
Bazni 2.1.2. Povecanje obuhvata |[Licencirani pruzatelji usluge [MRMSOSP (broj
obuhvat: 81 [korisnika usluge sukladno ZOSS-u novih korisnika za
% ,,Psihosocijalna podrska koje se ocekuje
Ciljani djetetu ili obitelji djeteta s financiranje u Mrezi
obuhvat do teSko¢ama u razvoju 8-18 socijalnih usluga:

113

.

151 korisnik)




kraja 2027.:
88 %

Ostali pruzatelji (ustanove,
organizacije civilnog drustva,
privatni pruzatelji...)

Prorac¢un Grada
Zagreba, Fondovi
EU, projektno

obuhvat: 143
%

sukladno ZOSS-u

financiranje
Bazni Licencirani pruzatelji usluge [MRMSOSP (broj
obuhvat: 70 sukladno ZOSS-u novih korisnika za
% koje se ocekuje
Ciljani 2.1.3. Povecanje obuhvata ﬁna.1.1c1r.anje u Mrezi
obuhvat do korisnika te prostorno socijalnih usluga: 29
kraja 2027.: . korisnika)
78 % ravnomyerna dost‘lfp nost Ostali pruzatelji usluga Proracun Grada
usluge ,,Boravak .
Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje,
korisnici
Bazni Licencirani pruzatelji usluge [MRMSOSP (broj

movih korisnika za
koje se ocekuje

inovativnih socijalnih
usluga te usluga iz
drugih sustava

Broj
posjetitelja
do kraja

integriranim prikazom
dostupnih usluga i

Ciljani 2.1.4. Povecanje obuhvata financiranje u Mrezi

obuhvat do [korisnika usluge ,,Smjestaj socijalnih usluga: 30

kraja 2027.: fili organizirano stanovanje* korisnika)

158 %% za djecu s poremecajima iz (Ostali pruzatelji usluga Proracun Grada

autisticnog spektra Zagreba, Fondovi

EU, projektno
financiranje,
korisnici

Bazni Licencirani pruzatelji usluge [MRMSOSP (broj

obuhvat: 44 sukladno ZOSS-u novih korisnika za

% koje se ocekuje

Ciljani 2.1.5 Povecanje obuhvata financiranje u Mrezi

obuhvat do [korisnika usluge ,,Pomo¢ socijalnih usluga: 63

kraja 2027.: jpri ukljuéivanju u korisnika)

53 % programe odgoja i Ostali pruzatelji usluga Prorac¢un Grada

obrazovanja“ Zagreba, Fondovi
EU, projektno
financiranje,
korisnici
2.2. Razvoj drugih  [Novi portal: 2.2.1. Uspostava Portala za |Grad Zagreb (GUSZBOI) Proracun Grada
oblika podrske, 1 ranu razvojnu podrsku s Zagreba

38 Unato¢ Cinjenici da po baznom izradunu usluga smjeStaja sugerira da su potrebe djece s teSkoéama zadovoljene, u praksi se
pokazuje manjak smjestaja ili organiziranog stanovanja za djecu s poremecajima iz autistinog spektra, ¢ija je prevalencija sve
veca. Uz to, treba istaknuti da dio usluge postojec¢eg smjestaja ne koriste samo djeca s prebivaliStem u Gradu Zagrebu jer je na ovu
uslugu mogucée uputiti djecu iz cijele RH, $to predstavlja metodolosko ograni¢enje kod izracuna potreba te je posljedi¢no utjecalo

na rezultat istraZivanja.




povezanih s
korisni¢kom
skupinom djece s
teSko¢ama u razvoju

2027.:50 |pruzatelja u sustavu

000 zdravstva i socijalne skrbi

Bazni 2.2.2. Povecanje obuhvata |Grad Zagreb (GUSZBOI), Proracun Grada
obuhvat: 25 [korisnika usluge Ministarstvo rada, Zagreba, drzavni
% ,,Prilagodeni prijevoz* mirovinskog sustava, obitelji i [proracun, Fondovi
Ciljani socijalne politike, pruzatelji  |[EU, projektno
obuhvat do socijalnih usluga (ustanove, |[financiranje,
kraja 2027.: organizacije civilnog drustva, [korisnici

28 % privatni pruzatelji...)

Bazni 2.2.3. Uspostavljanje nove (Grad Zagreb (GUSZBOI), Prorac¢un Grada
obuhvat: 0 usluge ,,Predah od skrbi“ [Ministarstvo rada, Zagreba, Fondovi
% mirovinskog sustava, obitelji i [EU, projektno
Ciljani socijalne politike, pruzatelji  |financiranje,
obuhvat do socijalnih usluga (ustanove, |korisnici

kraja 2027.: organizacije civilnog drustva,

20 korisnika privatni pruzatelji...)

IPosebni cilj 3.

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih
sustava za rizike povezane s obiteljskim odnosima i roditeljstvom

Pokazatelj ostvarenosti cilja 3

Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga

Indikator realizacije mjere

Nositelji/sunositelji

Mjera Aktivnosti . . Izvori financiranja
aktivnosti
3.1. Daljnji Bazni obuhvat: 35 % Licencirani pruzatelji MRMSOSP (broj
razvoj socijalnih (Ciljani obuhvat do kraja usluge sukladno ZOSS-u [novih korisnika za
usluga 2027.:42 % 3.1.1. Povecanje koje se ocekuje
reguliranih obuhvata korisnika financiranje u Mrezi
Zakonom o usluge socijalnih usluga: 593

socijalnoj skrbi
povezanih s
obiteljskim
odnosima i
roditeljstvom

64 godine*

,Savjetovanje za
odrasle osobe do

korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Prorac¢un Grada
Zagreba

Fondovi EU
Projektno financiranje

IBazni obuhvat: 21 %

2027.:25 %

3.1.2. Povecanje

Licencirani pruzatelji

Ciljani obuhvat do kraja

obuhvata korisnika
usluge
,,Psihosocijalno
savjetovanje za
odrasle osobe do
64 godine
(individualno,
grupno ili
obiteljsko) ili
obiteljska
medijacija koja
nije vezana za
postupak razvoda
braka“

usluge sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u Mrezi
socijalnih usluga: 639
korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Proracun Grada
Zagreba,

Fondovi EU,projektno
financiranje




Bazni obuhvat: 37 %
Ciljani obuhvat do 2027.: 45
%

3.1.3. Povecanje
obuhvata korisnika
usluge
,,Psihosocijalni
tretman radi
prevencije
nasilni¢kog
[ponasanja‘

Licencirani pruzatelji
usluge sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
novih korisnika za

Ostali pruzatelji usluga

koje se ocekuje
financiranje u Mrezi
socijalnih usluga: 103
korisnika)

Prorac¢un Grada
Zagreba,

Fonovi EU,

projektno financiranje

Bazni obuhvat: 0
Ciljani obuhvat do 2027.: 12

3.1.4. Uspostava
nove usluge
,,organizirano
stanovanje*® za
Zrtve nasilja

Licencirani pruzatelji
usluge sukladno ZOSS-u

IMRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u Mrezi
socijalnih usluga: 12
korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Prorac¢un Grada
Zagreba,

Fondovi EU,
projektno financiranje

3.2. Razvoj
drugih oblika
podrske,
inovativnih
socijalnih usluga
te usluga iz
drugih sustava
povezanih s
obiteljskim
odnosima i
roditeljstvom

Nova usluga: 1

Broj novih korisnika po
godinama: 100

3.2.1. Razvoj nove
usluge podrske

(jednoroditeljske
obitelji, obitelji s
troje 1 vise djece ili
djecom s
teSkocama u
razvoju)

GUSZBOI,
pruzatelji socijalnih

ranjivim obiteljimausluga (domovi socijalne

skrbi, organizacije
civilnog drustva, vjerska
zajednica i druga pravna
osoba)

Proracun Grada
Zagreba,
IFondovi EU,
projektno
financiranje

IPosebni cilj 4.

IPoveéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za
rizike povezane sa siromastvom

IPokazatelj ostvarenosti cilja 4

Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga

Mjera

Indikator
realizacije
mjere

Aktivnosti

INositelji/sunositelji
aktivnosti

Izvori
financiranja

4.1. Daljnji razvoj
socijalnih usluga
reguliranih Zakonom o
socijalnoj skrbi za

Bazni obuhvat: 4
%o

Ciljani obuhvat
do kraja 2027.: 5
%

4.1.1. Poveéanje obuhvata
korisnika usluga ,,Socijalno
mentorstvo za odrasle
primatelje ZMN-a, osobe
kkoje izlaze iz ustanova ili

Licencirani pruzatelji

usluge sukladno ZOSS-u

IMRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u
Mrezi socijalnih

39 Navedeno omaskom nije predvideno Pravilnikom iako je predvideno Zakonom o socijalnoj skrbi ¢l. 107., tocka 9.




rizike povezane sa
siromastvom

penalnog sustava ili druge
osobe u riziku od socijalne

usluga: 25
korisnika)

iskljucenosti*

Ostali pruzatelji usluga

Proracun Grada
Zagreba,
Fondovi EU,
projektno
financiranje

IBazni obuhvat
Smjestaj: 150
IBoravak: 50

Ciljani obuhvat
do kraja 2027.:
Smjestaj: 155
Boravak: 60

4.1.2. Povecanje obuhvata
korisnika usluga ,,Smjestaj
ili organizirano stanovanje* i
,,Boravak‘ za beskuénike

Licencirani pruzatelji
usluge sukladno ZOSS-u
te ostali pruzatelji usluga

IProrac¢un Grada
Zagreba

4.2. Razvoj drugih
oblika podrske,
inovativnih socijalnih
usluga te usluga iz
drugih sustava za
rizike povezane sa
siromastvom

Bazni obuhvat:
53 %

4.2.2. Prosirenje obuhvata
korisnika usluge ,,Socijalna

Organizacije civilnog

IProra¢un Grada

51 %
Ciljani obuhvat:
57 %

korisnika usluge ,,Pucka
kuhinja i/ili dostava
pripremljenih gotovih
obroka” (koji nisu
obuhvaceni uslugom pomo¢
u kuci) i na korisnike koji
nisu korisnici zajamcene
minimalne naknade

organizacije civilnog
drustva, vjerske
zajednice i drugi
pruzatelji socijalnih
usluga

Ciljani obuhvat: [samoposluga i/ili drustva, vjerske Zagreba

59 % dostava/podjela namirnica“ [zajednice i drugi Fondovi EU,
posebice za obitelji s djecom [pruzatelji socijalnih projektno
koje su u prehrambenoj usluga financiranje
deprivaciji

Bazni obuhvat: 4.2.3. ProSirenje obuhvata |GUSZBOI, Proracun Grada

Zagreba
IFondovi EU,
projektno
financiranje

IBazni obuhvat:
52

Ciljani obuhvat:
56 %

4.2.4. Prosirenje obuhvata
lkorisnika usluge ,,Dnevni
centar za podrsku i
informiranje* za beskuénike
uz uslugu boravka (aktivnost
4.1.2.)

Prora¢un Grada
Zagreba,
IFondovi EU,
projektno
financiranje

Novi program: 1

Broj novih
korisnika
programa po
godinama

4.2.4. Izrada cjelovitog
gradskog programa
socijalnog stanovanja
baziranog na istrazivanju i
usporedbi dostupnih modela,
ukljucujudi osobe u riziku od
beskuénistva

Grad Zagreb,
\Akademska zajednica,
organzacije civilnog
drustva

Prorac¢un Grada
Zagreba,
IFondovi EU,
projektno
financiranje

Nova usluga: 1

Broj korisnika po

godinama

4.2.5. Uspostava nove usluge|
besplatnog prijevoza
onkoloskih bolesnika na

terapije u bolnicu

IProracun Grada
Zagreba,




Fondovi
EU,projektno
financiranje

IPosebni cilj 5.

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za
rizike povezane s mentalnim zdravljem

Pokazatelj ostvarenosti cilja 5

Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga

. Indikator realizacije . . Nositelji/sunositelji Izvori
Mjera . Aktivnosti . . -
mjere aktivnosti financiranja
IMRMSOSP (broj
5.1 Daljnii noyih korvisnilfa za
C - kkoje se ocekuje
razvoj socijalnih . 5.1.1. Povecanje obuhvata | . e o ..
| Bazni obuhvat orisnika usl Smiest Licencirani pruzatelji financiranje u Mrezi
ususa e  Smjestaj 30 % OISHTRa USTES ,omest] usluge sukladno ZOSS-u  [socijalnih usluga:
reguliranih (krizni, radi provodenja .
e  Boravak 26 % e 43 korisnika
Zakonom o rehabilitacijskih

socijalnoj skrbi

Ciljani obuhvat do
kraja 2027.

programa, u drugim

smjestaja i 8
lkorisnika boravka)

za rizike . slucajevima) ili -
e  SmjeStaj 36 % .. s Prorac¢un Grada
[povezane s organizirano stanovanje® i
. e Boravak 28 % « Zagreba,
mentalnim usluge ,,Boravak . L .
dravliem Ostali pruzatelji usluga Fondovi EU,
! projektno
financiranje
GUSZBOI, zdravstvene
5.2.1. Povecanje obuhvata ustanove Ciji je osnival
Bazni obuhvat: 71 % [korisnika usluga Grad Zagreb, organizacije [Prora¢un Grada
' ivilnog drust Zagreba, drzavni
Ciljani obuhvat do prevencije za populaciju s C“.ll n 0g Crustva, agrev a, drzavii
kraja 2027.: 75 % eskocama mentalnog Ministarstvo zdravstva, proracun, HZZO,
h | dravlia zdravstvene ustanoveu  [fondovi EU
5.2. Razvoj ! vlasnistvu drzave,
drugih oblika obrazovne ustanove
podrske, 5.2.2. Povecanje obuhvata
inovativnih korisnika usluga Proracun Grada

socijalnih usluga
te usluga iz
drugih sustava za
rizike povezane s
mentalnim
zdravljem

Bazni obuhvat: 2 %
Ciljani obuhvat do
kraja 2027.: 5 %

L,Socijalno ukljucivanje
ovisnika i osoba s
tesko¢ama mentalnog
zdravlja u zajednici®

GUSZBOI, organizacije
civilnog drustva

Zagreba, drzavni
prora¢un, HZZO,
fondovi EU

IBazni obuhvat: 43 %
Ciljani obuhvat 45 %

5.2.4. Povecanje obuhvata
korisnika usluga ,,Grupe
podrske za ¢lanove
obitelji osoba s teSkocama
mentalnog zdravlja*

GUSZBOI, zdravstvene
ustanove kojih je osnivac
Grad Zagreb, organizacije
civilnog drustva,
Ministarstvo zdravstva,
zdravstvene ustanove u
vlasniStvu drzave

Prorac¢un Grada
Zagreba, drzavni
proracun, HZZO,
Fondovi EU

Bazni obuhvat: 21 %
Ciljani obuhvat do
kraja 2027.: 25 %

5.2.5. Povecanje obuhvata
korisnika usluga ,,Krizne

GUSZBOI, zdravstvene

ustanove Ciji je osnivac
Grad Zagreb, organizacije

Prora¢un Grada
Zagreba, drzavni




intervencije i prva

civilnog drustva,

proracun, HZZO,

psiholoska pomo¢™ Ministarstvo zdravstva, IFondovi EU
zdravstvene ustanove u
vlasni§tvu drzave
. 5.2.6. Prosirenje programa
Bazni obuhvat: 49 % L Je prog . .
e smanjenja Stete za Organizacije civilnog Projektno
Ciljani obuhvat do . . s o
ovisnike (harm reduction) |drustva financiranje

kraja 2027.: 50 %

Bazni obuhvat
Kocka 42 %, Droga

40 %, Alkohol 111 %

Ciljani obuhvat do
kraja 2027.:
Kocka 45 %, Droga

43 %, Alkohol 111 %

5.2.7. Prosirenje obuhvata
korisnika usluga

L, Terapijske grupe/klubovi
za ovisnike o kockanju,
drogi i alkoholu*

GUSZBOI, zdravstvene
ustanove €iji je osnivac
Grad Zagreb, organizacije
civilnog drustva,
Ministarstvo zdravstva,
zdravstvene ustanove u

ivlasniStvu drzave

IProrac¢un Grada
Zagreba, drzavni
prora¢un, HZZO,
IFondovi EU

Bazni obuhvat: 18
Ciljani obuhvat do
kraja 2027.:

50

5.2.8. Siriti
izvaninstitucionalne
usluge za osobe s
teSko¢ama mentalnog
zdravlja u sve dijelove
grada radom
multidisciplinarnih

imobilnih timova

GUSZBOI, zdravstvene
ustanove kojih je osnivaé
Grad Zagreb, organizacije
civilnog drustva,
Ministarstvo zdravstva,
zdravstvene ustanove u
vlasni$tvu drzave

Prorac¢un Grada
Zagreba, drzavni
prora¢un, HZZO,
IFondovi EU

Posebni cilj 6. }’ovef'a‘nje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za osobe s
invaliditetom
Pokazatelj ostvarenosti cilja 6 Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga
Indikat
, naikator o Nositelji/sunositelji Izvori
Mjera realizacije |Aktivnosti . . L.
. aktivnosti financiranja
mjere
MRMSOSP (broj
ih korisnik
6.1.1. Povecanje obuhvata nOYI OI;ISl’ll .a “
. . o . S koje se ocekuje
Bazni korisnika usluge ,,Smjestaj Licencirani pruzatelji usluge L
. . o . . financiranje u
6.1. Daljnji razvoj (obuhvat: 76 |(krizni, radi provodenja sukladno ZOSS-u Mrezi sociialnih
socijalnih usluga % rehabilitacijskih programa, u sluca: 4 1J
reguliranih Ciljani drugim slucajevima) ili korisgni.k)
Zakonom o obuhvat do jorganizirano stanovanje® s .
.. . . . . . Proracun Grada
socijalnoj skrbi za |kraja 2027.: naglaskom na osiguravanje 7 2oreba
osobe s 85 % kapaciteta za potrebe hitnog C & .
. o o . o Ostali pruzatelji usluga Fondovi
invaliditetom smjeStaja osoba s invaliditetom .
EU,projektno
financiranje
Bazni 6.1.2. Povecanje obuhvata . e MRMSOSP (broj
. w Licencirani pruZatelji usluge . .
obuhvat: 51 [korisnika usluge ,,Boravak® s movih korisnika za
. o ., |sukladno ZOSS-u . oo
% naglaskom na skupinu viSestrukih koje se ocekuje




Ciljani

teskoca i poremecaja iz spektra

financiranje u

obuhvat do fautizma Mrezi socijalnih

kraja 2027.: usluga: 26

57 % korisnika)
Proracun Grada
Zagreba,

Ostali pruzatelji usluga Fodovi EU,
projektno
financiranje
MRMSOSP (broj
novih korisnika za

. . S koje se ocekuje
Bazni Licencirani pruzatelji usluge financiranie
obuhvat: 27 sukladno ZOSS-u .. J .
o, Mrezi socijalnih

(1) .

o 6.1.3. Povecanje obuhvata usluga: 29
Ciljani . , - .

korisnika usluge ,,Pomo¢ u kuéi* korisnika)
obuhvat do Proradun Grad
. roracun Gr

kraja 2027.: oract aca
30 9 Zagreba,

Ostali pruzatelji usluga Fondovi EU,
projektno
financiranje
MRMSOSP (broj
novih korisnika za

. . T koje se ocekuje
Bazni .. Licencirani pruzatelji usluge L

6.1.4. Povecanje obuhvata financiranje u
obuhvat: 61 . . . sukladno ZOSS-u .. .
o korisnika usluga ,,Psihosocijalna Mrezi socijalnih
. podrska osoba s invaliditetom* i usluga: 61
Ciljani iy 1 o
,,Socijalno mentorstvo* ili druge korisnik)
obuhvat do S e ”
raia 2007 - terapijske i rehabilitacijske usluge Proracun Grada
k3 {) y " koje se pruZaju projektno Zagreba,
° Ostali pruzatelji usluga Fondovi EU
Projektno
financiranje
Bazni
hvat:
Z?g vat GUSZBOI, Ministarstvo
6.2. Razvoj .. rada, mirovinskog sustava, .

. . korisnika .. . .. .. Prora¢un Grada
drugih oblika 6.2.1. Povecanje obuhvata obitelji i socijalne politike, L.

y . e e Zagreba, drzavni
podrske, e korisnika usluge ,,Specijalizirani [pruzatelji socijalnih usluga . .
. divnih Ciljani ievor” (ustanove, organizacije prorac¢un, Fondovi

Z V4
novativit obuhvat do PV USHAnove, vg cue EU, korisnici
socijalnih usluga kraia 2027 - civilnog drustva, privatni
te usluga iz drugih 3 SJ h pruzatelji...)
sustava za osobe s .
. .o korisnika
invaliditetom - —
IBazni GUSZBOI, Ministarstvo .
o L Proracun Grada
obuhvat: 6 [6.2.2. Poveéanje obuhvata rada, mirovinskog sustava, ..
. . . o e .\ Zagreba, drzavni
% korisnika usluge ,,Privremeni obitelji i socijalne politike, . .
e . . e e e prorac¢un, Fondovi
Ciljani njegovatelj u obitelji pruzatelji socijalnih usluga L.
. EU, korisnici
obuhvat do (ustanove, organizacije




kraja 2027.: civilnog drustva, privatni
8 % pruzatelji...)
Bazni ..
aznt GUSZBOI, Ministarstvo
obuhvat: 0 ..
rada, mirovinskog sustava, y
o obitelji 1 socijalne politike Proracun Grada
Ciljani 6.2.3 Uspostaviti novu uslugu . ! . J‘. ‘p " |Zagreba, drzavni
. . . b pruzatelji socijalnih usluga . .
obuhvat do |,,Dojavni sustavi u krizama (ustanove, organizacije prorac¢un, Fondovi
kraja 2027.: ISIANOVE, OTBAMZACUC g1y Korisnici
120 civilnog drustva, privatni
korisnika pruzatelji...)
Nova GUSZBOI, Ministarstvo
luga: 1 . . da, mirovinsk tava, "
| u.ga 6.2.5. Razvoj novih e .a I.I.ll.rOVII.'l.S o8 sus. e?va Prorac¢un Grada
Broj . o . obitelji i socijalne politike, L.
. izvaninstitucionalnih usluga za e Zagreba, drzavni
korisnika . L , pruzatelji socijalnih usluga . .
osobe s invaliditetom pomocu . proracun, Fondovi
usluga do o (ustanove, organizacije .
. rada mobilnih timova .. y . . [EU, korisnici
kraja 2027.: civilnog drustva, privatni
60 pruzatelji...)

IPosebni cilj 7.

osobe

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sustava za starije

Pokazatelj ostvarenosti cilja 7

Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga

socijalnoj skrbi
za starije osobe

Indikator o . .
. . . . INositelji/sunositelji Izvori
Mjera realizacije AKktivnosti . . . .
) aktivnosti financiranja
mjere
IMRMSOSP (broj
Bazni obuhvat: o . novih korisnika za
7.1.1. Povecanje obuhvata broja . o
e S prehranom o ) . lkoje se ocekuje
korisnika usluge ,,Pomoc¢ u kuéi | . .. L . ..
2300 koia ukliuzyi oL Licencirani pruzatelji financiranje u Mrezi
e Bez prehrane: OJ; b J}‘lcui) © orgzilmzklra'mliz . |usluge sukladno ZOSS-u [socijalnih usluga:
2160 pfl, rane, ,romocu kuct koja ne 200 korisnika s
o Ciljani obuhvat: ueue organlz.lranj ¢ . prehranom i 140 bez
7.1. Daljnji prehrane®, razvoj dodatnih usluga
. o S prehranom: . prehrane)
razvoj (npr. kuéni majstor) u —
o 2500 X Prora¢un Grada
socijalnih novouspostavljenom Centru za
usluga * Bez prehrane pruzanje usluga u zajednici za Zagreba,
g' . 2300 .. Ostali pruzatelji usluga  [Fondovi EU,
reguliranih starije osobe i
¢ Otvoren Centar projektno
Zakonom o .
financiranje

Bazni obuhvat:
6531

Ciljani obuhvat:
7000

7.1.2. Povecanje obuhvata broja
korisnika usluge ,,Smjestaj
(krizni ili u drugim
okolnostima)“ s naglaskom na
odjele za pojacanu njegu te za
oboljele od Alzheimerove
demencije i drugih demencija

Licencirani pruzatelji
usluge sukladno ZOSS-u

IMRMSOSP (broj
movih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u Mrezi
socijalnih usluga:
469 korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

IProrac¢un Grada
Zagreba,
IFodovi EU,




projektno
financiranje

Bazni obuhvat:
92

Ciljani obuhvat:
110

7.1.3. Povecanje obuhvata broja
korisnika usluge ,,Boravak®,
posebice za oboljele od
IAlzheimera i druge demencije

Licencirani pruzatelji
usluge sukladno ZOSS-u

MRMSOSP (broj
novih korisnika za
lkoje se oCekuje
financiranje u Mrezi
socijalnih usluga:

18 korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

Prorac¢un Grada
Zagreba,
IFondovi EU,
projektno
financiranje

Bazni obuhvat:
2313

Ciljani obuhvat:
2700

7.1.4. Povecanje obuhvata broja
korisnika usluge ,,Savjetovanje ili
psihosocijalno savjetovanje ili
psihosocijalna podrska za odraslu
osobu starije dobi®

Licencirani pruzatelji
usluge sukladno ZOSS-u

IMRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se ocekuje
financiranje u Mrezi
socijalnih usluga:
387 korisnika)

Ostali pruzatelji usluga

IProracun Grada
Zagreba,

projektno
financiranje

Bazni obuhvat:
396

Ciljani obuhvat:
475

7.1.5. Povecanje obuhvata broja
korisnika usluge ,,Savjetovanje
obitelji ili psihosocijalno
savjetovanje obitelji ili
psihosocijalna podrska ¢lanovima

Licencirani pruZzatelji
usluge sukladno ZOSS-u

IMRMSOSP (broj
novih korisnika za
koje se oéekuje
financiranje u Mrezi
socijalnih usluga:
79 korisnika)

IProracun Grada

7.2. Razvoj
drugih oblika
podrske,
inovativnih
socijalnih
usluga te usluga
iz drugih

obitelji / skrbnicima / Zagreba,
njegovateljima starije osobe* Ostali pruzatelji usluga  [Fodovi EU,
projektno
financiranje
Bazni hvat:
azni obuhvat 7.2.1. Povecanje obuhvata e .
53 % . Ostali pruzatelji usluga  [Projektno
.. korisnika usluge ,,Zdravstvena ..
Ciljani obuhvat: financiranje

55 %

njega u kuc¢i“ te opsega usluge

Bazni obuhvat:
e Palijativna
skrb u kucéi
10 %
Stacionarna
palijativna
skrb 4 %
Ciljani obuhvat:

7.2.3. Unaprjedenje usluga i
razvoj modela Integrirane
palijativne skrbi Sirenjem
kapaciteta i postojecih usluga
(integrirane zdravstvene,
socijalne, psiholoske i druge
usluge palijativne skrbi u
[postoje¢im ustanovama) uz

GUSZBOI, zdravstvene
ustanove Ciji je osnivac
Grad Zagreb, organizacije
civilnog drustva,
Ministarstvo zdravstva,
zdravstvene ustanove u

ivlasniStvu drzave

IProrac¢un Grada
Zagreba, drzavni
proracun, HZZO,
IFondovi EU




sustava za
starije osobe

e Palijativna
skrb u kuéi
12 %

e  Stacionarna
palijativna
skrb 6 %

daljnji razvoj mobilnih timova
palijativne skrbi

Bazni obuhvat: 9
gerontoloskih
centara

Ciljani obuhvat:
11 gerontoloskih
centara

7.2.6. Siriti usluge u zajednici za
starije osobe u svim gradskim
cetvrtima (rekreativne aktivnosti,
druzenja, tematska predavanja,
psihosocijalna podrska, radionice
ocuvanja kognitivnih funkcija i
sl.)

GUSZBOI,

domovi za starije osobe u
nadleznosti Grada Zagreba

IProracun Grada
Zagreba

[Posebni cilj 8.

Povecanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz drugih sektora
za hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih

obitelji
Pokazatelj ostvarenosti cilja 8 % braniteljske populacije u Gradu Zagrebu obuhvacéen uslugama
Indikat
. N l, 2 or . . Nositelji/sunositelji |Izvori
Mjera realizacije | Aktivnosti . . . .
. aktivnosti financiranja
mjere
Broj
postoje¢ih  8.1.1. Povecanje broja korisnika
korisnika:  preventivnih zdravstvenih
730 programa povecanjem broja GUSZBOI .
. oo o Proracun
Do 2027.:  sistemskih i specijalistickih
. . . e Grada Zagreba
8.1. Razvoj drugih oblika 850 pregleda namijenjenih ciljnoj
podrske, inovativnih 15 % skupini
socijalnih usluga te usluga iz godisnje
drugih sustava za hrvatske  povecanje)
branitelje i ¢lanove njihovih |Do 2027. 8.1.2. Analiza i izrada .
e . .l . . Proracun Grada
obitelji izraden novi [inovativnog modela interventnog (GUSZBOI 7 aoreba
model smjeStaja ciljne skupine &
8.1.3. Razvijanje modela
Do 2027, Pr;lzanjla sx./e(?buh\./a:cne us.luge .
sraden novi [MOrmiranja i savjetovanjao | o0 roracun
odel ostvarivanju prava i usluga iz svih Grada Zagreba
sustava




[Posebni cilj 9.

zaStita te stranim radnicima

Povecéanje dostupnosti socijalnih usluga i usluga iz srodnih
sektora za romsku nacionalnu manjinu, traZitelje medunarodne
zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena

[Pokazatelj ostvarenosti cilja 9

% ciljanih skupina obuhvaéen uslugama

Broj intervencija
u higijenski
standard 1
komunalne uvjete

uz istovremeno osiguravanje
boljih komunalnih uvjeta u
postoje¢im romskim naseljima

Indikator o e e .
. . . . Nositelji/sunositelji |Izvori
Mjera realizacije Aktivnosti . . . .
. aktivnosti financiranja
mjere
9.1.1. Razvoj usluge mobilnih .
. . .. Proracun
Nova usluga: 1 timova u romskim naseljima u | GUSZBOI
. . .. Grada Zagreba,
svrhu priblizavanja postoje¢cith OCD .
. o . projektno
Razvijena usluga socijalnih i zdravstvenih usluga
romskoj populaciji
9.1. Razvoj drugih oblika |[Usvojen novi
ppodrske, inovativnih program: 1 9.1.2. Izrada cjelovitog
socijalnih usluga te usluga gradskog modela socijalnog
iz drugih sustava za Broj korisnika  [stanovanja baziranog na
. e . Grad Zagreb .
romsku nacionalnu [programa po istrazivanju i usporedbi . . . |Proratun
.. . . . . . ,. |Akademska zajednica
manjinu lgodinama: dostupnih modela, ukljucujuci S Grada Zagreba,
. .. [Organizacije civilnog | .
za romsku nacionalnu manjinu, projektno

drustva

9.2. Razvoj drugih oblika
podrske, inovativnih
socijalnih usluga te usluga
iz drugih sustava za
trazitelje medunarodne
zastite, osobe kojima je
odobrena medunarodna ili
privremena zastita i strane
radnike

Bazni obuhvat
[koordinatora
integracije: 47 %
Ciljani obuhvat
[koordinatora
integracije: 50 %

Broj korisnika
Centra
dobrodoslice po
godinama

9.2.1. Prosirenje obuhvata
lkorisnika usluge ,,Koordinator
integracije* kao podrska
pristupu postoje¢im socijalnim i
zdravstvenim uslugama te
obuhvata korisnika usluge
L,Besplatna pravna pomoc¢‘ na
populaciju stranih radnika uz
prosirenje obuhvata i vidljivosti
One stop shop Centra
dobrodoslice (One stop shop)

Gradski ured za
kulturu i civilno
drustvo

Proracun Grada
Zagreba,
projektno (EU i
drugi fondovi)

Bazni obuhvat:
29 %

Ciljani obuhvat:
32 %

9.2.2. Povecanje obuhvata
korisnika usluge ,,Usluge za
prevladavanje jezi¢nih
barijera®, posebice ucenje
hrvatskog jezika

Gradski ured za
kulturu 1 civilno
drustvo

Prorac¢un Grada
Zagreba,
projektno (EU i
drugi fondovi)




Posebni cilj 10.

Povecanje dostupnosti usluga vezano za osnaZivanje i poticanje
zapoSljavanja teZe zaposljivih skupina gradana

Pokazatelj ostvarenosti cilja 10

Uspostavljene nove usluge osnaZivanja i poticanje zaposljavanja

teze zaposljivih skupina

Indikator Nositelji/sunositelji Izvori

Mjera realizacije AKktivnosti aktivnosti . .
. financiranja

mjere
10.1. Razvoj drugih oblika | Bazni 10.1.1. Daljnji razvoj i | GUSZBOI, Drzavni
podrske, inovativnih | obuhvat: uspostavljanje novih | HZZ, proracun,
socijalnih usluga te usluga iz | 5275 usluga osnazivanja i | Zagrebacki Proracun
drugih sustava za poticanja zapoSljavanja | inovacijski centar | Grada Zagreba,
osnazivanje 1 poticanje | Ciljani teze zaposljivih skupina | d.o.o., Fondovi EU,
zapoSljavanja teze | obuhvat: gradana® OCD, ostalo
zapos§ljivih skupina gradana | 5500 gospodarski subjekti
10.2. Razvoj drugih oblika 10.2.1. Daljnji razvoj i | GUSZBOI, Drzavni
podrske, inovativnih | Razvijen uspostavljanje novih | Zagrebacki proracun,
socijalnih usluga te usluga iz | novi model | nacina poticanja | inovacijski centar | Proracun
drugih sustava poticanjem | podrske poslodavaca za | d.o.0., Grada Zagreba,
poslodavaca za zapoSljavanje teze | HZZ, Fondovi EU,
zaposljavanje teze zaposljivih skupina | OCD, ostalo
zapoSljivih skupina gradana gradana gospodarski subjekti

Posebni cilj 11.

Ulaganje u kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga s ciljem
povecanja usmjerenosti na potrebe korisnika

Pokazatelj ostvarenosti cilja 11

Razina zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama

socijalnih usluga

pruzanje socijalnih

ispunjavanju mjerila za

Nositelji/ itelji |I i
Mjera Indikator realizacije mjere Aktivnosti Os,l ey s.un0s1 e ZVOl‘l. .
aktivnosti financiranja
11.1.1. Informiranje
11.1. Osiguravanje potencijalnih pruzatelja Proracun Grada
u
kvalitete i | jeti
vavl. ete 1 . . [Broj provedenih aktivnosti | ugva O_uvj, ev1m'f1 “a Grad Zagreb Zagreba,
odrzivosti pruzanja donoSenje rjeSenja o Fondovi EU

40 Teze zaposljive skupine gradana koje se planiranju obuhvatiti uslugom: radno sposobni i djelomi¢no radno sposobni korisnici
zajam¢ene minimalne naknade, beskuénici, zrtve nasilja i obiteljskog nasilja, samohrani roditelji odnosno roditelji koji Zive u
jednoroditeljskim obiteljima, mladi koji izlaze iz ustanova, neaktivni mladi (NEET), osobe koje izlaze iz penalnog sustava, osobe
s nezavrSenom srednjom S$kolom, osobe starije od 50 godina, osobe s problemima ovisnosti, osobe s invaliditetom, hrvatski
branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji, pripadnici romske nacionalne manjine, osobe kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zastita te strani radnici koji su u RH ostali bez posla ili druge osobe u riziku od socijalne iskljucenosti).




usluga u cilju povecanja
broja licenciranih
pruzatelja socijalnih
usluga

Broj provedenih vanjskih
vrednovanja

11.1.2. Provoditi vanjska
vrednovanja pruzanja
pojedinih socijalnih
usluga ili grupa srodnih
usluga, osobito kod
novih usluga

Grad Zagreb

IProrac¢un Grada
Zagreba,

IFondovi EU

Iznos sredstava u podrucju
socijalne skrbi i zdravstva za
programe organizacija civilnog
drustva po godinama

11.1.3. Osigurati
kontinuitet financiranja
za odrzivo i kvalitetno
pruzanje usluga u
zajednici od organizacija
civilnog drustva i
vjerskih zajednica
kojima je socijalna skrb
primarna djelatnost

GUSZBOI

IProracun Grada
Zagreba,
IFondovi EU

Broj javnih poziva koji je
poticao odredene deficitarne
socijalne usluge

11.1.4. Poticanje
pruzanja socijalnih
usluga definiranjem
prioriteta financiranja
javnim pozivima Grada
Zagreba

GUSZBOI

IProracun Grada
Zagreba,
IFondovi EU

11.2. Ulaganje u
razvoj ipro$irenje
ljudskih, tehnickih
i infrastrukturnih
kapaciteta
pruzatelja usluga

Broj realiziranih edukacija i
usavr$avanja te supervizija za
strucnjake

IBroj novog zaposljavanja

11.2.1. Razvoj ljudskih
kapaciteta novim
zapoSljavanjem,
poboljsanjem
materijalnih uvjeta rada,
kontinuiranim
usavr$avanjem,
stipendiranjem
deficitarnih zanimanja u
zdravstvu i socijalnoj
skrbi te dostupnoscu
supervizije
psihosocijalnog rada za
stru¢njake kod pruzatelja
usluga

Ministarstvo,
IAkademija socijalne
skrbi,

GUSZBOI,
pruzatelji socijalnih
usluga

IDrzavni
[proracun,
Prora¢un Grada
Zagreba,
IFondovi EU

Broj ukljuc¢enih
ivolontera/volonterskih
aktivnosti

11.2.2. Poticanje
uklju¢ivanja volontera
kao dodatne vrijednosti u
pruzanju usluga u

Organizacije
civilnog drustva u
suradnji s
pruzateljima
socijalnih usluga u

Projektno
financiranje




sustavu socijalne skrbi i
zdravstva

javnom i profitnom
sektoru

11.2.3. Izgradnja,
dogradnja i adaptacija

11.3. Poticanje
vertikalne i
horizontalne
[povezanosti
sustava socijalne
skrbi, zdravstva i
obrazovanja u
pruzanju socijalnih
usluga

ostojecih prostora i Przavai
Broj izgradenih, adaptiranih, posto) . p . . . [proracun,
) otvaranje novih lokacija | Ministarstvo, .
dogradenih prostora S Prorac¢un Grada
za pruzanje usluga s Grad Zagreb
ciljem priblizavanja Fagreba,
Jemp o Fondovi EU
usluga korisnicima
11.2.4. Modernizacija .
C g e e IDrzavni
. . opreme i digitalizacija .
Broj ustanova za koje je .. o - [proracun,
. . [pruzanja usluga s ciljem | Ministarstvo, y
nabavljena nova oprema zaradi| . .., . Prorac¢un Grada
e priblizavanja usluge Grad Zagreb
uvedena digitalizacija usluga rainiim korisnicima Zagreba,
I Fondovi EU
11.3.1. Razvoj modela
pruzanja integriranih
usluga s naglaskomna |GUSZBOI, Prorac¢un Grada

Broj razvijenih modela
integriranih usluga

ranu razvojnu podrsku,
palijativnu skrb i usluge
za mentalno zdravlje

pruzatelji socijalnih
usluga

Zagreba,
Fondovi EU

Broj uspostavljenih novih
mehanizama koordinacije

11.3.2. Uspostaviti nove
imehanizme koordinacije
u lokalnoj zajednici za
usluge koje predvidaju
sudjelovanje vise dionika|
u strunim procjenama i
pruzanju usluga i
prac¢enju povezanih
zdravstvenih, socijalnih i
obrazovnih ishoda
procjene

GUSZBOI,
pruzatelji socijalnih
usluga,

pruzatelji
zdravstvene skrbi,
odgojno-obrazovne
ustanove,

pravna tijela Grada
Zagreba

IProrac¢un Grada
Zagreba,
IFondovi EU

11.3.3. Uspostavljanje
integriranog
informacijskog sustava
za razmjenu postojecih

GUSZBOL,

IProra¢un Grada

Uspostavljen informacijski bodataka izmedu pruzatelji socijalnih Zagreba',
sustav . . usluga IFondovi EU
pruzatelja usluga iz
razli¢itih sustava
11.4. Poveéanj 11.4.1. U denj
ovecéanje napredenje GUSZBOL,

vidljivosti i
informiranosti
lkorisnika o

Broj razvijenih novih modela
informiranja korisnika

modela informiranja
korisnika o postoje¢im

pruzatelji socijalnih
usluga

socijalnim uslugama,

IProracun Grada
Zagreba




dostupnosti primjereno njihovim

socijalnih usluga i obiljezjima
usluga iz drugih
sustava 11.4.2. Provedba

aktivnosti informiranja |GUSZBOI,

koristeci razli¢ite kanale [pruzatelji socijalnih
P ! ! IProra¢un Grada

Zagreba

Broj provedenih aktivnosti

. . (internet, info punktovi, usluga
informiranja

tiskani materijali i javne
kampanje)

Iskazani bazni podaci o obuhvatu pojedinih usluga u pokazateljima odnose se na rezultate istrazivanja prikazane u
Obrascu 5 u poglavlju 3. Dostupnost socijalnih usluga. Znatni su napori ucinjeni da se prikupljeni podaci logicki
provjere jer u skladu s metodologijom izrade ovog dokumenta predstavljaju jedan od kljuénih izvora podataka za
planiranje mjera i aktivnosti, a onda i podlogu za njihovo daljnje pracenje pomocu pokazatelja. Svejedno, buduci da
su podaci prikupljeni anketom pruzatelja koja nije obuhvatila sve pruzatelje usluga, kao i druga zapaZena ogranic¢enja
detaljnije prikazana u Poglavlju 3. Procjena potreba u Gradu Zagrebu: dostupnost socijalnih usluga i kapaciteti
pruzatelja socijalnih usluga, treba ih primarno uzeti kao indikativno stanje baznog stanja.



6. PRACENJE I VREDNOVANJE SOCIJALNOG PLANA

U nastavku je opisan predvideni nain i vremenska dinamika donoSenja godiSnjih akcijskih planova provedbe
Socijalnog plana te nacin i vremenska dinamika pracenja, sukladno ¢lanku 11. Pravilnika o jedinstvenoj metodologiji
za procjenu potreba (Narodne novine 90/23.).

Takoder, u poglavlju se opisuje vrednovanje Socijalnog plana, moguénost revizije plana te komunikacijske aktivnosti.
Provedba i praéenje

1. Akcijske planove provedbe za 2025., 2026. 1 2027. godinu, koji se izraduju za potrebe operativne razrade
mjera i aktivnosti Socijalnog plana, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom izraduje u suradnji sa Savjetom za socijalnu skrb i drugim nadleznim upravnim tijelima kao
nositeljima i sunositeljima aktivnosti te ih predlaze gradonacelniku Grada Zagreba na donosenje.

2. Izvjes¢e o provedbi godisnjih akcijskih planova izraduje Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom u suradnji sa Savjetom za socijalnu skrb i drugim nadleznim upravnim
tijelima kao nositeljima i sunositeljima aktivnosti te ga podnosi gradonacelniku Grada Zagreba na usvajanje.

3. Izvjescée o provedbi Socijalnog plana za trogodisnje razdoblje provedbe od 2025. do 2027. izraduje Gradski
ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom u suradnji sa Savjetom za socijalnu
skrb i drugim nadleznim upravnim tijelima kao nositeljima i sunositeljima aktivnosti Socijalnog plana te ga
podnosi Gradskoj skupstini Grada Zagreba na usvajanje.

4. Akcijski planovi provedbe Socijalnog plana, izvjes¢a o provedbi godisnjih akcijskih planova i Izvjesée o
provedbi Socijalnog plana za razdoblje 2025. — 2027. javno se objavljuju na mreznim stranicama Grada
Zagreba.

Vazno je naglasiti osnovnu strukturu Socijalnog plana koja jednim dijelom imenuje socijalne usluge regulirane
Zakonom o socijalnoj skrbi, koje na bazi analize postoje¢e dostupnosti usluga prezentiranih u ovom dokumentu treba
Siriti Mrezom socijalnih usluga te stoga sluze za informiranje resornog Ministarstva prilikom ugovaranja. S druge
strane, druga skupina mjera u Socijalnom planu odnosi se na razvoj drugih oblika podrske, inovativne socijalne
usluge te usluge iz drugih sustava, kao i mjere usmjerene na horizontalne aktivnosti ja¢anja kapaciteta, predstavljajuéi
time skupinu mjera gdje je nadleznost Grada Zagreba uza i direktna te iste stoga Cine prioritetno podruéje daljnje
razrade Akcijskim planom. Medu tim se mjerama Akcijskim planom predvida planiranje koraka koji su realni i
izvedivi za provedbu unutar jedne kalendarske godine te se unutar tih koraka jasnije definiraju nadleznosti i pojedine
uloge razli¢itih dionika. Akcijski planovi temelj su za izradu godiSnjih izvje$¢a o provedbi na temelju pokazatelja
provedbe koji ¢e se u njemu dodatno razviti.

Vrednovanje provedbe

Pracenje provedbe zamisljeno je na dvije razine: na godi$njoj razini prati se provedba Akcijskog plana i pokazatelja
koji su u njemu definirani, a koji po tipu pokazatelja predstavljaju pokazatelje direktnih rezultata, a na trogodisnjoj
razini provedbe prati se provedba ¢itavog Socijalnog plana prema pokazateljima definiranim u njemu, a koji su po
tipu pokazatelji ucinka.

Naime, zbog ¢injenice da je ¢itav Socijalni plan izraden na temelju metodologije iz Pravilnika, pri ¢emu su utvrdene
polazne vrijednosti, ¢ime se prvi put na cjeloviti nacin omogucéio uvid u trenutacni obuhvat korisnika pojedinih usluga,
pokazatelji u¢inka odnose se primarno na povecanje obuhvata korisnika pojedinih usluga koje ne pokrivaju utvrdene
procijenjene potrebe. Kako je to povecanje obuhvata rezultat razlicitih intervencija koje ¢e se specifi¢no definirati
Akcijskim planom, pracenje pokazatelja uc¢inka u Socijalnom planu najprimjerenije je na trogodisnjoj razini, Sto
predstavlja razumno razdoblje u kojem je realno ocekivati odredene izmjene u smislu povec¢anja obuhvata korisnika
odredenim uslugama. Ovaj tip prac¢enja bit ¢e proveden koristeci iste instrumente predvidene Pravilnikom koji su



koristeni za izracun polaznih vrijednosti, unaprijedenih u tehnickom i logistickom smislu nastavno na naucene lekcije
iz ovog ciklusa prikupljanja podataka. Navedeno primarno ukljucuje digitaliziranje koriStenog upitnika s ciljem
manjeg administrativnog opterecenja u prikupljaju i analizi podataka, kao i ve¢u preglednost upitnika za pruzatelje
koji ga ispunjavaju.

Vanjsko vrednovanje Socijalnog plana obavit ¢e se na kraju provedbe trogodiSnjeg razdoblja, u trenutku kad budu
prikupljeni podaci o ostvarenju pokazatelja ucinka definiranih u samom Socijalnom planu. Vanjsko vrednovanje
narucit ¢e se od kvalificiranih vanjskih evaluatora te ¢e se voditi standardnim evaluacijskim kriterijima ocjene
relevantnosti, koherentnosti, ucinkovitosti, djelotvornosti, ufinka i odrzivosti, kombiniraju¢i kvalitativan i
kvantitativan pristup. Nakon zavrSetka vrednovanja izradit ¢e se i javno objaviti izvje$¢e o vanjskom vrednovanju.
Ovo vrednovanje sluzit ¢e kao vazna podloga za izradu novog socijalnog plana te stoga treba kvalitetno vremenski
koordinirati povezane procese provedbe novog istrazivanja, vanjsko vrednovanje te proces izrade novog socijalnog
plana.

Revizija Socijalnog plana

U slucaju da, prilikom provedbe Socijalnog plana, dode do znatnijih izmjena normativnog okvira, kao i u slucaju
znatnijih poremecaja izazvanih krizama i katastrofalnim dogadajima, ili zbog promjene trendova u populaciji ili
nastanku iznenadnih socijalnih i zdravstvenih rizika, moze do¢i do revizije ovog Socijalnog plana.

Komunikacijske aktivnosti vezano uz Socijalni plan

Zainteresirana javnost vezano uz Socijalni plan ukljucuje pruzatelje socijalnih usluga i druge dionike iz povezanih
sustava zdravstva, obrazovanja, zaposljavanja i pravosuda, zatim korisnike socijalnih usluga te njihove predstavnike,
kao i Siru stru¢nu i opéu javnost. Redovnim radom, metodom javnih objava, na sastancima, okruglim stolovima i
sli¢no, Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom informirat ¢e pruzatelje socijalnih
usluga o mjerama Socijalnog plana te o obavezi izvjeStavanja. Socijalni plan ujedno je zagovaracki instrument jer
treba informirati Odluku o mrezi koju donosi nadlezno Ministarstvo, kako bi se mreza reguliranih socijalnih usluga
popunjavala upravo onim uslugama koje su prepoznate kao deficitarne u Socijalnom planu.



7. IZVORI

Pravni okvir

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23)

Zakon o osobnoj asistenciji (Narodne novine 71/23)

Pravilnik o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (Narodne novine 90/23)

Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine 110/2022 i 58/2024)

Odluka o socijalnoj skrbi - nesluzbeni prociscéeni tekst (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 8/23, 30/23,
39/23 — procisceni tekst, 17/24 1 21/24)

Odluku o osnivanju Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 16/22)

Zakljucak o imenovanju Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 19/22)

Zakljucak o razrjeSenju ¢lana i imenovanju ¢lana Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 13/23)
Zakljucak o izmjeni Zakljucka o imenovanju ¢lanova Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
15/24)

Zakljucak o razrjeSenju ¢lana i imenovanju ¢lana Savjeta za socijalnu skrb (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 40/24)

Europski i nacionalni strateski dokumenti

Europski stup socijalnih prava

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (Narodne novine 13/21)

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. (Narodne novine 136/21)

Nacionalni plan izjednac¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2021. Do 2027. (Narodne novine 143/21)
Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga u
Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljué¢enosti u razdoblju od 2021. do 2027. (Narodne novine
143/21)

Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2027. godine (Narodne
novine 156/22)

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026. (Narodne novine 55/22)

Nacionalni plan za ukljuc¢ivanje Roma do 2027. godine (Narodne novine 70/2021)

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine (Narodne novine 147/2021)

Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine

StrateSki dokumenti Grada Zagreba

Plan razvoja Grada Zagreba do kraja 2027. godine

Zagrebacka strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljuc¢enosti od 2021. do 2025.

Program poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2024. - 2030.

Zagrebacka strategija za unapredenje kvalitete Zivota osoba starije zivotne dobi za razdoblje od 2020. do 2024.
Zagrebacka strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2022. do 2025.
Zagrebacka strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2023. do 2025

Plan za mlade Grada Zagreba od 2021. do 2025. godine

Plan promicanja zdravlja, prevencije i ranog otkrivanja bolesti u Gradu Zagrebu za razdoblje 2023. - 2025.
Akcijski plan Grada Zagreba za 2025. - 2027. godinu za provedbu Nacionalnog plana za uklju¢ivanje Roma u
razdoblju od 2021. do 2027.

Akcijski plan Grada Zagreba za provedbu Povelje Integrirajuc¢ih gradova za 2023. i 2024. godinu

Program Grada Zagreba za ravnopravnost LGBTIQ+ osoba za razdoblje do kraja 2026. godine



Izvori koriSteni za socioekonomsku analizu

Socijalna slika Grada Zagreba 2023.

Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2011.

Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2021. godine

Grad Zagreb, Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, Statisticki ljetopis Grada
Zagreba 2023.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo, I1zvjes¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, rujan 2023.
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Statistika online — interaktivna baza

Statisticki podaci za procjenu socijalnih rizika

Drzavni zavod za statistiku, Popis stanovnistva 2021.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Hrvatski zdravstveno-statisticki ljetopis za 2022.

DrzZavni zavod za statistiku, Pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti u 2023.

DrZavni zavod za statistiku, Stanovni§tvo prema narodnosti po gradovima/opéinama, Popis 2021.

Podaci Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, stanje u prosincu 2023., na temelju namjenske obrade za potrebe
Grada Zagreba

Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija Stampar® - podaci u Gradu Zagrebu u 2022. godini

MUP, PU zagrebacka, raspolozivi statisticki pokazatelji za Grad Zagreb za 2022.

Podaci iz statistickih izvje$c¢a podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad — Grad Zagreb



8. DIONICI U IZRADI SOCIJALNOG PLANA GRADA ZAGREBA 2025. —2027.

Predstavnici Savjeta za socijalnu skrb: dr. sc. Lora Vidovié¢ (procelnica Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje 1 osobe s invaliditetom), dr. sc. Romana Gali¢ (zamjenica proc¢elnice Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom), Antonija Bobi¢ Lazi¢, Jelena Milos, Iva Ivsi¢, prof. dr. sc. Olja Druzié
Ljubotina, prof. dr. sc. Ivana Dobroti¢, Radmila Stojanovié¢ Babi¢, Mirela Stani¢ Popovi¢, Marina Skrabalo, dr. Andrea
Miskulin, Veselko Musa, Marko Luci¢, Alen Minié, Vesna Stefan¢i¢ Marti¢.

Predstavnici Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom: Jasminka Purek
Pavlina, mr. Zorana Stani¢i¢ Jereb, mr. sc. Anita Zeli¢, Mateja Petri¢, Zorana Uzelac Bosnjak, Ana Jukié, Josipa
Mr3ié, mr. sc. Iva Prpié, Ana Pulek, Ivana Berakovi¢, mr. sc. Sandra Cirkinagi¢, dr. sc. Marinka Bakula Andeli¢, Ivana
Bresan, Ana Marija Salaj, Ivanc¢ica Mamek Jagi¢, Marijan Gasparac, Anita Grgos, Maja Hundri¢, Snjezana Puskadija,
Ivona Topi¢, Andreja Nini¢, Vesna Lojpur, Ana Bili¢, Jasna Tucak, Antonija Toth, Maja Milo§ Pacelat, Milena
Suknai¢, Sonja Jasi¢ Kovaci¢, Helena Majeri¢, Mustafa Sharifi.

Predstavnici Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo, Odjela za promicanje ljudskih prava i civilno drustvo: Jana
Radi¢, Tanja Horvatin, Ana Juri¢; predstavnici Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade, predstavnici Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, Sluzbe Grada Zagreba: ravnatelj Sluzbe Grada Zagreba Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Alen Mini¢ (¢lan Savjeta), voditelji/predstavnici podru¢nih ureda Donji grad, Gornji grad - Medvescak, Maksimir,
Peicenica, Dubrava, Sesvete, Trnje, Tresnjevka, Novi Zagreb, Crnomerec i Susedgrad; predstavnici Obiteljskog
centra, Podru¢ne sluzbe Grad Zagreb: upravitelj Podru¢ne sluzbe Grad Zagreb Mladen Djurkinjak, stru¢na djelatnica
Podrucne sluzbe, socijalna radnica Vlasta Grgec Petroci.

Predstavnici ustanova i organizacija civilnog drustva koji su sudjelovali u fokus-grupama: Centar za kulturu dijaloga,
Borders none — Borders none, Isusovacka sluzba za izbjeglice, Udruga ,,Are you sirius®, Rehabilitacijski centar za
stres 1 traumu (predstavnik je i ¢lan Koordinacije za ljudska prava), Centar za mirovne studije, Gradsko drustvo
Crvenog kriza Zagreb — PrihvatiliSte za besku¢nike, Caritas Zagrebacke nadbiskupije — PrihvatiliSte za beskuénike,
Hrvatska mreza za beskuénike, Udruga ,,Pet plus®, Udruga ,,Dom nade“ — dnevni boravak za beskuénike, Udruga
Fajter”, Udruga za kreativni socijalni rad, Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece, Udruga ,,Hrabri telefon®, Udruga
HStatus M, Udruzenje ,,.Djeca prva®, Hrvatska udruga za ravnopravno roditeljstvo, Udruga obitelji s troje i viSe djece,
Udruga ,,Krugovi“ Centar za edukaciju i savjetovanje, Humanitarna udruga ,,Mali zmaj*, Udruga ,, Tate*, Centar za
rehabilitaciju ,,Silver”, Savez gluhih i nagluhih Grada Zagreba. Ce De Pe — Drustvo osoba s cerebralnom i dje¢jom
paralizom Zagreb, Centar za pruzanje usluga u zajednici ,,Novi Jelkovec®, Udruga ,,Krijesnica®, Udruga za autizam —
Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju djece i mladezi ,,Mali dom®, Ustanova za zdravstvenu njegu u ku¢i, Specijalna
bolnica za pluéne bolesti ,,Rockefellerova®, Dom zdravlja Zagreb — Zapad, Dom zdravlja Zagreb — Centar, Udruga
,La Verna“, Udruga ,,Krijesnica®, Udruga ,,Kolibri¢i*, Udruga ,,Sve za nju, Hrvatska udruga prijatelja hospicija,
Klinika za psihijatriju Sveti Ivan, Klinika za psihijatriju ,,Vrapce®, Nastavni zavod za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar* — SluZba za mentalno zdravlje, Dom zdravlja Zagreb Istok — Centar za zdravlje mladih, Udruga ,,Ludruga®,
Udruga ,,Tesa“, Udruga ,,Let”, Drustvo za psiholosku pomo¢ — Modus centar, Udruga ,,Susret”, stru¢ni djelatnici
Podrucnog ureda Sesvete, Sluzbe Grada Zagreba Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Dom za starije osobe ,,Trnje®,
Hrvatski Crveni kriz - Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, Matica umirovljenika Grada Zagreba, Dom za djecu i
odrasle - zrtve nasilja u obitelji ,,Duga — Zagreb“, Savez Roma u Republici Hrvatskoj ,,Kali Sara“, Udruga
,Ambidekster klub®, Caritas Zagrebacke nadbiskupije, Zaklada ,,Ana Rukavina“, Adra — Hrvatska, Humanitarna
udruga ,,fra Mladen Hrkac®, Hrvatski Crveni kriz, Zaklada ,,Solidarna“, Etno Nova.

Predstavnici korisnickih skupina koji su sudjelovali u fokus-grupama: korisnici prihvatilista i prenocista, korisnici
prava socijalne skrbi Grada Zagreba, korisnici ustanova i udruga osoba s invaliditetom, korisnici ustanova i udruga za
djecu s teSko¢ama u razvoju, korisnici udruga za osobe s kroni¢nim bolestima i za terminalno bolesne osobe, korisnici
udruga za osobe s teSkoc¢ama mentalnog zdravlja, korisnici mjere radovi za opée dobro bez naknade, korisnici
zajamc¢ene minimalne naknade, korisnici ustanova i izvaninstitucijskih usluga za starije osobe, korisnici ustanove za



djecu i odrasle, zrtve nasilja u obitelji, korisnici udruga hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, korisnici
razli¢itih mjera socijalne skrbi pripadnici romske nacionalne manjine, volonter u romskom naselju — neformalni
koordinator. Sveukupno u 21 fokus-grupi sudjelovalo je vise od 200 osoba (ukljucujuéi predstavnike Savjeta za
socijalnu skrb i nadleznog Ureda koji su sudjelovali i moderirali fokus-grupe).
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