IZVJESCE
o radu Gradske koordinacije za ljudska prava za razdoblje
od 1. sijenja 2024. do 31. prosinca 2024.

1. UVOD

Gradska koordinacija za ljudska prava (u nastavku: Gradska koordinacija) osnovana je
Odlukom o osnivanju Gradske koordinacije za ljudska prava (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
2/01, 17/03 1 16/09).

Clankom 2. navedene odluke odredene su sljede¢e zadaée Gradske koordinacije:

- prikuplja podatke o stanju ljudskih prava i sloboda i prava nacionalnih manjina na

podruc¢ju Grada Zagreba i razmatra ih na sjednicama;

- upozorava nadlezna upravna tijela Grada Zagreba na pojedine slucajeve krSenja
ljudskih prava i sloboda i prava nacionalnih manjina na podruc¢ju Grada Zagreba te
predlaze rjesenja;

- prema potrebi, za rjeSavanje sloZenih pitanja ljudskih prava Gradska koordinacija
moze odrediti uzu radnu skupinu koja dijelom moze biti sastavljena od stru¢njaka s
odredenih stru¢nih podrucja, a koji nisu ¢lanovi Gradske koordinacije;

- radna skupina predlaze Koordinaciji za ljudska prava rjeSenja odredenog problema;

- predlaze akcije za promicanje ljudskih prava i pobolj$anje zastite ljudskih prava na
podruc¢ju Grada Zagreba u svim segmentima ljudskih prava;

- probleme koje Koordinacija ne moZe rijeSiti na gradskoj razini, upucuje
Povjerenstvu Vlade Republike Hrvatske za ljudska prava;

- odrzava redovite sjednice, u pravilu, jedanput mjese¢no, a najmanje jedanput u tri
mjeseca, a prema potrebi, sazivaju se izvanredne ili hitne sjednice;

- otvorena je za suradnju s nevladinim udrugama koje se bave pitanjima ljudskih
prava i sloboda 1 prava nacionalnih manjina;

- prema potrebi, suraduje s Pu¢kim pravobraniteljem.

Prema clanku 1. Odluke o izmjeni Odluke o osnivanju Gradske koordinacije za
ljudska prava (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 16/09) odredeno je da Gradska koordinacija
ima predsjednika i osam c¢lanova od kojih se predsjednik 1 tri ¢lana imenuju iz redova
gradskih zastupnika, dva Clana na prijedlog gradonacelnika i tri Clana iz redova javnih
djelatnika s podrucja unutarnjih poslova, pravosuda i drugih javnih djelatnosti.

Tijekom 2024. sastav Gradske koordinacije za ljudska prava bio je izmijenjen dva
puta.

Gradska skupstina Grada Zagreba na 35. sjednici, odrzanoj 27. lipnja 2024., donijela
je ZakljuCak o prestanku duznosti predsjednika Gradske koordinacije Gordana Bosanca i1
imenovanju Nikole Zduni¢a za predsjednika Gradske koordinacije.

Gradska skupstina Grada Zagreba na 36. sjednici, odrzanoj 5. rujna 2024., donijela je
Zaklju¢ak o prestanku duZznosti ¢lanice Gradske koordinacije Davorke Moslavac Forjan i
imenovanju Sare Medved za ¢lanicu Gradske koordinacije.

2. RAD GRADSKE KOORDINACIJE ZA LJUDSKA PRAVA
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U izvjeStajnom razdoblju Gradska koordinacija odrzala je 8 redovnih sjednica na
kojima je uvijek prisustvovala vecina Clanica i ¢lanova Gradske koordinacije (prilog: tablica
prisustvovanja na sjednicama, str. 4.).

Koordinacija je razmotrila 14 to¢aka dnevnoga reda.

Koordinacija kao predlagatelj predlozila je:

m Izvjes¢e o radu Gradske koordinacije za razdoblje od 1. sijecnja 2023. do 31.
prosinca 2023.

Koordinacija kao nadleZno radno tijelo razmotrila je prijedloge odluka i drugih
akata koji su bili na dnevnom redu sjednica Gradske skupstine te je svoje prijedloge i
misljenja uputila mati¢nom radnom tijelu, 1 to o:

prijedlozima financijskih akata Grada:

m Prijedlogu polugodisnjeg izvjestaja o izvrSenju Proracuna Grada Zagreba za 2024.
sa svim izvje$¢ima o izvrSenjima programa javnih potreba po djelatnostima i izvrSenjima
programa financiranja i sufinanciranja po podruc¢jima;

m Prijedlogu odluke o izmjenama i dopunama Proracuna Grada Zagreba za 2024. i
projekcijama za 2025. 1 2026.

m Prijedlogu prora¢una Grada Zagreba za 2025. i projekcijama za 2026. 1 2027.,

Prijedlogu odluke o izvrSenju Prora¢una Grada Zagreba za 2025.

Prijedlozima programa javnih potreba po djelatnostima i programima financiranja i
sufinanciranja po podruc¢jima za 2025.

drugim prijedlozima:

m Izvjes¢u o radu gradonacelnika Grada Zagreba za razdoblje od 1. srpnja do 31.

prosinca 2023.;

m [zvjescu o provedbi mjera 1 aktivnosti za 2023. iz Zagrebacke strategije zastite od
nasilja u obitelji za razdoblje od 2023. do 2025.;

m [zvjeS¢u o stanju 1 kretanju sigurnosnih pokazatelja na podrucju Grada Zagreba u
2023.;

m IzvjeS¢u o provedbi mjera 1 aktivnosti za 2023. iz ZagrebaCke strategije
izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2022. do 2025.;

m [zvjeSéu o provedbi mjera 1 aktivnosti za 2023. iz ZagrebaCke strategije borbe

protiv siromastva i socijalne iskljuenosti za razdoblje 2021. do 2025.;

m [zvjeSc¢u o radu gradonacelnika od 1. sije¢nja do 30. lipnja 2024.;

m Prijedlogu odluke o nov¢anoj potpori obrazovanja ucenika srednjih Skola i studenata
s odobrenom medunarodnom ili privremenom zastitom.

Gradska koordinacija pod tockom Razno razmatrala je:
m 0 organizaciji sjednice na kojoj ¢e Ured pucke pravobraniteljice i Kuca ljudskih
prava predstaviti svoja Izvjes¢a o stanju ljudskih prava s posebnim osvrtom na Grad Zagreb.

Provodeci zadace i aktivnosti iz Odluke o osnivanju Gradska koordinacija za
ljudska prava tijekom 2024. godine raspravljala je:
m o gradskim politikama za inkluzivno drustvo;
m o preporukama Pucke pravobraniteljice iz GodiSnjeg izvjeStaja o stanju ljudskih
prava za 2023. koje su se odnosile na Grad Zagreb.

U sijecnju 2024. Gradska koordinacija 1 Povjerenstvo za ravnopravnost spolova primili su
predstavnike i predstavnice Kucée ljudskih prava i predstavnike i predstavnice gradskih vlasti
Banja Luke. Cilj posjeta delegacije bio je susret s gradskim institucijama 1 organizacijama
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civilnog drusStva u Gradu Zagrebu radi razmjene iskustava i dobrih praksi u suradnji civilnog
drustva 1 lokalne uprave u zastiti ljudskih prava 1 ostvarivanju podrske za razvoj civilnog
drustva.

3. GRADSKE POLITIKE ZA INKLUZIVNO DRUSTVO

U povodu Dana ljudskih prava Gradska koordinacija za ljudska prava organizirala je

sjednicu na kojoj je raspravljala o politikama Grada Zagreba za inkluzivno drustvo.

Kao posebno vazna mjera iz Akcijskog plana Grada Zagreba za provedbu Povelje
Integriraju¢ih gradova za 2023. i 2024. godinu istaknuta je mjera uspostave i otvaranje One
Stop Shopa - jedinstvene centralne to¢ke za informiranje trazitelja/traziteljica medunarodne
zaStite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena zaStita te stranih
radnika/radnica s dozvolom za boravak i rad. Centar dobrodoslice otvoren je u rujnu 2024. i
predstavlja prvu uslugu ovakvog tipa na podrucju Republike Hrvatske.

Raspravljalo se takoder o Programu za ravnopravnost LGBTIQ+ osoba C¢iji je cilj
senzibiliziranje gradana za izazove s kojima se LGBTIQ+ osobe susre¢u u svakodnevnom
zivotu, podizanje svijesti o nuznosti sprecavanja stigmatizacije LGBTIQ+ osoba, prevencija
nasilja te poticanje postivanja i uvazavanja razlicitosti.

Zbog promicanja otvorenosti i uvazavanja razliCitosti Gradu Zagrebu je i dodijeljena
nagrada Europske prijestolnice inkluzije i raznolikosti za 2024.

4. PREPORUKE PUCKE PRAVOBRANITELJICE 1Z GODISNJEG IZVJESCA
ZA 2023. KOJE SE ODNOSE NA LJUDSKA PRAVA U GRADU ZAGREBU

Zamjenica pucke pravobraniteljice informirala je o podacima iz IzvjeS¢a za 2023.
godinu (Analiza stanja ljudskih prava i jednakosti u Hrvatskoj) i o preporukama koje su se
odnosile na Grad Zagreb.

U uvodnom dijelu istaknula je primjere dobrih praksi Grada Zagreba koje se odnose
na donoSenje raznih strateSkih dokumenata - Programa za suzbijanje energetskog siromastva,
Akcijskog plana za Rome, Akcijskog plana za LGBTQ+ osobe, otvaranja Centra dobrodoslice
1sl.

U podrucju prava na dobro upravljanje koje podrazumijeva brz i razumljiv odgovor

gradani Cesto isticu dugotrajnost 1 preveliki formalizam postupka, Sutnju administracije, kao i
neodgovaranje na podneske i pozive. Ukazuje da nedobivanje konkretnih informacija o
mogucnosti ostvarivanja prava moze dovesti do gubitka prava zbog propustanja rokova za
poduzimanje potrebnih pravnih radnji.
Javnopravna tijela trebala bi pri pruzanju javnih usluga, kao 1 kada im se gradani obracaju s
problemima ili traze¢i informacije o pravima, pruzati tocne i jasne informacije te razumljive
upute. No to nije uvijek slucaj, ve¢ se u odgovorima na upite gradana citiraju ¢lanci propisa
pa unato¢ dobivanju sluzbenog odgovora, gradani i dalje ne razumiju koja su njihova prava ili
Sto trebaju uciniti. Pohvalila je proces digitalizacije usluga u Gradu Zagrebu, ali 1 sugerirala
da se treba voditi racuna o tome da sve skupine gradana nemaju jednak pristup digitalnim
uslugama, posebno kad se radi o starijim osobama ili osobama slabijeg imovinskog stanja te
da je nuzno i tim skupinama osigurati adekvatan pristup informacijama.

Podrucje prava na adekvatno stanovanje je podru¢je u kojem se gradani najvise
prituZuju pa tako i u Gradu Zagrebu. Upoznata je s informacijom o novoj Odluci o najmu
stanova 1 apelira da se kod propisivanja uvjeta ne propisuje kao dokaz samo uvjerenje o
prebivaliStu, nego da se kao osnova koristi Zakon o obnovi i definicija stanovanja koja je
puno Sira i omogucuje dokazivanje stanovanja i na druge nacine radi mogucnosti ukljucivanja
populacije kao §to su podstanari i neke druge ranjive skupine poput pripadnika romske
nacionalne manjine. Isto tako, ukazuje na probleme osoba koje su bespravno useljene u
stanove 1 sloZenost postupaka delozacije. Akceptirajuéi neispravnost postupka bespravnog
useljavanja, isti¢e nuznost 1 vaznost individualne procjene svake situacije. Komentirajuci
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pitanje stanovanja dotaknula se i niza komunalnih pitanja poput sanacija klizista, dugotrajne
obnove nakon potresa i situacije manjeg broja stradalnika potresa koji se joS uvijek nalaze u
hostelu Arena.

Podruc¢je prava starijih osoba vezano je uz domove za smjeStaj starijih osoba.
Ukazuje na nuznost ulaganja u same zgrade, u uredenje prostora, posebno kupaonica, i to
kupaonica namijenjenima polupokretnim i slabo pokretnim osobama. Smatra da se vodeci
brigu o razli¢itim starosnim skupinama treba razvijati Sira paleta usluga namijenjena
korisnicima domova za starije osobe. Istaknula je vaZnost gerontoloskih centara Ciju je
obljetnicu postojanja nedavno obiljezio Grad Zagreb i vaznost daljnjeg razvijanja usluga
pomoc¢i u kuéi kako bi gradani starije zivotne dobi mogli ostati Sto dulje u svojim domovima.
Primijetila je izostanak radne snage u domovima i pohvalila $to je Grad Zagreb s jos nekim
gradovima pionir u procesu zaposljavanja stranih radnika u sustav domova za starije osobe.
Smatra da bi Grad Zagreb trebao uloziti dodatni napor oko organizacije teCajeva hrvatskog
jezika kao i oko provodenja aktivnosti koje bi bile usmjerene na prevladavanje straha od
razliCitosti, raznolikosti 1 rasizma i kod zaposlenika i kod korisnika usluga.

Zbog objektivnosti procjene stanja ustanova kojima je Grad izdao licencu za
obavljanje djelatnosti domova za starije sugerira da se zbog objektivnosti i pravog stanja
kontrola ustanova obavlja bez prethodne najave.

O podruc¢ju prava na zdravlje govorila je u kontekstu stanovniStva JakusSevca i to
primarno o Sirenju neugodnih mirisa. Sugerira viSe aktivnosti Zavoda za javno zdravstvo
Grada Zagreba u smislu pracenja zdravstvenih pokazatelja stanovnistva koje zivi u blizini
odlagaliSta otpada.

Sto se tiGe rjeSavanja problematike stanovanja pripadnika romske nacionalne manjine
sa Struga 1 Vrtnog puta, upoznata je s aktivnostima kojima Grad Zagreb pokuSava iznaci
pravo rjesenje, ali i upozorila da moguce rjesenje ne bi smjelo stvoriti getoizaciju u pojedinim
dijelovima grada.

Obrazovanje za ljudska prava je tema koju Grad Zagreb provodi kroz Skolu i
zajednicu 1 nada se da ¢e 1 dalje nastaviti provoditi jer mladi stjeCu brojna znanja o svojim
pravima i duznostima, posebice nakon zavrsetka Skolovanja.

Tablica prisustvovanja sjednici Gradske koordinacije za
ljudska prava u 2024. godini

Ime i prezime

OdrzZanih sjednica

Nazoc¢nost na sjednicama

Gordan Bosanac

do 17. lipnja - 4

Sara Medved

od 5. rujna -4

Igor Peternel

8

Marko Sladoljev

Tomislav Medak

Dzenana Kalamuji¢

Marko Biraé

Nikolina Patalen

e el feclelie ol fee]

Nikola Zduni¢

od 17. lipnja - 4

Davorka Moslavac
Forjan

do 5. rujna - 4
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