MARKO SLADOLJEV:

- Hvala lijepo.

Postovani gradonacelnic¢e dakle moram priznat da sam se odusevio kad sam vidio da iz
vase vladajuce veéine vasi zastupnici vama postavljaju pitanja. To sam vidio u Hrvatskom
saboru od HDZ-a kad voljenom vodi postavljaju pitanja koja su u principu narucena, ali na to
imate pravo po Poslovniku tako da... Ali evo za¢udio sam se stvarno jer oni imaju puno veci
manevarski prostor da saznaju nesto $to se dogada u Gradu Zagrebu od nas oporbenih politicara.

Ali ja ¢u postaviti pitanje slicno kao vaSa zastupnica o odvozu otpada, samo iz

perspektive gradana. Dakle ja sam dobio juc¢er odgovor na moj, moje zastupnicko pitanje o
tome da li ¢e se ljudima kojima nisu redovito odvozen otpad da li ¢e se smanjit cijena i odgovor
je u smjeru otprilike toga da se gradani trebaju zaliti Upravi Holdinga putem maila ili poStom 1
da ¢e onda administracija, a vi znate kako kod nas ide administracija, procijeniti je li ta usluga
napravljena ili nije.
Sami ste rekli da ovaj sustav gospodarenja otpadom treba pocivati na povjerenju. Pa kako
mislite da se povjerenje uspostavi s takvim na¢inom komunikacije prema gradanima i kako
mislite da gradska Cisto¢a nema podatke za one kvartove i za one zgrade kojima nije redovito
odvozen otpad?

JOSKO KLISOVIC:
- Hvala lijepo. Odgovor ¢e dati gradonacelnik Tomislav Tomasevic¢.

TOMISLAV TOMASEVIC:

- Hvala vam zastupnice Sladoljev na pitanju.

Kao sto znate, ajmo bit fer, znaci ovi problemi su trajali nekoliko tjedana. Ajmo bit fer,
koliko je u zadnjih Sest godina bilo takvih situacija u gradu Zagrebu? Znaci bilo je bar Sest -
sedam ovakvih situacija u gradu Zagrebu §to s mijeSanim otpadom, Sto s plastikom. Kada je,
kada su ikad umanjeni racuni? Ikad? Kada je uopée dana opcija da se Zalimo na to? Ajmo isto
tako re¢, Sta znac¢i uopce ispunjenje usluge, Sta znaci ispunjenje usluge. Da se odveze otpad.
Koliko puta, koliko je minimalno puta se trebao odvesti otpad tjedno prema Odluci koja je na
snazi a koliko mi puta vozimo? U centru grada Sest puta, Sest puta tjedno. A sa svim frakcijama
znaci nekim korisnicima vozimo 30 puta mjesecno. 30 puta mjesecno, §to je pet puta vise od
minimuma. Od minimuma koji je propisan Odlukom. Unato¢ tome dali smo upute ljudima ako
se Zale na neizvrSavanje, neizvrSavanje usluge, Sto nije isto kao redovno izvrSavanje usluge iz
perspektive kasnjenja 1 ne odvoza jer uvijek je otpad odvezen. Samo je bilo pitanje da li je bilo
kasnjenja. Al' nikad nije bilo da odvoz nije se dogodio uopce, da je otpad ostao. Nije nikad
ostao u ni jednom spremniku za mijeSani komunalni otpad. Nije ostao da je 1 dan danas tamo.
Nikad Ali svejedno na sve te moguce, znaci i na upute da se ljudi zale, da kazu koliko, da
vidimo koliko ima zahtjeva za umanjenje cijena doslo ih je 497. 497, slovima, gradana je trazilo
umanjenje racuna. Znaci toliko isto o tome koliko se govorilo o tisu¢ama. Znaci prikazivalo se
maltene da cijeli grad ne funkcionira, da svi kvartovi, nema nikakvih odvoza, da nemam pojma
Sto. Doslo je 497 do sada zahtjeva za umanjenje racuna.

Znaci ja sam rek'o 1 tada 1 ispriao sam se na zadnjoj sjednici SkupStine jer ne mislim
da je to nesto Sto je, bez obzira §to se to prije deSavalo stalno,

...... (Zvucni signal vremenskog ogranicenja)......

da je opravdano, rekao sam koje su okolnosti, rekao sam da ¢emo to stabilizirati u
najkra¢em mogucem roku 1 tek kad ¢e gradani bit zadovoljni sa sadasnjom uslugom ¢emo i¢i u
novi model.

JOSKO KLISOVIC:
- Hvala lijepo gradonacelnice.



Dodatno pojasnjenje je zatrazio zastupnik Sladoljev. Izvolite Marko.

MARKO SLADOLJEV:

- Da, postovani gradonacelnice, takvih stvari je bilo doista prije i to nije neka novost. Ja
moram rec¢ da ja nisam bio zastupnik u Skupstini prije i da sam bio veliki protivnik gospodina
Bandi¢a i da sam sa svojim ljudima iSao prosvjedovati ispred C.1.O.S.-a kad su bili oni pozari
1 nisam se bojao takvih stvari.

Ali ovdje se radi o neCem drugom. Vi kaZete usluga je odvedena. To je kao da vi sada

uzmete sportski paket u kojem kupite, dakle u tom sportskom paketu. Ligu prvaka i Europsku
ligu 1 va$ dakle operater vam ne isporuci dva mjeseca Ligu prvaka al' vam to naplati. Ali ¢e
vam za dva mjeseca isporuciti Ligu prvaka. Dakle to je, to je, oni nisu dobili za svoju, dakle
uslugu koju su platili, adekvatan dakle odvoz otpada.
I ovo, dakle mi ovdje pricamo kao da ono, ne znam, Cistoéa je isla dakle po gradu i vidjela,
gledajte, a ovdje bi mogli pokupit. Pa valjda oni imaju podatke dakle koji su kvartovi neredovito
odvozili dakle otpad. To je, to je ja mislim temeljni sustav na kojem pociva ovo §to vi zapravo
zelite. Dakle nemojte nekog penzionera od 80 godina tjerati da 3alje mailove Cistoéi. I zato je
bilo tako malo prituzbi. Dakle otvorite barem telefon da se moze telefonski dakle prijaviti 1
smanjite ljudima cijene.

JOSKO KLISOVIC:
- Hvala lijepo zastupnice.
Gradonacelnice zelite dati dodatno pojasnjenje? Da. Izvolite.

TOMISLAV TOMASEVIC:

- Jel' ima telefon? Znaci ima telefon. Zna¢i mogu 1 telefonom prijaviti isto tako

reklamacije, mogu do¢ fizic¢ki u poslovnicu, mogu telefonom, mogu mailom, kako god Zele. I
evo pozivam jo$ jednom gradane ako nisu zadovoljni kako im je izvrSena usluga, ako imaju za
to dokaze nek prijave znaci jo$ jednom.
Ali...... vam nije, nije dobro. Kad je utakmica Lige prvaka onda je moZete gledat tad i nikad
vise. Znadi ovo, znaéi koli¢ine otpada koje je Cistoca trebala odvest su odvezene. Minimalni
broj odvoza koji se treba dogodit po Odluci je napravljen ali svejedno, ali svejedno smo rekli
gradanima recite. I to je najnormalniji sustav svugdje, tko god ho¢e reklamaciju mora napraviti
aktivno neki doprinos 1 re¢i da, ja smatram da mi nije izvrSena usluga prema ugovoru i traZzim
umanjenje racuna. Znaci pa to je najnormalnija stvar u svakoj usluzi. I javili su se za sada 497.
Ne vjerujem da ¢e ih biti joS s obzirom da viSe nema takvih problema.



