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1. Opéi podaci o Drustvu

Trgovacko drustvo Zagrebacki holding d.o.o. (u nastavku Drustvo) je osnovano u skladu sa Zakonom
o trgovackim drustvima 2006. godine kao Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o. U sije¢nju 2007.
godine mijenja naziv u Zagrebacki holding d.o.0. i u 100% - thom je vlasniStvu Grada Zagreba.
Drustvo se sastoji od 16 podruznica u kojima se obavljaju djelatnosti biv3ih gradskih trgovackih
drustava. SjediSte Drustva je u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 41. Drustvo ima u vlasniStvu 8
trgovackih drustava i ustanovu, koji zajedno &ine Grupu Zagrebacki holding.

Na 30. lipnja 2017. godine unutar Drustva organizirana je Direkcija i 16 podruznica navedenih kako
slijedi:

Red.br. Naziv podruznice Sjediste Osnovna djelatnost
1. Gradska groblja Aleja Hermanna Bollea 27 Pogrebne i srodne djelatnosti
2. Cistoca Radnicka 82 Odrzavanije Cistoce i odvoz otpada
3. Zagrebacki elektricni tramvaj Ozaljska 105 Prijevoz putnika u javhom prijevozu
4. Zrinjevac Remetinecka 15 Uredivanje i odrzavanje zelenih povrsina
5. Zagrebparking Subiseva 40/1l1 Usluge na javnim parkiraliStima i garazama
6. Zagrebacke ceste Donje Svetice 48 Upravljanje, odrzavanje i izgradnja cesta
7. Autobusni kolodvor Zagreb Avenija M. Drzi¢a 4 Usluge autobusnih kolodvora
8. TrZnice Zagreb Subiceva 40/V Trznice na veliko i malo i skladiStenje
9. ZGOS Zelenitrg 3 Gospodarenje otpadom
10 Zagrebacki digitalni grad Avenija Dubrovnik 15 Najam telekomunikacijskih vodova i mreze
11 Upravljanje projektima Jankomir 25 Gradnja i prodaja stanova
12 Arena Zagreb Vice Vukova 8 Upravljanje i odrzavanje Sportskih gradevina
13 Robni terminali Zagreb Jankomir 25 Skladistenje robe

e
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. Vladimir Nazor
. Zagrebacki velesajam

Maksimirska 51
Avenija Dubrovnik 15

Organizirani odmor mladih i putni¢ka agencija
Organiziranje sajmova i kongresa

Jankomir 25

=
(o2}

. Upravljanje nekretninama Upravljanje nekretninama

Drustvo na dan 30. lipnja 2017. godine ima u 100-postotnom vlasniStvu slijedec¢a trgovacka drustva i
ustanovu:

Red.br. Naziv drustva/ustanove Sjediste Osnovna djelatnost
1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. Radnic¢ka cesta 1 Distribucija plina
2. Gradska ljekarna Zagreb Kralja Drzislava 6 Ljekarni¢ka djelatnost
3. Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.0o.0. Radnic¢ka cesta 1 Opskrba plinom
4. Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Folnegoviceva 1 Skupljanje, procis¢avanije i distribucija

vode

Gradsko stambeno komunalno
5. Savska cesta 1
gospodarstvo d.o.o.

6. AGM d.o.o.
7. Zagrebacka stanogradnja d.o.o.

Upravljanje objektima

Mihanovi¢eva 28 Izdavacka djelatnost

Jankomir 25 Gradnja i prodaja stanova

8. Centar d.o.o. Ulica grada Vukovara 41  Organizacija sportskog ljetovanja za mlade
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Drustvo ima u 51-postotnom vlasnistvu slijedece trgovacko drustvo:

1. Zagreb plakat d.o.o. Koturaska 51 Iznajmljivanje oglasnog prostora

Glavne djelatnosti Drustva su:

o Usluge javnog putnickog prijevoza: tramvaj, autobus, uspinjaca

e Javne i nerazvrstane drzavne ceste: upravljanje, odrzavanje i zastita ukljuCujuéi semafore i
prometne znakove (odrzavanje izrada), mehanizaciju i proizvodnju asfalta

¢ Usluge odrzavanja Cisto¢e i odvoza otpada

o Zelene povrsine: uredenje i odrzavanje

o Parkiranje, vuéa i premjestanje vozila: na javnim povrSinama

o Usluge skladistenja i najma

Uprava

Clanovi Uprave Drustva tijekom 2017. i 2016. godine:

1. Ana Stoji¢ Deban, predsjednica Uprave od 16. lipnja 2015. godine
2. Daniela Frani¢, ¢lanica Uprave od 6. ozujka 2015. godine

3. Bernard Mr3o, ¢lan Uprave od 8. kolovoza 2016. godine
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Nadzorni odbor
Clanovi Nadzornog odbora Drustva tijekom prvog polugodista 2017. godine bili su:

1. Mirna Situm, &lanica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine),
predsjednica (od 8. prosinca 2014. godine)
2. Davor Stern, &lan (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine)

3. Ivan Siki¢, &lan (od 1. srpnja 2013. godine)

4. Gojko Bezovan, ¢lan (od 1. srpnja 2013. godine)

5. Mirsad Srebrenikovi¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

6. Jelena Pavici¢ VukiCevi¢, €lanica (od 28. svibnja 2015. godine do 9. oZujka 2017. godine)
7. Andrea Sulentié, &lanica (od 28. svibnja 2015. godine)

8. Nikola Mijatovi¢, €lan (od 8. kolovoza 2016. godine)

9. Mario Zupan, &lan (od 8. kolovoza 2016. godine)

10. lvan Lonc¢arevic, €lan (od 9. oZzujka 2017. godine)

Clanovi Nadzornog odbora Drustva tijekom 2016. godine bili su:

1. Mirna Situm, &lanica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine),
predsjednica (od 8. prosinca 2014. godine)

2. Davor Stern, ¢lan (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine)
3. Ivan Siki¢, &lan (od 1. srpnja 2013. godine)

4. Gojko Bezovan, ¢lan (od 1. srpnja 2013. godine)

5. Mirsad Srebrenikovi¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. godine)

6. Jelena Pavici¢ Vukicevi¢, €lanica (od 28. svibnja 2015. godine)

7. Andrea Sulenti¢, &lanica (od 28. svibnja 2015. godine)

8. Grgo Jelini¢, ¢lan (od 28. svibnja 2015. do 8. kolovoza 2016. godine)

9. Mirko Herak, ¢lan (od 28. svibnja 2015. do 8. kolovoza 2016. godine)

10. Ivan Celi¢, &lan (od 8. kolovoza 2016. do 21. studenog 2016. godine)

11. Nikola Mijatovi¢, ¢lan (od 8. kolovoza 2016. godine)

12. Mario Zupan, &lan (od 8. kolovoza 2016. godine)
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Skupstina Drustva

Jedini ¢lan Skupstine Drustva je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana tijekom prvog polugodista 2017.
godine bili su:

Milan Bandi¢ (od 22. travnja 2015. godine)

Slavko Kaoji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)

Vesna Kusin (od 30. ozujka 2015. godine do 14. lipnja 2017. godine)
Olivera Maji¢ (od 14. lipnja 2017. godine)

o DdPRE

Predstavnici ¢lana tijekom 2016. godine bili su:

1. Milan Bandi¢ (od 22. travnja 2015. godine)
2. Slavko Kaoji¢ (od 28. lipnja 2013. godine)
3. Vesna Kusin (od 30. ozujka 2015. godine)

Voditelji podruznica Drustva na dan 30. lipnja 2017. godine navedeni su kako slijedi:

Podruznica Voditeljica/ voditelj podruznice
1. Gradska groblja Ljerka Cosié

2. Cistoéa Marina Lovreeki

3. Zagrebacki elektri¢ni tramvaj Ljuba Romé&evié-Zgela
4. Zrinjevac Igor Toljan

5. Zagrebparking Ana Preost

6. Zagrebacke ceste Ante Todori¢

7. Autobusni kolodvor Zagreb Martina Perici¢

8. Trznice Zagreb Stanko Gaci¢

9. ZGOS Anita Udovici¢

10. Zagrebacki digitalni grad Gordana Pokrajci¢

11. Upravljanje projektima Renata Soprek

12. Robni terminali Zagreb Krunoslav GaSpari¢
13. Vladimir Nazor Tomislav Druzak

14. Zagrebacki velesajam Dina Tomsi¢

15. Arena Zagreb Sretan Sari¢

16. Upravljanje nekretninama Zdravka Ramljak
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1.1. Organizacijska struktura Drustva na dan 30. lipnja 2017.

Zagrebacki holding d.o.o.

SLUZBA ZA UNUTARNJU

REVIZIJU | KONTROLU URED UPRAVE

SLUZBA ZA
POTPORU UPRAVI

SEKTOR SEKTOR

KOMUNALNIH PROMETNIH SE[')‘JTE?%T,\%'SST":'H
DJELATNOSTI DJELATNOSTI
CISTOCA | ZET | ARENA ZAGREB
GRADSKA GROBLJA | ZAGREBPARKING | AUTOBUSNI KOLODVOR
ZAGREB
TREZNICE ZAGREB ROBNI TERMINALI
ZAGREBACKE CESTE ZAGREB
- UPRAVLJANJE
ZAGREBAGKI DIGITALNI
. NEKRETNINAMA
UPRAVLJANJE
ZRINJEVAC PROJEKTIMA

VLADIMIR NAZOR

ZGOs*

ZAGREBACKI
VELESAJAM

SEKTOR 5
SEKTOR ZA SEKTOR UPRAVLJANJA SEKTOR PODRSKE

STRATEGIUI FINANCIJA | LIUDSKIM ZAJEDNICKIM
OPERACIJE RACUNOVODSTVA RESURSIMAI POSLOVIMA

PRAVNIH POSLOVA

SLUZBA ZA STRATEGIJU SLUZBA ZA NABAVU

SLUZBA ZA OPERACIJE SLUZBA ZA

SIGURNOST

SLUZBA ZA
ZAJEDNICKE POSLOVE

SLUZBA ZA KONTROLING

* Podruznica ZGOS, uz usluge vodenja pogona i sanacije komunalnog odlagalista otpada Prudinec / JakuSevec, koje
spadaju u trzisni sektor, na temelju dozvole Hrvatske energetske regulatorne agencije obavlja i djelatnost proizvodnje
elektricne energije. Proizvedena elektricna energija plasira se na trZiste, sukladno sklopljenom Ugovoru s HROTE
d.o.o. o otkupu elektricne energije iz postrojenja koje koristi obnovijivi izvor energije.
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1.2. Organizacijska struktura Grupe na dan 30. lipnja 2017.

GRUPA ZAGREBACKI HOLDING

KOMUNALNE PROMETNE ENERGETSKE "
DJELATNOSTI DJELATNOSTI DJELATNOSTI TRZISNE DJELATNOSTI

= - GRADSKA PLINARA AUTOBUSNI KOLODVOR
ZET

. GRADSKA PLINARA
TRZNICE ZAGREB ZAGREBPARKING ZAGREB - OPSKRBA ARENA ZAGREB CENTAR d.o.o.
d.o.o.

GRADSKO STAMBENO
ROBNI TERMINALI KOMUNALNO

ZAGREBACKE CESTE
ZAGREB GOSPODARSTVO d.o.0.

UPRAVLJANJE GRADSKA
AR NEKRETNINAMA LJEKARNA ZAGREB

UPRAVLJANJE ZAGREBACKA
GRADSKA GROBLJA PROJEKTIMA STANOGRADNJA d.0.0.

ZAGREBACKI
DIGITALNI GRAD VLADIMIR NAZOR ZAGREB PLAKAT d.o.o.

ZAGREBACKI

VODOOPSKRBA |
VELESAJAM

ODVODNJA d.o.o.
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1.3. Pregled dogadaja u prvom polugodistu 2017. godine

SIJECANJ

Zimska sluzba podruznice Zagrebacke ceste,
zbog niskih temperatura i snjeznih oborina, od 01.
sije€nja u viSe je navrata proglasila treéi stupanj
pripravnosti za grad Zagreb, kada svih 259 ekipa
po potrebi 24 sata dnevno posipavaju i Ciste
prometnice. Do zavrSetka zimske sezone, Zimska
sluzba bila je angaZirana 15.226 radnih sati
(kamioni, specijalna vozila UNIMOG, specijalna
vozila TRAKTOR) tijekom kojih je na posipavanje
prometnica potroseno 7.939 tona soli u rinfuzi te
5.824 tone dolomitne sipine.

Podruznica ZET pokrenula je pilot projekt besplatnog
bezi¢nog interneta u vozilima javnog gradskog
prijevoza. Za pocetak je besplatan Internet dostupan
u tri tramvaja s tendencijom da se proSiri na sva
vozila.

Nadogradnjom usluge ePPK portala, podruznica
Zagrebparking omogucila je kupovinu naljepnica za
vozila osoba s invaliditetom i putem Interneta, ¢ime je
bitno olakSan proces kupnje ovoj skupini korisnika.

Najavljen je projekt rekonstrukcije kompleksa
Klinicke bolnice ,Sveti Duh“ dogradnjom dnevne
bolnice s podzemnom garazom. Glavni investitori
su Grad Zagreb i Zagrebacki holding. Radi se o
kapitalnom infrastrukturnom projektu za koje je
Drustvo pripremne aktivnosti pokrenulo u 2016.
godini.

Zagrebacki holding i ove godine je u sklopu
manifestacije ,No¢ muzeja“ organizirao izlozbu na
Zagrebackom velesajmu. Kroz interaktivni program,
po drugi puta na jednom mjestu predstavljena je
povijest svih djelatnosti Grupe. Prema procjenama,
izlozbu Zagrebackog holdinga ,Stari Zagreb od vugla
do vugla“ te je noéi obislo oko 5.700 nasih sugradana.

Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost
javno je objavio da su prihvaéeni prijedlozi za
energetsku obnovu 32 viSestambene zgrade u
Zagrebu, za koje im je GSKG d.o.o. dostavilo
dokumentaciju kao upravitel;.

Podruznica Cisto¢a raspisala je javni poziv za izradu
edukativne igre o odgovornom postupanju s otpadom.
Radi se o drudtvenoj i raCunalnoj igri namijenjenoj
djeci. U sklopu realizacije projekta, predvidena je i
podjela 3.000 kompleta igara vrti¢ima i Skolama.

VELJACA

ZET: 01. veljaCe u javni gradski prijevoz uvedena
je karta po cijeni do 4 kune s valjano$¢u 30 minuta
u . zoni. Nova karta pobudila je velik interes
korisnika, te ih je do 28. veljace prodano 3,7 mil.

16. veljaCe zapocela je rekonstrukcija tramvajske
pruge Mihaljevac — Dolje. Po zavrSetku radova,
koji se o€ekuju u lipnju, na ovoj trasi pruge modi
¢e prometovati i niskopodni tramvaji. Dan kasnije
zapodela je demontaZa stare Zi¢are Slieme.

27. veljate potpisan je ugovor izmedu ZET-a i
gradova Velika Gorica i Zapresi¢ te opcina Bistra,
Klin€a Sela, Luka i Stupnik, na temelju kojeg ¢e
od 01. ozujka spomenuti gradovi i op¢ine pripadati
jednoj, Il. zoni. Dotadasnji tarifni model
prometnumreZzu dijelio je u 4 zone, a od 01. oZujka
prometna mreza ZET-a podijeljena je u 2 zone.

Od 22. do 26. veljate na Zagrebackom velesajmu
odrzani su sajmovi Nautika i Hotel&Gastroteh.
Ovogodis$nje, 26. izdanje Nautike bilo je najvece u
posliednjih 7 godina s viSe od 330 izlagaca iz 31
zemlje uz prezentaciju nautickih trendova i ponude
viSe od 120 plovila u 6 paviljona. Prema svim klju¢nim
pokazateljima, = Nautika 2017 premasila je
proSlogodiSnje izdanje; rast izlozbene povrsine bio je
vec¢i za 30%, broj izlagata za 15%, dok je rast
predstavljenih plovila veci za 20%. Tijekom pet dana
sajmove je posjetilo 27.402 posijetitelja.

Ustanova Gradska ljekarna Zagreb otvorila je u
veljadi prvu drive-in ljekarnu u Zagrebu. Ljekarna
je otvorena u naselju Retkovec i predstavlja
jednostavan i prakti€an nacin nabave lijekova i uz
njih vezanih informacija za sve vozace.

28. veljaCe potpisan je ugovor izmedu Zagrebackog
holdinga i HZ-Putnitkog prijevoza o niZoj cijeni
zajednickih karata za ZET i HZ za prigradski prijevoz.
Na temelju ugovora, od 01. ozujka za 33 posto
pojeftiniti ¢e sve vrste zajedni¢kih mjeseCnih i
godidnjih  prijevoznih  karata (opée, ucenicke,
studentske, umirovljenicke i socijalne).

Zagrebacki holding d.o.o.
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OZUJAK

ZET: Od 01. oZujka polusatna karta od 4 kune
moze se Koristiti i u Il. tarifnoj zoni.

Pilot projekt besplatnog beZiénog Interneta u
vozilima javnog gradskog prijevoza nastavljen je u
ozujku uvodenjem besplatnog Interneta u tri
autobusa.

Podruznica Zagrebacke ceste obiljezZila je 70 godina
postojanja prigodnom monografijom u kojoj je po prvi
puta na jednome mjestu prikupliena i predstavljena
povijest podruznice.

Na tri ZET-ove brdske linije od ozujka do 01.
studenoga na snazi je projekt ,Biciklom na
autobus®. Autobusi na linijjama Britanski trg —
Mihaljevac, Britanski trg — Kraljevec i Mihaljevac —
Sljeme opremljeni su nosac¢ima na kojima korisnici
mogu besplatno prevoziti svoj bicikl.

Usluga prijevoza osoba s invaliditetom podruznice
ZET od ozujka je proSirena s uobi¢ajenog radnog
vremena na cijeli dan, pa su tako specijalizirani
kombiji korisnicima dostupni 24 sata dnevno.

Nova radna vozila: Podruznica Cistoéa nabavila je 6
elektricnih  tricikala za cCiSéenje javno-prometnih
povrSina. Pored 326 tricikala na mehanicki pogon,
Podruznica sada ima i elektriCne tricikle koje ce
testirati tijekom godine na razliCitim operativhim
zadatcima i u svim radnim uvjetima.

Drustvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. nabavila je 20
osobnih vozila za obavljanje redovitih poslova
(oCitanje vodomijera, obilazak vodosprema i precrpnih
stanica i sl.) te 3 autocisterne za prijevoz vode i pica.

Podruznica Zrinjevac nabavila je 15 novih suvremenih
kosilica.

Prometna mreza ZET-a prosSirena je 09. ozujka s
novom autobusnom linijom 148 Reljkoviceva —
Hercegovacka — Bosanska — Reljkoviceva, duzine
od priblizno 3 kilometra.

28. ozujka uvedena je nova autobusna linija 290
Kvaternikov trg — Zra¢na luka (Pleso) — Velika
Gorica, kojom je ostvarena izravna prometna
povezanost za sve korisnike novoizgradene
Medunarodne zracne Iluke kao i kvalitetnija
prijevozna usluga za stanovnike Velike Gorice, a
posebice Plesa i okolnih naselja.

Kreditna agencija Moody's 13. oZujka objavila je da je
promijenila kreditni rejting Zagrebackog holdinga iz
negativnog u stabilan. lzgledi su, medu ostalim,
poboljSani zbog smanjenja kreditne zaduzenosti u
stranoj valuti, refinanciranja obveznica, odnosno
stabilnosti financijskog poslovanja i likvidnosti, a na
pozitivnu promjenu utjecala je i kontinuirana podrska
Grada Zagreba, koju Moody's prepoznaje kao snaznu
institucionalnu povezanost.

Zagrebacki holding d.o.o.
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TRAVANJ

Od 1. travnja produzene su tramvajska linije 5i 7 -
linija-5-produzena je do Dubrave, a 7 do Dupca.

Tijekom travnja u stalni radni odnos primljeno je
priblizno 660 radnika koji rade za Zagrebacki
holding putem agencija za zapoS$ljavanje. Radi se
o zaposlenicima koji dulje od Sest mjeseci rade na
poslovima za koje postoji stalna potreba.

U eksperimentalni rad puStena je nova servisna
stranica Zagrebackog holdinga — sada.zgh.hr na kojoj
su gradanima dostupne sve aktualne informacije iz
portfelja rada Grupe u realnom vremenu, koje se po
potrebi aZuriraju iz minute u minutu. U sklopu ovog
servisa takoder je omogucena izravna komunikacija
(chat) s agentima Pozivnog centra i putem Interneta.

Podruznica Zagrebparking predstavila je ispred
javne garaze Langov trg nastavak projekta
,Biciklom u garazu“. Ovo je treéa javna garaza
koja izgradnjom parkiraliSta za bicikle potice
njegovo koriStenje kao najefikasnijeg i ekoloSki
najprihvatljivijeg nacina prijevoza u gradu. Krajnji
cilj je biciklistima osigurati besplatno parkiranje u
okviru svih deset javnih garaza.

Podruznica Cistoéa od 01. travnja dva puta
mjesecno prazni spremnike za papir dodijeljene
gradanima po redovnom programu, a u slucaju
potrebe za €edéim praznjenjem spremnika usluga
se moze naruciti pozivom na broj Pozivnog centra.

Na prvom katu paviljona 12 Zagrebackog velesajma,
otvoren je Tehnoloski park Zagreb. Tehnoloski park
povrSine je 7.313 Cetvornih metara, vrijedan je 15
milijuna kuna i u njemu c¢e raditi 110 startupova s oko
350 zaposlenih. Namijenjen je razvoju startup scene,
kreiranju i stvaranju inovativnih i visokotehnoloskih
rieSenja. Prostor je koncipiran u 118 zasebnih
modularnih radnih jedinica, uz dvorane za sastanke,
zajednicke prostore i laboratorije, nalazit ¢e se i
Centar za racunalnu forenziku, Centar za sucelja,
elektroniku, tehnologiju zastite okoliSa i sl.

Sva reciklazna dvorista od travnja tijekom vikenda
rade produzeno: subotom od 5 sati do pono¢i, a

nedjeljom od 8 do 22 sata.

SVIBANJ

04. svibnja objavijen je prvi javni natjeCaj za
zapoSljavanje visokoobrazovanog kadra na 28
radnih mjesta u Zagrebackom holdingu. U sklopu
Sireg plana zaposljavanja, kojemu je cilj osigurati
tehnoloski napredniju razinu usluge ZGH-a, ali i
pridonijeti smanjenju nezaposlenosti mladih u
Gradu Zagrebu, do kraja ove godine bit ¢e
zaposleno stotinjak mladih ljudi visoke struéne
spreme. U svibnju je takoder prvi puta objavljen
javni poziv obrazovnim ustanovama za iskazivanje
interesa za suradnju sa Zagrebackim holdingom.

Kako bi osigurao podjednaku kvalitetu usluge u
svim dijelovima grada, ZET je reorganizirao dvije
postoje¢e autobusne linije 271 i 272, u tri nove
odvojene autobusne linijje: Dubec- Moravce,
Dubec- Jesenovec i Dubec- Glavnica Donja koje
su u prometu od 05. svibnja.

Renomirana medunarodna kreditna agencija Moody's
u svom izvjes¢éu od 15. svibnja, povecala je ocjenu
Zagrebackog holdinga sa Ba3 na Ba2 sa stabilnim
izgledima. PoboljSanje kreditnog rejtinga od strane
Moody'sa, jasna je potvrda da je rejting agencija
prepoznala napore Uprave Zagrebackog holdinga i
ostvarene rezultate u financijskom i operativnom
restrukturiranju Drustva. Povecanje rejtinga takoder je
i rezultat snazne i znacajne podrske Grada Zagreba
koji je u procesu restrukturiranja tijekom 2016. godine
izdao garanciju pri emitiranju korporativnih obveznica.

17. svibnja za javnost je otvorena sportska dvorana i
bazen uz srednju Skolu u naselju Novi Jelkovec. Neto
povrSina dvorane je 4.600 kvadratnih metara, a tribine
imaju 700 mjesta. Dio podrumskih prostora gradevine

Zagrebacki holding d.o.o.
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8. svibnja otvorena je 52. medunarodna izlozba
cvije¢a Floraart, najveci hortikulturalni dogadaj u
ovom dijelu Europe. Izlozba je najavijena
instalacijom na Trgu bana Josipa Jelaci¢a. Prema
procjenama, Izlozbu je do 14 svibnja posjetilo oko
350.000 posijetitelja iz svih dijelova HR.

koristi se kao dvonamjensko skloniste u kojem je trim
kabinet, teretana i prostor za gimnastiku te garderobe,
a u prizemlju je trodijelna sportska dvorana sa svim
prate¢im prostorima i opremom. Bazen je neto
povrSine od 6.300 m?, a podrumski dio obuhvaca
pratece prostore bazena. U prizemlju su tri bazena.

Sredinom svibnja Gradska plinara Zagreb d.o.o. u
svoje poslovanje uvela je eRacun. Uvodenjem
eRaluna umjesto papirnatih rauna za usluge
distribucije, priklju€enja, ispitivanja instalacija i
ostalih nestandardnih usluga, ostvarit ¢e se
uStede u procesima izrade, ispisivanja,
kuvertiranja i slanja racuna, kao i eliminirati troSak
zbog gubitka papirnatih racuna.

ZET je predstavio cetiri nova specijalizirana
autobusa namijenjena prijevozu u€enika osnovnih
Skola, kojima je prebivalite udaljeno viSe od tri
kilometra od Skole. Rije¢ je o autobusima s 53
putni¢ka mjesta, koji ¢e Skolski prijevoz uciniti
modernijim, u€inkovitijim i ekoloSki prihvatljivijim.

29. svibnja u rad je pusten pokretni ured Zagrebackog
holdinga.  Specijalizirano vozilo omogucit ce
korisnicima  znatno pristupac¢nije i integrirano
upravljanje uslugama, a tijekom mjeseca ce obilazit
sve gradske Cetvrti prema unaprijed definiranom
rasporedu. Takoder, kroz Pozivni je centar
omoguéeno i ugovaranje individualnih dolazaka,
osobito na adrese starijih i sugradana s poteSko¢ama
u kretanju, a vozilo je prilagodeno i osobama s
invaliditetom. U pokretnom centru za korisnike mogu
se ugovoriti sve usluge iz portfelja Drustva, podnijeti
zahtjevi za promjenama postojecih, zaprimiti sve vrste
predstavki, dobiti informacije ili izvrSiti uplate bez
naknade platnog prometa.

LIPANJ

U lipnju je zapocCela rekonstrukcija tramvajske
pruge na krizanju Savske ceste te Vodnikove i
Jukiceve ulice. Tijekom radova koji ¢e trajati oko
dva mjeseca, bit ¢e obnovljeno 597 metara pruge.
Vrijednost radova je 10 milijuna kuna.

Tijekom ljeta planirana je rekonstrukcija ukupno
10 kilometara pruga u Zagrebu, medu kojima je i
rekonstrukcija Maksimirske ceste koja je takoder
pocela u lipnju.

27. lipnja potencijalnim investitorima predstavljeno je
izdanje Druge tranSe obveznica, nominalnog iznosa
do 500.000.000 HRK. Druga transa obveznica
zajedno s obveznicama koje su izdane u prvoj transi
15. srpnja 2016. godine u ukupnom nominalnom
iznosu od 1.800.000.000 HRK, ¢ini jedinstveno
integralno izdanje obveznica ukupnog nominalnog
iznosa do 2.300.000.000 HRK, po fiksnoj godi$njoj
kamatnoj stopi od 3,875%, s datumom dospijeca 15.
srpnja 2023. godine.

Trasa autobusne linije 140 Mihaljevac - Sljeme, od
7. lipnja, produZena je do Planinarskog doma
Hunjka.

Zagrebacki holding d.o.o.
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1.4. Zaposleni u Drustvu i struktura zaposlenih

Broj zaposlenika Drustva

Arena Zagreb

Zagrebacki digitalni grad
Upravljenje projektima
Upravljanje nekretninama

ZGOS

Autobusni kolodvor Zagreb

Direkcija

Zagrebacki velesajam

Vladimir Nazor

Robni Terminali Zagreb

Gradska groblja

TrZnice Zagreb

Zagrebparking

Zagrebacke ceste

Zrinjevac

Cistoca

ZET

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

M Ostvareno 30.06.2017. H Plan 31.12.2017. W Ostvareno 31.12.2016.
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Broj radnika Drustva prikazan je kako slijedi:

Fluktuacija u
razdoblju

Stanje

R. OPIS Stanje Plan sijecanj-lipanj 30.6.2017. EEE
br. 31.12.2016. | 31.12.2017. 2017.
Doslo | Ofiglo | Broj Uod/ie' 73 | 74
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10
1. | Broj zaposlenih
na neodredeno vrijeme 7.780 7.821 1.005 | 147 | 8.638 | 98,6 |111,0 |110,4
od toga:
1.1. Muskarci 6.242 880 120 7.002 | 79,9 | 112.2
1.2. Zene 1.538 125 27 1.636 18,7 106,4
2. | Broj zaposlenih
na odredeno vrijeme 416 423 146 | 438 | 124 | 14 | 298 | 29,3
od toga:
2.1. Muskarci 363 93 394 62 0,7 17,1
2.2. Zene 53 53 44 62 0,7 | 117,0
UKUPNO (1+2), 8.196 8.244 1.151 | 585 | 8.762 | 100,0 | 106,9 | 106,3
3. | odtoga:
3.1 Muskarci 6.605 973 514 7.064 | 80,6 | 106,9
3.2. Zene 1.591 178 71 1.698 19,4 106,7
4. | Od ukupno doslih: 1.151
4.1. Novozaposleni 664
4.2. Prijelaz iz odredenog
.. 462
na neodredeno vrijeme
4.3. Prijelaz iz druge
poslovno-organizacijske 15
jedinice
4.4. Druge promjene 10
5. | Od ukupno otislih: 585
5.1. Prirodni odljev 84
5.2. Osobno uvjetovani
22
otkaz ugovora o radu
5.3. Izvanredni otkaz zbog
nevjerodostojnosti 14
svjedodzbe / diplome
5.4. Prijelaz u drugu
poslovno-organizacijsku 21
jedinicu
5.5. Druge promjene 444

Zagrebacki holding d.o.o.
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Stanje broja radnika Drustva prikazano je kako slijedi:

Stanje 30.06.2016.

Stanje 31.12.2016.

Plan 31.12.2017.

Stanje 30.06.2017.

Naziv podruznice Neodred | Odred | Ukupno | Neodred | Odrede | Ukupno | Neodred | Odrede | Ukupno | Neodred | Odrede | Ukupno Razlika
eno eno (2+3) eno no (5+6) eno no (8+9) eno no (11+12)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14=13-4 | 15=13-7 | 16=13-10
ZET 3.508 157 3.665 3.492 180 3.672 3.399 284 3.683 3.677 41 3.718 53 46 35
Cistoca 1.421 63 1.484 1.406 99 1.505 1.484 35 1.519 1.622 5 1.627 143 122 108
Zrinjevac 662 7 669 647 26 673 657 18 675 738 5 743 74 70 68
Zagrebacke ceste 467 14 481 459 15 474 475 0 475 712 1 713 232 239 238
Zagrebparking 389 0 389 386 17 403 401 4 405 413 3 416 27 13 11
Trznice Zagreb 300 12 312 299 15 314 292 22 314 300 5 305 @) 9) 9)
Gradska groblja 266 11 277 255 15 270 252 22 274 283 0 283 6 13 9
Robni terminali Zagreb 239 2 241 235 3 238 231 7 238 236 0 236 5) 2) 2
Direkcija 156 5 161 134 9 143 142 8 150 145 2 147 (24) 4 ?3)
Zagrebacki velesajam 157 0 157 154 0 154 154 0 154 155 0 155 2) 1 1
Vladimir Nazor 106 93 199 101 35 136 116 22 138 139 60 199 - 63 61
Autobusni kolodvor Zagreb 97 1 98 97 1 98 98 0 98 93 2 95 3) 3) 3)

ZGOS 32 0 32 33 0 33 33 0 33 36 0 36 4 3

Upravljanje nekretninama 0 0 0 32 0 32 32 0 32 33 0 33 33 1
Zagrebacki digitalni grad 22 1 23 22 1 23 23 1 24 24 0 24 1 1 -
Upravljanje projektima 22 0 22 22 0 22 26 0 26 26 0 26 4 4 -
Arena Zagreb 5 0 5 6 0 6 6 0 6 6 0 6 1 - -
|. Zagrebacki holding d.o.o0. 7.849 366 8.215 7.780 416 8.196 7.821 423 8.244 8.638 124 8.762 547 566 518

Drustvo je na dan 30. lipnja 2017

547 radnika (ili 6,7%) dok, u odnosu na 31. prosinca 2016. godine predstavlja povec¢anje za 566 radnika (ili 6,9%).

. godine zaposljavalo 8.762 radnika $to, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, predstavlja povecéanje od

Do povecanja broja zaposlenih u prvom polugodistu 2017. godine doslo je zbog zaposljavanja radnika koji su u prethodnom duljem vremenskom
razdoblju Drustvu bili ustupljeni putem agencije za privriemeno zaposljavanje na poslovima za obavljanjem kojih postoji stalna potreba, odnosno
na poslovima koji nisu priviemenog karaktera, a koji se u najve¢em dijelu odnose na obavljanje poslova iz osnovne djelatnosti podruznica.

Drustvo je i nadalje nastavilo koristiti uslugu privremenog zaposljavanja za privremeno obavljanje poslova.

Zagrebacki holding d.o.o.
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Kako stanje broja radnika na dan ne daje stvarnu sliku o broju radnika Drustva tijekom promatranog
razdoblja, u nastavku je prikazana tablica usporedbe broja radnika podruznica na temelju ostvarenih
sati rada placenih od strane DruStva u prvom polugodistu 2017. godine, u usporedbi sa istim
razdobljem prethodne godine:

Promjene u broju radnika
1-6 2017/ 1-6 2016
Podruznica 1-6/ 2016. 1-6/ 2017.
Broj radnika | % promjene
1 2 3 4=3-2 5=3/2

Autobusni kolodvor Zagreb 96 93 3) (3%)
Cistoca 1.470 1.502 32 2%
Zagrebacki digitalni grad 22 22 0 0%
Direkcija 157 137 (20) (13%)
Gradska groblja 256 263 7 3%
Robni terminali Zagreb 239 230 (©)] (4%)
Upravljanje projektima 19 24 5 26%
Trznice Zagreb 301 297 4) (1%)
Vladimir Nazor 147 158 11 7%
Zagrebacki velesajam 152 151 1) (1%)
Zagrebacke ceste 538 590 52 10%
Zagrebparking 382 384 2 1%
ZET 3.615 3.663 48 1%
ZGOSs 32 33 1 3%
Zrinjevac 679 713 34 5%
Upravljanje nekretninama 0 33 33 -
Arena Zagreb 5 7 2 40%
Ukupno 8.110 8.300 190 2%

Podruznice koje biljeZe najznacajnije povecanje prosje¢nog broja radnika su:

e ZET - povecanje se primarno odnosi na zapos$ljavanje vozaga tramvaja, radi smanjenja
broja prekovremenih sati rada i osiguranja nesmetanog obavljanja posla,

o Cistoéa - radi zaposljavanja operativnih agencijskih radnika (Gistadi, radnici na skupljanju
komunalno mijeSanog i odvojeno prikupljenog otpada, vozaci kamiona i dr.), za koje se
pokazala potreba uslijed znatnog povecCanja broja spremnika za odvojeno prikupljanje
iskoristivog otpada u 2016. godini (za 382% ili 35.296 spremnika),

e Zagrebacke ceste i Zrinjevac - radi zapoSljavanja radnika na poslovima za koje postoji stalna
potreba.

Najznacanije smanjenje prosjeCnog broja radnika kroz dva usporedna razdoblja odnosi se na
Direkciju Drustva uslijed osnivanja nove podruznice Upravljanje nekretninama u koju su vecinom
zaposljavani radnici iz Direkcije i podruznicu Robni terminali Zagreb uslijed vecih odlazaka radnika u
mirovine, smrti, ali i prelazaka radnika u drugu podruznicu.

Zagrebacki holding d.o.o. lzvjeSée o poslovanju za razdoblje sije¢anj — lipanj 2017. godine
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U nastavku prikazujemo tablicu prosje¢no mjesecno zaposlenih radnika Drustva tijekom prvih Sest mjeseci 2017. godine zajedno s agencijskim
radnicima, u usporedbi s prosjecnim mjesecnim brojem radnika zaposlenih u razdoblju od sije¢nja do lipnja 2016., takoder zajedno s agencijskim

radnicima:
Ostvareno 1-6/ 2016. Plan 1-6/ 2017. Ostvareno 1-6/ 2017 i 2001/"7/"2)?;“”"92%‘?17'
Podruznica Radnici Ré:gﬂ':' Ukupno Radnici Re:gﬂ'(]c' Ukupno Radnici Ré:gﬂ':' Ukupno Radnici Radnici Radnici Radnici
podruznice agencije zaposleni podruznice agencije zaposleni podruznice agencije zaposleni podruznice agencije podruznice agencije
1 2 3 4=2+3 5 6 7=5+6 8 9 10=5+6 11=8/2 12=9/3 13=8/5 14=9/6

ZET 3.648 0 3.648 3.718 0 3718 3.697 0 3.697 1% - (1%) -
Cisto¢a 1.496 39 1.535 1.515 152 1667 1.545 147 1.692 3% 277% 2% (3%)
Zrinjevac 671 88 759 680 100 780 702 64 766 5% (27%) 3% (36%)
Zagrebacke ceste 531 114 645 475 281 756 591 143 734 11% 25% 24% (49%)
Zagrebparking 400 22 422 405 30 435 411 15 426 3% (32%) 1% (50%)
Trznice Zagreb 313 0 313 312 8 320 308 8 316 (2%) - (1%) -
Gradska groblja 278 19 297 273 28 301 277 17 294 - (11%) 1% (39%)
Robni Terminali Zagreb 243 0 243 243 0 243 237 0 237 (2%) - (2%) -
Direkcija 165 9 174 142 13 155 143 11 154 (13%) 22% 1% (15%)
Zagrebacki velesajam 157 1 158 155 1 156 155 0 155 (1%) (100%) - (100%)
Vladimir Nazor 156 9 165 164 15 179 163 8 171 4% (11%) (1%) (47%)
Autobusni kolodvor Zagreb 929 0 99 97 0 97 96 0 96 (3%) - (1%) -
ZGOS 32 3 35 33 3 36 34 2 36 6% (33%) 3% (33%)
Upravljanje nekretninama 0 0 0 32 0 32 33 0 33 - - 3% -
Zagrebacki digitalni grad 23 1 24 24 2 26 23 1 24 - - (4%) (50%)
Upravljanje projektima 20 0 20 25 0 25 25 0 25 25% - - -
Arena Zagreb 5 0 5 6 0 6 6 0 6 20% - - -
Ukupno 8.237 305 8.542 8.299 633 8.932 8.446 416 8.862 3% 36% 2% (34%)

Uz naprijed navedeno, Drustvo je u razdoblju sije€anj-lipanj 2017. godine imalo 0,1 milijuna kuna troSkova student servisa. Navedeni troSkovi
prvenstveno se odnose na podruznice Autobusni kolodvor Zagreb (koja s obzirom na sezonski karakter djelatnosti, tijekom sezone koristi usluge
studentskog servisa u prodaiji karata), Vladimir Nazor (hotelsko ugostiteljska djelatnost u Gradu mladih te turisticka na morskim lokacijama uvjetuje
rad u smjenama, na dane blagdana i drzavnih praznika, uslijed ¢ega postoji potreba za dodatnom radnom snagom koja se zapoSljava putem
student servisa), ZGOS (usluge koristene za uredenje arhive po nalogu Drzavnog arhiva), Cistoéa (koridtenje usluge student servisa za popis
posuda za odlaganje otpada) i Zagrebacki velesajam (za dio poslova oko realizacije sajmova na blagajni podruznice).

Zagrebacki holding d.o.o.
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Na dan 30. lipnja 2017. godine u Drustvu je zaposleno 2.122 radnika starijin od 55 godina (24,2%
zaposlenih).

Struktura radnika Drustva po godinama starosti prikazana je kako slijedi:

Godine starosti

OPIS Ukupno . -
do 19 godina 20-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65iviSe

Ukupno 8.762 16 188 1.027 | 2.230 | 3.179 | 2.119 3

Pregled broja radnika starijih od 55 godina po podruznicama
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1.4. Fizi€ki opseg usluga Drustva

S obzirom da se prihodi od prodaje ostvaruju od razli€itih djelatnosti, koje medusobno nisu usporedive, u
nastavku dajemo prikaz naturalnih pokazatelja za podruznice Cistoéa, ZET, Zagrebadke ceste i Zrinjevac,
koje zajedno sudjeluju s oko 61,6% u ukupno ostvarenim prihodima od prodaje u prvom polugodistu 2017.

godine.
CISTOCA
R. Vrste usluga Mjerna | Ostvareno Plan Ostvareno Indeksi
br. jedinica | 1-6/2016. 1-12/2017. 1-6/2017. 1-6/2017. 714 75 716
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A Osnovne komunalne djelatnosti
Sakupljanje i odvoz komunalnog
1. otpada
Prosje€no mjesecna zaduZena
1.1. povrsina - privreda m? 2.885.000 2.000.000 2.000.000 2.180.000 75,6 109,0 109,0
Prosje¢ni mjese¢ni zaduzeni
1.2. | volumen domadinstva | 221.649.000 176.500.000 176.500.000 | 177.343.000 80,0 100,5 100,5
1.3. | Broj korisnika 383.207 385.600 384.400 384.944 100,5 99,8 100,1
- domadinstva 370.632 372.100 371.500 371.924 100,3 100,0 100,1
- privreda 12.575 13.500 12.900 13.020 103,5 96,4 100,9
2. Odrzavanje j.p.p. m? 543.333.332 1.100.254.000 518.632.000 | 538.074.757 99,0 48,9 103,7
- ruéno Ciscenje j.p.p. m? 392.006.400 823.536.000 397.392.000 | 393.164.800 100,3 47,7 98,9
- strojno &is¢enje j.p.p. m? 72.346.000 87.948.000 38.232.000 71.309.200 98,6 81,1 186,5
- pranje j.p.p. m? 78.980.932 188.770.000 83.008.000 73.600.757 93,2 39,0 88,7
3. Sakupljeni otpad, od toga: t 120.338 252.000 126.000 127.687 106,1 50,7 101,3
- komunalno mijesani t 107.864 220.000 110.000 110.846 102,8 50,4 100,8
komunalni mijeSani sakupljen od
korisnika t 104.778 210.000 105.000 105.429 100,6 50,2 100,4
komunalni mijeSani izdvojen iz
glomaznog 3.086 10.000 5.000 5.417 175,5 54,2 108,3
- odvojeno prikupljeni otpad (bez
komunalno mijeSanog izdvojenog
iz glomaznog) od toga: t 12.474 32.000 16.000 16.841 135,0 52,6 105,3
- mjeSavine betona, opeke crijepa t 2.237 3.500 1.750 3.387 1514 96,8 193,5
- papir i karton t 1.570 8.000 4.000 3.389 215,9 42,4 84,7
- glomazni otpad t 2.627 4.500 2.250 1.868 71,1 41,5 83,0
- biorazgradivi t 1.752 4.000 2.000 1.884 107,5 47,1 94,2
- drvo t 1.296 4.500 2.250 2.136 164,8 47,5 94,9
- ambalaza od plastike t 314 2.000 1.000 1.118 356,1 55,9 111,8
- ostaci od €iS¢enja ulica t 1.017 1.500 750 801 78,8 53,4 106,8
- staklena ambalaza t 1.030 2.000 1.000 1.115 108,3 55,8 1115
- ostali odvojeno skupljeni otpad t 631 2.000 1.000 1.143 181,1 57,2 114,3
Otpad skupljen u prethodnim
4. godinama kojeg treba zbrinuti t 10.000 5.000 5.000 50,0 100,0
- otpadno drvo t 5.000 2.500 5.000 100,0 200,0
- ostaci od EiS¢enja ulica t 5.000 2.500
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ZET
R. Vrsta usluge Mijerna | Ostvareno Plan Ostvareno Indeksi
Br. jedinica | 1-6/2016. | 1.12/2017. 1-6/2017. 1-6/2017. 74 75 716
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Ukupno pojedinacne karte kom 5.652.728 12.735.495 6.367.748 | 12.309.279 217,8 96,7 | 193,3
1l.a. | Ukupno pojedina¢ne karte - 10 kn kom 5.652.728 12.735.495 6.367.748 1.196.859 21,2 9,4 18,8
- pojedinacne karte - u vozilu 10 kn kom 3.585.139 7.691.375 3.845.688 795.846 22,2 10,3 20,7
- pojedinacne karte - izvan vozila 10 kn kom 2.067.589 5.044.120 2.522.060 401.013 19,4 8,0 15,9
1.b. | Ukupno pojedinaéne karte - 4 kn kom 11.112.420
- pojedinaéne karte - u vozilu 4 kn kom 5.628.805
- pojedinacne karte - izvan vozila 4 kn kom 5.483.615
Dnevne karte kom 53.148 136.543 68.272 20.824 39,2 15,3 30,5
Mjeseéne pokazne karte - Grad Zagreb kom 417.987 800.243 400.122 366.032 87,6 45,7 91,5
- opce kom 67.593 132.761 66.381 49.662 735 37,4 74,8
- dacke kom 66.797 128.313 64.157 63.869 95,6 49,8 99,6
- studentske kom 113.186 205.395 102.698 106.983 94,5 52,1 | 104,2
- umirovljenicke kom 99.785 198.742 99.371 93.668 93,9 47,1 94,3
- socijalne kom 70.626 135.032 67.516 51.850 73,4 38,4 76,8
Godi$nje pokazne karte - Grad Zagreb,
4. | mjesecni prosjek kom 165.530 169.756 169.756 160.647 97,1 94,6 94,6
- opée kom 43.367 44.063 44.063 42.382 97,7 96,2 96,2
- dacke kom 16.500 17.052 17.052 15.934 96,6 93,4 93,4
- studentske kom 9.538 10.186 10.186 10.083 105,7 99,0 99,0
- umirovljenicke kom 79.728 81.153 81.153 75.636 94,9 93,2 93,2
- socijalne kom 4.436 4.590 4.590 4.529 102,1 98,7 98,7
- invalidske kom 11.961 12.712 12.712 12.083 101,0 95,0 95,0
5. | E - nov€anik kom 1.440.290 2.883.240 1.441.620 1.959.778 136,1 68,0 | 135,9
6. Karte - uspinjaca kom 61.126 194.927 97.464 90.156 147,5 46,3 92,5
7. Turisticke karte kom 1.239 6.614 1.128 2.003 161,7 30,3 | 177,6
8. | Karte za Slieme kom 7.232 16.392 8.196 7.169 99,1 43,7 87,5
9. Visednevni kuponi kom 4.460 9.643 4.822 2.344 52,6 24,3 48,6
Mjeseéne pokazne karte - izdvojeni
10. | gradoviiopc¢ine kom 44.600 80.738 40.369 38.252 85,8 47,4 94,8
Godi$nje pokazne karte - izdvojeni
11. | gradovi i op¢ine, mjesecni prosjek kom 4.082 4.052 4.052 3.899 95,5 96,2 96,2
ZAGREBACKE CESTE
1. Redovno odrZzavanje cesta ukupno km 67 2.500 1.250 1.250 | 1.865,7 50,0 | 100,0
Nerazvrstane ceste,obnova kolni¢kog
2. zastora,hodnici i kolni¢ke rampe km 62 145 72 73 117,9 50,4 | 101,5
3. Ukupna duzina mostova m' 5.017 10.318 5.159 5.150 102,7 49,9 99,8
4. Ukupna povrSina mostova m? 92.719 187.169 93.585 93.000 100,3 49,7 99,4
5. Odrzavanje semafora kom 220 441 220 441 200,5 | 100,0 | 200,5
6. | Proizvodnja asfalta t 81.349 250.000 125.000 96.498 118,6 38,6 77,2
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ZRINJEVAC
Red. v Mjerna Ostvareno Plan Ostvareno Indeksi
broj rsta usluge jedinica | 1-6/2016 1-6/2017
i J . 1-12/2017. 1-6/2017. . 714 7/5 716
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sakupljanje li¢a strojno i
1. ruéno m? 9.272.110 16.784.401 8.392.201 5.563.520 60,0 33,1 66,3
2. Kos$nja travnjaka i opkasanje m? 40.441.968 79.247.688 39.623.844 37.153.545 91,9 46,9 93,8
3. Obnova ugazenih travnjaka m? 68.896 97.000 48.500 49.433 71,8 51,0 | 101,9
4. Okopavanje grmlja m? 48.477 90.927 45.464 40.221 83,0 44,2 88,5
Popuna grmlja mladim
5. sadnicama kom 2.775 2.900 1.450 3.152 | 113,6 | 108,7 | 217,4
6. Orezivanje Zivice m? 256.034 475.824 237.912 226.718 88,5 47,6 95,3
7. Popuna unistene Zivice mt 689 1.000 500 460 66,8 46,0 92,0
8. Sadnja sezonskog cvjetnjaka m? 12.051 20.090 10.045 12.160 | 100,9 60,5 | 121,1
9. Podsadivanje ruza i hortenzija kom 1.366 1.500 750 1.624 | 118,9 | 108,3 | 216,5
Popravci i zamjena opreme u
10. parkovima i dje¢jim igrali$tima paus/kn 2.563.585 5.207.100 2.603.550 2.821.416 | 110,1 54,2 | 108,4
Popuna i zamjena drveca
mladim sadnicama u
11. parkovima i drvoredima kom 698 1.440 720 440 63,0 30,6 61,1
Odrzavanje korovisnih
12. povrsina m? 6.380.290 11.482.096 5.741.048 6.322.853 99,1 55,1 | 110,1
Uredenje okoliSa oko
13. sveuciliSne bolnice Blato pau$/kn 7.000.000 3.500.000 7.000.000 100,0 | 200,0
Aneks ugovora krajobrazno
uredenje sportsko
rekreacijskog centra i dje¢je
igraliSte Kozari bok i Kozari
14. putovi paus/kn 1.775.999 888.000
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1.5. Stanje kvalitete usluga

Drustvo Zagrebacki holding d.o.o. primarno je isporucitelj usluga od javnog interesa, Cija kvaliteta se
izravno odrazava i na kvalitetu Zivota krajnjih korisnika — stanovnika grada Zagreba. Odgovoran pristup
Drustva prema krajnjim korisnicima usluga ogleda se prvenstveno posStivanju zakonskih odredbi i
propisanih standarda, ulaganju u ekolo3ki prihvatljivije tehnologije te unaprjedenju odnosa s korisnicima,
kako bi se osigurala isporuka usluga na pouzdan, siguran i za okolinu prihvatljiv nacin.

U 2017. godini drustvo Zagrebacki holding dobrovoljno je objavilo prvo samostalno nefinancijsko izvieS¢e —
izvjeStaj o odrzivom poslovanju i drustvenoj odgovornosti za Grupu Zagrebacki holding. I1zvjeS¢e obuhvaca
2016. godinu i pripremljeno je prema medunarodnim smjernicama za nefinancijsko izvjeStavanje Globalne
inicijative za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative — GRI). lzvjeS¢em su obuhvacéeni drustveni,
ekonomski i okoliSni aspekti poslovanja Zagrebackog holdinga. Predstavljeni podaci rezultat su
viSegodisnjeg rada zaposlenika i strateske opredijeljenosti Grupe na odrzivo poslovanje. Kako se ti podaci
prvi puta prikazuju konsolidirano za sve sastavnice Grupe Zagrebacki holding, 2016. godina ¢e se uzeti
kao bazna za sljedece izvjeS¢e. Zakonska obveza objave nefinancijskog izvjeStaja stupila je na snagu s
01.01.2017. godine, prema kojoj se prvi nefinancijski izvjestaji moraju objaviti tijekom 2018. godine.

Sustavi upravljanja kvalitetom prema ISO standardima - Kako bi se osigurao kontinuitet u unaprjedenju
javnih usluga, s jedne, odnosno zadovoljstvo korisnika usluga, s druge strane, drustvo Zagrebacki holding
u svoje poslovanje integriralo je sustav upravljanja rizicima, kvalitetom, okoliSem, zdravljem i sigurnosc¢u na
radu koji se temelje na medunarodno priznatim normama.

U Drustvu se primjenjuje sustav upravljanja kvalitetom 1ISO 9001:2009 kao poticaj za poboljSanje kvalitete
usluge, sustav upravljanja okolisem ISO 1400, sustavi upravljanja sigurno$¢u hrane ISO 22000:2005 —
HACCP, sustav upravljanja energijom 1SO 50001:2011, sustav upravljanja zdravljem i sigurno$éu na radu
prema OHSAS 18001:2007, a od lipnja 2016. godine laboratorij TehnoloSke sluzbe Sektora odvodnje
Vodoopskrbe i odvodnje d.o.o. u postupku je akreditacije prema normi HRN EN ISO/IEC 17025 - Opdi
zahtjevi za osposobljenost ispitnih i umjernih laboratorija.

Unaprjedenje odnosa s korisnicima - Podrska korisnicima usluga Drustva/Grupe dostupna je 24 sata
dnevno, sve dane u godini, kroz integrirani Pozivni centar Zagrebackog holdinga. Pozivom na samo jedan
broj telefona mogu se saznati odgovori na upite o svim uslugama Drustva/Grupe. Medu ostalim, na broju
072 500 400 dostupne su informacije o javhom gradskom prijevozu (stanju u prometu, voznom redu,
cijenama i vrstama karata ZET-a), prometu u mirovanju, odnosno parkiranju (javnim garazama, parkirnim
kartama i sluzbi premjestanja vozila), usluge informacija i rezervacija Autobusnog kolodvora, podrska za
sve komunalne usluge obuhvacene jedinstvenom platnicom, alarmiranje dezurnih i interventnih ekipa te
podaci o aktualnim radovima na cestama i prometnim regulacijama. Kontinuirano se povecava opseg
usluga i u tijeku je povezivanje Centra s drugim ovisnim trgovackim drustvima.

U prvoj polovici 2017. godine uvedena je i internetska komunikacijska platforma, koja uz telefonsku
komunikaciju, omogucuje izravan kontakt gradana s ovlastenim predstavnikom tvrtke u realnom vremenu.
Tako su ubrzani procesi zaprimanja ili dostave dokumentacije, administracija pojedinih usluga i osigurano
promptno djelovanje.

Pocetkom 2017. godine zapocela je realizacija projekta uvodenja jedinstvenog standarda u poslovanje
centara za korisnike, zahvaljujuéi kojem ¢e se proSiriti mreza poslovnica u kojima ¢e korisnici usluga
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Zagrebackog holdinga, po uzoru na Centar za korisnike u Ulici grada Vukovara 41, moci obaviti sve ili
vec¢inu usluga iz domene rada Grupe Zagrebacki holding. U sklopu realizacije tog projekta po prvi puta je
pocetkom 2017. godine organizirana edukacija za zaposlenike koji rade sa strankama, kako bi se
unaprijedila kvaliteta usluga, motivirali zaposlenici, a ujedno i smanjio reputacijski rizik za poslovanje.

Od svibnja 2017. godine gradanima je dostupan i pokretni centar za korisnike. Radi se o specijaliziranom
vozilu u kojem korisnici mogu ugovoriti sve usluge iz portfelja DruStva, podnijeti zahtjevi za promjenama
postojecih, zaprimiti sve vrste predstavki, dobiti informacije ili izvrSiti uplate bez naknade platnog prometa.
Ovo vozilo tijekom mjeseca obilazi sve gradske Cetvrti prema unaprijed definiranom rasporedu. Takoder,
kroz Pozivni je centar omoguéeno i ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na adrese starijih i
sugradana s potesko¢ama u kretanju, a vozilo je prilagodeno i osobama s invaliditetom. Projekt proizlazi iz
svakodnevne komunikacije s gradanima te nastojanja da Zagrebacki holding, kao istinski servis gradana,
usluge oblikuje prema stvarnim potrebama korisnika.

U nastavku je prikazan kratki pregled stanja kvalitete usluga po najve¢im podruznicama DruStva.

1.5.1. Podruznica ZET

UspjeSnost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u javhom prometu najbolje se ogleda kroz
praéenje pokazatelja kvalitete. Da bi mogli pratiti i ocjenjivati unaprijed dogovorene parametre oni prije
svega moraju biti mjerljivi. Dio parametra sigurno je moguce mijeriti i u tom slu€aju govorimo o objektivnoj
kvaliteti (npr. dostupnost, vrieme ¢ekanja, vrijeme putovanja - mjerna jedinica za vrijeme), ali dio
parametra nije mogucée mijeriti pa se radi o subjektivnoj kvaliteti (npr. odnos osoblja organizatora prijevoza
prema korisnicima).

Interes podruznice je ostvariti takvu razinu kvalitete usluge prijevoza putnika koji ¢e korisnike motivirati da
ga koriste, kako bi se postigla zadovoljavajuca preraspodjela putovanja izmedu individualnog i javnog
prijevoza, a s ciliem uravnotezenog prometnog sustava grada dok je interes korisnika prijevoza u javhom
prijevozu da im vrijeme putovanja bude Sto krace, cijena $to manja, a udobnost §to veca.

Kako bi se poboljSala kvaliteta prijevoza u prvoj polovici 2017. godine u tramvajskom prijevozu produzene
su tramvajske linije broj 5 Pre¢ko — Maksimir i broj 7 Savski most — Dubrava. Takoder, u autobusnom
prijevozu su uvedene nove linije i to:

¢ linija broj 148 Reljkovi¢eva - Hercegovacka - Bosanska - Reljkoviceva duzine 1.498 metara, od 9
ozujka ove godine,

e meduzupanijska linija broj 290 Zagreb (Kvaternikov trg) - Zra€na luka - Velika Gorica duzine 19.222
metara, od 28. ozujka ove godine,

¢ linija broj 264 Dubec - Sesvete - Jesenovec duzine 15.996 metara, od 5. svibnja ove godine (linija
je nastala reorganizacijom autobusnih linija 271 Dubec - Sesvete - Jesenovec - Glavnica Donja i
272 Dubec - Sesvete — Moravce).

Osim navedenog, produzena je postoje¢a autobusna linija broj 140 Mihaljevac - Sljeme do Hunjke te su
linije broj 271 Dubec - Sesvete - Jesenovec - Glavnica Donja i linija 272 Dubec - Sesvete - Moravce
reorganizirane u linije: 271 Dubec - Sesvete - Glavnica Donja, 272 Dubec - Sesvete - Morav¢e i novu liniju
264 Dubec - Sesvete — Jesenovec.
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1.5.2. Podruznica Cistoéa

Zadovoljstvo korisnika usluga i drugih zainteresiranih strana podruznica Cisto¢a sustavno i organizirano
prati putem analize zaprimljenim e-mail-ova, analize anketa na web stranici podruznice, analize
zastupljenosti podruznice u sredstvima javnog priopcavanja i analize primljenih poziva.

S obzirom na porast broja e-mailova, kao i zbog spremnosti gradana za sudjelovanje u anketama na web
stranici podruznice Cisto¢a te zainteresiranosti medija, moze se zakljugiti da je kod gradana porastao
interes za problematiku vezanu uz otpad i okolis. Takoder gradani pokazuju sve vecu osjetljivost za
estetski izgled grada, koji je za sada gotovo isklju€ivo usmjeren na najblize okruZenje. Takoder pokazuju i
nesto viSu razinu znanja glede postupanja s otpadom te sve cCeS¢e sudjeluju sa svojim prijedlozima
(postavljanje veceg broja spremnika za odvojeno skupljanje otpada, drugadiji nacin naplate usluga i dr.).
Na temelju svih analiza mozZe se ustvrditi da je vecéina gradana s kojima je ostvarena komunikacija kroz
prethodno navedene oblike komuniciranja, uglavnom vrlo zadovoljna kvalitetom pruzenih usluga
podruznice Cistoéa, ali i da se ona moze i mora dodatno poveéavati.

Tijekom cijele godine gradani mogu besplatno odlagati tridesetak vrsta otpada u devet fiksnih i pet mobilnih
reciklaznih dvorista. U lipnju 2017. godine dovrseno je fiksno reciklazno dvoridte u Svetoj Klari, koje e biti
stavljeno u punu funkciju u drugoj polovici 2017. godine. U tijeku je analiza predlozenih lokacija za nova
reciklazna dvoriSta, te u suradnji s Gradom Zagrebom, pronalazenje novih potencijalnih lokacija za
izgradnju reciklaznih dvorista ili postavljanje mobilnih reciklaznih dvorista u svrhu osiguravanja
funkcioniranja barem jednog reciklaznog dvorista u svakoj gradskoj Cetvrti.

Kako bi pobolj$ala kvalitetu svojih usluga, podruznica Cisto¢a provodi slijedeée aktivnosti:

e U tijeku je priprema dokumentacije i realizacija nabave raznih specijalnih vozila, kojima ¢e se
osuvremeniti vozni park i smanijiti troSkovi odrzavanja

e U sklopu realizacije planiranog proSirenja sustava zelenih otoka, pokrenut je postupak nabave
500 kompleta spremnika za odvojeno skupljanje otpada.

¢ Na javnim povrSinama postavljeno je 2.158 spremnika za papir, 1.709 spremnika za plastiku,
1.621 spremnik za staklo, 337 spremnika za tekstil. Karta spremnika i reciklaznih dvorista
gradanima je dostupna na web stranici podruznice.

e U studenom 2016. godine zapocela je podjela spremnika za odvojeno sakupljanje papira
obiteljskim kuc¢ama i manjim stambenim objektima. Do sada je ukupno podijeljeno 65.000
spremnika. Raspored praznjenja moze se provjeriti i putem aplikacile na web stranici
podruZznice.

Takoder, kontinuirano se provodi integrirani sustav upravljanja kvalitetom, okoliSem, zdravljem i sigurnoséu
na radu u skladu sa zahtjevima pruzanja usluga. U skladu s navedenim, podruznica je uvela Integrirano
upravljanje koje se temelji na medunarodnim normama, koje ukljuuje Sustav upravljanja kvalitetom 1SO
9001:2009 i okolisem ISO 14001:2009, Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu prema OHSAS
18001:2007 te Sustav HACCP (preporu¢eni medunarodni kodeks prakse - Op¢a nacela higijene hrane) te
je dobila odgovarajuce certifikate. Svake godine neovisna ovlastena tvrtka ocjenjuje kvalitetu provedbe
navedenih sustava.
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1.5.3. Podruznica Zagrebacke ceste

Podruznica Zagrebacke ceste kontinuirano radi na unapredenju kvalitete svojih usluga. Radovi se izvode
po pravilima struke i u najkratem mogucem roku, uz obavezan nadzor ovlastenih tijela. Briga za okoli$
jedan je od prioriteta za podruznicu kojoj doprinosi moderno reciklazno-asfaltno postrojenje koje koristi
frezanu asfaltnu masu. U sklopu podruznice djeluje postrojenje za recikliranje gradevinskog otpada RGO,
na koje gradani mogu besplatno zbrinuti sav gradevinski otpad koji se potom reciklira i ponovno Koristi
prilikom izgradnje. Na Internet stranicama podruznice www.zgceste.hr nalaze se razne korisne informacije
za gradane i ostale interesne skupine, a posebno su korisne informacije vezane za Zimsku sluzbu Grada
Zagreba, gdje gradani putem jednostavne trazilice mogu pronaci informacije vezane za Cid¢enje njihove
ulice.

1.5.4. Podruznica Zrinjevac

Temeljni cilj podruznice Zrinjevac je zadovoljstvo kupaca, odnosno udovoljavanje zahtjevima kupaca uz
ucinkovito i po okoli$ prihvatljivo koristenje prirodnih resursa. Povecanje kvalitete njege i uredenja javnih
zelenih povrSina grada Zagreba uvjetovano je dodanim ulaganjem u nabavku suvremene opreme i
mehanizacije. O zadovoljstvu gradana, pruzenim uslugama i kvalitetom usluga podruznica doznaje putem
pisama i dezurnog telefona, a sve navedeno se znatno poboljSalo uvodenjem besplatnog telefona od 0 do
24 sata, na koji gradani mogu dojaviti pohvale, prigovore ili dobiti informaciju vezanu uz uredenje i njegu
javnih zelenih povrsina.

Podruznica primjenjuje sustav kvalitete i zastite okolisa ISO 9001 i ISO 14001.

1.5.5. Podruznica Zagrebparking

U obavljanju djelatnosti podruznice osobita pozornost pridaje se kvaliteti pruzenih usluga, kako
stanovnicima, tako i posjetitelima grada Zagreba. Ciljevi politike kvalitete podruznice Zagrebparking
kontinuirano su pruzanje kvalitetne usluge parkiranja, pruzanje ucinkovitih usluga koje su u funkciji reda i
postivanja propisa na javnim prometnim povrSinama grada Zagreba kao i aktivnho sudjelovanje u oCuvanju
okoliSa grada Zagreba.

Podruznica Zagrebparking je unaprijedila kvalitetu usluga kroz uvodenje slijedecih poboljSanja:

e SMS obavijesti o isteku povlastene parkiraliSne karte — nadogradnja usluge kojom je omogucéena
kupovina parkiraliSnih karata putem web servisa koja je uvedena tijekom prosle godine. Efekti ove
usluge se mogu primijetiti u prvoj polovici teku¢e godine u vidu smanjenja broja reklamacija
korisnika za izdanu dnevnu parkiraliSnu kartu zbog kasnjenja u produzivanju usluge povlastene
parkiraliSne karte,

e uvodenje moguénosti kupovine parkiraliSnih karata osobama s posebnim potrebama putem web
servisa (IPPK — invalidska povlastena parkiraliSna karta) Sto olak8ava kupovinu karata ovoj iznimno
osjetljivoj skupini potrosaca. Uz navedeno, pruzena je moguénost kupnje dnevnih parkiraliSnih
karta za sve zone ukljuCujuci i ,posebnu® zonu Gornji grad,

e sustav za automatsku naplatu i centralno upravljanje u javnim garazama — koji se u pocetnoj fazi
odnosi na na tri javne garaze (garaza Langov trg, garaza Petrinjska i garaza Rebro). Uvodenjem
novog sustava moderne tehnologije nastoji se ubrzati i olak3ati proces naplate u javnim garazama.
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Predvidena je implementacija mobilne aplikacije za placanje parkiranja u javnim garazama i na
javnim parkiralistima putem bankovnih kartica te uvodenje centralnog sustava nadzora rada javnih
garaza.

1.5.6. Podruznica Gradska groblja

Na svakodnevnoj razini pojedinim odjelima i sluzbama podruznice obraca se veliki broj gradana (bilo da se
radi o rjeSavanju prava koristenja, ugovaranju termina ukopa, kupnji grobnog mjesta, reklamacijama itd.).
Zaposlenici koji rade na pruzanju usluga gradanima, predmet su konstantne edukacije vezano uz pruzanje
i upravljanje kvalitetom usluga.

Za Cetiri velika groblja napravljeni su planovi groblja u GIS aplikaciji. Na osnovu tih podloga putem nove
"Trazilice grobnih mjesta i pokojnika" unaprijedilo se pruzanje informacija na web stranicama podruznice. U
planu je izrada novih planova groblja koji ¢e se postaviti na postojeCe panoe. Takoder, u planu je
postavljanje panoa s planovima groblja na nove lokacije odnosno na ona groblja gdje do sada navedena
usluga nije bila dostupna.

Odgovarajuci zahtjevima gradana, a i prateCi europske trendove, na groblju Mirogoj postavljen je Info stup
koji se uredno azurira te je time u sluzbi gradana i brojnih turista koji svakodnevno posjecuju Mirogoj kao
jedan od najznacaijnijih kulturnih spomenika, isto kao i planovi groblja sa QR-codom za laks$e snalazenje.

Poseban naglasak se stavlja na uvjete pristupa osobama s invaliditetom, sukladno ,Zagrebackoj strategiji
jedinstvene politike za osobe s invaliditetom®, kako bi im se omogucio bolji pristup i ulazak u podrucje
groblja, te prostore podruznice. Slijedom navedenog, osobama s invaliditetom dopusten je ulazak
automobilom u podrucje groblja u za to predvidenim terminima svakoga dana. Takoder, za starije i teze
pokretne gradane, osiguran je besplatan prijevoz elektromobilom po groblju Mirogoj i kombijem po
Krematoriju (Gaj urni).

1.5.7. Podruznica Robni terminali Zagreb

S ciliem S$to kvalitetnije ocjene zadovoljstva korisnika usluga, odnosno svih procesa u djelokrugu rada
podruznice Robni terminali Zagreb provodi se analiza zadovoljstva kupaca kroz ankete, obradu
pojedinaénih zahtjeva, prituzbi i prijedloga. Na osnovi provedene analize provode se mjere za poboljSanje
usluga kroz pokretanje preventivnih i eventualnih korektivnih mjera, sukladno zahtjevima korisnika.
Podruznica primjenjuje sustav kvalitete ISO 9001:2008.

1.5.8. Podruznica Vladimir Nazor

U podruznici Vladimir Nazor kontinuirano se provodi vise vrsta anketnih ispitivanja zadovoljstva korisnika.
Rezultati tih anketa, pokazuju visok stupanj zadovoljstva pruzenom uslugom. Osnovni pokazatelj kvalitete
usluga pruzenih korisnicima se odrazava upravo u €injenici da se u 75 do 80% slucajeva korisnici ponovo
vracaju i koriste usluge, na istim ili drugim programima i lokacijama. Isti trend uoCen je i kod viSegodiSnjih
vanjskih suradnika.
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Podruznica ustraje na personaliziranom postupanju s usmenim i pismenim, pozitivnim i negativnim,
opazanjima korisnika. Kako se programi podruznice provode u suradnji s velikim brojem vanjskih stru¢nih
suradnika pedagoskog, socijalnog i zdravstvenog profila, u prvoj polovici 2017. godine odrzano je viSe
teCajeva ciljanog dopunskog educiranja tih kadrova — u aspektima specificnosti odgojnog rada s mladima i
u dijelu savladavanja vjestina i metoda animacije u programima podruznice. Uskladivanje usluge s
poimanjem kvalitete korisnika i partnera provodilo se u dva smjera — obogacivanjem i proSirivanjem
programske ponude te prilagodavanjem prostora zahtjevima programa.

U 2017. godini podruznica je nastavila s provodenjem sustava normi za upravljanje kvalitetom (ISO
9001:2000), okoliSem (ISO 14001:2004) i sigurno$¢u hrane (ISO 22000:2005 — HACCP).

1.5.9. Podruznica Trznice Zagreb

Zakon o hrani i Pravilnik o higijeni hrane Europske unije propisuju uvjete za prostore na kojima se prodaje i
skladisti hrana. Zastarjelost objekata i opreme na trznicama, veletrznici i hladnjadi zahtijevaju stalna
ulaganja koja su neophodna za priblizavanje i potpuno ispunjenje europskih standarda te na taj nacin
osiguranje odgovarajuc¢ih uvjeta za sve komitente koji posluju s podruznicom, a time i za sve krajnje
potroSace.

Za odrzavanje sigurnosti hrane osnovno je odrzavanje higijene prostora i ispunjenje sanitarno tehnickih
uvjeta. Suhi, dobro ventilirani, rasvijetljeni prostori na kojima se prodaje hrana, suha i dobro hladena
skladiSta za pohranu roba i funkcionalne rashladne komore samo su dio uvjeta koji moraju biti ispunjeni, da
bi se osigurala kvalitetna usluga prodaje i skladiStenja hrane. Trznice Zagreb nastoje osigurati ove uvjete
koristeéi dijelom vlastite resurse, a dijelom vanjske usluge za odrZavanje postojece opreme i instalacija.
Trznice Zagreb odrzavaju ve¢ uvedeni sustav HACCP, na lokaciji Veletrznice i hladnjace sukladno
zahtjevima Zakona o hrani (NN 117/03).

1.5.10. Podruznica ZGOS

Nakon donoSenja Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2017.-2022. poCetkom
ove godine, Grad Zagreb kao jedinica lokalne samouprave izraditi ¢e Plan gospodarenja otpadom Grada
Zagreba Sto ¢e vjerojatno imati utjecaja na poslovanje i na sustave kvalitete i zastite okoliSa podruznice
ZGOS. Nakon donoSenja istog podruznica Ce pristupiti izradi politike kvalitete i zastite okoliSa, poslovnika i
pripadajuc¢ih procedura. Podruznica kontinuirano provodi usluge pracenja kakvoce zraka na lokaciji
odlagalista putem postaje smjeStene na lokaciji odlagalista te je povezana u mrezu za pracenje kvalitete
zraka Agencije za zastitu okolisa.

U 2017. godini podruznica nastavlja sa unaprjedenjem kvalitete svojih usluga kroz slijedece projekte:

e poduzimanje aktivnosti na provodenju mjera za smanjenje neugodnih mirisa ugradnjom ,cover up-
a“ na juzni pokos odlagalista,

e poduzimanje potrebnih aktivnosti za poCetak izrade studije opravdanosti za izgradnju postrojenja za
mehani¢ku obradu otpada kako bi se pripremile podloge za apliciranje za sufinanciranje projekta od
strane Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost i/ ili Europskih fondova i
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e iskoriStavanje sredstva Fonda za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost za sufinanciranje
nabavke elektri¢nih vozila za potrebe odlagalista otpada Prudinec/ Jakusevec,

Podruznica ZGOS je u 2017. godini nastavila provoditi zahtjeve normi sustava kvalitete 9001:2008 i
sustava zastite okoliSa ISO 14001:2008. Vezano uz navedene norme sustava kvalitete Podruznica je po
prvi put bila pod nadzorom inspekcije Ministarstva zastite okoliSa i pod nadzorom inspekcije Ministarstva
unutarnjih poslova koji su rezultirali zaklju¢kom o urednom poslovanju bez nepravilnosti.

1.5.11. Podruznica Autobusni kolodvor Zagreb

Podruznica Autobusni kolodvor Zagreb konstantno radi na pruzanju boljih i kvalitetnijih usluga Sto analizira
putem:

e ocjene zadovoljstva putnika koji koriste usluge podruznice. Kao potvrda kvalitete usluge moze
posluziti broj prigovora korisnika koji nije veci od 50 tijekom godine $to je izuzetno malo ako se zna
da godiSnje kroz objekt prode viSe od 3 milijuna putnika. Svaka prituzba putnika detaljno se
analizira te se na svaki prigovor korisnika odgovara u zakonskom roku,

e analize zadovoljstva putnika koja se temelji na pracenju medija putem kojih se javljaju zadovoljni
putnici, kao i oni nezadovoljni sa svojim prituzbama vezanim uz pruzanje usluga i

e ocjene zadovoljstva prijevoznika putem broja mjesta koja se prodaju za pojedinog prijevoznika, te
usporedbom sa prethodnim razdobljima.

1.5.12. Podruznica Upravljanje projektima

Osnovna djelatnost podruznice Upravljanje projektima je priprema i vodenje projekata/ investicija kako za
potrebe Drustva tako i za Grad Zagreb.

Kupci stanova i korisnici stanova u najmu u vecini su zadovoljni kvalitetom izgradnje, a za one stanove gdje
kupci stanova imaju primjedbe na nedostatke, otklanjanje tih nedostataka pokuSava se rijesiti u Sto kracem
roku i na zadovoljstvo svih sudionika, uvazavajuéi objektivne teSkoée koje Drustvo ima u odnosu na
izvodace radova koji imaju obvezu izvesti te popravke te u odnosu na isteke jamstvenih rokova.
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2. Racun dobiti i gubitka Drustva za razdoblje od 01.01. do 30.06.2017.

u tisuéama kuna

Plan Indeksi
Opis BiljeSka | 1-6/2017. 1-6/2016. 1-6/ 2017, Ostvarenje | Ostvarenje
2017/2016 | 2017/ plan
1 2 3 4 5 6=3/4 7=3/5

I. POSLOVNI PRIHODI 2.1.1. 1.406.561 1.419.724 1.590.586 99,1 88,4
Prihodi od prodaje 211.1. 1.031.852 1.007.559 1.147.916 102,4 89,9
Ostali poslovni prihodi 2.1.1.2. 374.709 412.165 442.670 90,9 84,6
IIl. POSLOVNI RASHODI 2.2.1. (1.312.120) | (1.260.946) | (1.455.694) 104,1 90,1
Materijalni troskovi i usluge 2.2.1.1. (463.494) (398.400) (572.131) 116,3 81,0
Trogkovi osoblja 2.2.1.2. (624.233) |  (615.301) | (639.970) 101,5 97,5
Amortizacija 2.2.1.3. (165.940) | (173.419) | (171.582) 95,7 96,7
Vrijednosno uskladenje imovine 2.2.1.4. (6.331) (20.249) (17.280) 31,3 36,6
Rezerviranja 2.2.15. (1.425) (2.462) (13.077) 57,9 10,9
Ostali poslovni rashodi 2.2.1.6. (50.697) (51.115) (41.654) 99,2 121,7
I1l. FINANCIJSKI PRIHODI 2.1.2. 99.888 143.199 35.449 69,8 281,8
IV. FINANCIJSKI RASHODI 2.2.2. (177.554) (152.915) (118.129) 116,1 150,3
V. UKUPNI PRIHODI (I + 111) 2.1 1.506.449 1.562.923 1.626.035 96,4 92,6
VI. UKUPNI RASHODI (I1 + IV) 2.2. (1.489.674) | (1.413.861) | (1.573.823) 105,4 94,7
VIl. DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 2.3. 16.775 149.062 52.212 11,3 32,1
VIII. Porezni (rashod)/prihod - - - - -
IX. DOBIT RAZDOBLJA (VII - VIII) 16.775 149.062 52.212 11,3 32,1

Drustvo je u razdoblju sije¢anj-lipanj 2017. godine ostvarilo dobit od 16,8 milijuna kuna dok je za isto
razdoblje prethodne godine ostvarena dobit od 149,1 milijuna kuna.

Poslovni prihodi u 