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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

1. UVOD

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, drustveno i ekoloski odgovorno, na znanju
utemeljeno gospodarstvo koje osigurava rast dodane vrijednosti, nova radna mjesta, te bolje i
pravednije drustvo u kojemu se stite nacela socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i
napretka za sve gradane.

Poslovanje Agencije usmjereno je na podrsku poduzetniStvu sa ciljem povecanja lokalnog
ekonomskog razvoja u Gradu Zagrebu, a temeljem smjernica i strategija lokalne, nacionalne i
EU razine.

VIZIJA Agencije je biti generator inovativnih rjesenja za poticanje razvoja poduzetnistva i
promicanje drustvenih vrijednosti na podrucju grada Zagreba.

MISIJA Agencije je provoditi aktivnosti potpore razvoja i unaprjedenja poduzetnickog okruzja i
drustva.

Osnovni dokumenti na kojima se temelji poslovanje Razvojne agencije Zagreb:

e Strategija "Europa 2020"

e Nacionalni strateski referentni okvir

e Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020.

e Strateski plan za razdoblje 2014. - 2016. godine Ministarstva poduzetnistva i obrta

e Razvojna strategija Grada Zagreba -ZagrebPlan temeljni je razvojni dokument koji
odreduje ciljeve i prioritete razvoja Grada Zagreba i istodobno prenosi na zupanijsku
razinu temeljne razvojne ciljeve drzave i ciljeve regije Sjeverozapadne Hrvatske.

Odredena je i vizija razvoja Grada Zagreba:
Grad Zagreb - Urbani inkubator odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem na ostvarivanju Sest zacrtanih strateskih ciljeva
razvoja:

C1. Konkurentno gospodarstvo

C2. Razvoj ljudskih potencijala

C3. Zastita okolisa i odrzivo gospodarenje prirodnim resursima i energijom
C4. Unapredivanje prostornih kvaliteta i funkcija Grada

C5. Unapredivanje kvalitete Zivljenja

Cé6. Unapredivanje sustava upravljanja razvojem

Ispunjenje strateskog cilja C1. Konkurentno gospodarstvo planira se provedbom mjera u
skladu s razvojnim prioritetima.

C1.P1. Razvoj poticajnog poduzetnickog okruzenja

C1.P2. Razvoj gospodarstva temeljenog na znanju, inovacijama i kvaliteti ponude roba i
usluga

U ovim mjerama nositelj je Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo, a jedan od
sudionika u provedbi je Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o.
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2. UKRATKO O RAZVOJNOJ AGENCIJI ZAGREB - TPZ D.O.0O.

Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o. osnovana je kao Lokalna razvojna agencija za provedbu
Programa razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva. Agencija je nositelj poticajnih mjera
i aktivnosti navedenih u Cl. 6. Zakona o poticanju razvoja malog gospodarstva.

Prema ¢l. 13 Zakona o unapredenju poduzetnicke infrastrukture koji je stupio na snagu
27.07.2013. godine sve potporne institucije u RH moraju biti evidentirane u Jedinstveni registar
poduzetnicke infrastrukture koji se vodi pri Ministarstvu poduzetnistva i obrta. Razvojna
agencija Zagreb -TPZ d.o.0. upisana je u Jedinstveni registar poduzetnicke infrastrukture kao
lokalna razvojna agencija, poduzetnicki centar, inkubator za nove tehnologije, znanstveno-
tehnoloski park i poduzetnicki akcelerator.

Podrska razvoju malom i srednjem poduzetnistvu

Agencija od svoga nastanka pa do danas provodi cijeli niz aktivnosti s ciljem podrske razvoju
malog i srednjeg poduzetnistva, a predvidene u Programu poticanja razvoja obrta, malog i
srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2013.-2017.

Programi potpora poduzetnicima koje provodi Agencija sastoje se od osnovnih potpora
poduzetnistvu kroz edukacije za poduzetnike, umrezavanje poduzetnika, internacionalizaciju
poslovanja, suradnju sa domacim i inozemnim poslovnim partnerima, razradu poslovne ideje,
podrsku i savjetovanje kod izrade poslovnog plana, te specificno osmisljenih programa za razvoj
poduzetnistva kao Sto su: StartUp akademija, e-poslovanje, potpora poduzetni¢kim
inovacijama, pomoc pri razradi poslovnog plana, podrska u pronalazenju izvora financiranja,
unaprjedenje marketinga poduzetnika.

Agencija kontinuirano prilagodava svoje programe zahtjevima i potrebama poduzetnistva i
poduzetnickog okruzenja. Podrska poduzetnistvu provodi se kroz:

= Projekt edukacije i savjetovanja poduzetnika
* Projekt promicanja poduzetnicke kulture

= Druge specificne potporne programe

Na taj nacin se na jednom mjestu, odnosno u jednoj instituciji, realiziraju aktivnosti predvidene
u Programu poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu 2013.-
2017.
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Priprema i provedba EU projekata

Agencija redovito prati otvorene natjecaje u okviru nacionalnih Operativnih programa
Ucinkoviti ljudski resursi i Konkurentnost i kohezija, kao i natjecaje u okviru programa Europske
teritorijalne suradnje i Programa Unije. Agencija priprema, prijavljuje i provodi projekte
kojima se potiCe razvoj inovacijskog i poduzetnickog regionalnog eko sustava.

Agencija prati i analizira i natjeCaje usmjerene na poticanje i razvoj poslovanja malog i
srednjeg poduzetnistva kako bi se poduzetnicima pruzila kvalitetna savjetodavna podrska o
mogucnostima financiranja poduzetnickih projekata sredstvima Europske unije.

Kljucne aktivnosti Agencije u pogledu EU fondova su:
= Jacanje prekograni¢ne i medunarodne suradnje te stvaranje partnerstva s regijama iz
EU u smjeru jacanja poduzetnickog i inovacijskog eko sustava
= Priprema i provedba projekata sufinanciranih sredstvima EU
= Tehnicka potpora i savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata
= Priprema strateskih projekata za strukturne fondove

U izvjestajnom razdoblju Agencija je kao nositelj ili partner pripremila i prijavila ukupno 10
projekata na natjecaje u okviru Europskog socijalnog fonda, programa INTERREG Centrale
Europe; Europe for Citizens, INTERREG Danube, INTERREG MED, INTERREG ADRION.

Od prijavljenih projekata u 2016. u izvjestajnom razdoblju odobreno je financiranje sljedecih
projekata sufinanciranih sredstvima EU:

1. Projekt ,,CROWDfunding to mainSTREAM innovation®, sufinanciran sredstvima ERDF-a
kroz program INTERREG Danube, ukupne vrijednosti 1.649.950,00 EUR

2. Projekt ,Co-Create: Setting up a network of COmpetitive MED Clusters with the
contribution of CREATive industriEs“, sufinanciran sredstvima ERDF-a, ukupne
vrijednosti 2.711.815,33 EUR

3. Projekt ,,Building Actions of Guidance Services for Youth Employment®, sufinanciran
kroz program Europa za gradane, ukupne vrijednosti 150.000,00 EUR

Projekt pod nazivom ,,Pan-Adrion hi-tech innovation network for boosting SMEs competitiveness
- Open TechNET“ prijavljen na program INTERREG ADRION, uspjesno je prosao prvu fazu
evaluacije, te se konacni rezultati ocekuju u 2017. godini.

Nadalje, u izvjestajnom razdoblju zavrsena je provedba projekta pod nazivom “Postani/ostani
poduzetnik - promocijom poduzetnistva i uzajamnim ucenjem do razvoja poduzetnistva na
podrucju Grada Zagreba, sufinanciranog sredstvima Europskog socijalnog fonda 2007-2013., te
provedba projekta pod nazivom ,Project Intervention Partnership Forum of the Local
Partnership for Employment of the City of Zagreb - PIIP Forum“ sufinanciranog sredstvima IPA-
e.

Zakljucno, Agencija je tijekom 2016. provela/provodi ukupno 2 projekta financirana sredstvima
Europske unije zapoceta sa provedbom u 2015. godini, dok su za financiranje odobrena 3
projekta, od kojih je provedba jednog zapocela u 2016., a za preostala dva zapocinje u 2017.

Projekti koji su u provedbi detaljno su opisani u dijelu realiziranih aktivnosti za izvjestajno
razdoblje.

Inicijative za prosirenje infrastrukturne podrske
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Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.0. kao potporna institucija Grada Zagreba provodi brojne
aktivnosti u poticanju poduzetnistva u okviru svoga djelovanja kroz Tehnoloski park Zagreb
(TPZ). Razvojnim timovima i inovativnim start-up tvrtkama koje razvijaju proizvode
temeljene na visokim tehnologijama u Tehnoloskom parku Zagreb omogucena je infrastrukturna
podrska i specificni razvojni programi i usluge poslovnog savjetovanja, mentorstva,
umrezavanja i edukacije u poduzetnickim pocecima.

Infrastrukturna podrska poduzetnicima u TPZ-u omogucena je kroz modularni prostor za
inkubaciju (uredi ili open space) prototipnu radionicu te prostorije za sastanke i edukacije. TPZ
trenutno djeluje na dvije lokacije: Drvinje (963 m2, Dragutina Golika 63) i Zitnjak (1.044 m2,
Slavonska avenija 52, Robni terminali, hala 9).

Na tragu dugogodisnje inicijative za prosirenjem kapaciteta Tehnoloskog parka Zagreb u 2016.
godini se intenzivno radilo na analizi potreba malog i srednjeg poduzetnistva zagrebackog
gospodarstva i na uspostavljanju suradnje s obrazovnim i znanstveno istrazivackim institucijama
u Gradu Zagrebu. Procjenjena je potreba za prosirenjem raspolozive inovativne
infrastrukture.

Obzirom je interes poduzetnika daleko veci od raspolozivih kapaciteta, ocitu potrebu za
povecanjem prostora ovakve namjene Grad Zagreb je prepoznao te su tijekom 2016 godine
zapocete aktivnosti prosirenja Tehnoloskog parka Zagreb na Zagrebackom velesajmu (7.363
m2, Avenija Dubrovnik 15, paviljon 12). Objedinjavanjem i koncentriranjem aktivnosti
Tehnoloskog paraka Zagreb koje se trenutno provode na dvije lokacije unaprijediti ce se
kvaliteta podrske i usluga start-up tvrtkama u Zagrebu i time ¢emo postici daleko vece
sinergijske efekte mjerljive u povecanom broju novoosnovanih tvrtki koje su proizvodno,
visokotehnoloski i izvozno orijentirane.

Paralelno uz radove na uredenju prostora Razvojna agencija Zagreb je prijavila projekt na
natjecaj MINPO-a za Razvoj poduzetnicke infrastrukture u svrhu opremanja Tehnoloskog parka
dodatnim sadrzajem odnosno opremom za laboratorije, te je sukladno potrebama poduzetnika
u sklopu Tehnoloskog parka na Velesajmu planirano je opremanje pet Tehnoloskih centara sa
specijaliziranom opremom namijenjenom testiranju i razvoju novih proizvoda u prostorima
Laboratorija za:
> razvoj i testiranje elektronickih proizvoda opremljen hardverskim sustavima i drugim
uredajima neophodnim za razvoj elektronickih rjesenja;
» 3D modeliranje i printanje, opremljen 3D skenerom, 3D printerom;
> racunalno programiranje i razvoj mobilnih tehnologija opremljeni razvojnim
racunalima, specijaliziranim softverima i modernim mobilnim i drugim uredajima
namijenjenih razvoju i testiranju;
> razvoj i testiranje specijaliziranih tehnologija u zastiti okolisa (tehnologije bioloske
obrade krutog, tekuceg i muljevitog organskog otpada) i
» loT (Internet of Things ) senzori.
» Digitalnu forenziku

U okviru istog projekta je takoder planirano opremanje drvno-metalske radionicu koja ce biti
locirana na lokaciji Zitnjak a zbog tehnickih karakteristika planirane opreme namijenjene
oblikovanju i testiranju proizvoda od drveta i metala. Rezultati evaluacije prijave za opremanje
Tehnoloskih centara ocekuju se u drugoj polovici 2017. a u skladu s tim i pocetak opremanja
laboratorija.
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3. OSNOVNE ZNACAJKE 2016. GODINE

3 prihvacen Aplicirano je 10 EU projekata, 3 su odobrena za

za 10 S . 5 g
sufinanciranj prijavijenih U3 oty financiranje.
e

Organizirana cetvrta medunarodna konferencija
Zagreb forum 2016 posvecena alternativnim
pristupima u razvoju gradova i regija.

w
i

EUROPE

=
= oo

je sudjelovalo 2.678 polaznika, odrzana je 1.109
poslovnih savjetovanja

@ 1109 Odrzano 170 poslovnih seminara i radionica na kojima

Inovatorima Grada Zagreba kroz potpore o o
za komercijalizaciju inovacija odobrena je
isplata od 468.500 kuna

Program samozaposljavanja (HZZ - GUG) -

selektirano je 112 sudionika (mladi, Zene, 112 sudionika 120 sudionika
branitelji) iz Programa 2015.1120 iz iz Programa iz Programa
2016., odrzana 331 savjetodavna
razgovora

2015. 2016.

Akcelerator Startup Factory Zagreb 700.000 kn
novouspostavljeni program potpora

predakceleracije LT e
selektirano 5 timova, potpora 700.000kn s

Prijavljen projekt na natjecaj MINPO-a za
Razvoj poduzetnicke infrastrukture:
Tehnoloski park Startup Factory Zagreb,
Velesajam, ukupne vrijednosti
11.151.507kn

Tehnoloski park

11
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4. STANJE U TRGOVACKOM DRUSTVU

4.1. ZAPOSLENICI U DRUSTVU

Na dan 31. prosinca 2016. godine Drustvo je zaposljavalo 18 osoba na neodredeno vrijeme i 2
osobe na odredeno vrijeme.

Organizacijsko ustrojstvo podrzano matri¢nim pristupom omogucava fleksibilnost u obavljanju
poslova, pa se osoblje rasporeduje na pojedine grupe poslova sukladno potrebama i zahtjevima
konkretnih poslova.

Na taj nacin pojedini zaposlenici pokrivaju istovremeno nekoliko razlicitih poslova, strucnih
podrucja i razlicitih projekata.

ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM - Buduéi da je 2016. godina zakljucena s brojem od
ukupno 20 zaposlenika prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 44/14, 152/14) podlijezemo obvezi zaposljavanja invalidnih osoba.
Sobzirom da smo % 2016. g. djelatnost obavljali sa brojem zaposlenih osoba ispod granice nuzne
za zaposlenje invalidne osobe propisane Zakonom, a natjecaja za zaposljavanje nije bilo, nije
se otvorila prilika za zaposljavanje iste. Prema navedenom Zakonu i Pravilniku o izmjenama i
dopunama pravilnika o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 2/15)
obracunavamo i isplacujemo naknadu za neispunjenje kvote za zaposljavanje osoba s
invaliditetom.

Medutim, svakako smo otvoreni za takva zaposljavanja osobito onih koji su zavrsili odredena
informaticka obrazovanja.
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Tablica 1

Broj zaposlenih

br.

OPIS

Stanje
31.12.2015.

Rebalans
plana
31.12.2016.

Fluktuacija u razdoblju
sijeCanj-prosinac 2016.

Stanje 31.12.2016.

Indeksi

Doslo Ctislo

Broj Udjel %

713

714

2

3

4

5 6

7 8

9

10

Broj zaposlenih
na neodredeno vrijeme
od toga:

1.1.
1.2. Zene

Muskarci

16

17

18

90,0

112,5

105,9

35,0

140,0

116,7

11

11

11

55,0

100,0

100,0

Broj zaposlenih
na odredeno vrijeme
od toga:

2.1. Muskarci
2.2. Zene

10,0

200,0

40,0

10,0

200,0

100,0

UKUPNO (1+2),
od toga:

3.1 Muskarci
3.2. Zene

17

22

20

100,0

117,6

90,9

45,0

150,0

112,5

11

14

11

55,0

100,0

78,6

Od ukupno doslih :

4.1. Novozaposleni

4.2. Prijelaz iz odredenog
na neodredeno vrijeme

4.3. Prijelaz iz druge
poslovno-organizacijske
jedinice

4.4. Druge promjene

Od ukupno ofislih :

5.1.
5.2.

Prirodni odljev

Osobno uvjetovani
otkaz ugovora o radu

5.3. Podjela s osnivanjem

drustva / ustanove

Izvanredni otkaz zbog

nevjerodostojnosti

svjedodzbe / diplome

5.5. Prijelaz u drugu
poslovno-organizacijsku
jedinicu

5.4.

5.6. Druge promjene

Napomena: Podatke o broju zaposlenih koji se odnose na kolonu 4 Tablice 1 (Rebalans plana 31.12.2016.)
nije potrebno razvrstavati po spolu;

Tablica 2

Broj zaposlenih prema starosti - stanje na dan 31.12.2016.

OPIS

Godine starosti

Ukupno

do 19
godina

20-24

25-34 | 35-44

45-54 | 55-64

65 viSe

3

5 6

7

9

Ukupno

20

16
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4.2.

OCJENA KVALITETE USLUGA PRUZENIH KORISNICIMA

Ciljevi kvalitete Razvojne agencije Zagreb-TPZ d.o.o. temelje se na zahtjevu da se gradanima
grada Zagreba, korisnicima usluga Agencije, pruzi usluga na europskoj razini u savjetima,
edukaciji i potpori koja im pomaze u realizaciji poduzetnickih projekata.

Stanje kvalitete u Drustvu mjeri se internim i vanjskim prosudbama, mjerenjem
performansi procesa te povratnim informacijama kupaca.

Vanjske prosudbe

U ozujku i travnju 2017. godine revizorska ku¢a BDO Croatia d.o.0. obavila je reviziju
financijskih izvjesca Drustva za 2016. godinu. U izvjes¢u revizori daju misljenje da
“prilozeni financijski izvjestaji, u svim znac¢ajnim odrednicama, istinito i fer prikazuju
financijski polozaj Drustva na 31. prosinca 2016., te financijsku uspjesnost i novéane
tijekove Drustva za 2016. godinu sukladno Zakonu o racunovodstvu i Hrvatskim
standardima financijskog izvjestavanja. “

Predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetniStvo obavile su u veljaci
2017. kontrolu namjenskog isplacivanja i koristenja danih subvencija Razvojnoj agenciji
Zagreb - TPZ u 2016. godini. Zakljuceno je da su isplacivanje i koristenje danih
subvencija bili namjenski.

Nadzor nad primjenom mjera provodenja zastite na radu i zastite od pozara (ZNR i ZOP)
obavlja ovlasteno Drustvo - Ergonomika d.o.o. Pregled sustava ZNR odraden je u
prosincu 2016. godine.

Mjerenje performansi poslovnih procesa i povratne informacije kupaca

Drustvo kontinuirano prati povratne informacije od kupaca i koristi ih za daljnje
unapredivanje svoje djelatnosti.

10
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4.3. RACUN DOBITI | GUBITKA

Prema podacima iz racuna dobiti i gubitka za 2016. godinu Agencija je ostvarila sljededi
poslovni rezultat:

Tablica 4
Racun dobiti i gubitka

- iznosi u kunama, bez lipa

R. . Ostvareno Rebalans plana Ostvareno Indeksi

br Elementi
’ 1. - XIl. 2015. I. - XIl. 2016. 1. - XIl. 2016. 5/3 5/4

1 2 3 4 5 6 7
I.{Ukupni prihodi (1. + 2.) 6.097.654 12.084.240 7.585.637( 124,4| 62,8
1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 6.094.384 12.084.240 7.580.967| 124,4| 62,7
1) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na 92.853 20.000 69.964| 75.3| 349.8

domacem trzistu (gospodarstvo i gradani ukupno)

2) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga
povezanim drustvima

3) Prihodi ostvareni izmedu podruznica

4) Prihodi iz Prora¢una Grada Zagreba, u tome: 4,598.419 11.000.000 6.485.005| 141,0| 59,0

a) od prodaje (za ugovorene redovne i
ostale programe radova)

b) zakupnine

c) subvencije i potpore 4.598.419 11.000.000 6.485.005‘ 141,0 59,0
5) Drugi nespomenuti poslovni prihodi: 1.403.112 1.064.240 1.025.998| 73,1| 96,4
a) prihodi od zakupnina na trzistu 361.392 400.000 372.034( 102,9| 93,0
b) prihodj od prvc.mvdaje robe na 583
domacem trzistu
" oesplatne usuplina dugotraa movia) 410525 430000 405.897| 989|846
d) napla¢ena otpisana potrazivanja 5.956
e) prihodi od ukidanja rezerviranja
f) prihodi od revalorizacije
g) svi drugi nespomenuti poslovni prihodi 624.656 184.240 248.067| 39,7| 134,6
2. Financijski prihodi 3.270 4.670| 142,8
Il.{Ukupni rashodi (3. +4.) 6.067.495 12.047.727 7.555.172| 124,5| 62,7
3. Poslovni rashodi - ukupno, od toga: 6.063.979 12.047.727 7.552.106| 124,5| 62,7
1) Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje
u tijeku i gotovih proizvoda
2) Materijalni troSkovi, u tome: 1.278.036 1.891.324 1.384.407| 108,3| 73,2
a) troSkovi sirovina i materijala 318.274 440.000 316.991| 99,6/ 72,0
b) troskovi prodane robe 261
c) ostali vanjski troSkovi 959.501 1.451.324 1.067.416| 111,2| 73,5
3) Troskovi za zaposlene, u tome: 2.807.619 3.844.406 3.245.565| 115,6| 84,4
a) troskovi osoblja 2.633.640 3.527.406 3.049.457| 115,8| 86,5
b) naknade tro$kova radnicima i izdaci za ostala 173.979 317.000 196.108| 112,7| 61,9

materijalna prava radnika
4) Amortizacija 418.661 524.000 433.139| 103,5| 82,7

5) Vrijednosno uskladivanje

dugotrajne i kratkotrajne imovine 4.096
6) Rezerviranja
7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi 1.555.567 5.787.997 2.488.995( 160,0| 43,0
4. Financijski rashodi 3.516 3.066|] 87,2
IIl.|Dobit prije oporezivanja 30.159 36.513 30.465| 101,0, 83,4
IV.|Gubitak prije oporezivanja
V.|Porez na dobit 11.201 19.923( 177,9
VI.|Dobit razdoblja 18.958 36.513 10.542| 55,6/ 28,9
VII.|Gubitak razdoblja
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*Temeljni razlog neispunjenja plana je uglavhom administrativnhe prirode. Naime,
planirani prihodi i rashodi za provedbu Programa za samozaposljavanje u iznosu
2.982.215 kuna na prijedlog revizije morali su se isknjiziti iz evidencije prihoda i
rashoda. Navedeni program je proveden i sukladno naputku revizije evidentiran u
poslovnim knjigama (bruto bilanca).

lako je krajem 2016. godine bio usvojen rebalans proracuna, koji je direktno utjecao i
na Plan poslovanja Drustva, isti nije mijenjan. Kada bi Plan poslovanja bio uskladen s
usvojenim rebalansom te kada bi planirana sredstva Programa za samozaposljavanje bila
dijelom racuna dobiti i gubitka, plan ostvarenih prihoda i rashoda bio bi u skladu s
realiziranim prihodima i rashodima.

UKUPNI PRIHODI sada iznose 7.585.637 kn te su manji u odnosu na planirane prihode za
37,2% iz gore navedenog razloga. Da je spomenuti iznos sredstava namijenjen Programu za
samozaposljavanje ostao evidentiran na prihodima, ostvarenje plana prihoda bilo bi 87,4%.

Poslovni prihodi ostvareni u 2016. godini iznose 7.580.967 kn, a realizirali su se od:
= prihoda prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu u iznosu od 69.964 kn. To
su u najvecoj mjeri odnosi na prihodi od usluga coworkinga.

= prihoda iz Proracuna Grada Zagreba u iznosu od 6.485.005 kn. Tijekom 2016.
godine doznacena sredstva iz Gradskog ured za gospodarstvo Drustvo je koristilo
za funkcioniranje sluzbi Drustva (4.012.858 kn), za potpore poduzetnicima za
povoljnije koristenje poslovnih prostora (380.201 kn) te za projekte iz Programa
za poticanje obrta, malog i srednjeg poduzetnistva (2.091.946 kn).

= drugih nespomenutih poslovnih prihoda u iznosu od 1.026.998 kn. Ti prihodi
se odnose na:

a) prihode od zakupnina u iznosu od 372.034 kn odnose se na prihode od
zakupa prostora poduzetnicima iz Tehnoloskog parka;

b) odgodene prihode temeljem MRS-a 20 u iznosu 405.897 kn - odnose se na
prihode od potpora Ministarstva poduzetniStva i obrta za nabavku dugotrajne
imovine u iznosu 203.867 kn i kapitalnih potpora Grada Zagreba u iznosu
202.030 kn (prema MRS 20.- Potpore za nabavku dugotrajne imovine postaju
prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti amortizacija te
imovine);

c) sve druge nespomenute poslovne prihode u iznosu 249.067 kn. Ti prihodi se
odnose na:

= prihode od subvencija, potpora, dotacija, refundacija i nadoknada
iz drugih izvora u iznosu od 238.953 kn, koje cine:

a) prihodi od potpora Ministarstva poduzetnistva i obrta iz projekta
Poduzetnicki impuls 2014., Mjera C Razvoj poduzetnicke
infrastrukture i poslovnog okruzenja aktivnost 2 Tehnoloski parkovi u
iznosu od 14.662 kn ,

b) prihodi od pokroviteljstva organizacije konferencije Zagreb FORUM
2016 u iznosu od 1.000 kn,

c) prihode od potpora za EU projekt Postani/ostani poduzetnik (POP) u
iznosu od 173.689 kn,

d) prihode od EU projekta Project Intervention Partnership Forum of the
Local Partnership for Employment of the City of Zagreb (PIIP Forum)
u iznosu od 21.928 kn

e) prihode od EU projekta Building Actions of Guidance Services for
Youth Employment 10.176 kn,

f) prihode od EU projekta URBACT IIl 2014.-2020. u iznosu 9.998 kn,

g) prihode od EU projekta ,,ENTRE YOU: Entrepreneurial Mindset for
Young Disadvanaged jobseekers* u iznosu 7.500kn;

= prihode od naplate steta u iznosu 1.264 kn;
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= sve druge nespomenute poslovne prihode u iznosu od 8.850 kn koji se
odnose na poslovne prihode na temelju primitaka u naravi po osnovi
uporabe prijevoznih sredstava u vlasnistvu drustva za privatne potrebe.

Financijski prihodi u iznosu od 4.670 kn, odnose se na prihode od kamata po racunu.

UKUPNI RASHODI za 2016. godinu iznose 7.555.106 kn, manji su u odnosu na planirane
za 37,3%. Razlozi neuskladenosti izmedu planiranih i ostvarenih rashoda ekvivalentni su
uvodnoj tezi.

Poslovni rashodi iznose 7.555.172 kn, a ¢ine 99% ukupnih rashoda:
Materijalni troskovi u iznosu od 1.384.407 kn predstavljaju 18,3% poslovnih rashoda, a
cCine ih:
= troskovi sirovina i materijala od 316.991 kn, a odnose se na materijal za
ciscenje, uredski materijal, sitni inventar i troskove energije, pri ¢emu troskovi
elektricne energije i ogrjevne topline Cine 73,6% ovih troskova;
= ostali vanjski troskovi (troskovi usluga) od 1.067.416 kn, a Cine ih:

o troskovi postanskih i telekomunikacijskih usluga u iznosu od 97.791 kn;

e troskovi usluga odrzavanja u iznosu od 62.234 kn;

e troskovi najma automobila (operativni leasing) i zakupa poslovnog
prostora Tehnoloskog parka na lokaciji Zitnjak u iznosu od 440.865 kn;

e komunalne usluge - 41.271 kn;

o troskovi intelektualnih usluga i ostali troskovi poslovnog savjetovanja u
iznosu od 44.000 kn odnose se na usluge poreznog savjetovanja (19.000
kn) i usluge uspostave sustava financijskog upravljanja i kontrola-FMC
(25.000 kn);

e komunalne i vodne naknade u iznosu od 192.934 kn;

e revizorske usluge u iznosu od 15.000 kn;

e razne druge usluge u iznosu 87.041 kn (premije osiguranja, zdravstvene
usluge, bankarske usluge, troskovi autorskih honorara, student servisa,
odvjetnika, patenti i licence, odrzavanje racunalnih programa, reklame)

o ostali nespomenuti troskovi vanjskih usluga u iznosu od 86.280 kn;
uglavnom se odnose na graficke i fotografske usluge (28.830 kn) te usluge
cis¢enja (52.500kn).

Troskovi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 3.245.565 kn od Cega troskovi osoblja
iznose 3.049.457 kn i Cine 40,4% poslovnih rashoda ostvarenih u 2016. godini. Naknade
troskova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava radnika iznose 196.108 kn, u
cemu se najvedi dio odnosi na prigodne nagrade zaposlenicima prema Pravilniku o radu
Drustva (bozic¢nice, regres) i na naknade troskova prijevoza na posao i s posla do visine
troskova javnog prijevoza. Ostalo se odnosi na dnevnice, troskove prijevoza i smjestaja na
sluzbenom putu te troskove obrazovanija.

Amortizacija iznosi 433.139 kn, odnosi se i na amortizaciju obra¢unatu na nabavnu
vrijednost osnovnih sredstva financiranih od strane Ministarstva poduzetnistva i obrta i iz
kapitalne pomoci Grada Zagreba, za koji iznos je ujedno izvrsen prijenos odgodenih prihoda
u korist prihoda Drustva.

Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi iznose 2.488.995 kn sto je 32,9% poslovnih
rashoda, a odnose se na:

= troskovi reprezentacije - 106.667 kn od cega se najveéi dio odnosi na

konferenciju ZagrebForum 2016 (27.868 kn), Prvi kongres samozaposlenih

poduzetnica Hrvatske (7.522 kn), razna dogadanja u sklopu projekata (B2B

dogadaji: Bootkamp, Hackaton, Meetup, Sturtup, Zavrsna konferencija,
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Radionica D'Appolonia - Design for Enterprises), te na EU projekt Postani/ostani
poduzetnik (19.448 kn - troskovi se financiraju iz tog projekta);
= razne druge troskove u iznosu 23.666 kn (Clanarine, poreze i doprinose i
propisane naknade, upravni i sudski troskovi, troskovi strucne literature,
spomenicka renta, porez na tvrtku, neotpisana vrijednost rashodovane imovine)
= ostale troskove u iznosu 2.358.662 kn. Najveci dio ovih rashoda odnosi se na
aktivnosti vezane uz provedbu projekata u iznosu od 2.176.621 kn od cega je
iznos od 2.045.699 kn financirano iz proracuna Grada Zagreba i to za:

a)

b)
c)

d)

-
ELEK

Program potpore poduzetnicima - inkubiranje poduzetnika
internacionalizacija i umreZavanje - utroseno je ukupno 44.949 kn
(nastup tvrtki iz TPZ-a na sajmovima inovacija u Hrvatskoj i
inozemstvu, dolazak nagradivanog medunarodnog  startup
poduzetnika i stru¢njaka (Martin Reents) kao i mentora/strucnjaka za
razvoj ekosistema i startupova (Clemence Lebrun) na B2B (Business to
Business) dogadaj/radionicu s ciljem medunarodne suradnje kako bi
se poduzetnicima omogudio brzi i jednostavniji put do kupaca,
partnera i investitora na medunarodnom trzistu, te radionica
D'Appolonia - Design for enterprises);

provedbu poduzetnicke edukacije u iznosu od 317.500 kn;
Promicanje poduzetnicke kulture u iznosu od 222.235 kn od cega se
najveci dio odnosi na trosak konferencija ZagrebForum 2016 i Prvi
kongres samozaposlenih poduzetnica Hrvatske, zatim na troskove
organizacija B2B dogadaja (Bootkamp, Hackaton, Meetup, Sturtup i
Zavrsne konferencije) kao mjesta susreta strucnjaka iz prakse kako bi
se potencijalnim poduzetnicima i pocetnicima omogudio susret s
potencijalnim investitorima, te na troskove dizajniranja
promidzbenog materijala i snimanja videa u svrhu promocije startup
kulture;

Poduzetnicki portal u iznosu 97.345 kn za odrzavanje sustava web
stranica, izradu ilustracije i koncepta web. str. i implementaciju web
stranice, za nadogradnju sustava za upravljanje web stranicom i
nadogradnju funkcionalnosti te vizualne dorade web stranica;
Program potpore inovatorima Grada Zagreba u iznosu od 468.500 kn,
Projekt savjetovanja i mentoriranja poduzetnika u iznosu 25.097 kn,
Projekt akcelerator ,,Zagreb Startup Factory“ u iznosu 570.072 kn,
Suorganizaciju INOVA 2016 u iznosu 300.000 kn,

Ostatak troskova se odnosi na projekte u iznosu 130.923 kn koji se
financiraju iz drugih izvora i to za:

i)

EU projekt Postani/ostani poduzetnik (POP) u iznosu od 103.273 kn
koji se financiraju iz projekta;

EU projekt Building Actions of Guidance Services for Youth
Employment u iznosu 10.176 kn koji se financiraju iz projekta;

EU projekt URBACT Il 2014.-2020. u iznosu 9.973 kn;

EU projekt ,ENTRE YOU: Entrepreneurial Mindset for Young
Disadvanaged jobseekers“ u iznosu 7.500 kn;

Te na trosak nepriznatog odbitka poreza na dodanu vrijednost u iznosu
182.040 kn (projekt edukacija o poduzetnistvu).

FINANCIJSKI RASHODI u ukupnom iznosu od 3.066 kn odnose se na troskove zateznih kamata
u iznosu od 903 kn i negativne tecajne razlike u iznosu od 2.163 kn.
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4.4. BILANCA

Bilanca
-lznosi u kunama, bez lipa
Tablica 5 -iznosi u kunama, bez lipa -udjeli u %
Redni . - Stanje na dan Indeksi
broj Naziv pozicije 31.12.2015. 31.12.2016.
Iznos Udjel Iznos Udjel 5/3
1 2 3 4 5 6 7
AKTIVA
1. I. Potrazivanja za upisani, a neuplaceni kapital
2. | ll. Dugotrajnaimovina:
3. Nematerijalna imovina 1.033.782 18,2 1.100.720 17,5] 106,5|
4. Materijalna imovina 437.692 7,7 508.260 8,1 116,1
5. Dugotrajna financijska imovina 18.500 0,3| #DIV/O!
6. Potrazivanja
7. Odgodena porezna imovina
8. Ukupno dugotrajnaimovina (Il.) 1.471.474 25,9 1.627.480 25,9 110,6|
9. [Nl Kratkotrajnaimovina:
10. Zalihe 904 0,0
1. Potrazivanja od kupaca 34.727 0,6 49.519 0,8 142,6
12. Potrazivanja od povezanih drustava
13. no:stzfnfg;ﬁzl";i’gz Z(IZVZZT:)"E”' drzavaisva ostala 332593 58 570195 94| 1714
14. Kratkotrajna financijska imovina
15. Novac u banci i blagajni 3.560.577| 62,6 3.953.276| 62,8 111,0
16. Ukupno kratkotrajna imovina (lll.) 3.928.801 69,1 4.572.990 72,7 116,4
17. |IV. Plaéeni troskovi buducéeg razdoblja i obracunati prihodi 289.199 5,1 91.948 31,8
UKUPNO AKTIVA (. + 1L + 11l + 1V.) 5.689.474| 90,4 6.292.418| 100,0 110,6)
Izvanbilanéni zapisi 3.110.000 8.920.000
PASIVA
1. I. Kapital i rezerve
2. Temeljni (upisani) kapital 20.000 0,4 20.000 0,3 100,0
3. Rezerve (kapitalne, iz dobiti, fer vrijednosti)
4. Revalorizacijske rezerve
5. Zadrzana dobit (preneseni gubitak) 339.949 6,0 358.907 57 105,6|
6. Dobit (gubitak) poslovne godine 18.958 0,3 10.542 0,2 55,6
7. Manjinski interes
8. Ukupno kapital i rezerve (l.) 378.907 6,7 389.449 6,2 102,8]
9. | II. Rezerviranja
10. [lll. Dugoro¢ne obveze
11. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
12. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama
13. Obveze za predujmove
14. Obveze prema dobavljacima
15. Obveze po vrijednosnim papirima
16. Odgodena porezna obveza
17. Sve ostale nespomenute dugoro¢ne obveze
18. Ukupno dugoroc¢ne obveze (lll.)
19. | IV. Kratkoro¢ne obveze
20. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
21. Obveze za zajmove, depozite i sli€no poduzetnika unutar grupe
22. Obveze za zajmove, depozite i slicno
23. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama
24. Obveze za predujmove
25. Obveze prema dobavlja¢ima 451.239 7.9 300.322 4.8 66,6
26. Obveze prema zaposlenicima 137.382 2,4 161.554 2,6 117,6
27. Obveze za poreze, doprinose i sli¢ha davanja 100.067 1,8 108.750 1,7 108,7|
28. Sve ostale nespomenute kratkorocne obveze 338.480 54| #DIV/O!
29. Ukupno kratkoroéne obveze (IV.) 688.688 12,1 909.106 14,4 132,0
30. | V. Odgodeno placanje troskova i prihodi buduc¢eg razdoblja 4.621.879 81,2 4.993.863 79,4 108,0
UKUPNO PASIVA (1. + Il + Il + IV. + V.) 5.689.474| 90,4 6.292.418| 100,0 110,6)
Izvanbilanéni zapisi 3.110.000 8.920.000 |
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DUGOTRAJNA IMOVINA na dan 31. prosinaca 2016. iznosi 1.627.480 kn, a sastoji se od
nematerijalne i materijalne imovine. Nematerijalna imovina (1.100.720 kn) se odnosi na
ulaganja u tudu imovinu tj. ulaganja koja su napravljena u poslovnom prostoru koji nije u
vlasnistvu Drustva, a kako bi se u njemu mogla obavljati djelatnost predvidena Ugovorom o
koristenju i uporabi poslovnog prostora. Materijalna imovina (508.260 kn) se odnosi na
opremu i uredski namjestaj. Vecina dugotrajne imovine je donirana pa se primjenjuje MRS
20.- Potpore za nabavku dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u
kojima se tereti amortizacija te imovine.

KRATKOTRAJNA IMOVINA na dan 31. prosinaca 2016. iznosi 4.572.990 kn i ima udio od
72,7% u ukupnoj imovini. Novac na racunu i blagajni iznosi 3.953.276 kn Sto predstavlja
86,4% kratkotrajne imovine. Ostatak kratkotrajne imovine odnosi se na potrazivanja od
kupaca, potrazivanja od drZave i ostala potrazivanja.

PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | UNAPRIJED OBRACUNATI PRIHODI na dan 31.
prosinca 2016. iznose 91.948 kn. Placeni troskovi buducih razdoblja iznose 31.855 kuna i
odnose se na pretplatu na strucnu literaturu (2.993 kn), troskove osiguranja imovine i osoba
(8.736 kn) i unaprijed placene troskove za prijevoz zaposlenika (20.126 kn).

Obracunati prihodi buduceg razdoblja u ukupnom iznosu od 60.093 kuna odnose se na
provedbu projekata Project Intervention Partnership Forum of the Local Partnership for
Employment of the City of Zagreb - PIIP Forum i Postani/ostani poduzetnik - POP koji se
financiraju iz EU fondova (50.095 kn), te na dobivenu kapitalnu pomoc od Grada Zagreba
za uredenje prostora na lokacijama koje Agencija koristi za obavljanje svojih djelatnosti
kroz odjele Poduzetnickog centra i Tehnoloskog parka (9.998 kn).

IZVANBILANCNI ZAPISI na dan 31.12.2016. godine u iznosu od 8.920.000 kuna odnose se na
dane i primljene zaduznice kao instrumente osiguranja provedbe ugovorenih obveza.

KAPITAL | REZERVE odnose se na upisani kapital u iznosu od 20.000 kn, zadrzanu dobit u
iznosu od 358.907 kn i na dobit poslovne godine u iznosu od 10.542 kn.

KRATKOROCNE OBVEZE u iznosu od 929.029 kn odnose se na:

. obveze prema dobavljac¢ima u iznosu 300.322 kn,

. obveze prema zaposlenima u iznosu 161.554 kn,

. obveze za poreze, doprinose i druga davanja u iznosu od 108.750 kn,

. ostale nespomenute kratkorocne obveze u iznosu od 338.480 kn odnose se na

preostale potpore timovima u sklopu akceleratora ,,Startup Factory Zagreb* (250.000 kn) i
obveze prema njihovim mentorima (19.656 kn), na obveze prema ugovorima o djelu iz
projekta savjetovanje/mentoriranje poduzetnika iz TPZ-a (27.429 kn), te na obveze prema
Ekonomskom fakultetu Zagreb kao partneru na EU projektu Postani/ostani poduzetnik
(41.395 kn).

PRIHODI BUDUCEG RAZDOBLJA u ukupnom iznosu od 4.993.863 kn odnose se na neutro$ena
sredstva primljena za realizaciju projekata i predstavljaju prihode buduceg razdoblja.

Navedena sredstva primljena su od:
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Ministarstva poduzetnistva i obrta za sufinanciranje projekata u iznosu od 420.869 kuna,
a odnose se na potpore vezane za habavu dugotrajne imovine.

Ministarstva poduzetnistva i obrta u iznosu od 57.721 kune za sufinanciranje provedbe
projekta odobrenog u okviru Poduzetnickog impulsa - Mjera C Razvoj poduzetnicke
infrastrukture i poslovnog okruZenja aktivnost 2 Tehnoloski parkovi

Grada Zagreba namijenjena za provedbu Programa poticanja razvoja obrta, malog i
srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu u iznosu 576.021 kune (program potpore
inovatorima 13.397 kn, projekt edukacija u poduzetnistvu 44.822 kn, projekt promicanja
poduzetnicke kulture 13.854 kn, projekt poduzetnicki portal 3.515 kn, projekt program
potpore start-up-ovima - akcelerator Startup Factory Zagreb 277.323 kn, projekt
savjetovanje i mentoriranje poduzetnika 4.267 kn, program potpora za
samozaposljavanje 218.844 kn).

Grada Zagreba, Udruzenja obrtnika Grada Zagreba i Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva za provedbu projekta Regionalni jamstveni instrumenti u iznosu od
313.300 kuna.

Programa Europa za gradane za EU za projekt Building Actions of Guidance Services
for Youth Employment (BAGS4YOUTH) u iznosu od 63.572 kn.

Grada Zagreba namijenjena za kapitalnu pomoc za uredenje prostora na novim
lokacijama koje Agencija koristi za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele
Poduzetnickog centra i Tehnoloskog parka u iznosu 1.139.420 kuna.

Hrvatskog zavoda za zaposljavanje namijenjena za Stru¢no osposobljavanje za rad bez
zasnivanja radnog odnosa u iznosu 11.809 kuna.

Grada Zagreba namijenjena za provedbu Programa Jamstvenog fonda za preradivacku
industriju i inovacije u preradivackoj industriji za 2014. godinu u iznosu 2.411.150 kuna.
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4.5. INVESTICIJE

Ulaganja u dugotrajnu imovinu u 2016. godini provedeno je s ciljem povecanja kvalitete
infrastrukturne podrske poduzetnicima unutar Tehnoloskog parka.

Sredstvima osiguranim planom 2016. nastavilo se s uredenjem i opremanjem prostora na novim
lokacijama koje Agencija koristi za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele Poduzetnickog
centra i Tehnoloskog parka.

Tablica 6
Investicije u dugotrajnu imovinu prema namjeni
- iznosi u kunama, bez lipa
- udjeli u %
R Namiena investiciia Ostvareno Rebalans plana Ostvareno Indeksi
br. ) . I. - XII. 2015. I. - XIl. 2016. I. - XIl. 2016.
7/3 715
|znos udjel |znos udjel Iznos udjel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. |Gradevinski objekti, od toga najvise: 851.716 65,8 22.825 1,8 20.165 1,6 24| 883
1.1.| - uredenje i opremanje prostora Zitnjak 190.866 14,7 6.825 0,5 6.825 0,5
1.2.| - uredenje i opremanje prostora Drvinje 97.138 7,5
1.3.] - uredenje i opremanje pr. Vodnikova 563.712 43,6 16.000 1,2 13.340 1,0
2. |Oprema, od toga najvise: 102.773 7,9 157.945 12,2 138.296 10,7 134,6| 87,6
2.1.| - raCunalna oprema 98.366 7,6 119.945 9,3 110.714 8,6
2.2.| - ostala oprema 4.407 0,3 18.000 1,4 14.500 1,1
2.3.| - oprema za laboratorij 20.000 1,5 13.082 1,0
3. |Sve druge investicije, od toga najviSe: 339.539 26,2 476.970 36,9 420.135 32,5| 123,7| 88,1
3.1.| - namjestaj 210.633 16,3 204.450 15,8 204.229 15,8
3.2.| - multimedijska oprema 42.669 3,3 16.000 1,2 10.834 0,8
3.3.| - softver za upravijanje poslovnim proce: 86.237 6,7 256.520 19,8 205.072 15,8
Ukupno (1+2+3) 1.294.028 100,0 657.740 100,0 578.596 100,0| 44,7 88,0

Napomena: u tablici br. 6 unutar nabrojenih grupa pojedina¢no specificirati znacajnije investicije za sva navedena usporedna razdoblja;

Investicije se odnose na:

¢ ulaganja u objekt na lokaciji Poduzetnickog centra, Vodnikova, odnosi se na ugradnju
ventilacije u iznosu 13.340 kn,

o ulaganja u objekt na lokaciji Tehnoloskog parka, Zitnjak, odnosi se na uredski namjestaj
(187.930 kn) i nadgradnju rasvjete (6.825 kn),

e ulaganja u objekt na lokaciji Tehnoloskog parka, Golikova, odnosi se na uredski
namjestaj (16.299 kn),

e nabavu racunalne (110.714 kn) i ostale opreme (14.500 kn) odnosi se na opremanje
radnih mjesta, opreme za laboratorij (13.082 kn) te multimedijske opreme - mikseta i
fotoaparat za potrebe promoviranja poduzetnika (10.834 kn)

Softver za upravljanje poslovnim procesima u iznosu od 205.072 kn financirana je sredstvima
Ministarstva poduzetnistva i obrta.
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Tablica 7
Izvori financiranja investicija
- iznosi u kunama, bez lipa
- udjel u %
R I i fi - Ostvareno Rebalans plana Ostvareno Indeksi
br. zvo.rl |nar_1<:_l_ranja I. - XII. 2015. I. - XIl. 2016. I. - XIlI. 2016.
investicija - - - 713 7/5
Iznos udjel Iznos udjel Iznos udjel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|. |Osigurani izvori financiranja investicija,
u tome:
1.|Vlastita sredstva 82.337 6,4
2.|Tuda sredstva, od toga: 1.211.691 93,6 657.740 50,8 578.596| 44,7| 47,8 88,0
2.1. Kredit banke
2.2. Financijski leasing
2.3. Proradun Grada Zagreba 1.111.618 85,9 391.275| 30,2 373.524| 28,9 33,6 95,5
2.4. Naknada za razvoj javne vodoopskrbe
i javne odvodnje
2.5. Fond za zastitu okoli$a i energetsku
ucinkovitost
2.6. Fondovi EU 9.945 0,8
2.7. Hrvatske vode
2.8. Proracuni jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave
2.9. Sva druga nespomenuta tuda sredstva 100.073 7,7 256.520 19,8 205.072 15,8 204,9 79,9
Ukupno osigurani izvori 1.294.028 657.740 578.596
financiranja investicija (1.)
Il. [Neosigurani izvori financiranja investicija (ll.)
lil. |Ukupno (L.+IL.) 1.294.028| 100,0 657.740, 100,0 578.596/ 100,0 44,7 88,0

Sva druga nespomenuta sredstva - U 2016. godini nastavilo se s provedbom odobrenog projekta
Ministarstva poduzetnistva i obrta.
Sredstva za investicijska ulaganja osigurana su od strane Grada Zagreba na poziciji Gradskog
ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo.
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4.6.

POKAZATELJI USPJESNOSTI POSLOVANJA

Tablica 8
Kljuéni pokazatelji uspjeha
Ostvareno
R . Indeks
8 A " . liena
Br. Klju¢ni pokazatelji uspjeha razina 1= Xl .- Xl
2015. 2016. 5/4
1 2 3 4 5 6
a) Ekonomski aspekt poslovanja
1.|Pokazatelj op¢e ekonomicnosti Minimalno
100,4970585 | 100,4032337 | 99,9066393
(Ukupni prihodi / Ukupni rashodi x 100) (postotni odnos) > 100
2.|Pokazatelj proizvodnosti inui
Kontmywaﬂno 381103,0 421424,3| 110,580152
(Ukupni prihodi / prosjean broj zaposlenih) (iznosi u kunama, bez lipa) povecane
3.|Pokazatelj rentabilnosti Minimalno
o 0 0 81,1998013
(Bruto dobit / Ukupni prihod x 100) (%) > 1%
4.|Operativna dobit Kontinuirano
povecéanje 30.405 28.861 94,9218878
(EBIT = Poslowni prihodi - Poslovni rashodi) (iznosi u kunama, bez lipa) >0
5.|Pokazatelj samofinanciranja - financijske stabilnosti: udjel vlastitog 31.12.2015. | 31.12.2016.
kapitala u izvorima financiranja imovine > 30%
7 6,2 92,9335478
(Kapital i rezerve te rezerviranja / Pasiva x 100) (%)
6.|Pokazatelj likvidnosti - koeficijent opce likvidnosti Optimum: 31.12.2015. | 31.12.2016.
(Kratkotrajna imovina / Kratkoro&ne obveze x 100) (koeficijent)|  koeficijent 2,00 570,5 503,0| 88,175557
b) Socijalni aspekt poslovanja
7.|Prosjecna mjesecna isplacena neto-placa po zaposlenom za razdoblje I. - XIl. 2015.]I. - XII. 2016.
sije€anj - prosinac 2016. / sije¢anj - prosinac 2015. - ukupno (iznosi u kunama, bez lipa) 8.302,0 8.404,0 101,2
7.1. Prosjec¢na mjese¢na neto-placa za muskarce (iznosi u kunama, bez lipa) 9.586,0 9.206,0 96,0
7.2. Prosje¢na mjesec¢na neto-placa za zene (iznosi u kunama, bez lipa) 7.598,0 7.818,0 102,9
8.|Udijel tro$kova za zaposlene u ukupnim operativnim troskovima <50%
(Smanjenje rashoda
(TroSkovi osoblja + nakanade troskova radnicima i izdaci za ostala osoblja sukladno
materijalna prava / Poslowni rashodi x 100) (%) wjetima i rezultatima)
¢) Ekoloski aspekt poslovanja
9.|Udjel troSkova utroSene energije u ukupnim operativnim troSkovima Kontinuirano
(Trokovi utro$ene energije / Poslowni rashodi x 100) (%) smanjenje
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5. OSTVARENJE PROGRAMA RADA

Rad Agencije za 2016. godinu usmjeren je na realizaciju projekata kroz 3 poslovna odjela i kroz
procese vodenja drustva u skladu s razvojnim prioritetima.

Kako bismo usmjerili svoj trud i napredak, bilo je vazno jasno definirati ciljeve. Ciljevi moraju
biti mjerljivi a njihovo ispunjenje bit ¢e kljucno za nas uspjeh. Ostvarivanje utvrdenih ciljeva
bilo je nuzno provesti kroz poslovne odjele kao nositelje projekta i aktivnosti.

Poslovni odjeli Razvojne agencije Zagreb - TPZ su:
=  Tehnoloski park
= Poduzetnicki centar
= (Centar za razvojne projekte

Razvojna agencija kao krovna potporna institucija u kojoj se definiraju i osnivacu predlazu
programi, pravilnici i projekti za poticanje poduzetnistva. Operativno provodenje provodit se
kroz ostale odjele, ovisno o njihovoj djelatnosti. Razvojna agencija koordinira sve aktivnosti i
mjeri postignute ucinke, te na temelju njih predlaze nove strateske i provedbene dokumente.

U tablicama navodimo organizaciju provedbe projekata kroz poslovne odjele s popisom
projekta i njihovim ciljevima.

Svi projekti detaljno su prikazani u tocki 7. ANALIZA PROGRAMA RADA ZA 2016. GODINU PO
PROJEKTIMA

Za svaki projekt osim planiranih aktivnosti navedeni su:
= ocCekivani rezultati i pokazatelji uspjesnosti provedbe
= ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju
= voditelji projekta
= terminski plan provedbe
= izvori financiranja prikazani su u financijskom planu
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POSLOVNI ODJEL

TP-01

Upravljanje infrastrukturom

\ TEHNOLOSKI PARK

Osigurati prostornu, organizacijsku, i tehnicko tehnolosku
podrsku poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja
zasnovanih na znanju, istraZivanjima i inovacijama

TP-02

Inkubiranje poduzetnika

Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga,
komercijalizaciji proizvoda i projekata, realizaciji
poduzetnickih ideja, zasnovani na znanju, istrazivanjima i
inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima
trzista.

TP-03

Internacionalizacija i
umrezavanje

Organizacija poslovnih dogadanja i uspostavljenje suradnje s
drugim institucijama i poduzetnicima orijentiranim na razvoj
visokih tehnologija u cilju internacionalizacije poslovanja
poduzetnika i ostvarenja medunarodnih suradnji.

TP-04

Projekt predinkubiranja

Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih
poduzetnickih ideja, nakon cCega bi bili spremni osnovati svoje
poduzece i boriti se na trzistu. Podupiranje inovativnih ideja i
osigurati sinergijsko okruzenje za odvijanje poslovne aktivnosti.
Kroz savjete i druge usluge podrske pomadi razvojnim timovima
da predlozenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

TP-05

Centar za istrazivanje i
razvoj

Povecati  konkurentnost i tehnoloske kompetentnosti
poduzetnika pruzanjem centralizirane tehnicko tehnoloske
podrske koristenjem najnovije tehnologije za razvoj, testiranje
i demonstriranje novih visokotehnoloskih proizvoda

TP 06

Mentoriranje poduzetnika

Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjesenja poslovnih
problema pruzanjem specificne savjetodavne podrske
poduzetnicima kroz angazman strucnjaka-mentora na
odredenom podruciju.

TP-07

Poduzetnicki akcelerator

Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku,
mentorsku i savjetodavnu podrsku tvrtkama za ubrzavanje rasta
poslovanja te postizanje vece profitabilnosti startup tvrtki.

POSLOVNI ODJEL

ES-01

Edukacija o poduzetnistvu

\ PODUZETNICKI CENTAR

Kroz postojece i nove obrazovne programe (edukacijski program
Poduzetnickog akceleratora) prilagodene potrebama odredenih
ciljnih skupina (pocetnici, branitelji, zene, i dr.) povedcati
poduzetnicke kompetencije te apsorpcijske kapacitete za
povlacenje sredstava iz EU fondova i drugim izvora.

(HZZ-GUG)

ES-02 | Savjetovanje o Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama
poduzetnistvu odredenih ciljnih skupina (pocetnici, Zene, u fazi rasta i
razvoja...) povecati stupanj informiranosti i pomodi kod
donosenja poslovnih odluka te pruziti konkretnu tehnicku pomo¢
pri izradi projektnih prijedloga.
PR-01 | Program potpore Pomoci inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije
inovatorima Grada Zagreba pretvore u proizvode i plasiraju ih na trziste.
PR-02 | Program provijere Kroz aktivhu pomo¢ u pripremi projekata te u postupku
inovativnog koncepta PoC predprijave i prijave prijaviteljima se omogucuje koristenje
(BICRO) bespovratne financijske potpore koju osigurava BICRO.
PR-04 | Program samozaposljavanja | Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove

obrazovne programe prilagodene potrebama nezaposlenih osoba
evidentiranih na HZZ (mladi, branitelji, zene,romi i dr.)
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POSLOVNI ODJEL

‘ CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

PP-02 | Priprema projekata Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe
projekata financiranih iz EU fondova te jacanje jacanje apsorbcijskog
kapacite MSP u Gradu Zagrebu

PP-12 | LPZ - Lokalno partnerstvo Prepoznavanje ideja i problema koja se ticu politike zaposljavanja,
za zaposljavanje Grada osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu
Zagreba planiranja i provedbu politike razvoja ljudskih potencijala te

prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije razvoja ljudskih potencijala
Grada Zagreba.

PP-05 | MINPO-Poduzetnicki impuls | Poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg broja tehnoloski
2014 - MJERA C2 orijentiranih novih tvrtki, privlacenje veceg broja novih ulaganja te
,»Tehnoloski parkovi, stvaranje novih radnih mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s
poslovni inkubatori i odrzivim razvojem.
poduzetnicki akceleratori”

PP-0_ | Project Intervention and Projekt ima za cilj povezivanje clanova lokalnog partnerstava i druge
Implementation dionike u sustavan proces razvoja projektnih koncepata i partnerstava
Partnership (PIIP) Forum of | za provedbu mjera iz Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada
the Local Partnership for Zagreba kroz financiranje putem fondova EU - kroz tzv. PIIP Forum.
Employment of City of Proces e rezultirati konkretnim projektima, koji se mogu primijeniti
Zagreb - PIIP Forum na odredene natjecaje i tako moci poceti s provedbom u razdoblju

izmedu 2015. i 2017. godine. Ovaj proces ce poticati stvaranje
funkcionalnih partnerstva izmedu razli¢itih organizacija na razini
pojedinacnih projekata, koji bi trebao povecati interes za
sudjelovanjem u LPZ-u Grada Zagreba. Paralelno projekt ce ojacati
samo funkcioniranje LPZ-a kroz podrsku u radu njegovih tijela (Upravni
odbori i Skupstina) kroz organiziranje tematskih radionica i analiza
stanja lokalnog trzista rada.

PP-0_ | Postani/ostani poduzetnik | Projekt postani/ostani poduzetnik (POP) bavi se: nedostatkom
(POP) - promocijom kvalitetnih informacija i senzibiliranosti kako opce javnosti tako i start
poduzetnistva i uzajamnim | up poduzetnika iz programa samozaposljavanja te potencijalnih
ucenjem do razvoja poduzetnika unutar studentske populacije o mogucnostima za ulazak i
poduzetnistva na podru¢ju | ostanak u poduzetnistvu. Projekt provode: RAZA, Grad Zagreb, EFZG u
Grada Zagreba suradnji sa SEECEL-om.

PP - Projekt ,,"Building Actions Projekt ima za cilj potaknuti uspostavu lokalnih eko-sustava koji ¢e na
of Guidance Services for transnacionalnoj razini povezati europske jedinice lokalne
Youth Employment” samouprave, zavode za zaposljavanja, privatne tvrtke, udruge i

socijalne poduzetnike kako bi se razvilo novi ili unaprijedili postojeci
pristupi za informiranje, educiranje i pruzanje sveobuhvatne potpore
mladima u traZenju zaposlenja.

PP-09 | Novi Tehnoloski park Odrzivi regionalni razvoj i poboljsanje konkurentnosti regije razvojem
veceg broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, privlacenjem veceg
broja novih ulaganja u Tehnoloski park te stvaranjem novih radnih
mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.

PP-0_ | Promicanje inovacija Nastavljanje tradicije okupljanja hrvatskih inovacija i novih proizvoda
na velikoj izlozbi inovacija s ciljem predstavljanja javnosti i
komercijalizacije inovacije; struéno obrazovanje inovatora-
poduzetnika u oblasti komercijalizacije inovacija, te daljnji razvitak
medunarodnih  poslovnih odnosa HSI sa srodnim inozemnim
organizacijama inovatora

PP-0_ | Davanje jamstva Poticanje razvoja poduzetnistva i obrtnisStva u Gradu Zagrebu kroz
poduzetnicima olaksano stjecanje prava na ostvarenje kredita po povoljnijim

uvjetima od standardnih uvjeta na bankarskom trzistu davanjem
jamstava za njihove projekte.
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POSLOVNI ODJEL Bl

PK-01 | Promicanje poduzetnicke Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati
kulture svijest o ulozi poduzetnistva kao temelja gospodarskih i opcih
drustvenih vrijednosti. Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i
drustvenih normi, slobode odabira prepoznate poslovne prilike,
razvijenost znanja i vjestina za poduzetnistvo, javnog misljenja o
poduzetnicima i drustveno odgovornom poslovanju, zastite
intelektualnog vlasnistva, promjena vrijednosnih i tradicijskih stavova
o zenskom poduzetnistvu te negativnih percepcija o rastué¢im
poduzecima.

PK-02 | Poduzetnicki portal Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike,
obrtnike, buduce poduzetnike i sve zainteresirane i time josS vise
pridonijeti ostvarivanju misije ovog portala - internet komunikacijom
i strucnim savjetima postati jedinstveni portal podrske svima koji
krecu u poslovni svijet.

5.1. TEHNOLOSKI PARK ZAGREB

Razvojna agencija Zagreb u okviru Tehnoloskog parka Zagreb provodi aktivnosti kojima
podupire razvojne timove i inovativhe visokotehnoloski orjentirane male i srednje
poduzetnike u njihovim poduzetni¢kim pocecima, ali i razvoju poslovanja kroz infrastrukturnu
podrsku i specificne razvojne projekte i programe usluga koji se kontinuirano prilagodavaju
potrebama korisnika Tehnoloskog parka.

Tehnoloski park Zagreb (TPZ) podupire inovativne ideje i razvojne timove u njihovim
poduzetnickim pocecima. Kroz osiguran prostor za rad, edukaciju, poslovno savjetovanje i
umrezavanje razvojni timovi u TPZ-u dobivaju besplatnu podrsku kako bi svoje poslovne ideje
pretvorili u poduzetnicki pothvat. TPZ takoder pruza podrsku inovativnim poduzetnicima u
pocetnoj fazi razvoja novih proizvoda i usluga.

Savjetovanjem, edukacijom te razli¢itim programima potpora TPZ pomazZe poduzetnicima u
razli¢itim fazama rasta i razvoja tijekom njihovog boravka (inkubacije) u Tehnoloskom parku
a u cilju umrezavanja i razmjene poduzetnickih iskustava uspostavlja suradnju s poduzetnicima
izvan TPZ-a (Virtualna Inkubacija), koji ujedno c¢ine mrezu iskusnih strucnjaka, mentora
poduzetnicima u inkubacij.

Tehnoloski park zagreb (TPZ) potice poduzetnicke inicijative i pomaze razvojnim timovima u
realizaciji njihovih inovativnih ideja kroz program Predinkubacije, inovativnim poduzetnicima
pruza podrsku u razvoju novih proizvoda i usluga kroz program Inkubacije, Postinkubacije i
Virtualne inkubacije .

24



Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

PODUZETNICI U TEHNOLOSKOM PARKU

U 2016. godini u Tehnoloskom parku Zagreb je 5 novih tvrtki tvrtke zapocelo s inkubacijom te
je time broj inkubiranih tvrtki porastao na ukupno 25 poduznika u Tehnoloskom parku Zagreb.

Medu tvrtkama, ¢lanovima TPZ-a je:

YVVVVYY
— 00 = O™

zena poduzetnica

poduzetnika pocetnika (start-up tvrtki mladih od tri godine)
mladih poduzetnika (vlasnika mladih od 30 godina)
izvoznika (poduzetnika koji ostvaruju vise od 20% pihoda iz izvoza)

4 poduzenika inovatora (nagradenih na medunarodnim sajmovima i izlozbama)
poduzetnika sa zasti¢enim proizvodom (patentom ili zigom)

Prosjek boravka poduzetnika u Tehnoloskom parku je 3 godine a sukladno trajanju
inkubacije u Tehnoloskom parku a prema navedenim kriterijima, 21 poduzetnik je ostvario
potporu i to prema tablici u nastavku.

Iznos potpore

Poduzetnik Datum ulaska (HRK)

1 | Citus d.o.o. 14.2.2000 0,00
2 | Utilis d.o.0.* 1.10.2002 0,00
3 | Mobendo d.o.o. 1.6.2006 0,00
4 | Matuna d.o.o. 1.9.2007 0,00
5 | Mag informatika d.o.o. 20.1.2009 137,44
6 | Stype CS d.o.o. 15.6.2011 33.900,94
7 | Byte Lab Grupa d.o.o. 1.1.2012 42.235,88
8 | DECODE HQ d.o.0. * 16.7.2012 6.590,03
9 | Bioinventa d.o.o. 1.9.2012 9.129,00
10 | Alfabit d.o.o. 1.12.2012 10.339,50
11 | Tehnosoft d.o.o. 2.3.2013 9.263,25
12 | Compliant Risk Technology d.o.o 15.3.2013 12.824,85
13 | MBIT Studio d.o.0./ SNOWFALL d.o.0.* 30.5.2013 28.101,00
14 | Pinecone d.o.o0. 31.12.2013 26.138,78
15 | Live Good j.d.o.o. 1.3.2014 22.987,89
16 | DigitalByt d.o.o. 24.11.2014 40.584,00
17 | Visiobike d.o.o0. 31.12.2014 27.825,00
18 | Centar za razvoj odrzivih tehnologija d.o.o. 15.7.2015 13.446,92
19 | Membrain projektiranje d.o.o. 10.9.2015 47.628,00
20 | Medisys d.o.o. 16.12.2015 13.693,56
21 | Pleo Soft d.o.0.** 15.3.2016 9.084,38
22 | Creative fields d.o.o0.** 1.6.2016 7.518,00
23 | Sixlix d.o.0.** 1.6.2016 11.583,41
24 | Hipersfera d.o.0.** 1.10.2016 3.564,00
25 | Fortis labor j.d.0.0.** 1.10.2016. 3.624,75
380.200,56

Tvrtke koje su tijekom 2016. godine napustile prostor TPZ-a i poslatale alumni ¢lan:
* DECODE HQ d.o.o0. od 1.3.2016.
* Snowfall d.o.o. od 8.7.2016. ( 3.3.2016. promjenjen naziv tvrtke MBIT studio d.o.o0.)
* Utilis d.o.o0. od 1.10.2016.

Tvrtke koje su tijekom 2016. godine zapocele s procesom inkubacije u TPZ-u:
** Plo Soft d.o.o. od 15.3.2016.

** Sixlix d.o.0. od 1.6.2016.

** Creative fields d.o.o0. od 1.6.2016.
** Hipersfera d.o.o. od 1.10.2016.

** Fortis labor j.d.o.0. od 1.10.2016.
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5.2. OSTVARENI REZULTATI NA PODRUCJU RAZVOJA PROIZVODA | INOVACIJA

Podrska inovativnim razvojnim timovima i poduzetnicima u razvoju njihovih proizvoda i usluga
u 2016. godini je omogucena je za 34 ¢lana TPZ-a od kojih su:

» 3 razvojna tima u procesu predinkubacije

» 25 tvrtki inkubiranih u TPZ-u

> 5 tvrtki u virtualnoj inkubaciji kao vanjski ¢lanovi TPZ-a.

U cilju internacionalizacije poslovanja tvrtki sudjelovanje na medunarodnim dogadanjima je
jedna od aktivnosti koju potice i omogucava TPZ poduzenicima u inkubaciji kroz vise razlic¢itih

aktivnosti:

» kroz uslugu Internacionalizacije poduzenika u TPZ-u sufinanciran je nastup 3
poduzetnika na medunarodnim specijaliziranim sajmovima i konferencijama;

> organiziran je zajednicki nastup pet clanova TPZ-a na medunarodnoj izlozbi inovacija
ARCA u listopadu u Zagrebu na kojoj su 3 poduzetnika iz TPZ-a;

» omoguceno je sudjelovanje i predstavljanje na konferenciji Zagreb Forum organiziranoj
u Zagrebu u studenom za 2 poduzetnika iz TPZ-a.

Na sajmovima inovacija poduzetnici iz Tehnoloskog parka dobili su 6 nagrada za inovacije
(naveden u tablici u nastavku), takoder su uspostavljeni odnosi sa potencijalnim klijentima i
kupcima a realizacija ugovorenih poslova mjerljivi su u pove¢anom izvozu.

Citus d.o.o.

Citus d.o.o.

Citus d.o.o.

Citus d.o.o.

Live good
j.d.o.o.

Citus d.o.o.

INPEX 2016, 31. americka izlozba inovacija i novih tehnologija, Pittsburg

IPITEX 2016 (International Intellectual Property, Invention, Innovation and
Technology Exposition), Bangkok

IPITEX 2016 (International Intellectual Property, Invention, Innovation and
Technology Exposition), Bangkok

INTARG 2016, 9. Medunarodna izlozba ekonomskih i znanstvenih inovacija, Poljska

INTARG 2016, 9. Medunarodna izlozba ekonomskih i znanstvenih inovacija, Poljska

MTE 2015, 15. malezijska izlozba inovacija i novih tehnologija, 2015.
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Osobito vrijedno i istaknuto priznanje u 2016. godini stvarila je tvrtka Live Good d.o.0. koje
je kreirala aplikaciju za mjerenje tijela i procjene zdravstvenog stanja putem kamere
pametnog telefona, BodyRecog, prema fondaciji Hype - Global Sport Innovation - Competition
RIO 2016 proglasena je jednom od 50 najinovativnijih tvrtki iz podrucja sporta u svijetu. Ovo
priznanje iz travnja 016. je za tvrtku do sada najznacajnije jer je rijeC o natjecaju koji se
provodi na globalnoj razini, a kojim je time stekao pravo promocije pomocu ¢asopisa “Top 50
Most Innovative” koji Ce biti odaslan na 10 milijuna adresa osoba i institucija koje su povezane
sa sportom, sSto je jedna od glavnih ciljanih skupina proizvoda, te priliku za lansiranjem prve
verzije svoga proizvoda na Olimpijskim igrama u Riju (kolovoz 2016.)

Paralelno u cilju umreZavanja poduzetnika pocetnika i poduzetnika koji su ostvarili vrijedne
poslovne rezultate i stekli iskustvo na domaéem i inozemnom trzistu koje mogu medusobno
podijliti na zajednickim druzenjima u prostorima Tehnoloskog prka Zagreb, organizirana su 4
Business over Breakfast dogadaja (BoB) na kojima su gostovali poduzetnici izvan TPZ-.

U svrhu poslovnog savjetovanja poduzetnika u TPZ-u obavljaju se individualni razgovori s
poduzetnicima i pri tome analiza njihovog poduzetnickog potencijala kojom je utvrdena
potreba za pomoc prilikom izbora optimalnog modela financiranje projekta te savjeti za prijavu
projekta na natjecaje za bespovratna sredstva usljed Cega je organizirana i relzirana edukacija
na temu mogucnosti finnaciranja u okviru Programa potpora namijenjenih financiranju
inovacija.

Kako bi poduzetnicima bila osigurana mentorska podrska za sva poslovna pitanja pripremljen
je pravilnik o mentoriranju i u veljaci 2016. godine je objavljen poziv za prijevu mentora koji
posjeduju profesionalno iskustvo, znanje i vjestine potrebne za mentoriranje start-up
poduzetnika iz svih poslovnih podrucja:

Podrucje A: Razvoj proizvoda ili usluga (ciljano trziste, konkurencija, pozicioniranje na trzistu,
osnovne dodane vrijednosti proizvoda za ciljano trziste, strategija za intelektualno vlasnistvo,
pravni okviri),

Podrucje B: Komercijalizacija proizvoda ili usluge ( vrste prodaje, kanali za distribuciju, kanali
za promociju, plan rasta, strateska partnerstva, trzisna istrazivanja),

Podrucje C : Upravljanje poslovanjem (organizacijska struktura, podjela odgovornosti, procesi
upravljanja, vodenje timova, upravljanje organizacijskim promjenama, ljudski potencijali i
strategija zaposljavanja),

Podrucje D1: Priprema Poslovnog plana (poslovni model, cjenovni model, financijska
projekcija),

Podruc¢je D2: Plan financiranja (financijski zahtjevi, financijska partnerstva, strategija
dokapitalizacije poduzeéa ili projekta, ciljani potencijalni investitori, pristup ciljanim

investitorima).

Cilj mentorskih usluga je pruziti podrsku razvojnim timovima i mladim start-upovima u razvoju
i komercijalizaciji proizvoda. Uloga mentora je povecati Sanse za uspjeh poduzetnickih ideja.
Lista mentora objavljena je na stranicama tehnopark.hr a proces mentoriranja odvijao se u
drugoj polovici 2016. godine a primarno je namijenjen korisnicima programa Startup Factory
Zagreb.
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Startup Factory Zagreb -je inovativna i nova usluga koja u okviru aktivnosti Tehnoloskog parka
Zagreb.

Predakceleracijski program pokrenut je od strane Razvojne agencije Zagreb i Grada Zagreba u
sklopu Tehnoloskog parka Zagreb.

StartUp Factory Zagreb je prvi javno financirani program “no equity” (bez ulaska u vlasnicku
strukturu poslovnog subjekta) ove vrste na podrucju Grada Zagreba i Sire. Osnovni je razlog za
pokretanje programa StartUp Factory Zagreb od strane Grada Zagreba i Razvojne agencije
Zagreb je osnazivanje ekosustava koji potice razvoj startup poduzetnistva i izgradnja odrzivog
i ukljucivog razvoja grada kroz pametna rjesenja usmjerena na jacanje turisticke ponude u
gradu Zagrebu.

StartUp Factory Zagreb pruza:
e mogucnost ukljucivanja za 5 do 10 razvojnih timova ili startup tvrtki koji ¢e se morati
kvalificirati za ulazak u program putem natjecaja i/ili hackathona

Iznos bespovratnih sredstava koji se po ovom pozivu moze dodijeliti pojedinom poduzetniku
iznosi do najviseg iznosa od 150.000,00 kuna

e Intenzivan tromjesecni program koji ukljucuje financijsku, infrastrukturnu,
konzultantsku podrsku, edukaciju, umrezavanje te savjetovanja/mentorstvo.

Partneri programa su vodece ICT tvrtke u zemlji - IBM Hrvatska d.o.o., Hrvatski Telekom d.d.,
i tvrtka SmartlIS d.o.o. Uz spomenute partnere, podrsku programu pruzaju i Turisticka zajednica
grada Zagreba, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultete Elektrotehnike i Racunarstva - FER, SPOCK -
Studentsko poduzetnistvo u Centru karijera FER-a, Founder Institute Hrvatska, Prague Startup
Centre, Lean Startup Croatia, Atlantic Grupa d.d., eSTUDENT i Spin City.

6. UKUPNA OCJENA POSLOVANJA 2016.

U izvjestajnom razdoblju u Razvojnoj agenciji Zagreb -TPZ d.o.o. realizirane su aktivnosti
predvidene Planom poslovanja za 2016. godinu. Proveli smo iznimno uspjesan
predakceleracijski program Startup Factory Zagreb, kojeg planiramo nastaviti razvijati i dalje.
Veliki je interes za edukacijama gradana usmjerenih jacanju njihovih poduzetnickih
kompetencija te ih u 2017. planiramo prosiriti i na dodatne lokacije Razvojne agencije. U punoj
funkciji je i novi prostor na tehnoloskog parka na lokaciji Poslovne zone Zitnjak. Povecali smo
broj tvrki kojima pruzamo podrsku unutar nasih prostora.

Tvrtke koje djeluju u Tehnoloskom parku ostvarile su znacajan rast u prihodima i broju
novozaposlenih djelatnika Sto ukazuje da su aktivnosti usmjerene na stvaranje poduzetnickog
okruzenja na njih djelovale pozitivno. Ostvarivali su znacajne izvozne, inovacijske i razvojne
rezultate.

Poseban smo naglasak stavili na uspostavljanje mreze mentora koji daju sustavnu, strucnu i
ekspertnu podrsku timovima unutar nasih programa.

Ostvarili smo suradnju sa velikim brojem partnera sa kojima zajedno radimo na razvoju novih
potpornih programa i usluga. Pokrenuli smo inicijativu osnivanja fonda za rizi¢na ulaganja u
ranim fazama razvoja novih tehnoloskih tvrtki po EUVECA modelu.
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Prijedlog za unaprjedenje poduzetnicke infrastrukture Grada Zagreba

S ciljem brzeg i aktivnijeg rasta poduzetnistva, povecanja investicija i zaposlenosti na podrucju
Grada Zagreba nuzan je promisljen i organiziran sustav poduzetnicke infrastrukture, koji
predstavlja poduzetnicke zone i potporne institucije. U svrhu unaprjedenja poduzetnicke
infrastrukture i okruzenja u Gradu Zagrebu potrebno je:

= zpacajno ojacati suradnju sa svim drustvenim dionicima koji mogu doprinjeti
razvoju visoko tehnoloskog poduzetnistva

= uspostaviti jasnu vezu sa znanstvenim institucijama, SveucilisStem i Gradom
Zagrebom, inovativnim tvrtkama, te drugim zainteresiranim dionicima

= razviti poticajne financijske instrumente potrebne za razvoj poduzetniStva u ranoj
fazi kao i u fazi rasta i razvoja

= mapirati i katalogizirati raspolozivu infrastrukturu u vlasnistvu Grada koja se moze
dati u funkciju za odredene poduzetnicke aktivnosti koje se zele podupirati

= uspostaviti sustav prac¢enja uspjesnosti pojedinih mjera i aktivnosti uz definirane
KPI

Prijedlog mjera za poboljsanje poslovanja

Poslovanje 2017. godine bit ¢e usmjereno na:

= realizaciju prosirenja infrastrukture namjenje poticanju razvoja visoko tehnoloskog
poduzetnistva na lokaciji Zagrebackog Velesajma

= kreiranje modela financijskih instrumenata namjenjenih poticanju poduzetnistva u
ranoj fazi

= savjetodavne, mentorske i infrastrukturne podrske malim i srednjim poduzetnicima
Grada Zagreba.

= Pokretanje predakceleracijskog programa na lokaciji Zitnjak

Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o.
Direktor
Frane Sesnic
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7. ANALIZA PROGRAM RADA ZA 2016. PO PROJEKTIMA

7.1.  Tehnoloski park

Sifra projekta |

TEHNOLOSKI PARK

Upravljanje infrastrukturom Tehnoloskog parka
Grad Zagreb je poslovni prostor dao na upravljanje i koriStenje Razvojnoj
agenciji Zagreb - TPZ d.o.o. za obavljanje djelatnosti poticanja poduzetnistva i
OPIS razvoja obrta malog i srednjeg poduzetnistva, realizaciju zadataka iz Strategije
razvoja Republike Hrvatske i sudjelovanja u europskim projektima kao
Razvojna agencija Grada Zagreba.
Osigurati prostornu, organizacijsku i tehnicko-tehnolosku podrsku poduzetnicima
CiLJ za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na znanju, istrazivanjima i
inovacijama.
Pro§irvenjem Tehnoloskog parka na novu lokaciju na Zitnjaku (unutar Poslovne
zone Zitnjak, na adresi Slavonska avenija 52m) potrebno je dovrsiti unutarnje
uredenje u cilju optimiziranja raspolozivog prostora za viSe namjena
inkubacija, coworking, program akceleracije i dr.
Odrzavanje poslovnih prostorija Tehnoloskog parka
= vodenje projekata fizicke i tehnicke sigurnosti objekta
= briga o kvaliteti opreme i objekta te odrzavanje opreme
= vodenje projekata opremanja objekta, uvodenja novih tehnologija i
odrzavanja objekta
AKTIVNOSTI = nabava nove opreme
Tehnicka i organizacijska podrska poduzetnicima
= nadzor nad ulazom u objekt
= pruzanje informacija posjetiteljima RAZA-TPZ-a
= kontrola i distribucija poste; fotokopiranje
= izrada rasporeda koristenja zajednickih prostorija
= briga o sigurnosti prostora raspored ciscenja poslovnih prostorija
Provesti analizu zadovoljstva pruzenih uslugama
CILJANA poduz.etm'a cla_1nov1 "I'ehnolo:s'kog parka
razvojni timovi predinkubacije
SKUPINA — < —— =
zajednicke sluzbe Agencije i zajednicke prostorije
el Osigurana infrastrukturna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki
REZULTATI g P )
opis Plan 2016 Ostvareno do
31.12.2016.
POKAZATELJI popunjenost prostora 90% 100%
zadovoljstvo ¢lanova pruzenim min 4 (1-5) 4
tehnickim uslugama
ACR] Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
FINANCIRANJA greb, P
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Sifra projekta | TEHNOLOSKI PARK
TP-02

Inkubiranje poduzetnika

Tehnoloski park djeluje kao poduzetnicki inkubator koji pomaze malim
poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi
rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza potrebnu strucnu pomoc te
koristi slobodne uredske kapacitete i raspolozive izvore financiranja.

PLAN

OPIS
Tehnoloski park kroz proces savjetodavne podrske u pred-inkubacijskoj,
inkubacijskoj i post-inkubacijskoj fazi poslovanja pruza kljucnu podrsku
poduzetnicima u prilagodbi poslovanja zahtjevima globalnog trzista.
Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, komercijalizaciji
proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih ideja, zasnovanih na znanju,
CiLJ istrazivanjima i inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima
trzista.
Upravljanje procesom inkubiranja
= Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
= Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP
Savjetovanje i edukacija poduzetnika u TP
AKTIVNOSTI = izrada plana savjetovanja i edukacije poduzetnika u TP
= provedba savjetovanja i edukacije
Analiza poduzetnic¢kog potencijala
= na temelju analize radi se plan savjetovanja poduzetnika i dodjeljuju se
potpore za povoljnije koristenje poslovnih prostorija
CILJANA Poduzetnici u fazi inkubacije Tehnoloskog parka
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurana savjetodavna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki.
REZULTATI
opis Broj Ostvareno
do
31.12.2016.
broj patenata/industrijskih dizajna 1 1
broj nagradenih inovacija 3 6
POKAZATELJI broj novih poduzetnika 5 5
broj Zena poduzetnika 1 1
broj mladih poduzetnika 6 7
broj poduzetnika u TP 22 25
broj zaposlenih kod poduzetnika u TP 90 90
IZVORI - e
FINANCIRANJA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
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Sifra projekta |

TP-03

TEHNOLOSKI PARK

Internacionalizacija i umrezavanje

OPIS

S obzirom da je trziste RH relativno malo velicinom, MSP-i u cilju opstanka na
trzistu trebaju pronaci nove nacine Sirenja svog poslovanja. Internacionalizacija,
kao proces koji omogucuje trazenje medunarodnih prilika na stranim trzistima,
predstavlja strateski potez za MSP-e u RH.

Razvojna agencija Zagreb potice internacionalizaciju poduzetnika iz
Tehnoloskog parka Zagreb u okviru niza aktivnosti.

Organizacijom poslovnih dogadanja na temu internacionalizacije
poslovanja realizira kljucne kontakte potrebne za ostvarenje
medunarodnih suradnji, zajednickih medunarodnih projekata i radionica.

CILJ

Poduzetnicima u inkubaciji omoguditi brzi i jednostavniji put do kupaca,
partnera i investitora na medunarodnom trzistu.

S obzirom na nedostatak konkretnih modela i smjernica procesa
internacionalizacije te nedostatka know-how tehnika po pitanju primjene
teorijskih znanja u praksi, temeljni cilj je razvoj konceptualnog okvira smjernica
procesa internacionalizacije koje bi pomogle definirati ¢imbenike koji utjecu na
izlazak MSP-a na strana trzista kao i definirati kljucna medunarodna trzista koja
imaju najvedi utjecaj na MSP-e u RH u podrucju visoke tehnologije.

Pruzanje podrske poduzetnicima u prilagodbi poslovanja MSP-a zahtjevima
globalnog trzista s teziStem na pripremu i informiranost o drukcijim pravilima
poslovanja te prilagodba lokalnog poslovanja zahtjevima globalnog trzista u
smislu fleksibilnosti poslovanja s inozemnim partnerima olakSavanjem procedura
i operativnih procesa MSP-a na lokalnoj razini Sto u konacnici rezultira
povecanjem konkurentnosti tvrtki kao i obujma poslovanja MSP-a.

AKTIVNOSTI

Nastup na sajmovima, izlozbama i drugim dogadanjima
= organizacija zajednic¢kog nastupa na sajmovima i izlozbama inovacija

= sufinanciranje nastupa na specijaliziranim sajmovima, izlozbama i
dogadanjima poduzetnicima u inkubaciji

Medunarodna suradnja
= Iniciranje i razvoj medunarodne suradnje TPZ-a i vodecih tehnoloskih

parkova Europe

= Iniciranje i razvoj zajednickih radionica, projekata i B2B dogadanja s
poduzetnicima i institucijama izvan RH s ciljem internacionalizacije
poduzetnika unutar TPZ-a

Virtualna inkubacija
= umrezavanje s poduzetnicima izvan okvira Tehnoloskog parka

= uspostavljenje suradnje i razmjena iskustava tvrtki i pojedinaca u regiji

BoB - Business over Breakfast
= Gostovanje realiziranih poduzetnika s trzista, poglavito onih koji vecinu

svog poslovanja ostvaruju u podrucju izvoza, s ciljem savjetodavne

podrske poduzetnika unutar Tehnoloskog parka Zagreb

= Medusobna prezentacija poslovanja poduzetnika unutar TPZ-a s ciljem

umrezavanja i zajednickih suradnji na projektima

32



Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Pokretanje vlastitih mreza s ciljem olakSavanja poslovanja poduzetnika
unutar TPZ-a u fazi inkubacije
»= Pokretanje programa ,Suradnjom put uspjeha“ pomocu kojeg realizirani

poduzetnici na trziStu pruzaju potporu poduzetnicima unutar TPZ-a po
snizenim cijenama za vrijeme inkubacije i temeljem kojeg TPZ znatno
olaksava i podupire kljucan period poslovanja poduzetnika u TPZ-u i

poduzetnickom akceleratoru

CILJANA Poduzetnici u fazi pred-inkubacije i inkubacije u Tehnoloskom parku
SKUPINA

Osigurana podrska u podrucju internacionalizacije poslovanja poduzetnika u
TPZ-u kao i omogucavanje platformi za ostvarenje kljucnih medunarodnih
OCEKIVANI kontakata.

REZULTATI Zajednicka suradnja i medusobna povezanosti tvrtki i pojedinaca u regiji kao
osnova za razmjenu iskustava i rast na globalnom trzistu.

opis Broj Ostvareno
do
31.12.2016.
broj sudjelovanja poduzetnika na sajmovima i 10 6
izlozbama
% izvoza u realiziranim prihodima 60% 60%
POKAZATELJI Ostvareni kontakti s medunarodnim tehnoloskim 3 3
parkovima
Ostvareni kontakti poduzetnika s tvrtkama iz 10 10
inozemstva
Broj clanova Virtualne inkubacije 5 5
Broj ostvarenih BoB dogadanja 6 4
Broj tvrtki u programu ,,Suradnjom put uspjeha“ 5 5
ﬁxgﬁICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.

PLAN




Sifra projekta |

Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

TEHNOLOSKI PARK

TP-04
Program predinkubiranja
Temeljem dugogodisnjeg iskustva kreiran je program u kojem se potencijalnim
poduzetnicima pruza strucna pomoc i poslovni prostor u kojem se pripremaju
za ulazak u poduzetnistvo. Nakon uspjesno zavrSene pripremne faze,

OPIS poduzetnici sa svojim novoosnovanim poduzec¢ima ulaze u Tehnoloski park
gdje i prolaze sljedecu fazu inkubacije, rastu i razvijaju se. Time se povecava
broj uspjesnih poduzetnika i novih radnih mjesta, sto direktno utjece na
razvoj hrvatskog gospodarstva.

Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih poduzetnickih ideja,
nakon cega bi bili spremni osnovati svoje poduzece i boriti se na trzistu.

CiLJ Podupirati inovativne ideje i osigurati sinergijsko okruzenje za odvijanje
poslovne aktivnosti. Kroz savjete i druge usluge podrske pomaci razvojnim
timovima da predlozenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

Upravljanje procesom predinkubacije
= Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
= Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP

AKTIVNOSTI Savjetoc!avna podr§k§ vrazyojpim timovima

= provjera poduzetnicke ideje
= mentorstvo

= razrada poslovnog plana

= savjetovanje i edukacija

CILJANA Razvojni timovi su fizicke osobe koje se bave razvojem proizvoda i usluga na

SKUPINA podrucju visokih tehnologija

OCEKIVANI Poboljsani uvjeti za razvoj poduzetnickih ideja usmjerenih razvoju novih

REZULTATI tehnologija i proizvoda

opis Broj Ostvareno
do
31.12.2016.

POKAZATELJI broj razvojnih timova 5 4
broj novih tvrtki nastalih nakon predinkubacije 3 1
broj novo zaposlenih 3 2

e Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta

FINANCIRANJA ’

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.

PLAN
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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Sifra projekta | TEHNOLOSKI PARK
TP-05
Centar za istrazivanje i razvoj

Centar za istrazivanje i razvoj omogucuju centraliziranu tehnolosku podrsku
tvrtkama iz Tehnoloskog parka, predstavlja 3 opremljena laboratorija.

MOB lab je laboratorij za mobilne aplikacije opremljen s 3 najmodernija
smartphona i 3 tableta koji podrzavaju razlicite operativne sustave. MOB Lab
omogucuje poduzetnicima koriStenje opreme za razvoj, testiranje i
demonstriranje novih rjesenja potencijalnim kupcima ili investitorima.
Prototipni lab je laboratorij za analizu i ispitivanje novih proizvoda. Planira se
opremiti 3D printerom, stanicom za lemljenje i ostalom potrebnom opremom
kako bi poduzetnicima omogucili razvijanje prototipnih serija novih proizvoda.
Opremanje MOB lab i prototipni lab financirano je kroz Poduzetnicki impuls
Ministarstva poduzetnistva i obrta.

Demo Lab baziran je na Enterprise Class tehnologijama za podatkovne centre,
te ga mogu koristiti poduzetnici kako bi dobili centraliziranu logisticku i
tehnolosku podrsku za razvoj, testiranje IT rjesenja ili drugih rjesenja koja su
podrzana IT tehnologijama, te njihovu demonstraciju potencijalnim
korisnicima, investitorima, kupcima ili za interne potrebe.

OPIS

Povecati konkurentnost i tehnoloske kompetencije poduzetnika pruzanjem
CiLJ centralizirane tehnoloske podrske koristenjem najnovije tehnologije za razvoj
testiranje i demonstriranje novih visokotehnoloskih proizvoda

= organizacija i planiranje koristenja opreme

= operativno provodenje zahtjeva

AKTIVNOSTI .
= upravljanje opremom
= analiza postignutih rezultata
CILJANA poduzetnici u Tehnoloskom parku u fazi inkubacije i u programu akceleracije
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurana centralizirana tehnoloska podrska za razvoj visoko tehnoloskih
REZULTATI proizvoda i usluga
opis broj Ostvareno
do
31.12.2016.
POKAZATELJI broj korisnika 10 4
broj razvijenih rjesenja (prototip) 5 2
broj testiranja 25 10
broj demonstriranja 25 10
el Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
FINANCIRANJA ’
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.

PLAN




Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Sifra projekta |

TEHNOLOSKI PARK

TP 06
Savjetovanje / mentoriranje poduzetnika
U odredenim fazama razvoja tvrtke javlja se potreba za specificnim mentorskim
savjetovanjem kojim se rjesavaju specificni razvojni problemi. To mogu biti
dileme ili problemi vezani uz nacin izlaska na odredena inozemna trzista, oko
OPIS uvodenja sustava upravljanja kvalitetom, oko mogucnosti iznalazenja
alternativnih izvora financiranja, oko nacina i oblika zastite industrijskog
vlasnistva i sl. Mentori koji pruzaju tu vrstu pomoci su poduzetnici s osobnim
iskustvom u rjesavanju te vrste problema.
Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjesenja poslovnih problema
pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima kroz angazman
strucnjaka-mentora na odredenom podrucju: razvoja proizvoda; razrade
CiLJ poslovnog modela, strategije prodaje rasta i razvoja poslovanja.
Mentorske usluge poduzetnicima su sastavni dio programa predinkubacije,
inkubacije i programa akceleratora u Tehnoloskom Parku Zagreb.
= Kreiranje procesa, izrada Pravilnika (izrada dokumentacije, definiranje
kriterija odabira mentora i poduzetnika, izrada baze mentora...)
= Definiranje poslovnog problema poduzetnika
AKTIVNOSTI = Izbor mentora
= Realizacija savjetovanja-mentoriranja
= Zakljucak i zavrsno izvjesce
CILJANA Poduzetnici u Tehnoloskom parku u fazi pred-inkubacije, inkubacije i u
SKUPINA programu akceleracije
OCEKIVANI . = 7 . . .
REZULTATI Osigurana mentorska podrska poduzecima u svim fazama rasta i razvoja
opis broj Ostvareno
do
31.12.2016.
POKAZATELJI Broj mentora u bazi 20 26
Broj realiziranih mentorskih angazmana 20 25
Broj realiziranih mentorskih sati 300 120
Prosjecna ocjena zadovoljstva poduzetnika 4.5 4.5
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Sifra projekta
TP-07

TEHNOLOSKI PARK

Poduzetnicki akcelerator

OPIS

Znacajke poduzetnickog akceleratora
= kompetitivan i rigorozan proces selekcije start-up tvrtki koje mogu
pristupiti programu poslovnog akceleratora.

* trajanje jednog ciklusa akceleratora ukljucuje nekoliko karakteristic¢nih
faza: promociju programa, prijavu (natjecaj + evaluacija - ,,selekcijski
kamp*), Program akceleracije i dan prezentacije.

= prosjecno trajanje poslovnog akceleratora od 3 do 6 mjeseci (min 2 do
max 12 mj.). Razlog za ovakvo relativho kratko vrijeme trajanja
programa je vrlo intenzivan i zahtjevan edukacijski program i rad s
mentorima te se ocekuje da se efikasnost programa maksimizira pod
okolnostima visokog pritiska.

* intenzivan program mentorstva. Cilj pruzanja ovih usluga jeste
prakti¢no mentorstvo u vidu podrske razvoju proizvoda i poslovanja, kao
i prilika da se izgradi dugoroc¢ni odnos sa mentorima, koji su uglavnom
poduzetnici sa iskustvom u odredenoj industriji.

* umrezavanja kroz povlasteni pristup sastancima za umrezavanje,
konferencijama koje su relevantne za industriju, interne goste
predavace, sastanke sa investitorima, internacionalizacija poslovanja

= poslovni prostor za ucesnice programa, koji je subvencioniran.

Pocetni kapital + Mentor + Infrastruktura + Umrezavanje = Akcelerator

CILJ

Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku, mentorsku i
savjetodavnu podrsku tvrtkama za ubrzavanje rasta poslovanja te postizanje
vece profitabilnosti startup tvrtki.

AKTIVNOSTI

Razrada i provedba akceleratorskog pilot programa koji ¢e biti temelj za
nadogradnju odnosno razvoj odrzivog modela financiranja. Osim toga, oformit
¢e se mreza evaluatora, investitora i suradnickih organizacija te razviti
selekcijski kriteriji/metodologija i edukacijski program (kurikulum). Korisnicima
¢e se dodijeliti financijska sredstva u formi grantova odnosno bespovratnih
sredstava.

CILJANA
SKUPINA

Akcelerator je namijenjen start-up tvrtkama koji imaju
* Potencijal na trzistu

= Razradena poslovna strategija
= Kvalitetan tim
= Prototip ili gotov proizvod

»= Poslovanje u pocetnoj fazi rasta i razvoja

OCEKIVANI
REZULTATI

Razvoj infrastrukturno i financijski odrzivog modela koji ¢e pruziti optimalnu
uslugu kreiranu prema stvarnim potrebama startup tvrtki. Takoder, kroz
program ce se kreirati inovativni visoko tehnoloski proizvodi/usluge koje ¢e
doprinijeti kvaliteti zivljena gradana grada Zagreba iz razlicitih podrucja
(energetika, transport, zastita okolisa, upravljanje, zdravstvo, kultura...)

opis broj Ostvareno do
31.12.2016.

definiran model Akceleratora

broj zaposlenih

POKAZATELJI

broj dodijeljenih bespovrathih sredstava

broj korisnika usluga

broj realiziranih poduzetnickih ideja

Al A AN N OO =
gl A A AN~

broj susreta s investitorima
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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

IZVORI

FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI tijekom 2016.
PLAN

7.2. Poduzetnicki centar

Sifra projekta

PODUZETNICKI CENTAR

ES-01 Edukacija o poduzetnistvu
U Agenciji i izvan nje, organiziraju se i izvode razlicite vrste seminara i strucnih
predavanja za razne kategorije polaznika. Seminari su podijeljeni u nekoliko
grupa - za pocetnike u poduzetnistvu, specijalisticki seminari koji pokrivaju
OPIS razne poslovne teme, informaticki seminari, seminari o e-poslovaniju, i dr.
Kako bi se podigao apsorpcijski kapacitet buducih poduzetnika koji ¢e u
dugorocnom razdoblju doprinijeti ucinkovitom koristenju Strukturnih fondova,
Agencija ¢e im kroz cijeli set edukacijskih aktivnosti omoguditi da se lakse, bolje
i brze pripreme za natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava.
Kroz postojece i nove obrazovne programe (edukacijski program Poduzetnickog
CILJ akceleratorzva) prilagodene pqtrebama odrevdenih ciljnih skupina (pocetnici,
branitelji, zene, i dr.) povecati poduzetnicke kompetencije te apsorpcijske
kapacitete za povlacenje sredstava iz EU fondova i drugim izvora.
= planiranje i osmisljavanje edukacijskih programa
AKTIVNOSTI = organizacija i provedbe edukacije
= analiza upitnika i seminara
= promocija aktivnosti
CILJANA Poduzetnici pocetnici, branitelji, mladi, Zene, nezaposleni, studenti i dr.
SKUPINA
OCEKIVANI Pobolj§an'o gosposiar§ko okrui.t?nj‘e, vec’a‘ kor)kuren’lc_nost pgtgncijalrﬁh
REZULTATI poduzetn!ka, ojacani apsorpcuslfl kapaatety buducih mallh.1 srednjih
poduzetnika za prijave na nhatjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva
opis Plan 2016. ostvareno
broj odrzanih seminara i radionica 150 170
broj polaznika 2000 2678
RORCZSIEL broj Zena 1000 1910
broj branitelja 50 71
broj mladih 500 357
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Sifra projekta |
ES-02

PODUZETNICKI CENTAR
Savjetovanje o poduzetnistvu

Pruzanje informacija vezanih uz pocetak i razvoj poslovanja svim kategorijama
MSP-a. Korisnicima se pruzaju pravni, marketinski i financijski savjeti, razrada
poslovne ideje i izrade poslovnog plana, pomo¢ kod razrade projektnih

OPIS prijedloga za sredstva EU, pruzaju im se informacije o aktualnim programima
potpore Grada i nadleznih Ministarstava i dr.
Savjetovanje se obavlja na tri nadina - telefonom, putem elektronicke poste i
osobnim susretom s poduzetnicima (najcesce u prostorima Agencije).
Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama odredenih ciljnih
CILJ skupina (pocetnici, zene, u fazi rasta i razvoja...) povecati stupanj informiranosti
i pomoci kod donosenja poslovnih odluka te pruziti konkretnu tehni¢ku pomoc
pri izradi projektnih prijedloga.
» Organizacija i vodenje info tocke
AKTIVNOSTI " Realiz'acijg. savjetvodavn'ih razgovora
= Organizacija mreze savjetnika
= Organizacija baze znanja
CILJANA pocetnici, branitelji, mladi, Zene, nezaposleni, studenti i dr.
SKUPINA
OCEKIVANI Povecan stupanj informiranosti i pomoci kod donosenja poslovnih odluka.
REZULTATI O]acaql z3p§orpc1;|sk1'kapac1tet1 budgc1h malih i srednjih poduzetnika za prijave
na natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva.
opis Plan 2016. ostvareno
HOLeaEL Broj realiziranih savjetovanja 1000 1109
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN

Sifra projekta |
PR-01

PODUZETNICKI CENTAR
Program potpore inovatorima Grada Zagreba

Grad Zagreb je jos 1998. godine pokrenuo kompleksan i pionirski projekt s ciljem
pomodi inovatorima Grada Zagreba da komercijaliziraju svoje ideje i inovacije.
Potpore predstavljaju nepovratna financijska sredstva i odobravaju se za

s provedbu zastite industrijskog vlasnistva u zemlji i inozemstvu; razvoj i tehnicko
tehnolosku obradu inovacija; trzisno-ekonomsku obradu inovacija; sufinanciranje
promotivnih aktivnosti; poticanje rada mladih inovatora.

CILY Pomodi inovatorimvavGrada Zagreba da svoje ideje i inovacije pretvore u proizvode
i plasiraju ih na trziste.

= Pripremne aktivnosti (sudjelovanje u izradi pravnih akata, informiranje
potencijalnih natjecatelja, zaprimanje prijava, provodenje bodovanja i
izrada prijedloga rang liste, sudjelovanje u radu Savjeta za potpore
inovatorima)

SR = Realizacija zakljucaka Savjeta za potpore inovatorima (obavjestavanje
prijavitelja o rezultatima, kreiranje ugovora, realizacija isplata, pra¢enje
namjenskog utroska i uspjesnosti dodijeljenih potpora, administrativno
pracenje i izrada izvjesca)

CILJANA Subjekti malog gospodarstva s podrucja Grada Zagreba

SKUPINA

gngSLYrﬂz Novi, inovativni proizvodi plasirani na domacem i/ili svjetskom trzistu

opis Plan 2016. ostvareno

HOLTAEL] Broj komercijaliziranih inovacija barem 50% 19%

IZVORI

FINANCIRANJA Grad Zagreb

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.

PLAN
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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Sifra projekta | PODUZETNICKI CENTAR
PR-02 Program provjere inovativnog koncepta PoC (HAMAG - BICRO)

Smisao programa PoC je utvrditi tehnicke karakteristike i komercijalni potencijal
rezultata istrazivanja. Program podupire pred-komercijalne aktivnosti
istrazivaca i poduzetnika na putu razvoja novih proizvoda, usluga i tehnoloskih
OPIS procesa, s ciljem pruzanja potpore u ranoj fazi razvoja inovacije, kako bi se
pomogao i usmjerio daljnji razvoj i smanjio rizik investicije u kasnijoj fazi.
Agencija u Programu sudjeluje kao Prepoznati centar (PC) - tocka u kojoj se
prijavitelji s podru¢ja Grada i Sire ukljucuju u PoC.

Kroz aktivhu pomoc¢ u pripremi projekata te u postupku predprijave i prijave
CiLJ prijaviteljima se omogucuje koristenje bespovratne financijske potpore koju
osigurava BICRO.

= Pripremne aktivnosti, pretprijave i prijave (informiranje potencijalnih
prijavitelja o objavi i kriterijima natjecaja, prikupljanje i evaluacija
pretprijava, organiziranje radionica, prikupljanje prijava, dopuna i

AKTIVNOSTI pojasnjenja, administrativno pracenje, sudjelovanje u radu Evaluacijskih
odbora)

» Realizacija i pracenje (realizacija ugovora, nadzor dinamike i namjenskog
trosenja potpore, periodi¢no izvjestavanje, kreiranje Zavrsnog izvjeséa)

CILJANA Fizicke osobe i subjekti malog gospodarstva s podrucja Grada Zagreba
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurano financiranje za razvoj tehnoloski i komercijalno najizglednijih
REZULTATI projekata prijavljenih na Natjecaj

opis Plan 2016. | ostvareno
POKAZATELJI Broj sklopljenih ugovora o financiranju s 10% 15,7%

prijaviteljima koji su koristili nase usluge i

kvalificirali se do faze prijave
IZVORI

FINANCIRANJA HAMAG-BICRO, Grad Zagreb

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN




Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Sifra projekta

PODUZETNICKI CENTAR

PR-04 Program samozaposljavanja (HZZ - GUG)
Program samozaposljavanje zamisljen je tako da pomogne trenutno nezaposlenim
OPIS osobama evidentiranim na HZZ-u kroz set savjetodavnih usluga s ciljem
sveobuhvatne podrska prilikom pokretanja vlastite tvrtke / obrta.
Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove obrazovne programe
CiLJ prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih na HZZ (mladi,
branitelji, zene,romi i dr.)
= Obrada zahtjeva za samozaposljavanje i poslovnih planova dostavljenih
od HZZ-a
= Kratki seminar za sve podnositelje zahtjeva i planova o nacinu realizacije
potpore, ugovornim obvezama, namjenskom trosenju potpore, nacinu
registracije poslovnih subjekata
= Provedba edukacija o poduzetnistvu prema iskazanim potrebama
AKTIVNOSTI korisnika potpore .
= Individualna savjetovanja
= Pracenje namjenskog trosenja potpore i ostvarenog mirovinskog staza
= Pracenje poslovanja samozaposlenih osoba kroz zaprimanje, obradu i
analizu dostavljenih kvartalnih izvjesc¢a o poslovanju
= Analiza postignutih rezultata u suradnji sa HZZ-om
= Nastavak pracenja samozaposlenih osoba iz programa za 2015. godinu
prema kriterijima utvrdenim prilikom realizacije potpore 201.
Nezaposlene osobe (mladi, Zene, branitelji sa podrucju Grada Zagreba)
CILJANA evidentirane na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje Ciji su Zahtjevi za
SKUPINA samozaposljavanje i poslovni planovi dostavljeni Razvojnoj agenciji Zagreb-
Poduzetnickom centru Grada Zagreba
SR)EESIL\%‘\'*II Povecdane poduzetnicke kompetencije kod nezaposlenih osoba
opis Plan 2016. ostvareno
Broj odobrenih zahtjeva za sufinanciranje 100 120
POKAZATELJI Broj nezapq;lenih s poyeégnim poduzetnickim 100 120
kompetencijama ukljucenih u program
Broj savjetodavnih razgovora 300 331
Broj samozaposlenih iz programa 2015. 130 112
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

7.3. Centar za razvojne projekte

Sifra projekta

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

PP-02 Priprema projekata
OPIS Prijavljivanje projektnih prijedloga sufunanciranih iz EU i nacionalnih fondova.
Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe projekata
CiLJ financiranih iz EU fondova te jacanje jacanje apsorbcijskog kapaciteta u Gradu
Zagrebu.
Izrada natjecajne dokumentacije
= provedba istrazivanja (prikupljanje statistickih podataka i
dokumenata) za razvoj projektne ideje
= sastanci s partnerima projekta
= ispunjavanje natjecajne prijave nositelju projekta (izrada specificnih
analitickih podloga, definiranje obuhvata projekta, dionika, ciljeva i
aktivnosti projekta, nacrt proracuna, definiranje rezultata, opis
AKTIVNOSTI relevantnosti i odrzivosti projekta, itd.)
= priprema dokumentacije za javne nabave
Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova
(Strukturni fondovi i Kohezijski fond)
* Pracenje raspisanih natjecaja za prijavu projektnih ideja
= Sudjelovanje u izradi kompletne projektne dokumentacije
= Sudjelovanje u provedbi odobrenih projekata (Upravljanje projektnim
ciklusom)
= poduzetnici,
= druge potporne institucije,
CILJANA = jedinice lokalne samouprave,
SKUPINA =  mladi,
= tehnoloski parkovi,
= drugi (ovisno o natjecaju)
OCEKIVANI ojacani apsorpcijski kapaciteti za prijavu na natjecaje za dodjelu
REZULTATI bespovratnih sredstva
opis Plan 2016. ostvareno
POKAZATELJI Broj prijavljenih projekata 10 7
Broj implementiranih projekata 3 3
ﬁxgﬁICIRAN JA Grad Zagreb, Ministartsvo poduzetnistva i obrta, EU fondovi
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

PP-12
LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba
Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba osnovano je kao novi model
za uspjesniju medusektorsku koordinaciju u pripremi i donosenju politika
OPIS vezanih uz stvaranje i jacanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama na
trzistu rada. Ovo partnerstvo ima i vaznu ulogu u provedbi Strategije razvoja
ljudskih potencijala Grada Zagreba.
Prepoznavanje ideja i problema koja se ticu politike zaposljavanja, osiguravanje
L sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja i provedbu politike
razvoja ljudskih potencijala te prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije
razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.
= definiranje i razvoj koordinirane Strategije razvoja ljudskih potencijala
i Akcijskog plana;
= savjetovanje o gradskom razvoju ljudskih potencijala, povezivanje sa
svim ostalim zainteresiranim dionicima;
AKTIVNOSTI = unapredivanje koordinacije mjera vezanih za zaposljavanje sa ciljem
razvijanja Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana;
= pokretanje vlastitih projekata na razini Grada Zagreba i njihova
provedbe;
= prezentacija i promocija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini
Glavni partneri: Grad Zagreb Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucna sluzba
Zagreb, Razvojna agencija Zagreb -TPZ
» Hrvatska gospodarska komora-Komora Zagreb, Hrvatska obrtnicka
CILJANA komora-Obrtnicka komora Zagreb
SKUPINA = Hrvatska udruga poslodavaca
=  Zagrebacki holding d.o.o.
» Lokalni poslodavci, sindikalne sredisnjice, obrazovne ustanove,
nevladine organizacije
= Izrada baze projektnih ideja LPZ-a
- = Organiziranje i sudjelovanje na Skupstini i Upravnom odboru LPZ-a
OCEKIVANI . . . . -
REZULTATI = Sudjelovanje na okruglim stolovuma/raidlomcama
= Prijava projekata na EU fondove za jacanje LPZ-a
= Priprema revizije Strategije
opis Plan 2016. ostvareno
broj organiziranih i odrzanih skupstina/upravnog 2 3
odbora
POKAZATELJI broj projekata u Bazi projektnih ideja 30 9
Broj odrzanih okruglih stolova/radionica 5 7
Broj pripremljenih projekata 1 1
IZVORI Grad Zagreb, EU projekt Project Int.ervention and Impleme'ntation Partnership
FINANCIRANJA (PIIP) Forum of the Local Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP
Forum
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Sifra projekta

PP-05

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

MINPO - Poduzetnicki impuls 2014 - MJERA C2 , Tehnoloski parkovi,
poslovni inkubatori i poduzetnicki akceleratori”

OPIS

Projekt se temelji na ideji da su inovacije klju¢ni ¢cimbenik za poticanje
gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti. Inovacije omogucavaju razvoj
novih proizvoda, procesa i usluga s visokom dodanom vrijednoséu. Ocito je da
internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trzista zahtijevaju inovacije
kako bi se odrzala i zadrzala konkurentnost na trzistu. Doista, atraktivnost,
konkurentnost i vrijednost inovacija oslanjaju se na dobro razvijenoj
tehnoloskoj infrastrukturi, visoko kvalificiranoj radnoj snazi i iznad svega
difuzno inovacijskoj kulturi. Buduci da na inovacijski proces utjece niz
teritorijalnih faktora, kao i operativnih i institucionalnih interakcija, potreba
za izgradnjom inovacijskog sustava je vise nego potrebna.

CILJ

Poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg broja tehnoloski
orijentiranih novih tvrtki, privlacenje veéeg broja novih ulaganja te stvaranje
novih radnih mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.

AKTIVNOSTI

= Obnova Tehnoloskog parka, ulaganje u opremanje TP-a novom
tehnologijom

= Povecanje ucinkovitosti i kvalitete rada i poslovnih procesa Tehnoloskog
parka kroz snimanje i informatizaciju poslovnih procesa

=  Pruzanje strucne pomodi poduzetnicima i inovatorima (mentorstvo za
start-up tvrtke i individualno savjetovanje; pred-inkubacijski program;
edukacija za poduzetnike)

CILJANA
SKUPINA

Poduzetnici - ¢lanovi Tehnoloskog parka

OCEKIVANI
REZULTATI

= Povecan prezentacijski kapacitet Tehnoloskog parka

=  ProsSiren mrezni kapacitet Tehnoloskog parka i unaprijedena mreza

= Povecana ucinkovitost i kvaliteta rada, a time i kvaliteta usluge
korisnicima TP-a kroz snimanje i informatizaciju poslovnih procesa

= Moderniziran i prosiren sustav video nadzora TP-a

= Dostupne usluge savjetovanja i mentoriranja za clanove Tehnoloskog
parka (pomo¢ pri registriranju patenata, pomo¢ pri dobivanju
certifikata..)

= (Qdrzana dva seminara za clanove Tehnoloskog parka

opis Plan 2016. | ostvareno

POKAZATELJI

Povecan broj zadovoljnih ¢lanova infrastrukturom u 10 10
tehnoloskom parku. Osigurani bolji preduvijeti za
istrazivanje i razvoj.

Broj mentoriranih tvrtki 15 14

Broj educiranih poduzetnika 40 31

IZVORI
FINANCIRANJA

Ministarstvo poduzetnistva i obrta 422.677,25 kn
Grad Zagreb 140.892,40 kn

TERMINSKI

PLAN

prosinac 2014. - lipanj 2017. (30 mjeseci)projekt je produljen za
dodatnih 6 mjeseci do 30.6.2017.
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Sifra projekta | CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE
PP-0_
Project Intervention and Implementation Partnership (PIIP) Forum of the
Local Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP Forum

Projekt ima za cilj povezivanje clanova lokalnog partnerstava i druge dionike u
sustavan proces razvoja projektnih koncepata i partnerstava za provedbu
mjera iz Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba kroz
financiranje putem fondova EU - kroz tzv. PIIP Forum. Proces ce rezultirati
konkretnim projektima, koji se mogu primijeniti na odredene natjecaje i tako
moci poceti s provedbom u razdoblju izmedu 2015. i 2017. godine. Ovaj proces
OPIS ¢e poticati stvaranje funkcionalnih partnerstva izmedu razlicitih organizacija
na razini pojedinacnih projekata, koji bi trebao povecati interes za
sudjelovanjem u LPZ-u Grada Zagreba. Paralelno projekt ¢e ojacati samo
funkcioniranje LPZ-a kroz podrsku u radu njegovih tijela (Upravni odbori i
Skupstina), kroz organiziranje tematskih radionica i analize stanja lokalnog
trzista rada.

Povezati ¢lanove lokalnog partnerstva i druge zainteresirane dionike u sustavan
CiLJ proces razvoja projektnih koncepata i projektnih partnerstava za ostvarenje
Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.

=  Procjena kvalitete funkcioniranja LPZ-a Zagreb i definicija protokola
rada

= Sastanci Upravnog odbora

= Okrugli stolovi za kontinuirano pracenje i analizu trzista rada

CLIANCHIL = Promocija PIIP Foruma medu ¢lanovima LPZ-a Zagreb i ostalim
lokalnim dionicima na trzistu rada
= Implementacija 4 ciklusa PIIP
=  Pracenje statusa projekta
CILJANA Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba
SKUPINA
OCEKIVANI = QOsigurana kvaliteta funkcioniranja i upravljanja LPZ-a Zagreb

REZULTATI = Osnovan PIIP Forum za razvoj kvalitetnih prijedloga projekata i
partnerstava unutar LPZ-a Zagreb

opis Plan 2016. | ostvareno
Broj dionika povezanih kroz PIIP forumu do kraja 60 47
projekta
POKAZATELJI Broj konkretnih projekata razvijenih za provedbu 6 9
Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba
Postotak ¢lanova LPZ koji daje pozitivne povratne 70 70
informacije o PIIP forumu u zavrsnoj ocjeni.

EU financiranje Ukupna vrijednost projekta: 31.544,20 EUR

IZVORI = .
FINANCIRANJA Trazena darovnica: 29.944,14 EUR
TERMINSKI Prosinac 2014. - listopad 2016. (20 mjeseci)

PLAN
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Sifra projekta |

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE |

PP-0
Postani/ostani poduzetnik (POP) - promocijom poduzetnistva i uzajamnim
ucenjem do razvoja poduzetniStva na podrucju Grada Zagreba
Projekt postani/ostani poduzetnik (POP) bavi se: nedostatakom kvalitetnih
informacija i senzibiliranosti kako opce javnosti tako i start up
OPIS poduzetnika iz programa samo,zapo§ljavanja te potencijalnih poduzetnika unutar
studentske populacije o mogucnostima za ulazak i ostanak u
poduzetnistvu. Projekt provode: RAZA, Grad Zagreb, EFZG u suradnji sa SEECEL-om i
eSTUDENTOM.
Uspjesno promovirane mogucnosti za ulazak i ostanak u poduzetnistvu na podrucju
CiLJ Grad Zagreba kroz ucenje za poduzetnistvo i kampanje za promociju studentskog i
start up poduzetnistva te ucenja za isto.
= Administrativno i financijsko upravljanje projektom
= Informiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta
*  Promocija poduzetnistva kroz studentsko business plan natjecanje
suliel = Provedba info edukativnih aktivnosti projekta
* Provedba kampanje za promociju i unapredenje uc¢enja poduzetnistva,
poticanje poduzetnickog duha i poduzetnickog razmisljanja
» Studenti - najmanje 100 studenata biti ¢e ukljuceno u studentsko natjecanje
g}I(LL]jlf;:ﬁ za razvoj poslovnih planova
* Potencijalni poduzetnici s podru¢ja Grada Zagreba
» Stjecanje znanja nuznih za ulazak u poduzetnistvo i dobivanje prilike ulaska u
predinkubacijski proces za osnivanje poduzeca kao i stjecanje prilike za
uzajamno ucenje sa start up poduzetnicima u info edukativnim seminarima
*  Poduzetnici ukljuéeni u info seminare koji vec rade na trzistu dobiti ¢e SME
OCEKIVANI resilience vjestine nuzne za njihov ostanak u poduzetnistvu, a pregled
REZULTATI naJvazmjl‘h'VJestlr@] znanJ‘a'bltl Ce dostupan njima i svim l?uduc1m 5 '
poduzetnicima koji ¢e ulaziti u programe samozaposljavanja kroz brosuru koja
¢e se proizvesti na temelju evaluacije info seminara, a koja ¢e biti dostupna u
tiskanom i elektronskom obliku
» Kroz kampanju i specijalnu stranicu na web site-u nacionalnog web portala,
rezultati projekta biti ce dostupni na cijelom podruc¢ju RH
Opis Plan 2016. | ostvareno
Broj kampanja vezanih uz promicanje obrazovanja i 2
osposobljavanja obrtnika koje su provele obrtnicke komore
i udruzenja
Broj osoba koje su sudjelovale u osposobljavanju 80
Broj ljudi koji su kroz kampanje za promicanje 150.000
poduzetnistva u projektu najmanje informirani o
mogucnostima za poduzetnistvo
POKAZATELJI Organizirano panel diskusije 2
Organizirana zavrsna konferencija projekta 1
Prikupljanje prijava za sudjelovanje na studenstko 100
natjecanje
Organizirano cetvorodnevni edukativni seminari 4
Nekomercijalni oglasi 1/8 u poslovnoj rubrici nacionalnog 9
tiskanog izdanja
Objava clanaka za afirmaciju poduzetnistva u skopu web 45
specijala
IZVORI Ukupna vrijednost projekta: 242.196,58 kn
FINANCIRANJA Bespovratna sredstva EU: 218.865,26 kn
TERMINSKI kolovoz 2015. do kolovoz 2016.
PLAN
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\ CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

Projekt ,,Building Actions of Guidance Services for Youth Employment”

OPIS

Projekt se bavi umrezavanjem i povezivanjem europskih jedinica lokalne
samouprave, zavode za zaposljavanja, privatne tvrtke, udruge i socijalne
poduzetnike kako bi se razvilo novi ili unaprijedili postojeci pristupi za
informiranje, educiranje i pruzanje sveobuhvatne potpore mladima u trazenju
zaposlenja.

podizanje svijesti predstavnika vlasti o vaznosti ukljucivih modela poslovnog i
karijernog savjetovanja

unaprjedenje kompetencija predstavnika i zaposlenika organizacija koje se
bave problemom nezaposlenosti s fokusom na inovativne alate i strategije
povezivanja s mladima i interakcije s mrezom lokalnih dionika

ojacati komunikaciju sa mladima kako bi se osigurala njihova ukljuc¢enost u
formulaciji lokalnih politika

stvoriti sinergije izmedu razlicitih dionika na lokalnoj razini i razlicitih
intervencijskih modela, formalnih i neformalnih

Projektne aktivnosti

Kroz projekt ¢e se odrzati 10 medunarodnih dogadaja (tematske konferencije i
diseminacijski seminari) koji ¢e doprinijeti razmjeni znanja i iskustava
ukljucenih organizacija, te osigurati transfer znanja i najboljih praksi.

CILJ

Potaknuti uspostavu lokalnih eko-sustava koji ¢e na transnacionalnoj razini
povezati europske jedinice lokalne samouprave, zavode za zaposljavanja,
privatne tvrtke, udruge i socijalne poduzetnike kako bi se razvilo novi ili
unaprijedili postojeci pristupi za informiranje, educiranje i pruzanje
sveobuhvatne potpore mladima u trazenju zaposlenja.

AKTIVNOSTI

= Administrativno i financijsko upravljanje projektom

= Informiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta

= Organizacija 10 medunarodnih dogadaja (tematske konferencije i
diseminacijski seminari) koji ¢e doprinijeti razmjeni znanja i iskustava
ukljucenih organizacija, te osigurati transfer znanja i najboljih praksi.

= Izrada preporuka za uspostavu lokalnih eko-sustava koji ¢e pruzati
podrsku mladima u traZzenju zaposlenja

CILJANA
SKUPINA

= predstavnici jedinica lokalne i regionalne samouprave, tvrtki,
organizacija civilnog drustva, drzavne uprave i zavoda za zaposljavanje

OCEKIVANI
REZULTATI

Projekt ¢e kroz niz medunarodnih konferencija i seminara osigurati
razmjenu znanja i iskustava ukljucenih organizacija, te osigurati transfer
znanja i najboljih praksi.

POKAZATELJI

Opis Plan Broj
2016

Organizacija konferencije na temu podrske u 1 1
zaposljavanju mladih

Organizacija diseminacijskog seminara

Sudjelovanje na medunarodnim konferencijama, 1 1
seminarima i radionicama

IZVORI
FINANCIRANJA

Ukupna vrijednost projekta: 1.130.000,00 kn
Bespovratna sredstva EU: 1.130.000,00 kn

TERMINSKI
PLAN

12. listopada 2016. do 30. kolovoza 2018.
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Sifra projekta CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE
PP-09
Novi Tehnoloski park Zagreb
Projekt Tehnoloski park Zagreb temelji se na ideji da su inovacije kljucni
c¢imbenik za poticanje gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti.
Inovacije omogucavaju razvoj novih s visokom dodanom vrijednosti proizvoda,
procesa i usluga. Internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trzista
zahtijevaju inovacije kako bi se odrzala i zadrzala konkurentnost na trzistu.
Buduci da na inovacijski proces utjece niz teritorijalnih faktora, kao i
operativnih i institucionalnih interakcija, potreba za izgradnjom inovacijskog
OPIS sustava je viSe nego potrebna.
Utjecaj Tehnoloskog parka na gospodarstvo ocituje se u:
= rastu zaposlenosti (osobito visokoobrazovanih osoba)
= usvajanju novih tehnologija
= diverzifikaciji i jacanju konkurentnosti gospodarstva
*= razvoju malog i srednjeg poduzetnistva
= stvaranju preduvjeta za specijalizaciju i vertikalnu podjelu rada
(formiranje klastera)
Odrzivi regionalni razvoj i poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg
CILJ broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, privlacenjem veceg btoja novih
ulaganja u Tehnoloski park te stvaranjem novih radnih mjesta vise dodane
vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.
AKTIVNOSTI . pripr.evma proje!(tne cjol'(umentacije
= tehnicka pomoc strucnjaka
= poduzeca koja razvijaju inovativne proizvode za trziste
CILJANA = poduzeca koja primjenjuju visoke tehnologije, znanja ili vjestine
SKUPINA = poduzeca koja imaju odjel za istrazivanje i razvoj
» poduzeca s jakim fokusom na inozemna trzista
OCEKIVANI " razrngni poslov_ni _model Znanstveno tehnoloskog parka u skladu sa
REZULTATI §pec1f1cmm ;ahtjev1ma -
= izradena projektna dokumentacija
opis Plan 2016. ostvareno
HEK e Izradena projektna dokumentacija 1 1
IZVORI Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU (dio projektne dokumentacije)
FINANCIRANJA | Grad Zagreb (projektna dokumentacija)
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN




Poslovno izvjesce uprave za 2016. godinu

Sifra projekta
PP-0_

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

Promicanje inovacija

Suorganizacija Izlozbe INOVA-BUDI UZOR 2016.

INOVA je tradicionalna nacionalna izlozba inovacija koja od 1971.g. redovito
svjedoci o najvecim uspjesima hrvatskog inventivnog rada. INOVA je pokretac i
simbol inovatorstva u R. Hrvatskoj, a do sada je okupljala, poticala i javnosti

OPIS predstavljala tisuce hrvatskih i stotine inovacija iz inozemstva. Dugogodisnja
tradicija izlozbe INOVA dala je veliki poticaj zagrebackom inovatorstvu.
INOVA ce se odrzati pocetkom studenog u terminu INTERLIBERA, najposjecenije
manifestacije Zagrebackog velesajma.
Nastavljanje tradicije okupljanja hrvatskih inovacija i novih proizvoda na velikoj
izlozbi inovacija s ciljem predstavljanja javnosti i komercijalizacije inovacije;
CiLJ strucno obrazovanje inovatora-poduzetnika u oblasti komercijalizacije
inovacija, te daljnji razvitak medunarodnih poslovnih odnosa HSI sa srodnim
inozemnim organizacijama inovatora
1. 1ZLOZBA KOMERCIJALNIH INOVACIJA:
Ocekuje se 150-200 dostignuca hrvatskih inovatora i poduzetnika.
2. PRODAJNA - IZLOZBA NOVIH PROIZVODA:
Ocekuje se 30-50 novih proizvoda koji predstavljaju stvarne domete i
gospodarski znacaj hrvatskog inovatorstva i ukazuje se na izglednost trzisnog
ostvarenja inovacija.
3. 1ZLOZBA INOVACIJA U TURIZMU
U suradnji sa Savezom za energetiku Zagreba, pripremit ¢e se izlozba inovacija
u turizmu. Bit ¢e to pobjednici i nositelji nominacija s javnog natjecaja za
dodjelu godisnje nagrade “CBTOUR” - inovacije u poslovnom turizmu”.
4.1ZLOZBA INOZEMNIH INOVACIJA
Izlozba c¢e imati istaknuto medunarodno obiljezje uz sudjelovanje velikog broja
inozemnih izlagaca iz 20-30 drZava. Ocekuje se 200-tinjak inovacija.
5.1ZLOZBA INOVACIJA MLADIH
Izlaganje 50-tak najboljih dostignu¢a mladih inovatora, nastalih u okviru skola,
AKTIVNOSTI fakulteta i klubova mladih inovatora protekle godine..

6.1ZLOZBA STUDENTSKIH POSLOVNIH PLANOVA

Od 2010.g. ovo je vrijedan programski sadrzaj lzlozbe. Sudjeluje 80-100
studentskih poslovnih planova. Medu njima poseban ocjenjivacki sud bira
najbolje s poticajnim nagradama.

Pripremaju TERA-TEHNOPOLIS i HUIP.

7.0RGANIZIRANI POSJET UCENIKA ZAGREBACKIH OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA

U planu je organizirani posjet grupa ucenika iz zagrebackih osnovnih i srednjih
Skola i studenata po posebnom programu razgledanja izlozbe i sudjelovanja u
posebnim programima.

8. SAVJET ZA INDUSTRIJSKO VLASNISTVO

Renomirani hrvatski strucnjaci za zastitu inovacija s dugogodisnjim iskustvom
pruzat c¢e izlagacima neposredne i besplatne savjetodavne usluge vezane uz
najbolji oblik zastite njihovih inovacija kao prava industrijskog vlasniStva uz
mogucnost pokretanja i vodenja postupka zastite u RH i inozemstvu.
Organizatori TEHNOVA d.o.0. - INOVA d.o.o0.

9.MEDUNARODNI STRUCNI SKUPQVI
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Ovaj sadrzaj do sada nije bio izveden na zadovoljavajucoj razini, pa je potrebno
osmisliti novi, primjeren program.
Prijedlog povezivanja sa srodnim stru¢nim skupovima koji se redovito
pripremaju u Zagrebu.
10. PROGRAM NAGRADIVANJA
CILJANA Inovatori, inovatori poduzetnici, mladi inovatori
SKUPINA
1. Organizirana medunarodna izlozbe inovacija s vise od 500 izlozaka iz RH i
inozemstva
2. Komercijalizacije inovacija
OCEKIVANI 3. Izbor i nagradivanje najboljih
REZULTATI 4, Strucno obrazovanje inovatora-poduzetnika u oblasti komercijalizacije
inovacija
5. Odrzavanje medunarodnih poslovnih odnosa HSI sa srodnim inozemnim
organizacijama inovatora
opis Plan 2016. ostvareno
Broj izlozaka 100 450
POKAZATELJI Broj posjetitelja 80.000 70.000
(procjena
Velesajma)
Broj komercijaliziranih inovacija 10 n/a*
:le\lzgﬁICIRANJA Grad Zagreb, EU fondovi
TERMINSKI studeni 2016.
PLAN

Podatak ¢e se znati na INOVA 2017.
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Sifra projekta CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

PP-0_
Davanje jamstva poduzetnicima
Ponovno pokretanje projekta koji bi poduzetnicima i obrtnicima omogucio
OPIS stjecanje prava na ostvarenje kredita po povoljnijim uvjetima od standardnih
uvjeta na bankarskom trzistu davanjem jamstava Korisnicima kredita
Poticanje razvoja poduzetnistva i obrtniStva u Gradu Zagrebu kroz olakSano
CiLJ stjecanje prava na ostvarenje kredita po povoljnijim uvjetima od standardnih
uvjeta na bankarskom trzistu davanjem jamstava za njihove projekte.
e Pokretanje novog jamstvenog fonda
e analiza potreba i izbor optimalnog modela novog jamstvenog fonda
e utvrditi jasne kriterije i donijeti sve regulatorne akte davanje
jamstava
e uspostava veza u suradnje sa drugim potpornim institucijama i
AKTIVNOSTI CORENIaN BEITEIIE
e Davanje novih jamstava
e savjetovanje i informiranje poduzetnika
e organizacija i administriranje Povjerenstva kao strucna sluzba
e Analiza danih jamstva
e pratiti ucinkovitost na temelju povratnih informacija i strucnih
analiza
CILJANA e maliisrednji poduzetnici i obrtnici iz Grada Zagreba
SKUPINA
ggggﬂ% e Olaksano ulaganje u sektoru malog i srednjeg poduzetnistva i obrta
opis Plan 2016. ostvareno
POKAZATELJI : e
broj danih jamstava >1
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI 2016.
PLAN

7.4. Promicanje poduzetnicke kulture

Sifra projekta
PK - 01

RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB - TPZ d.o.o.

Promicanje poduzetnicke kulture

OPIS

Aktivnost se provodi sve odjele Razvojne agencije Zagreb.

Kroz nastupe u medijima, sudjelovanjem i organizacijom okruglih stolova,
konferencija i specijaliziranih dogadaja, sudjelovanje u radu raznih ekspertnih
grupa, i sl. promi¢u se pozitivne poduzetnicke norme, poboljSava se javno
misljenje o poduzetnicima i promice se eticno i drustveno odgovorno poslovanje.

Start-up konferencije, medunarodna konferencija te okrugli stolovi i
specijalizirani dogadaji su zamisljeni kao mjesto susreta strucnjaka iz prakse
kako bi s okupljenima podijelili svoja iskustva, razmisljanja i preporuke vezano
uz izazove s kojima se susrecu poduzetnici pri pokretanju poslovanja zasnovanog
na inovaciji, te se potencijalnim poduzetnicima i poduzetnicima pocetnicima
omogucio susret s potencijalnim investitorima.

CILJ

Opéi cilj: Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati
svijest o ulozi poduzetniStva kao temelja gospodarskih i opcih drustvenih
vrijednosti. Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi,
slobode odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za
poduzetnistvo, javnog misljenja o poduzetnicima i drustveno odgovornom
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poslovanju, zastite intelektualnog vlasnistva, promjena vrijednosnih i
tradicijskih stavova o zenskom poduzetnistvu te negativnih percepcija o
rastu¢im poduzecima.

Specificni ciljevi:

Cilj konferencije Zagreb Forum 2016. je prijenos znanja i tehnologije na
globalnoj razini te povezivanje grada Zagreba s inovativnim partnerima iz
Europske unije. Grad Zagreb, kao jedno od srediSta Europske unije, prati
smjernice razvoja modernih gradova, s naglaskom na Strategija EU 2020, kojom
se podupire razvoj te pametan, odrziv i ukljuciv rast. U tu svrhu, sudionici
Zagreb Foruma c¢e podijeliti svoje poglede na buducnost Europe i ulogu gradova
u njenom razvoju, s naglaskom na ukljucivanje i sudjelovanje.

Cilj start - up konferencije Zagreb Connect jest dati priliku poduzetnicima
pocetnicima iz grada Zagreba i Sire regije da nauce sto bolje predstaviti svoje
poslovne ideje i omoguciti im susret s potencijalnim investitorima i poslovnim
andelima.

Cilj prvog Kongresa samozaposlenih Zena Hrvatske je unapredenje
gospodarskih aktivnosti i promocije projekata rastuceg i sve snaznijeg zenskog
poduzetnistva.

Cilj Zenskog poduzetni¢kog Boot campa je pruziti priliku poduzetnicama
usavrsiti svoje prezentacijske vjestine i nauciti kako pitch-ati sa mentorima.

Ciljevi okruglih stolova, dogadaja, medijskih objava:
= ukazati na prilike i probleme s kojima se susre¢u poduzetnici
* razmotriti mogucnosti i smjerove razvoja drustvenog poduzetnistva
* razmijeniti iskustva o razli¢itim alternativnim izvorima financiranja MSPa
(akcelerator, Venture capital, poslovni andeli, itd.)
= pribliziti pojmove o poduzetnistvu - mladima, Zenama, studentima i dr.

AKTIVNOSTI

Opce aktivnosti:

= sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa

= sudjelovanje na struc¢nim skupovima, konferencijama i sl.

= medijske prezentacije rada Agencije (nastupi i objavljivanje clanaka u

elektronickim i tiskanim medijima)

= promicanje aktivnosti i vidljivosti Agencije
Medunarodna konferencija - Zagreb forum 2016.
Konferencija adresira najnovije trendove i tehnike koje se koriste u danasnjem
okolisnom, tehnoloskom, ekonomskom i regulatornom okruzenju. Sudionici c¢e
moci istraziti uspjesne studije slucajeva razli¢itih gradova te malih i srednjih
poduzetnika koji vode svijet prema odrzivom dizajnu i energetskoj ucinkovitosti.

Zagreb Connect start-up konferencija, Kongresa samozaposlenih zena
Hrvatske, Zenskog poduzetnickog Boot campa i sl. konferencija obuhvacaju
aktivnosti prezentacije i prijenos iskustava uspjesnih poduzenickih prica, panel
diskusije, pripreme kroz zaprimanje i evaluaciju prijava za pitching
natjecanje, Bootcamp za odabrane natjecatelje, predavanja start-up
strucnjaka, panel rasprave i pitching natjecanje.

Organiziranje okruglih stolova i dogadanja

= Definiranje teme okruglog stola

» Koordiniranje predavaca (PPT, logistika)

= Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije,
poduzetnike itd.)

= Definiranje lokacije odrzavanje dogadaja, program, prijevoz, smjestaj
sudionika, prijevod

= Qdrzavanje okruglog stola

* Priprema izvjesca uz preporuke za daljnje korake
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CILJANA Poduzetnici, mladi, inovatori, predstavnici lokalne zajednice, nositelji javnih
SKUPINA politika, svi gradani s podrucja grada Zagreba i Sire
Op¢i rezultat: Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz
poduzetnistvo, upoznavanje s funkcioniranjem, aktivnostima i rezultatima rada
Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.
Rezultat medunarodne konferencije: Konferencija pruza jedinstvenu priliku za
susret predstvanika gradova, MSP-a, akademske zajednice, javnih institucija iz
razlicitih zemalja, prijenos znanja i inovacija, razvoj koncepta pametnih
gradova te dijalog o mogucoj suradnji i razvoju sinergije.
OCEKIVANI Rezultat Zagreb Connect start up konferencije, Kongresa samozaposlenih
REZULTATI Zena .Hryatske, Ze.nvslfog. pod_uzetr’ncko.g. Boot _campa: nosioci pagpolje;
ocijenjenih poduzetnickih ideja imat ce priliku razviti prezentacijske vjestine i
prezentirati svoje ideje potencijalnim investitorima. Zainteresirana javnost
imat ce priliku sudjelovati na nizu predavanja prestiznih predavaca iz razlicitih
kompanija, start-up inkubatora, veleucilista i drugih institucija.
Rezultati okruglih stolova i dogadanja: Okrugli stolovi pruziti ¢e mogucnost
svim dionicima razmjenu iskustava, znanja i primjera dobre prakse te ce biti
prilika za sudionike da posalju poruku o mogucnostima poboljsanju
poduzetnicke klime u gradu Zagrebu i Sire.
opis Plan 2016. ostvareno
POKAZATELJI Broj odria'r']ih.strucv:nih predavanja, radionica, 40 42
prezentacija i sl.
Broj organiziranih dogadanja 10 18
Broj sudjelovanja na javnim dogadanjima 40 52
Broj ekspertnih grupa u kojima sudjeluju djelatnici 5 11
Agencije
Broj medijskih objava (radio, TV, web i tisak) 80 174
IZVORI
FINANCIRANJA el 2 Gy
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Sifra projekta
PK - 02

RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB - TPZ d.o.o.
Poduzetnicki portal

OPIS

Svrha portala je pruzanje korisnicima dnevno vlastitih sadrzaja o aktivnostima
Agencije, poduzetnistvu; zatim vijesti i informacija s podruc¢ja poduzetniStva
kao i svih ostalih informacija izravno i neizravno vezanih za poduzetnistvo kao
djelatnost i/ili kao nacin zivota.

CILJ

Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike, obrtnike,
buduce poduzetnike i sve zainteresirane i time jos vise pridonijeti ostvarivanju
misije ovog portala - internet komunikacijom i strucnim savjetima postanemo
jedinstveni portal podrske svima koji krecu u poslovni svijet.

AKTIVNOSTI

Upravljanje sadrzajem
= Redovito kreiranje korisnih sadrzaja za poduzetnike
= Objava svih vaznih vijesti koje se ticu poduzetnika
= Objava otvorenih natjecaja te aktualnih javnih nabava
= Promocija aktivnosti Agencije (edukacija, mentorstvo, aktualni
projekti i programi) te usluge Tehnoloskog parka
= Redizajn web stranice/portala Poduzetnickog centra
= Dizajn i izrada web stranice/portala Poduzetnickog akceleratora (on-
line prijavni obrazac)
= Povezivanje portala sa drustvenim mrezama
Povecanje funkcionalnosti portala
= kreiranje multimedijalnih vodica za poduzetnike
= povecanje funkcionalnosti pri evidenciji upita preko portala
Tehnicko odrzavanje portala

CILJANA
SKUPINA

Male i srednje poduzetnike, obrtnike, buduce poduzetnike

OCEKIVANI
REZULTATI

Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz poduzetnistvo,
upoznavanje s aktivnostima Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.

POKAZATELJI

opis

Plan 2016.

ostvareno

Broj posjeta na portalu raza.hr, plaviured.hr,

tehnopark.hr

150.000

204.943

Broj objava na portalu raza.hr, plaviured.hr,

tehnopark.hr

400

618

Broj upita preko portala raza.hr, plaviured.hr,

tehnopark.hr

600

892

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2016.
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